Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

de crédito al documento y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

Consolidacion de una comunidad de practica para la incorporacion de tecnologias de la

informacién y comunicacion en los colegios de ASPAEN

Trabajo investigativo para optar al titulo de Magister en Informatica Educativa

Autor

Martha Teresa Aponte Correa

Directora

Luisa Fernanda Acufia

Universidad
de La Sabana

Maestria en Informatica Educativa

Universidad de la Sabana

Chia, Cundinamarca, septiembre de 2015



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

AGRADECIMIENTOS

Agradezco en primera instancia a Dios por las bendiciones recibidas durante los afios de
estudio y culminacion de la Maestria

A mi esposo, por su fortaleza y apoyo incondicional; a mis hijos y nieta quienes son mi
fuente de inspiracion, de fortaleza y de admiracion y a mi familia por su comprensién en los
tiempos de ausencia que implicaron este reto profesional

A ASPAEN, la magnifica empresa de la que hago parte, y en especial a sus directivos,
cuyo apoyo econdémico Yy laboral promueve los procesos de investigacion.

A la Directora Académica Nacional, Doctora Myriam Restrepo de Arboleda, quien con
total apertura y aceptacion facilito los medios para la realizacidn del presente proyecto de
investigacion.

A Luisa Fernanda Acufia, quien en su calidad de asesora oriento el rumbo de este
proyecto con su profesionalismo, alto nivel académico y su calidad humana.

Al equipo directivo de la Maestria en Informética Educativa y a sus docentes por su
calidad humana y profesional, por su sapiencia y por el alto nivel de exigencia que los
caracterizo.

A los colegas del equipo de trabajo que dirijo en todo el pais, los Coordinadores de
Tecnologia de los colegios ASPAEN, cuyo aporte al presente proyecto de investigacion fue
invaluable; ellos lograron dar vida a los proyectos de integracion de tecnologia planteados en
cada uno de los colegios y aportaron su conocimiento y aprendizaje a la gestion que juntos

llevamos a cabo.



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 3
DEDICATORIA

Este proyecto investigativo esta dedicado a mi esposo, Nelson Cuellar Rodriguez, quien
con su amor, sabiduria, disciplina, entusiasmo y apoyo incondicional construyé los cimientos del
presente esfuerzo. Gracias a sus sabias palabras de aliento, fortaleza y confianza, y gracias a su fe

inquebrantable en mi, este trabajo se convirtio en el reto mas importante en esta etapa de mi vida.

Gracias. Muchas gracias. Te amo.



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 4

TABLA DE CONTENIDO
AGRADECIMIENTOS . ...t e e e e nnas 2
DEDICATORIA ... oottt e e st e e s e e e ss e e e sat e e e naseeaseeeenneas 3
TABLA DE CONTENIDO ....ooiiiiiiiie ittt esnnaeeannea e 4
INDICE DE GRAFICOS ...ttt sttt 10
INDICE DE FIGURAS ...ttt sttt e e e e nneas 13
INDICE DE TABLAS . ...ttt et e e e e e s nna e e e e e eneaeannes 16
RESUIMEIN ...ttt ettt e s h b e e sab e e e bt e e e bt e e e bn e e s s e e nnes 17
T oo 0o o1 To ] OSSPSR 18
JUSEITICACION ...ttt e teene e e e e e e e 20
Planteamiento del problema y pregunta de investigacion ............cccocveriienienensincieenn, 24
OBJBEIVOS. ...ttt e bbbttt b bbbttt 25
ODJELIVO GENEIAL ... bbb 25
ODbjJetiVOS ESPECITICOS . ... viieiiiiiieee et 26
EStAd0 el Arte .....eiveceieee e e 27
Estudios de interés organizacional ..............cccccueiieiieie i 27
Gestion del CONOCIMIBNTO .......cviieiiieie e 28
Trabajo COlADOrAtiVO.......cc.eciiiice e 31
Integracion de tecnologias en Comunidades de Practica ...........ccccoceveivieniiiniennn, 34

Estudios sobre comunidades de practica en contextos de organizaciones educativas ...36

UsO de RecUrs0S EAUCAtIVOS ADIEITOS. ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 36

Cultura organizacional e identidad colectiva en contextos educativos ...................... 39



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 5

Innovacion tecnologica orientada a la educacion.............cccecvveeeiie i, 40
Aprendizaje ColaboratiVO...........ccveveiiiiice e 42
Comunidades de practiCa dOCENTE ..........couevveieeiieiieie e 45
Comunidades de practica docente en Colombia............ccccovevveiiiceviieve s, 46
T oo T =Yoot TSP 52
FUNAamentos PEAAGOGICOS. ....cveuerierieieierterieeeie ettt 52
APrendizaje AULONOMO.........ooviuiriiieieirie ettt se e sb e en s 52
Aprendizaje ColabOratiVo.........ccooiiiiiiiiiiee e 55
El CONECLIVISINO ...ttt ene e nree e e 59
Comunidades de practica 'y de aprendizaje .........cccccevveeveeveiieieeie e 62
(@000 [0 T Lo F=To lo [ o] - Tod £ or: WSS S SSRRT 62
Comunidad de aPreNIZAJE ......ccvveveieeiieeie ettt ra e ae e sres 67
Relacion entre comunidad de practica y comunidad de aprendizaje.............ccccuee...... 69
Comunidad de practica y las tecnologias de la informacion y la comunicacion........ 70
Conformacion de la comunidad de practica: proceso de implementacion......................... 73
Descripcion del Ambiente de aprendizaje........ccocooeveeierieeneneeseeeee e 74
Disefio de 1a INTEIVENCION ........cc.civiieie et 74
Fase de SENSIDIIZACION ..........ooveiiie e 77
Visualizacion del video {DONGE EStOY?.........cviiiieiiiiiisireeiee e 77
Conferencias de contexto organizacional ..............ccoveriiininiiieiene e, 79
Conferencias de contexto internacional.............ccocooiiiiiiiiinee e, 88

Fase de IMPIEMENTACION ..........ccccuiiiiieece et 9



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 6

Proyecto 1: Disefio curricular para el area de Tecnologias de la Informacion y la
(00 00 o or=Tox To ] TN - =T N L ) SR RP SRS 97

Proyecto 2: Sistematizacion del proceso de generacién de horarios en los colegios de

ASPAEN ...ttt R R bRttt et re e 102
Tematicas a trabajar €N 10S COIEGIOS: ......ccviiieiiiieiece e 104
ASPECLOS MEOUOIOGICOS ......vvvieeieieitesie ettt 108
SUSLENtO EPISLEMOIOGICO ... et 108
IMUBSTI ...ttt ettt a et shb e e bt e e bt e e e nnn e e e nnreeenes 111
Caracterizacion de los participantes: Nivel de formacion profesional..................... 113
Caracterizacion de los participantes: Pregrado..........cccoeereireienieeseneese e 114
Caracterizacion de los participantes: Rango de edad ..........cccccccevvvevvieiieciciieniennn, 115
Caracterizacion de los participantes: Tiempo de vinculacion ...............ccccevveiveiennn, 115
Caracterizacion de 10S partiCipantes: SEX0 .......ccvuerereeirererreeerieeeesieseeesre e 116
Técnicas de recolecCion de dAOS .........cccviieierieiese e 116
MELOAO B ANATISIS .....veevieeieie ettt es 119
CONSIAEIACIONES BLICAS. ... eveiviereerieieie sttt ee et sttt e ettt besreeseeseeneas 121
Fases del proyecto de iNVESTIGACION .........cccecviiiiiiiie e 122
FUNDAMENTACION ...ttt es 122

3 =] o TSP SUSSR 123
SENSIDIHZACION ... .ot te e e e e nennes 123
IMPIEMENTACION ...ttt bbbt 124

RecolecCion de 1a iINTOIMACION ........vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 124



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 7

ANALISIS & INTOMMACION........oiiieiiiiie e 125
Escritura final del informe de inVestigacion.............ccocvevi i 125

(O o]0 100 =1 1 o= WP UPR TP 126
Resultados Y NAITAZYOS .......cveiieiieece e s 127
Resultados en torno al concepto de empresa COMUN .........c.ccoveirereneineneese s 128
ENCUBSTAS ... e 128
DIArI0 08 CAMPO ..ottt bbbt 138
Resultados en torno al concepto de Compromiso MULUO .......cceevveeeeiieeriesieeseesieeee e 140
ENCUBSTAS ...t 140
(DT U (o] [N o= 1] 1o TSSOSO 149

Resultados en cuanto a produccion conjunta de la comunidad de practica y su aporte a

los proyectos de incorporacion de TIC en ASPAEN como repertorio compartido ................ 152
ENCUBSTAS ...ttt 152

DiIAri0o 08 CAMPO ..ttt bbbt sb et 162
Resultados de los proyectos de incorporacion de tecnologia.........cccocvevvviveveienne 165
Proceso de sistematizacion de horarios, implementacion Gp Untis:............cc.......... 165

Proyectos de actualizacion del sistema de registro académico, de navegacion segura

y uso adecuado de internet, y estrategias de optimizacion de la Biblioteca Virtual. ........... 166

Resultados sobre la contribucion de las tecnologias de la informacién como recursos en

la conformacion de una comunidad de PractiCa..........ccceevveiieieeiicicceece e 168

CoNCIUSIONES Y PrOSPECLIVA ....c.vviieiieiiiecie ettt 170



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 8

Caracteristicas que estuvieron presentes en la comunidad de practica ..........c.cccoce..e.. 171
INEEIES COMUIN ...ttt sre s be e e e s 171
ViSiOn y metas COMPArtidas. ........coveereiiiereneeie e e 172
Eficacia y Competitividad Organizacional.............cccooviirieieiiicienceeeeeeee, 173

Aspectos que favorecieron la conformacion de la comunidad de préctica .................. 175

Propiciar trabajo colaborativo en torno a la solucion de problemas que surgen en la
PIACTICA COMUN ...ttt ettt b e bbb se et ettt b et st neene s 175

Generar sentido de pertenencia para aportar el conocimiento adquirido desde su
experiencia y VIVENCIa PEIrSONAl ..ot 175

Solucion de problemas a partir del aporte de otros miembros de la comunidad.....176

Desarrollo de la capacidad de liderazgo en cada miembro de la comunidad de

PIACTICA ...ttt bbb bRt R e bRt b e ettt b et e n e r s 176
Segmentacion dedicada del €STUBIZO........ccvoeieiiiiii s 177
Tipo de comunidad de practica conformada .............cccevveiieiiiiciicsece e, 177

Avance de los proyectos de incorporacion de TIC en los colegios de ASPAEN como
resultado de a producCion CONJUNTA.........c.ccuiiieiieie e 178

Las TIC como recursos facilitadores para la conformacion de una comunidad de

O Tod (o USSP 180
APrendizajes PersON@lES.........ccviiiiiiiiiie et 182
RETEIENCIAS ...ttt 184
AANBXO L .o 194
Anexo 2 Encuesta 1 — Impresion de www.encuestafacil.com...........c.ccccooeiiiicicinennen, 203

Anexo 3 Encuesta 2 — Impresion de www.encuestafacil.com..........c.cccocceviiiciiiiennnn, 204



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

Anexo 4 Encuesta 3 — Impresion de www.encuestafacil.com

Anexo 5 Diario de campo — parte 1

Anexo 6 — Formato Consentimiento Informado



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 10

INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1. Caracterizacion de los participantes nivel de formacion profesional........... 107
Gréafico 2. Caracterizacion de los participantes pregrado..............coeviviiniiiiniannn. 108
Gréafico 3. Caracterizacion de los participantes por rango deedad.......................... 109
Gréfico 4. Caracterizacion de los participantes por tiempo de vinculacion................ 109
Gréafico 5. Caracterizacion de los participantes por SEX0..........c.ovevviieriirenianennns.. 110
Gréafico 6. Aspectos claves proyecto educativo, resultados por frecuencia................ 121
Gréafico 7. Aspectos que mas llamaron la atencion: resultados por frecuencia............ 122

Gréafico 8. Aspectos del proyecto educativo de ASPAEN que aportan a la gestién del
Coordinador de Tecnologia, resultados por frecuencia................ooeiiiiiiiiiiiiieen.. 123
Gréafico 9. Aspectos de la gestion como Coordinador de Tecnologia; resultados por
FTOCUBNCIA. . ..ot 124

Gréafico 10. Aspectos fortalecer - incorporacion de TIC, resultados por frecuencia...... 125
Gréfico 11. Aspectos que dificultan incorporacion de TIC, resultados por frecuencia...126
Gréafico 12. Aspectos que contribuyen a desarrollar liderazgo del area de tecnologia,
resultados POr FrECUBNCIA ... .. .oviei e 127
Grafico 13. Aspectos que facilitan la gestion del coordinador de tecnologia, resultados
POF FrECUBNCIA. . .ot e e e e e 128
Grafico 14. Aspectos comunes de la gestién de los coordinadores de tecnologia,
resultados POr frECUBNCIA. ... ... ettt e e 129
Grafico 15. Sugerencias para lograr interaccion entre los coordinadores de tecnologia,
resultados POr frECUBNCIA. ... .. .eei e e 133
Grafico 16. Aportes del encuentro presencial a nivel personal, por frecuencia........... 134

Grafico 17. Aportes del encuentro presencial a nivel laboral, por frecuencia............ 135



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 11

Grafico 18. Participacion de los Coordinadores de tecnologia en el encuentro presencial,
resultados POr frECUBNCIA. ....... ..ot 136
Gréafico 19. Realizacion del encuentro presencial, resultados por frecuencia............ 137
Gréafico 20. Aspectos que promovieron la creacion del web site de coordinadores de
tecnologia, resultados Por freCUBNCIA. ... ..ot 139
Gréafico 21. Participacion de los coordinadores de tecnologia en la comunidad virtual,
resultados POr frECUBNCIA. ... . ..o e e e e e 140
Gréafico 22. Apreciacion de los coordinadores de tecnologia de la comunidad virtual,
resultados POr frECUBNCIA. ... .. .ot e e e e 141
Gréafica 23. Aspectos que los identifican como comunidad de practica, resultados por
FTOCUBNCIA. . ..ottt 145

Gréafica 24. Aporte del disefio curricular ICT estandarizado a nivel nacional, resultados

PO FTECUBNCIA. ... et e e 146
Gréfica 25. Fortalezas del grupo de trabajo, resultados por frecuencia..................... 147
Gréfica 26. Dificultades del grupo de trabajo, resultados por frecuencia................... 148

Gréfica 27. Aporte del trabajo realizado como coordinador de tecnologia, resultado por

FTOCUBNCIA. . ..ot e e 148
Gréfica 28. Ventajas de la comunidad de practica, resultado por frecuencia.............. 150
Gréfica 29. Logros de la comunidad de practica, resultado por frecuencia................. 151
Gréafica 30. Aspectos que facilitan la comunidad de practica, por frecuencia............ 152

Gréafica 31. Aspectos que intervienen en la conformacion de la comunidad de practica,
resultado POr FrECUBNCIA. ... ..ot e 153

Gréafica 32. Implementacién Untis en los colegios de ASPAEN, por frecuencia.......... 157



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 12

Gréafica 33. Medios utilizados para la interaccion de los miembros de la comunidad de
practica, resultado PoOr freCUBNCIA. ..........oouiit i 160
Gréafica 34. Aspectos que intervienen en la conformacion de la comunidad de préctica;

resultados POF frECUBNCIA. ... ettt 161



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 13

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Aspectos del Proyecto educativo de ASPAEN que son relevantes para la
INVESTIGACTION. ...t e e 21

Figura 2. Elementos comunes en los proyectos sobre conformacion de comunidades de
practica, analizados en el estado del arte. ..............oiiiiiiiii i 46

Figura 3. Esquema relacion general de Comunidad de Préctica, Comunidad de
Aprendizaje y TIC. ... 67

Figura 4. Esquema general integracion del proyecto de investigacion...................... 68

Figura 5. Video ¢Ddénde estoy? publicado en Vimeo.com. Enlace:

https://Vimeo.COM/BLO3L088. .....coeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73

Figura 6. Conferencia La formacién en ASPAEN, diapositiva sobre como lograr la
FO MG ON. . e 77
Figura 7. Conferencia Estrategias pedagogicas de ASPAEN, diapositiva de aporte de la
Coordinacion de TECNOIOGIA. . ... ..uieit et e 78
Figura 8. Conferencia Elementos curriculares para la planeacién en ASPAEN, diapositiva
SObre elementos CUITICUIAIES. ... .. ..e e e e e e 79
Figura 9. Conferencia Plan de desarrollo corporativo de ASPAEN, diapositiva REDER
COMPOTALIVA 2005, ..ottt 80
Figura 10. Conferencia Tecnologia en la educacion internacional de ASPAEN, diapositiva
INEEINACIONANIZACION. ... .t e e e e 82
Figura 11. Conferencia proyeccion de la gestion formativa del coordinador de tecnologia,
diapositiva de responsabilidades Claves. ..o 83
Figura 12.Conferencia Por qué y como de las TIC en la educacion, diapositiva de

FEOULISOS . ettt e e e e e 85


https://vimeo.com/81031088

COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 14

Figura 13. Conferencia Bibliotecas virtuales mitos y realidades.............................. 86

Figura 14. Conferencia Trabajo colaborativo: Formando ciudadanos digitales para el siglo

KK L e 87
Figura 15. Conferencia Educacion y tecnologia...............ccoooiiiiiiiiiiiiii e, 89
Figura 16. Area de trabajo ICT-ASPAEN en SharePoint WorkSpace.........................94
Figura 17. Foto trabajo colaborativo sesion presencial................oooiviiiiiniiininnnn. 95
Figura 18. Imagen web site trabajo colaborativo virtual.................c.ccoeiiiinin... 96

Figura 19. Portal web del proveedor del sistema Gp Untis para generar la sistematizacion
e 10S NOTAITOS. . ... e e 98
Figura 20. Imagen web site de interaccion y aportes a la implementacion del sistema de
010 =V 0L 98
Figura 21. Imagen ejemplo de algunas interacciones en el web site de coordinadores de
17707 0 L0 0 4 1 99
Figura 22. Imagen ejemplo de algunas interacciones navegacion segura en el web site de
coordinadores de teCNOIOGIA .........oviuiiiti e 100
Figura 23. Informe mensual de uso de la biblioteca virtual. Seguimiento Coordinacion
Nacional de tecnologia
ASP AEN. .. 101
Figura 24. Esquema metodologico del proceso general del proyecto investigacion....112
Figura 25. Diario de campo Web site coordinadores de tecnologia....................... 113
Figura 26. Publicacion web site coordinadores de tecnologia colegios ASPAEN.- Diario

08 CAMIPO. .t 132



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 15

Figura 27. Pantalla capturada de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.
Registro diario de CAMPO. ...t 143
Figura 28. Pantalla capturada de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.
Registro diario de CAMPO. .. ...t 144
Figura 29. Pantallas capturadas de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.
Registro diario de CaMIPO. .. ... 155
Figura 30. Pantallas capturadas de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.
Registro diario de CAMPO. .. ...t e 156
Figura 31. Pantalla de captura de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.
Registro diario de CaMPO. .. ...t e 158
Figura 32. Pantallazo capturado de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.

Registro diario de CAMIPO. .. ...t 159



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 16
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Listado general de colegios y preescolares de ASPAEN organizados por

CIUAAd. . 19
Tabla 2. Actividades realizadas por fase de intervencion..........................oooena. 70
Tabla 3. Conferencias contexto organizacional fase de sensibilizacion...................... 74
Tabla 4. Conferencias de contexto internacional en la fase de sensibilizacion.............. 84

Tabla 5. Actores y roles en el ambiente de aprendizaje desarrollado para la conformacion
de la comunidad de PractiCa...........c.oiiniinii i 90

Tabla 6. Organizacion grupos de trabajo disefio curricular area ICT...................... 94

Tabla 7. Listado de colegios de ASPAEN participantes en el proyecto de investigacion.

ElaDOraCion ProPia. . ......c.oueini i 107



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 17

Resumen

Las comunidades de préctica son grupos sociales organizados con un propdsito comun
(Eckert, 2006) en los cuales se facilita compartir y gestionar conocimiento. Su relevancia es muy
alta en procesos de investigacion y en el desarrollo de proyectos en las organizaciones.

Este documento presenta el proceso y los resultados obtenidos durante la investigacion
realizada sobre una comunidad de préactica constituida por el grupo de coordinadores de
tecnologia de los catorce colegios de la Asociacion para la Ensefianza ASPAEN, ubicados en
diferentes ciudades de Colombia.

A través de la implementacion de un ambiente de aprendizaje se busco generar diferentes
modelos de capacitacion e interaccion para analizar qué aspectos favorecen la conformacion de
una comunidad de practica orientada a implementar proyectos de incorporacion de TIC en el
marco del plan estratégico de la Asociacion para la Ensefianza - ASPAEN.

Los resultados obtenidos evidencian la conformacién de la mencionada comunidad de
préctica entre los coordinadores de tecnologia, su compromiso y aporte a la implementacién de
proyectos de incorporacion de TIC en cada uno de los colegios de ASPAEN logrando impactar

en los aspectos organizacionales, pedagdgicos y tecnolégicos.

Palabras Clave: Comunidad de préctica, aprendizaje autbnomo, aprendizaje colaborativo,

conectivismo, comunidad de aprendizaje.
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Introduccion

La conformacion de comunidades de préctica se presenta como una estrategia eficiente
para generar trabajo colaborativo, integracion social y para la construccion y transferencia de
conocimiento (Sharratt & Usoro, 2003), asi como para apoyar el disefio e implementacién de
proyectos organizacionales mediante la interaccion de participantes heterogéneos (Garrido,
2003).

Una comunidad de préactica puede definirse como un grupo de personas que comparte el
mismo interés, objetivos, metas, preocupaciones y un conjunto de problemas comunes (\Wenger,
2001). El concepto implica la existencia de una interaccion continua entre los miembros, quienes
adquieren conocimiento y mejoran su experticia gracias a ella (Wenger, McDermott & Snyder,
2002).

En Colombia, la comunidad educativa de la Asociacién para la Ensefianza ASPAEN esta
conformada por catorce colegios ubicados en diferentes ciudades del pais; en respuesta a la
necesidad de incorporar a las TIC en sus procesos educativos y administrativos garantizando un
desarrollo homogéneo a nivel nacional, la Coordinacion Nacional de Tecnologia decidio crear el
presente proyecto de investigacion para vincularen una comunidad de préctica a todos los
Coordinadores de Tecnologia del grupo de instituciones.

Como punto de partida para el planteamiento del proyecto se tomo en cuenta que los
colegios pertenecientes a la Asociacion para la Ensefianza ASPAEN cuentan con proyectos
educativos (PEI) estandarizados a nivel nacional y estan cubiertos por un Gnico plan de desarrollo
corporativo (REDER), el cual involucra procesos de incorporacion de TIC. No obstante que haya
directrices a nivel nacional, algunos aspectos de dicha integracion se desarrollan en forma

auténoma en cada uno de los colegios.
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El proyecto de investigacion se concibié tomando como dimensiones iniciales la difusion
de la cultura organizacional, el conocimiento y apropiacién del proyecto educativo institucional,
la proyeccion del plan de desarrollo corporativo y la implantacion de los proyectos de
incorporacion de TIC definidos a nivel nacional. Para conformar el espacio de interaccion de la
comunidad de préactica se desarrollé un proceso de capacitacion a través de un ambiente virtual de
aprendizaje, el cual se inicié con un encuentro presencial de los Coordinadores de Tecnologia

A lo largo de la investigacion se midié el impacto operativo de la comunidad de préactica
sobre los aspectos pedagdgicos, tecnologicos y organizacionales de los colegios, en particular

sobre la cualificacion y el liderazgo de los Coordinadores de Tecnologia.
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Justificacion

El proyecto de investigacion se desarroll6 en los colegios miembros de la Asociacion para
la Ensefianza ASPAEN, entidad de caracter privado fundada en 1964, de caracter confesional, la
cual actta "conforme con el magisterio de la iglesia catolica" (ASPAEN, 2015) y es guiada por la
prelatura del Opus Dei. Esta orientacion religiosa igualmente permea y guia el presente trabajo de
investigacion.

Desde la perspectiva psicopedagdgica, la Asociacion "estimula y fomenta la formacion
personal de los padres de familia, para que puedan ejercer cada vez mejor su responsabilidad de
ser los primeros educadores de sus hijos" (ASPAEN, 2015), en consonancia con el principio de
que "la responsabilidad natural para educar a los hijos recae en los padres” (Rivas Borrell, 2007)
siguiendo los lineamientos del Articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948, y el Principio 7° de la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959.

Los colegios y preescolares ASPAEN cubren la educacion basica y secundaria "desde el
nivel maternal hasta la culminacién del bachillerato” (ASPAEN, 2015). La Asociacién dirige,
asesora y administra colegios y preescolares ubicados en nueve ciudades de Colombia como se

muestra en la siguiente tabla:

Bogota Medellin Bucaramanga
Gimnasio lragua Gimnasio Los Alcazares Gimnasio Cantillana
Maternal y Preescolar Preescolar Carrizales Gimnasio Saucara
Atavanza Preescolar Yatay

Cartagena Neiva Barranquilla
Gimnasio Cartagena de Gimnasio Yumana Gimnasio Los Corales
Indias Gimnasio La Fragua Gimnasio Alta Mar
Gimnasio Cartagena Preescolar Yumanitos Ocean Kids Preescolar
C.E.l. Pepe Grillo Alborada



http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_iragua.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_atavanza.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_atavanza.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_atavanza.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_alcazares.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_alcazares.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_carrizales.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_carrizales.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cantillana.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_saucara.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_yatay.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_yatay.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cartagena_indias.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cartagena_indias.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_cartagena.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_cartagena.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_cei_pepe_grillo_alborada.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_yumana.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_fragua.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_fragua.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_yumanitos.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_yumanitos.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_los_corales.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_altamar.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_ocean-kids.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_ocean-kids.html
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Cali Manizales Barrancabermeja —
Liceo Tacuri Gimnasio Los Cerezos Administrados:
Colegio Juanambu Gimnasio Horizontes Colegio El Rosario
Preescolar Tayana Preescolar Urapanes Colegio Luis Lopez de Mesa
Maternal y Preescolar
Entrevalles

Tabla 1. Listado general de colegios y preescolares de ASPAEN organizados por

ciudad. Elaboracion propia.

La vision de ASPAEN permite identificar unos ejes de desarrollo corporativo que
incluyen el logro del "prestigio académico [...], formacién humana [...] y [...] excelencia

educativa" (ASPAEN, 2015a)

La Asociacion para la Ensefianza ASPAEN cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional (PEI) estandarizado que orienta el quehacer pedagdgico y formativo que se
desarrolla en cada uno de los colegios. Los aspectos del Proyecto Educativo de ASPAEN que son
relevantes para la investigacion y que involucran procesos de incorporacion de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) se describen a continuacion y se ilustran en la Figura 1.

Estrategias pedagogicas: “PRIME orienta las metodologias, acciones y medios que se
utilizan en los preescolares para propiciar la educacién de nifios y nifias en la
primera infancia hacia una formacion personal, integral y trascendente. Su base
son los Proyectos Ludicos Integrales. NOVUS es el trabajo por proyectos
interdisciplinarios y transdisciplinarios que favorece el abordar y explorar temas y
situaciones importantes que se encuentran mas alla de los limites convencionales
de las asignaturas y las areas del conocimiento tradicionales” (ASPAEN, 2015b).

Criterios orientadores del curriculo: Flexibilidad, Interdisciplinariedad, educabilidad y

ensefabilidad, innovacion e internacionalizacién.


http://www.aspaen.edu.co/ce_liceo_tacuri.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_colegio_juanambu.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_tayana.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_entrevalles.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_entrevalles.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_entrevalles.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cerezos.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cerezos.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_horizontes.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_urapanes.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_preescolar_urapanes.html
http://www.aspaen.edu.co/quienes_somos_mision.html
http://www.lopezdemesa.edu.co/
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Componentes transversales del curriculo: Programas de internacionalizacién (CIE/IB),
Sistema de Evaluacion y Promocion de ASPAEN (SEPA), metodologia de la

educacion diferenciada y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

PROYECTO EDUCATIVO DE ASPAEN

e

EDUCABILIDAD Y
ENSENABILIDAD

FLEXIBILIDAD INTERDISCIPLINARIEDAD ‘ ‘ ’ } INNOVACION } ‘ INTERNACIONALIZACION {

Personal - Integral - Diferenciada
PID

lo A

I PRIME - NOVUS

/ y
CIE/BI SEPA METODOLOGIA DE LA
EDUCACION DIFERENCIADA

{ TiC ’

Figura 1. Aspectos del Proyecto educativo de ASPAEN que son relevantes para la investigacion.
Elaboracion propia

El Plan Estratégico de Desarrollo Corporativo ha sido disefiado a partir de cinco
dimensiones en un esquema 'REDER', acronimo que se explica de la siguiente manera:

« Resultados: objetivos estratégicos, generales y especificos

« Enfoques: proyectos que recogen los factores de éxito

* Despliegue: qué se va a lograr en los proyectos y presupuesto asignado

« Evaluacion: indicadores

* Revision: estrategias de direccionamiento y seguimiento.
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El PEI y el plan estratégico de desarrollo corporativo constituyen el fundamento de la
gestion directiva, académica y administrativa de los colegios de ASPAEN, por lo cual el presente
proyecto de investigacion sigue sus lineamientos y se integra con ellos.

La estandarizacion del PEI ASPAEN en el ambito nacional cre6 la necesidad de lograr
que cada uno de los colegios implementara proyectos de incorporacion de TIC y a partir de ese
momento se plantearon los siguientes interrogantes:

¢ Es posible lograr procesos de implementacion homogéneos con todos los colegios o es
necesario trabajar los proyectos en forma individual y aislada unos de otros?

¢La capacitacion técnica y manuales entregados a cada Coordinador de Tecnologia
garantizan su apropiacion de conocimiento y potencializan su nivel de experticia?

¢Los Coordinadores de Tecnologia identifican con claridad los aspectos organizativos, 10s
objetivos y la proyeccion de estos proyectos de integracion de TIC? ¢ Tienen ellos claridad sobre
por qué y para qué se crearon?

Dichos interrogantes evidenciaron la necesidad de realizar un proyecto de investigacion
para analizar si la conformacion de una comunidad de practica compuesta por los Coordinadores
de Tecnologia facilitaria la incorporacion de TIC en el marco del plan estratégico de desarrollo
corporativo de ASPAEN.

La importancia de la presente investigacion radica en la medicién del impacto que el
material educativo digital y el ambiente de aprendizaje que fueron creados para la mencionada
comunidad de préctica tienen sobre los niveles de desarrollo de los diferentes proyectos de

incorporacion de TIC en cada colegio.
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Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

Corresponde al equipo de Coordinadores de Tecnologia la tarea de dirigir y gestionar
proyectos de incorporacion de tecnologias de la informacién y la comunicacion a nivel
pedagogico, tecnoldgico y organizacional en cada uno de los colegios de ASPAEN. De ahi nace
la necesidad de trabajar con ellos para potenciarlos como lideres enfocados en la implantacion
exitosa de dichos proyectos.

En el marco del plan de desarrollo estratégico de ASPAEN, los diversos niveles de
implementacién de los proyectos comunes a nivel nacional evidencian diferencias significativas
de un colegio a otro: en algunos casos hay proyectos que no se llegan a implementar. El
seguimiento realizado por la Coordinacion Nacional de Tecnologia a través de visitas
presenciales y seguimiento permanente de estos procesos en cada uno de los colegios permitid
constatar que las habilidades para gestionar, direccionar y solucionar problemas, asi como la
capacidad general de liderazgo del Coordinador de Tecnologia de cada colegio influenciaron
directamente los resultados de la implantacion.

La mayoria de los Coordinadores cuenta con conocimiento en gestion de proyectos, el
cual se fortalece mediante procesos de capacitacion permanente; sin embargo, la opinion de la
Coordinacion Nacional es que dicho esfuerzo resulta insuficiente vistos los resultados al evaluar
la gestion individual de cada Coordinador en términos del avance en la implementacion.

Otro aspecto importante a considerar es que no se tiene como practica generalizada entre
los coordinadores de tecnologia de los colegios el compartir saberes, experiencias, inquietudes,
conocimientos e incluso dificultades. La Coordinacion Nacional opina que este intercambio los

fortaleceria y les permita avanzar de manera colaborativa.
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En consecuencia, el problema central de la presente investigacion radica en descubrir
como lograr de manera mas eficiente ese objetivo de capacitacion usando herramientas TIC y
determinar qué factores de disefio del material educativo digital y del ambiente de aprendizaje
influyen positivamente sobre el desempefio de la mencionada comunidad de practica en términos
del cumplimiento de la tarea mencionada. Igualmente, se pretende analizar cuéles de dichos
factores favorecen la conformacion de una comunidad de practica entre los Coordinadores de
Tecnologia ASPAEN para lograr crear en el grupo una vision integradora, unidad de criterio,
trabajo colaborativo e interaccion que aporte a los procesos de implementacion de los proyectos
de incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Tomando como base la problematica descrita y que dio origen a la presente investigacion,
se formula la siguiente pregunta:

¢, Como favorecer la conformacion de una comunidad de practica mediada por TIC
que facilite compartir y gestionar conocimiento para la implementacién de proyectos de
incorporacion de TIC en los colegios de ASPAEN, en el marco del plan estratégico de la

Asociacion?

Objetivos

Objetivo General

Analizar los aspectos que favorecen la conformacion de una comunidad de practica
mediada por TIC entre los coordinadores de tecnologia de los colegios de ASPAEN,
concebida ésta como estrategia para compartir y gestionar conocimiento que aporte a la

implementacién de proyectos de incorporacion de TIC.
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Objetivos especificos

e Establecerlos aspectos claves que le permiten a la comunidad de préactica construir
una perspectiva integradora y amplia de ASPAEN y su proyecto educativo.

e Analizar los aspectos que contribuyen a generar en los miembros de la comunidad
de practica un compromiso efectivo con el desarrollo de los proyectos propuestos

¢ Identificar las caracteristicas de la produccion conjunta de la comunidad de
practica y de qué modo contribuye con el avance de los proyectos de incorporacién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los colegios de ASPAEN.

e Analizar la contribucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

como recursos para la conformacion de una comunidad de practica.
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Estado del arte

El estado del arte se elabord a partir de una revision de la literatura académica relacionada
con la conformacion de comunidades de préctica tanto en contextos educativos como no
educativos. Para entender la conformacion de comunidades de practica en general, se llevo a
cabo una busqueda utilizando motores especializados como Ebsco, Academic Search Premier,
JSTOR, Google Académico y aplicando como criterios los siguientes temas: comunidades de
préctica, conformacion comunidades de practica, community of practice y se definié un rango de
afios de 2000 al 2015. Los resultados se filtraron empleando el criterio del investigador en
cuanto a relevancia.

La busqueda se realizé sin delimitar una zona geografica o paises especificos y se
analizaron los aportes de estudios e investigaciones realizadas en todo el mundo que tuviesen
relacion con el tema objeto de la presente investigacion.

Como primer criterio de filtrado se seleccionaron documentos que describieran estudios e
investigaciones generadas en contextos organizacionales no educativos, y en segundo lugar, en
contextos académicos. A este respecto cabe sefialar que el contexto de la Asociacion para la
Ensefianza resulta ser interesante para el estudio de organizaciones académicas puesto que como
ente corporativo agrupa a un conjunto de colegios privados, los cuales en consecuencia operan en
un &mbito de competencia dentro de un mercado de oferta educativa que cubre las nueve

ciudades indicadas en la Tabla 1.

Estudios de interés organizacional

A continuacion se presentan los estudios seleccionados bajo los criterios antes
mencionados y que resultan de interes para la empresa privada y pablica. Los estudios fueron

categorizados de acuerdo con una serie de topicos relevantes a los objetivos de la investigacion.
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Gestion del conocimiento

El concepto de gestion del conocimiento es cada vez més importante para las empresas
gue se mueven en un entorno de competencia; asi lo asegura Canals (2003), quien presenta una

definicion de dicho concepto en los siguientes términos:

El conocimiento, tal como se entiende hoy dia, es un recurso que no tan sélo nos
permite interpretar nuestro entorno, sino que nos da la posibilidad de actuar. Es un
recurso que se halla en las personas y en los objetos —fisicos 0 no— que estas
personas utilizan, pero también en las organizaciones a las que pertenecen, en los
procesos Yy en los contextos de dichas organizaciones. La gestion del conocimiento
consiste en optimizar la utilizacion de este recurso mediante la creacion de las
condiciones necesarias para que los flujos de conocimiento circulen mejor. Lo que
gestionamos en realidad, pues, no es el conocimiento en si mismo, sino las
condiciones, el entorno y todo lo que hace posible y fomenta dos procesos

fundamentales: la creacion y la transmision de conocimiento. (Canals, 2003, p. 2)

En conjunto, las empresas miembros de ASPAEN pueden ser consideradas como
pequefias y medianas: los 25 establecimientos educativos que hacen parte del grupo empresarial
prestan servicios a un total de alrededor de 13,000 estudiantes pertenecientes a 7,500 familias. Un
primer estudio que analiza la implementacion de comunidades de préctica en el contexto de la
pequefia y mediana empresa y su valor para la gestion del conocimiento es el de Kearney (2001).
En las instituciones educativas se presentan dificultades como la falta de tiempo para la
planeacion y proyeccion de proyectos, asi como para la documentacion y formalizacion del
conocimiento que se genera como producto del aprendizaje en los proyectos que se desarrollan.

Al respecto el autor advierte que:
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Los enfoques de aprendizaje formal (centrado en cursos) son, en muchos casos, poco
apropiados para el contexto PYME. Esto no quiere decir que no exista el aprendizaje
en este contexto, sino que alli normalmente el aprendizaje tiene un caracter informal
y “situado”. Las caracteristicas de este tipo de aprendizaje tienen mucho en comun
con el aprendizaje que tiene lugar en las comunidades de practica. Esta conclusion
nos llevo a disefiar el proyecto que describimos en esta ponencia, llamado “Work and
Learn Together” (Trabajar y Aprender Juntos), que se esta llevando a cabo en siete
paises europeos distintos, en el que nos proponemos desarrollar un modelo para
facilitar el aprendizaje para el contexto PYME basandonos, aunque con determinadas
adaptaciones para adecuarlo al contexto, en el concepto de comunidad de practica.
Para solucionar los problemas relacionados con el problema de falta de tiempo al que
se enfrentan los trabajadores de las PYME, nos propusimos ademas que fuera un

modelo principalmente virtual. (Kearney, 2010, p.1)

Dentro del contexto de la gestion del conocimiento, Giraldo Marin y Atehortta Correa
(2009), de la Universidad de Medellin, realizaron un estudio denominado “Comunidades de
practica, una estrategia para la democratizacion del conocimiento en las organizaciones: una
reflexion”. El estudio buscé relacionar los conceptos de democratizacion y comunidad de practica
para dar respuesta a la pregunta ¢son las comunidades de practica una estrategia para la
democratizacion del conocimiento en las organizaciones? Este estudio permite identificar a las
comunidades de practica como escenarios que favorecen el aprendizaje individual y
organizacional, asi como la distribucion, comunicacion y creacion de nuevo conocimiento.
También identifica a la gestion del conocimiento en la organizacion como razon primordial por la

cual existen las comunidades de practica, ya que estas se convierten en nichos de aprendizaje y
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creacion de conocimiento que apoyan la generacion de ventaja competitiva. Esto constituye una
fortaleza fundamental de las comunidades de practica en la gestion de las organizaciones.

En la misma linea de los proyectos descritos, esta el desarrollado por Molano y Mendoza
(2015), de la Universidad Nacional de Bogota, para quienes, las comunidades de practica
constituyen una estrategia de capacitacion en la gestion del conocimiento organizacional. El
estudio considera como componente fundamental el disefio y ejecucion de programas de
capacitacion para gestionar el conocimiento organizacional que facilitan aprendizaje individual y
colectivo.

Un aspecto importante a resaltar en dicho proyecto es la consideracion de la persona como
talento humano y no solo como mano de obra, valorando el aporte que esta persona hace a la
organizacion no solo a partir del producto de su trabajo, sino por la forma en que desarrolla su
quehacer, por la experiencia, por sus modelos de pensamiento y sus relaciones interpersonales.
Los autores resaltan la capacidad que tiene cada uno para generar problemas o solucionarlos, para
potencializar la operacion de la entidad o anularla en la interaccion con el equipo de trabajo.

Para favorecer la conformacion y desarrollo de la comunidad de préctica, en el estudio en
cuestion, se utiliza el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). Estas fases se estructuran
de la siguiente forma: a) la fase de Planear estd compuesta por tres pasos: alineacién con la
estrategia, alineacion de la cultura y organizacion de la logistica y la administracion; b) la fase del
Hacer esté integrada por tres pasos: entrenar a equipos y a lideres, socializar, compartir y generar
conocimiento, y sistematizar el conocimiento; c¢) la fase de Verificar incluye: monitorear el
contexto del aprendizaje, evaluar la comunidad frente a los indicadores propuestos y evaluar el
aprendizaje; y d) la fase del Actuar en la cual se hace una realineacion general de la estrategia, la

cultura y los aspectos organizativos.
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Este planteamiento de los aspectos de una comunidad de préactica esta enfocado a
considerar el caracter estratégico de las comunidades de préactica para la capacitacion y gestion

del conocimiento.

Trabajo colaborativo

Un estudio interesante para entender el tema de la gestion del conocimiento a través del
trabajo colaborativo lo llevaron a cabo Perrault y Llata (2007), de la Universidad de Malaga, en
Espafia. En su proyecto “Premisas de una nueva forma de gestion del conocimiento: el trabajo
colaborativo en una comunidad de practica en el campo del coaching”, los autores presentan los
principios y métodos que aplicaron para la creacion y disefio de un sistema de gestion de
conocimiento de coaching en un entorno virtual. Dicho entorno, denominado ECC Network, fue
definido como un entorno de trabajo colaborativo profesional en el cual se busca desarrollar la
inteligencia colectiva ecoldgica, estimular la creatividad, obtener un alto grado de autonomia y
construir un alto nivel de confianza entre todos los miembros de la comunidad.

Para lograr la participacion, colaboracion y compartir conocimiento, ya sea desde la
experiencia o desde el aprendizaje colaborativo de los miembros de la comunidad de préctica, se
desarrolla una plataforma de trabajo colaborativo (PTC) como un espacio virtual, estructurado en
microespacios, lo que permite mejorar y avanzar en la practica y conocimiento del coaching.

Este proyecto se enfoca en la creacion de la plataforma de trabajo colaborativo (PTC)
como espacio para la consolidacion de la comunidad de practica considerando cinco variables. En
primer término, se considera a la inteligencia colectiva como el nuevo paradigma para gestionar
el conocimiento; en segundo lugar, se entiende que la Web 2.0 es el maximo exponente tanto
fisico como virtual de gestion de conocimiento; en tercer lugar, se asevera que el aprendizaje es

un hecho colectivo y necesario para toda la vida; en cuarto lugar, se considera a las comunidades
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COmMO organismos Vivos y como sistemas y se asume su complejidad; y por ultimo, se considera
al coaching como herramienta imprescindible del siglo XXI para el desarrollo de personas y
organizaciones.

Dentro de la estructura de la PTC, el proyecto de los autores definen diferentes espacios:
de informacion, de comunicacion, de trabajo colaborativo y un cuarto espacio definido como
wikicoaching, que corresponde al lugar en el cual se depositan los trabajos realizados por los
grupos de las diferentes areas. El proyecto les permitié evidenciar resultados tangibles de la
puesta en marcha de la inteligencia colectiva: el espacio de wikicoaching es considerado como el
mas formal, resultado final de todas las reflexiones e investigaciones realizadas por todos y para
todos sobre el tema.

En la visidn del investigador del presente proyecto, el trabajo de los autores aporta
elementos fundamentales para la consolidacion de una comunidad de practica al considerar los
mencionados componentes Yy caracteristicas del espacio que debe definirse para interaccion de los
miembros de la comunidad.

Para la presente investigacion es importante entender el problema del trabajo colaborativo
en contextos en los cuales individuos con diferentes niveles de conocimiento y experiencia
analizan y solucionan problemas originados en situaciones cotidianas, negocian significados,
reflexionan para entenderse, planifican e implementen acciones y ofrecen soluciones pertinentes.
Al respecto, un estudio realizado por Vega y Quijano (2010), del Colegio de México,
denominado “Comunidades de practica y alfabetizacién informacional”, analiza el concepto de
comunidades de practica como un espacio de aprendizaje con las mencionadas condiciones.

Tomando en cuenta los conceptos descritos, el estudio propone que la alfabetizacion
informacional se promueva considerando la interaccion y la participacion informada de sujetos

que participan en diferentes comunidades de practica. También define como marco general la
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perspectiva sociocultural del aprendizaje, haciendo referencia en particular a la teoria de la
actividad e ilustra su aplicacién con un taller dirigido al personal de una biblioteca académica de
México.

El estudio se desarrolla partiendo del concepto de comunidades de practica expresados

por diferentes autores y resalta como caracteristicas principales:

a) la coexistencia de relaciones de armonia y conflicto; b) el interés de sus miembros
para realizar actividades de manera conjunta; c) los flujos adecuados y agiles de
informacion y de difusion de la innovacion; d) la existencia de un ambiente adecuado
que permite la discusion de problemas sin mayor predmbulo; e) la existencia de un
cddigo no escrito de puntos en comun entre todos sus integrantes; f) la conciencia
sobre las habilidades y conocimientos de todos los miembros, que se da mediante una
jerga comun y términos especificos; y h) el compartir un discurso comun sobre la
visiéon del mundo (Wenger 1998/2001 citados por Vega y Quijano, 2010, p.93)

El objetivo del estudio fue analizar la colaboracién entre expertos, quienes actuaron como
facilitadores junto con 62 paraprofesionales, quienes actuaron como aprendices. El estudio buscé
mejorar el aprendizaje del grupo de paraprofesionales en el uso y conocimiento del catdlogo
bibliografico de una biblioteca académica, para lo cual se desarrollé un taller. Al finalizarlo, se
realizo la aplicacion de dos cuestionarios de caracter exploratorio sobre el aprendizaje situado y
colaborativo, los cuales no evaluaron las competencias de alfabetizacion informacional ALFIN.
El primer cuestionario buscé conocer las percepciones de los participantes sobre la colaboracion
entre los integrantes de la comunidad, y el segundo se orient6 a conocer la opinion de los
facilitadores sobre el desempefio y las interacciones del grupo.

A continuacion se describen las recomendaciones que aport6 el estudio realizado:
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1) Apoyar el disefio de sesiones de ALFIN recuperando la practica cotidiana del
personal que interactta con el catadlogo y los usuarios finales e intermedios; 2)
trabajar de manera integrada, en un ambiente relajado en el que se fomente el
intercambio de ideas y su libre expresion: 3) fomentar el aprendizaje colaborativo; y
4) valorar las contribuciones de todos los participantes en un proceso de ALFIN
como esenciales para el desarrollo de una actividad. (Vega y Quijano, 2010, p.102)
Al analizar cada una de las recomendaciones del estudio anterior podemos identificar tres
aportes importantes. EI primero consiste en que debe existir una practica comun y cotidiana entre
los miembros de la comunidad; el segundo estriba en generar un ambiente adecuado y relajado de
interaccion; y el tercero radica en fomentar el aprendizaje colaborativo de tal forma que el aporte

de cada uno de los miembros resulte valioso.

Integracion de tecnologias en Comunidades de Practica

Aunque la presente investigacion estd enfocada a la empresa privada, el investigador
encontro relevante analizar el caso de una organizacion del sector publico: el proyecto
desarrollado por Sancho, Cafabate, Botella, Casanovas y Sabaté (2011), de la Universidad
Politécnica de Catalunya en Barcelona, bajo el titulo “e-Catalunya, comunidades de practica
virtuales para una administracion publica mas eficiente y abierta”, se apoya en el sistema de
informacion e-Catalunya, el cual proporciona un conjunto de herramientas 2.0 para dar soporte a
comunidades de préactica virtuales.

Después de cinco afios de utilizacion del sistema, el estudio presenta los resultados y
beneficios observados. Los objetivos del proyecto implicaban obtener una mejora de los servicios
publicos prestados y una reduccidn de costos. El sistema proporciona herramientas para fomentar

rendimiento, colaboracion, aprendizaje, transferencia de buenas practicas, toma de decisiones e
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implementacidn de proyectos, garantizando seguridad y privacidad a los miembros de las
comunidades de préactica de los distintos departamentos y &mbitos de la administracion catalana.
El proyecto que se inicio a finales del 2004 tenia como propdsito crear una plataforma
innovadora de e-gobierno, la cual involucra a funcionarios publicos, profesionales independientes
y ciudadanos que colaboran en las diferentes comunidades de préactica. Las funciones del sistema

se organizan en cuatro categorias:

1) Descubrir y comunicarse con profesionales de su campo u otras personas con
quienes los usuarios comparte intereses; 2) acceso al contenido y conocimiento
generado por éstos de un modo seguro y centralizado; 3) contribuir al conocimiento
general de la organizacion involucrandose en iniciativas de participacion pablica; y 4)
identificar tendencias, alcanzar consensos, iniciar y consolidar proyectos. (Sancho et

al., 2011, p.237)

La plataforma se organiza en portales asociados con las diferentes areas, ya sea un
departamento o una institucion publica. Cada portal tiene una jerarquia de grupos y subgrupos, y
cuenta con un administrador, quien actia como promotor para la administracion de recursos,
niveles de acceso y gestiona la creacidn de grupos de usuarios competentes. Cabe anotar que los
usuarios a quienes se otorga el acceso, pueden participar en mas de un grupo. En general la
arquitectura de la plataforma garantiza la ejecucion y disponibilidad mediante la integracion de
varias herramientas de cddigo libre enlazadas entre si. En el 2010 se alcanz6 un total de 25.959
usuarios organizados en mas de 2.110 grupos de trabajo, los cuales impulsan patrones de trabajo
colaborativo que contribuyen a mejorar el rendimiento de las comunidades de préactica, a tener

una administracion mas abierta y al uso apropiado del conjunto de herramientas 2.0.
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Dentro de las conclusiones de este proyecto se resalta que para lograr los resultados
alcanzados se requiere de la intervencion de factores no tecnoldgicos como instruccion, soporte
en estrategias de aprendizaje colaborativo, conocimiento de los aspectos de propiedad intelectual,
confidencialidad y privacidad y se resalta la importancia de los moderadores y administradores
como claves para el éxito de una comunidad de practica al incentivar la participacion de los
miembros. Igualmente se describe la importancia de un encuentro presencial inicial cuando se
constituye una nueva comunidad de practica como base para la interaccion virtual que se dara
posteriormente.

Los resultados y las conclusiones de éste estudio permiten identificar a las TIC como
facilitadoras en los procesos de conformacion y funcionamiento de las comunidades de préactica,
y muestran la necesidad de la intervencidén de miembros lideres y motivadores para lograr el éxito

en sus objetivos.

Estudios sobre comunidades de préactica en contextos de organizaciones educativas

Los trabajos mencionados mas arriba se trabajaron en organizaciones cuya finalidad no
era especificamente educativa. Por contraste, los siguientes estudios hacen parte del acervo

tedrico que bajo los criterios establecidos involucra a instituciones educativas.

Uso de Recursos Educativos Abiertos

Como parte de la integracién de tecnologias a las comunidades de practica, el investigador
considerd importante entender qué clase de recursos podrian utilizarse para apoyar su
conformacion. Al respecto, la investigacion: “Competencias ciudadanas para la sociedad del
conocimiento: Comunidades de practica docente orientadas al uso de Recursos Educativos

Abiertos” realizado por Cardenas, Vera, Martinez y Garza (2013) en escuelas primaria de
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Monterrey — México, se plantea la pregunta ¢ Qué puede aportar el uso de Recursos Educativos
Abiertos (REA) a la educacidn en cultura de la legalidad? Alli se analiza cdmo desde la
perspectiva de una comunidad de practica el uso de REA coadyuva a la socializacion de
contenidos sobre cultura de la legalidad, y en particular, sobre la ética del cuidado responsable
del otro.

La investigacion busca descubrir el papel que desempefia un conjunto de REA organizado
para un grupo de docentes que colaboran en la red de escuelas asociadas a la UNESCO; dicha red
busca desarrollar en la comunidad escolar los ejes tematicos de la cultura de paz, los derechos
humanos y la ciudadania, el desarrollo humano sustentable y la diversidad cultural.

Entre los hallazgos preliminares de estudio se describe como los docentes aprendieron a
lo largo del desarrollo del proyecto a orientarse hacia sus colegas en términos de colaboracién;
coémo lograron discutir y consensuar las mejores practicas, gracias al uso de reglas basicas de
participacion como: “todos tienen derecho a decir su punto de vista” o “es necesario alcanzar un
consenso basado en la deteccion de necesidades del otro.

En general el proyecto explord la manera en que los docentes de educacion primaria
logran la apropiacion y dominio de herramientas tecnoldgicas y RAE gracias a la participacion en
comunidades de practica, y describe hasta qué punto resulta necesario apoyar el nivel de
maduracion de la comunidad de practica para lograr una mayor involucramiento de otros actores
del plantel escolar dentro de la comunidad de practica, incluyendo a directivos y padres de
familia.

El desarrollo del proyecto evidencia como la consolidacion de comunidades de practica
permite que el docente—quien generalmente solia trabajar de manera individual y aislada—
participe y comparta conocimientos y experiencias adquiridas a través de las actividades

desarrolladas en el aula.
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Continuando con el interés en el uso de Recursos Educativos Abiertos, el investigador
escogio sefialar en el presente estado del arte al trabajo de Burgos y Mortera (2011), quienes en el
documento titulado “Comunidades de practica en un proyecto de investigacion inter-institucional
para educacion basica: Knowledge-Hub (Khub-K12)” describen las experiencias de integracion
de una comunidad de practica representada por académicos de distintas instituciones educativas.
La comunidad estuvo integrada por investigadores, estudiantes y docentes de diversas escuelas
del Tecnologico de Monterrey de México, participaron cinco profesores y cinco investigadores;
la Universidad Regiomontana participd con dos profesores y tres investigadores; la Universidad
de Montemorelos con cuatro profesores; el Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios de
Posgrados para Educacién IHIEPE, con tres investigadores y la Escuela Normal Miguel F.
Martinez con cinco maestros. El proyecto fue financiado por la Corporacién de Universidades
para el Desarrollo del Internet (CUDI) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) de México.

En este proyecto la comunidad de practica se integro trabajando a distancia debido a que
los participantes se encontraban en locaciones geograficamente dispersas, y se usaron diversos
mecanismos de comunicacion que incluian una pagina web, foros de discusion y colaboracion,
correo electrénico, videoconferencia, chat y webconference. También se llevaron a cabo
reuniones de seguimiento presenciales.

El objetivo principal del proyecto fue la identificacion, categorizacién y catalogacion de
Recursos Educativos Abiertos (REA) disponibles en Internet dirigidos a educandos de preescolar,
educacion basica y media basica. Por su parte, el objetivo de la comunidad fue promover un
aprendizaje de grupo que resultase efectivo para intercambiar significados, experiencia e
informacidn existente de conocimiento colectivo, a la vez que se fomentar el proceso de

recopilacion de informacion.
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El trabajo como comunidad de préactica en este proyecto de investigacion redujo el tiempo
de los procesos de bdsqueda de informaciéon y agilizo la solucién de algunas dificultades gracias
al apoyo entre pares; también favorecié el intercambio de ideas y permitio la valoracion de
distintas opiniones y perspectivas, lo cual ayudo en el proceso de toma de decisiones.

Cabe destacar de las conclusiones del proyecto como durante la integracion de las
comunidades de préactica surgieron diferentes retos y desafios que se superaron, lo que les facilitd
lograr sus objetivos. Estas situaciones pueden considerarse normales al integrar personas de

diferentes disciplinas con expectativas e intereses particulares.

Cultura organizacional e identidad colectiva en contextos educativos

Este tdpico resulta de particular interés para la presente investigacion ya que la cultura
organizacional es clave para los colegios miembros de ASPAEN, en especial si se considera el
caracter confesional de la organizacion. Hay una investigacion que determind que la base mas
solida para la mejora de los centros educativos es la constitucién interna de comunidades
profesionales de préactica, lo cual crea una fuerte identidad colectiva y un potente sentimiento de
afiliacién institucional. Se trata del trabajo de Yafiez, Moreno y Altopiedi (2011), de la
Universidad de Sevilla, titulado “Comunidades profesionales de practica que logran sostener
procesos de mejora institucional en las escuelas™. Para el desarrollo de la investigacién se
analizaron tres casos que ilustran diferentes trayectorias institucionales relacionadas con la
innovacion educativa; dos de ellos son considerados exitosos y otro se consideré como fracaso.

En los casos de éxito se pone de manifiesto el efecto de la cultura organizativa sobre la
sostenibilidad de los procesos de esta indole: es esta la que permite que el proyecto se convierta
en el eje articulador del funcionamiento de la comunidad. En el momento en que aquella se

fractura, se detiene el desarrollo de un proyecto colectivo en un centro educativo. En la
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investigacion se describe como una causa de fracaso en las innovaciones es el hecho de que el
proyecto se quede estancado en el equipo directivo y no pase a ser apropiado por otros miembros
del centro. En el caso que fracaso, resulto evidente que no se habia buscado un consenso entorno
del ideario pedagogico que inspiraba el proyecto; tampoco se dio la creacion de una base de
significados y valores compartidos, y no se cre6 un clima de confianza y apoyo entre el
profesorado; todo ello impidio el dialogo y la negociacion imprescindibles para la puesta en

marcha de cualquier proyecto colectivo.

Innovacidn tecnoldgica orientada a la educacién

Entre las investigaciones que retinen los tépicos de comunidad de préctica e innovacion
tecnoldgica orientada a la educacion se encuentra el desarrollado por Gurmendi y Williams
(2014) en Buenos Aires — Argentina. La investigacion se titula "La construccion de comunidades
de practica para asegurar el avance de las TIC en el sistema universitario nacional argentino”, y
en ella se describe como a través de la conformacion de comunidades de préctica se logro
introducir exitosamente una serie de sistemas informaticos, cambiar la modalidad de trabajo
individual y aislado por una interaccion entre pares a nivel de la institucion y también con otras
instituciones y organismos.

La comunidad de préactica de dicho proyecto se encuentra dividida en comunidades de
menor tamafo de acuerdo con los objetivos y necesidades de sus miembros; se identificaron una
comunidad de usuarios, una comunidad de técnicos y una comunidad de usuarios gerenciales, las
cuales a su vez se subdividen en comunidades conformadas por representantes de cada uno de los
sistemas o0 proyectos.

En el proyecto se desarrollaron diferentes estrategias para las reuniones y para fomentar la

interaccidn entre los miembros. Las comunidades de practica generaron el reconocimiento de un
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paradigma en el cual se reconoce al conocimiento como el recurso fundamental en la economia
moderna, al aprendizaje como la variable que es preciso gestionar y a las TIC como una
herramienta clave que facilita la incorporacion de mecanismos de gestion del conocimiento a
través de comunidades de practica para la conformacion de “zonas de innovacion” continua.

Los canales de comunicacion utilizados para este proyecto fueron un sitio web, redes
sociales, un foro de la comunidad, listas de correo, un portal de servicios, un boletin —InfoSIU—
y un blog —Kunkani—; estos altimos funcionaron como el espacio en donde se comparten
novedades sobre el avance de los proyectos y sobre las tematicas de interés para los usuarios.

Este proyecto permite evidenciar como la creacion de comunidades de practica es un pilar
fundamental para impulsar el trabajo colaborativo, lo cual a su vez permite revalorizar el trabajo
de cada una de las personas que intervienen en cada uno de los procesos y asegurar que las
herramientas incluyan una variedad de funcionalidades. Esto permite el crecimiento permanente
y garantiza el funcionamiento de cada una de las subcomunidades —de técnicos, de usuarios y de
autoridades—, las cuales se convierten en el motor de todas las iniciativas.

Otro estudio relevante respecto de la innovacidn tecnoldgica en contextos educativos
muestra cdmo la conformacion de comunidades de practica mediadas por TIC se ha llevado al
campo de las escuelas rurales: se trata de la investigacion adelantada por Del Moral y Villalustre
(2011) de la Universidad de Oviedo, en “Las comunidades de practica en la web 2.0 para la
colaboracion entre escuelas rurales”. En el documento se describe como a traveés de las
comunidades de préactica se genera dialogo, intercambio de experiencias e informacion y se
fomenta el trabajo colaborativo, lo cual contribuye a la transformacion de la propia escuela, a la
generacion de aprendizaje y progreso, a la vez que promueve el desarrollo de proyectos conjuntos

y el desarrollo profesional de los docentes.
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El proyecto desarrollado propicio el uso de diversas herramientas y aplicaciones de la web
2.0 como medios para implantar la comunidad de practica; de este modo se planearon y
desarrollaron diferentes actividades que variaron de acuerdo con la herramienta a utilizar. Por
ejemplo, para la actividad “Contando cuentos en el ciberespacio” se utilizaron wikis y un blog;
para “Guias turisticos de su localidad o pueblo™ se utilizaron Google Maps y otro blog. El
desarrollo de dichas actividades implicé que los docentes se capacitaran en el uso de las
herramientas, lo cual fomento el desarrollo profesional y poténcialas competencias digitales de
los miembros.

El estudio permitié evidenciar coémo tanto el uso de la Web 2.0, como la creacion de las
comunidades de practica en las escuelas rurales, contribuye a ampliar la oferta educativa y la
integracion social por medio de la participacion en proyectos que involucren a otros centros: esto

genera intercambio de conocimiento entre estudiantes de diferentes paises y culturas.

Aprendizaje colaborativo

Si partimos del supuesto de que el aprendizaje es un proceso social, 0 mejor, de que se
puede plantear una teoria social del aprendizaje como la que esboza Wenger (2001), el
aprendizaje colaborativo resultaria ser la forma natural de la adquisicion humana de
conocimiento (p. 19). Respecto de las practicas que integran tecnologias informaticas a este
proceso social, cabe destacar un estudio relevante desarrollado por Fernandez y Valverde (2014).
Titulado “A Community of Practice: An Intervention Model Based on Computer Supported
Collaborative Learning”, el documento describe los resultados del estudio sobre la conformacion
de una comunidad de practica conformada por 20 mujeres gitanas adultas residentes en

Extremadura (Espafa). En el estudio se realizd la contextualizacion, disefio, implementacion y
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evaluacion de una accion formativa de e-learning sobre los temas de igualdad de oportunidades y
liderazgo social con el objetivo de potenciar la promocidn sociocultural de éste grupo de mujeres.

La metodologia del estudio utiliz6 como enfoque el aprendizaje colaborativo mediado por
ordenador (CSCL), el cual se sustenta sobre la comprension del aprendizaje como una actividad
socialmente organizada. La unidad de andlisis de esta investigacion fue el grupo de personas con
una meta compartida y se desarroll6 como un estudio de caso.

El documento describe el procedimiento realizado para llevar a cabo la conformacion de
la comunidad de préctica a través de tres dimensiones: la primera es la dimensién didactica, en la
cual se definen como ejes claves de éxito la participacion, motivacion y dinamismo de los
estudiantes; la segunda es la dimension sociocultural, la cual se refiere a la presencia social y
emotividad de los participantes; y la tercera corresponde a la dimensién tecnologica, definida por
la plataforma computacional utilizada. Esta ultima result6 ser la de menor incidencia en el
desarrollo de la accion formativa.

Los resultados de este estudio evidenciaron que la conformacion de comunidades de
practica gestionadas desde el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador o CSCL requiere
adoptar un modelo didactico basado en la participacion, motivacion, aprendizaje e interaccion. Es
gracias a este modelo que los miembros de la comunidad logran identificarse e integrarse para
formar un repertorio compartido de ideas, términos y artefactos producidos en conjunto; la
interaccion externa al curso mismo cumple una funcién social y constituye de por si el
compromiso mutuo y la empresa conjunta. De esta forma se logré identificar las tres dimensiones
mencionadas antes y que caracterizan a las comunidades de préactica.

Los diferentes estudios analizados hasta este punto muestran como factor determinante la
interaccion y la comunicacion entre los miembros de la comunidad o grupo social. En el siguiente

proyecto seleccionado para el estado del arte se analizan la contribucion de herramientas como
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correo electrénico, blogs, aulas virtuales y redes sociales en la conformacion de la comunidad de
practica. Se trata del proyecto “Educacion y redes sociales: La construccion de una comunidad de
practica”, estudio realizado por Davis, Almada, Ferndndez, Konicki, Lacaze, Mailhes & Saraceni
(2015). Este proyecto lo desarrolla el departamento de ingenieria e investigaciones tecnoldgicas
de la Universidad Nacional de La Matanza, en Argentina.

Los objetivos definidos para el estudio son: seleccionar y desarrollar aplicaciones para
incluirlas en el soporte virtual; poner a prueba experimental la nueva red social; evaluar y
determinar el alcance de la red social en el contexto; describir el grado de interactividad de los
usuarios a partir de la practica colaborativa en la nueva herramienta digital y explorar el grado de
comunicacion que sostienen los participantes en la red social.

Para la conformacion de la comunidad de practica se propone el trabajo colaborativo
intercultural tomando en cuenta la diversidad de culturas de los miembros de la misma. Por esta
razon se definen dos pilares constitutivos, que corresponden a los conceptos de multiculturalidad
e interculturalidad; a partir de ellos se promueve la construccion de una comunidad de practica
sociocultural para fomentar el aprendizaje mutuo, la cooperacion y el intercambio. El estudio
busca encontrar una respuesta a la pregunta ¢ Hasta qué punto una red social se constituye en una
herramienta tecno-pedagogica que amplia la posibilidad de educacién intercultural de sus
usuarios en inglés con mejor y mayor posibilidad de interactividad? El proyecto se desarroll6 en
dos etapas: la primera, de pilotaje de la herramienta, incluy6 a cien estudiantes; la segunda, de
monitoreo y uso, contdé con una poblacion mayor. El estudid fue exitoso en cuanto a la
conformacién de la comunidad de préactica y los resultados mostraron que la red social se
constituye en una herramienta tecno-pedagogica util para generar una interactividad socio-

formativa.



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 45

Comunidades de practica docente

Desde la perspectiva de ASPAEN, uno de los objetivos que se busca al llevar a cabo los
procesos de integracion de tecnologia en los colegios asociados es facilitar y mejorar la practica
docente. Para comprender como funcionan las comunidades de practica en contextos de docencia,
se reviso un estudio que tiene por objeto la generacion de una comunidad de practica orientada al
intercambio, la colaboracion y la mejora de la docencia universitaria a traves del uso de las TIC:
es el desarrollado por Fernandez Olaskoaga, Fernandez Diaz y Gutiérrez (2014), bajo el auspicio
de la Red Universitaria de Tecnologia Educativa (RUTE) de Espafia. Bajo el titulo “La
colaboracion docente como base para la innovacion y la investigacion en los entornos de
aprendizaje con TIC”, el proyecto se desarrolla a traves de una serie de précticas relacionadas con
el uso de la tecnologia entre el profesorado y el alumnado de unas asignaturas y la metodologia
empleada es de investigacion-accion.

El estudio parte de la necesidad de generar una comunidad de préactica en torno al disefio,
desarrollo y valoracion del uso de las tecnologias en las aulas de la universidad, lo cual permitid
orientar la préctica educativa y sentar bases de trabajo colaborativo en torno al uso innovador de
las TIC. Las categorias propuestas para el analisis de la informacién son: competencia digital,
trabajo colaborativo, construccion del conocimiento, relacion pedagogica, elaboracion de
principios de procedimiento y reflexion sobre la mejora.

Para la investigacion se plantearon unas fases de desarrollo que involucran el uso de las
TIC: planificacion, aplicacidn, revision y difusion. De los resultados y conclusiones de este
proyecto se resaltan la riqueza en cuanto a produccién que procede de la colaboracion, el
intercambio, la formacion y el aprendizaje grupal desde una metodologia colaborativa y de

accion dialdgica. Estos resultados tienen estrecha relacidn con el uso de herramientas
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tecnoldgicas que posibilitan la creacion de nuevos entornos para aprender, colaborar y compartir
informacidn para responder a las necesidades de alfabetizacion y multialfabetizacion del
alumnado. También se destaca que en el proyecto no se habla de nativos digitales sino de
expertos rutinarios.

Dentro de esta misma tematica de las comunidades de practica docentes, una experiencia
valiosa a criterio del investigador es la descrita en el libro "Conocimiento de entornos de
aprendizaje y tutorizacion para la formacion del profesorado de matematicas — Construyendo

comunidades de aprendizaje™ de Penalva, Escudero y Barba (2006):

La necesidad de comunicar la manera en la que diferentes colectivos en diferentes
universidades estamos estableciendo las relaciones entre nuestra propia préctica, la
reflexion sobre dicha practica y la generacion de iniciativas de innovacion educativa
con los vinculos establecidos con la investigacion cientifica, al explicitar los modelos
tedricos usados para interpretar los fenémenos educativos en los que estamos. Es una
manera de caracterizar nuestro propio aprendizaje como “una comunidad de préctica”

al intentar compartir objetivos, instrumentos, recursos y maneras de entender.

(Penalva, Escudero y Barba, 2006, p.10).

De lo transcrito en el parrafo anterior se puede resaltar como la generacién de

comunidades de practica es una estrategia que puede darse entre diferentes instituciones, siempre

que se tenga un interés comuan. Dada la conformacion pluri-institucional de ASPAEN, los

resultados del estudio son interesantes para el investigador.

Comunidades de practica docente en Colombia

Una de las investigaciones mas notables en el pais la es la desarrollada por Garcia Blanco

y Galvis Panqueva (2013) en la Universidad de Los Andes Y titulada “Comunidades de practica
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como estrategias de gestion del conocimiento: una propuesta de fortalecimiento para la
comunidad PlanESTIC integrada por instituciones de educacion superior en Colombia”. El
estudio se realiza en el contexto de la comunidad PlanEsTic, la cual estd conformada por 119
instituciones educativa de educacion superior en Colombia. La pregunta de investigacion
principal que oriento a este estudio fue: ;¢ Cémo fortalecer la consolidacion de la Comunidad
PlanEsTic como estrategia de gestion del conocimiento? Como preguntas derivadas estuvieron
las siguientes: ¢Qué conocimientos interesa gestionar en la Comunidad PlanEsTic, para nutrir los
procesos de formulacién e implementacion de los planes institucionales de incorporacién de TIC?
y ¢COmo se podrian gestionar estos conocimientos? Los autores definieron cuatro elementos
conceptuales como base para la propuesta de fortalecimiento de la comunidad PlanEsTIC, a
saber: 1) la Estructura de la Comunidad, que contempla la revision y ajuste de misma con el fin
de mantenerla enfocada en dar soporte a la gestién del conocimiento; 2) el Flujo del
Conocimiento, el cual orienta las acciones para la gestion del conocimiento en la comunidad; 3)
Dinamizacién y Soporte, el cual contempla lineamientos en cuanto a roles y acciones para
gestionar conocimiento y generar cultura; y 4) la Evaluacion y Seguimiento, que agrupa las
directrices para el seguimiento a la gestion del conocimiento y el disefio de nuevas acciones de
acuerdo con la dindmica de la comunidad. Adicionalmente se resalta el papel de la plataforma
virtual de la comunidad como elemento clave para facilitar la comunicacion, la interaccion de los
miembros y facilitar el compartir conocimiento. La experiencia de la investigacion aporta
aspectos y estrategias véalidas para fortalecer, dinamizar y dar continuidad a una comunidad de
practica, ya que cubre todos los aspectos necesarios para garantizar su efectividad y aporte
significativo a la gestion de proyectos en el marco de los planes estratégicos de las diferentes

instituciones involucradas. Este ejemplo resulta de interes para el investigador dado que una
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vision analoga bien podria aplicarse en el caso especifico del contexto de los colegios de
ASPAEN.

También en el marco de las comunidades docentes en Colombia, se reviso la
investigacion presentada en la tesis doctoral “Descripcion y analisis de un caso de ensefianza y
aprendizaje de la demostracion en una comunidad de practica de futuros profesores de
matematicas de educacion secundaria”, realizada por Leonor Camargo Uribe. Esta investigacion
se fundamenta en la consolidacion de la comunidad de practica como herramienta metodolégica y
permite identificar su importancia en los procesos de formacidn. El objetivo general de la

investigacion de Camargo (2010) consiste en:

Describir y analizar un caso de ensefianza y aprendizaje de la demostracion en un
curso universitario de geometria plana de un programa de formacion de futuros
profesores de matematicas para la educacion secundaria, en Bogota (Colombia), en el
que la conformacion de una comunidad de practica se usa como herramienta
metodoldgica para promover el aprendizaje. (Camargo, 2010, p.43).
La investigacion realizada describe en detalle el proceso y los aspectos clave en la
estructuracion sistematica de una comunidad de practica; una de las conclusiones del proceso

descritas en el documento de Camargo (2010) y que resulta relevante es la siguiente:

En nuestro experimento de ensefianza logramos la conformacion de una comunidad
de préctica de clase modificando el formato tradicional de las clases universitarias. En
lugar de un profesor que sobresale y un grupo plano de estudiantes que se supone
aprenden lo mismo y al mismo tiempo, mostramos un grupo que se compromete con
una empresa conjunta, en donde hay espacio para el desarrollo de trayectorias

individuales y generar identidades de participacion, continuidad suficiente para que
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los participantes desarrollen unas practicas compartidas y un compromiso a largo
plazo con su empresa y con los demas (Camargo, 2010, p.373).

La investigacion muestra la dificultad de lograr despertar en los participantes de un grupo
de trabajo compromiso con la empresa, crear un espacio para el desarrollo de trayectorias
individuales y generar identidades de participacion. Los resultados muestran que desarrollar
estrategias de trabajo que generen y faciliten los mencionados aspectos requiere propiciar trabajo
colaborativo y crear una metodologia formal de trabajo, caracteristicas de las comunidades de
practica.

Un ultimo estudio revisado para el contexto colombiano es el desarrollado por Rodriguez
Restrepo (2015) bajo el titulo “Construccion de una comunidad de practica médica virtual como
propuesta de educacion no formal para médicos en poblaciones rurales en Colombia”. El
proyecto consistié en generar las condiciones para la construccion de una comunidad de practica
distribuida y virtual, dirigida a médicos generales en poblaciones rurales de Colombia. Con el
proyecto se busca que los médicos ganen en conocimiento y experticia para solucionar problemas
de su practica médica diaria por medio de la construccion de escenarios auténticos de
aprendizaje.

El estudio se realiz6 con un grupo de médicos generales de la facultad de medicina de la
Universidad de Antioguia de Medellin, Colombia, durante los afios 2011 y 2012. Se empleo
como habitat digital y soporte tecnolégico la plataforma movil BlackBerry, lo que permitid
compartir a bajo costo los casos de manera sincronica y al lado del paciente. La metodologia
utilizada fue resolver de manera conjunta y colaborativa diferentes casos reales.

Entre las conclusiones del citado proyecto que aportan al objeto de la presente
investigacion se incluyen la potencialidad que tienen las comunidades de practica como forma de

gestion del conocimiento, como actividad de formacion continua en todos los niveles de los
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contextos organizacionales educativos y no educativos y la importancia que tienen las
herramientas tecnologicas como plataforma para facilitar la interaccion entre pares. En éste
estudio especifico, la conectividad mediante telefonia celular facilité la interaccion sincronica y
en tiempo real.

Los estudios mencionados arriba completan la seleccion del investigador para el presente
estado del arte; a partir de ellos se identificaron elementos en comun que contribuyeron con la
conformacién de comunidades de practica y que se constituyen en dimensiones de base para
iniciar la presente investigacion. Ella ofrece una oportunidad para analizar las condiciones de
construccién de una comunidad de préctica en contextos de entidades educativas sujetas a las
leyes del mercado. Si bien autores como Gary Becker (2000) aseguran la superioridad de los
sistemas educativos en competencia, los resultados de la competencia en educacién en América
Latina son diferentes (Cornejo Chavez, 2006). Los colegios privados tienen un doble caracter: de
una parte reciben del estado la funcion de ofrecer educacién y por otra son empresas en pugna en
el mercado: por ello las variables que intervienen en el presente analisis resultan de interés para

otros investigadores. Ellas se presentan en la siguiente figura:
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Figura 2. Elementos comunes en los proyectos sobre conformacion de comunidades de practica,
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Marco Tebrico

Fundamentos pedagdgicos

Al analizar el tema objeto de estudio del presente proyecto de investigacion, a criterio del
investigador se consideraron el aprendizaje autonomo, el aprendizaje colaborativo y el
conectivismo como las fundamentaciones pedagdgicas més adecuadas al caso.

Este criterio se explica a partir de varios aspectos puntuales de dichas teorias, los cuales se

presentan a continuacion.

Aprendizaje autbnomo

Para la conformacion de la comunidad de practica del presente proyecto se ha decidido
trabajar con los Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN, el éxito de cuya
gestion esté relacionado con su capacidad personal de adaptacién al cambio y con la adopcion de
procesos continuos de innovacion (Calzadilla, 2002). Existe una presion en la vida laboral debida
a la innovacién tecnoldgica: los cambios tecnoldgicos exigen una permanente adaptacion (Soto,
1998). Esto implica capacitacion individual en el dominio de los aspectos técnicos de los
proyectos a implantar y también de la integracion de los mismos al contexto educativo en el que
cada uno de ellos se desenvuelve (Villavicencio, 2004). Los aspectos descritos deben caracterizar
el proceso de aprendizaje que cada uno de los Coordinadores de Tecnologia debe realizar sin que
esto implique trabajo individual aislado, ya que la Coordinacién Nacional de Tecnologia de
ASPAEN requiere justamente que la comunidad que ellos conforman se encuentre alineada y
realizando esfuerzos de gestion paralelos y comparables. Todo ello nos lleva a plantear al

aprendizaje autonomo como factor clave en el desarrollo del proyecto.
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El aprendizaje autonomo implica el ejercicio de la autonomia, es decir, tener la capacidad
de decidir como, que y cuando aprender; no significa trabajo individual sino autorregulacion.
Para convertirnos en aprendices autdbnomos es necesario "aprender a aprender”, lo que implica
que no se requiere de alguien que guie u oriente el aprendizaje, sino desarrollar la capacidad de
aprender por si mismos (Osses Bustingorry & Jaramillo Mora, 2008).

En este sentido como lo plantea Hans Aebli (1991), en su libro Factores de la ensefianza
que favorecen el aprendizaje autbnomo, existe una relacion directa entre el saber y el saber hacer:
solo cuando hay gusto por lo que se hace el saber enriquece la vida.

De acuerdo con Aebli, hay cinco condiciones para que suceda el aprendizaje autbnomo:
establecer contacto por si mismo con cosas e ideas; comprender por si mismo fenémenos y
textos; planear por si mismo acciones y solucion a problemas; ejercitarse por si mismo en
actividades para poder manejar informacion mentalmente y mantener la motivacion para la
actividad y el aprendizaje

La autonomia puede ser considerada en grados o niveles, si tomamos en cuenta lo descrito
por Meneses (2012): un aprendiz puede ser mas autbnomo en algunos temas que en otros. La
mayor o menor autonomia debe ser considerada respecto a referentes y dominios determinados y
no en términos absolutos: estos aspectos son los que facilitan la necesidad del trabajo con otros,
en el interés permanente de aprender a aprender. Por tanto, el aprendizaje autbnomo no es
unidimensional, no implica un unico nivel de interaccion, no es un proceso directo ni inmediato,
€S un proceso que se da en pasos sucesivos.

Para afianzar este proceso de autonomia, Villavicencio (2004) en su ponencia sobre el
aprendizaje autonomo en la educacion a distancia define unas dimensiones del aprendizaje

auténomo, las cuales se abordaron y se adaptaron al presente proyecto:
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De aprendiz a experto: Cada uno de los miembros de la comunidad de préctica
debe ser consciente de su productividad frente a diversas situaciones o problemas,
identificar su nivel de experticia y generar autoaprendizaje a partir de la
interaccion con los otros miembros.

De un dominio técnico a un uso estratégico de los procedimientos de aprendizaje:
la capacidad para seleccionar y disefiar las estrategias mas adecuadas para el logro
de metas evoluciona en la medida en que los miembros de la comunidad de
practica dominen técnicamente diversas herramientas.

De una regulacion externa hacia la autorregulacion en los procesos de aprendizaje:
cada uno de los participantes ira asumiendo progresivamente una actitud de
liderazgo y compromiso con su aprendizaje y con la aplicacion del mismo, sin
depender de un guia o de otros compafieros.

De la interiorizacion a la exteriorizacion de los procesos seguidos antes, durante y
después del aprendizaje: en la medida en que cada uno de los miembros de la
comunidad va aprendiendo, ya no solo esperara recibir conocimiento, sino que se
comunicara y aportara el suyo propio de manera gradual y cada vez con mayor
seguridad a partir de los procesos en que participa y de decisiones que ha ido

tomando.

A criterio del investigador, los autores mencionados describieron precisamente las

caracteristicas del aprendizaje autbnomo que deben estar presentes en una comunidad de practica,

con miras a la aplicacion estratégica del conocimiento generado al interior de la misma, tanto en

lo colectivo como en lo individual. El aprendizaje autbnomo es importante en la conformacion de

la comunidad de préctica del proyecto, puesto que si sus miembros no son parte activa en sus
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propios procesos de aprendizaje, no se les puede pedir una participacion activa en el esfuerzo
colectivo, ni darles la posibilidad de participar en la reorientacion de los lineamientos de la
Coordinacion Nacional. El s6lo hecho de disefiar e implantar un ambiente de aprendizaje que
incorpore tecnologias de informacidn y comunicacion no garantiza que se de esta clase de

aprendizaje (Coll, Mauri, & Onrubia, 2008).

Aprendizaje colaborativo

La conformacion de una comunidad de préctica parte del principio de que una persona es
un ser social por naturaleza, siempre se estd en contacto con otros, la interaccion se da a través
del didlogo, lo que le permite desarrollar su potencial comunicativo y diferentes opciones y
formas de aprendizaje (Vigotsky, citado en Lucci, 2006).

Para la conformacion de la comunidad de préctica del presente proyecto de investigacion
resulta importante que sus miembros aporten conocimiento y experiencia de forma que todos
aprendan de todos y se apoyen en la solucién de problemas. A tal efecto, Sanz-Martos y Reig-
Hernandez (2013), en su libro “El aprendizaje social y los profesionales de la informacion”
presentan un enfoque relacionado con “aprender a ser”, la dimension social del aprender a
desarrollarse profesionalmente participando en una comunidad de pares. En el mencionado libro
se expone como los medios de comunicacion han potenciado la capacidad innata del hombre para
compartir su conocimiento y como los social media, han contribuido y aumentado lo social, lo
colaborativo y lo cooperativo.

Los autores plantean el constructo teérico TIC/TAC/TEP, definido como:

TIC o tecnologias de la informacién y la comunicacion. Saber aprovechar la
abundancia informativa de Google, las redes sociales en su uso como herramienta de

comunicacion, etc.



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 56

TAC o tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, usar por ejemplo los
videotutoriales y recursos multimedia online para el aprendizaje;

TEP o tecnologias para el empoderamiento y la participacion, es una etapa evolutiva
que creemos determinante, pues el proceso formativo no estara completo hasta que el
estudiante ponga en practica lo aprendido e incluso genere nuevas ideas o
conocimiento en la especialidad en la que se esta formando. (Sanz-Martos y Reig-

Hernandez, 2013, p.547).

Este aprendizaje es un complemento del aprendizaje individual, de acuerdo con Collazos,
Guerrero y Vergara (2001): los métodos de aprendizaje colaborativo parten de la idea que los
estudiantes trabajan juntos para aprender y que a su vez sean responsables del aprendizaje de su
grupo tanto como del suyo propio. Por esta razon, las herramientas disefiadas para ambientes
colaborativos deben facilitar el razonamiento, el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo.

Dicen los autores que

La palabra ‘aprendizaje colaborativo’ describe una situacién en la cual se espera que
ocurran formas particulares de interaccion, que conllevaran a mecanismos de
aprendizaje, pero no hay una garantia total de que estas condiciones ocurran

efectivamente. (Collazos, Guerrero y Vergara, 2001, p. 3)

En opinidn del investigador, lo anterior implica que el aprendizaje que se genera en la
comunidad de préctica no necesariamente se da por igual en todos los miembros y que no se
garantiza el nivel de aprendizaje requerido por la Coordinacion Nacional dadas las condiciones

laborales de los participantes en la investigacion.
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Los autores también describen las caracteristicas de los estudiantes que estan

comprometidos en el proceso de aprendizaje colaborativo:

e son responsables de su aprendizaje: definen sus objetivos y problemas;

e estan motivados por el aprendizaje: encuentran gusto por el aprendizaje y
pasion por resolver problemas;

e son colaborativos: asumen que el aprendizaje es social, hay apertura para
escuchar a los demas, mente abierta para articular y conciliar ideas;

e son estratégicos: desarrollan y refinan el aprendizaje y estrategias para resolver
problemas de forma creativa, lo que desarrolla su capacidad de transformar y

aplicar el conocimiento. (Collazos, Guerrero y Vergara, 2001)

En cuanto a las condiciones que generan el aprendizaje colaborativo, en su libro
“Estrategias para motivar el aprendizaje colaborativo en cursos a distancia”, Scagnoli (2005) hace
referencia a la necesidad de planificar actividades y crear un entorno en el que los participantes se
sientan libres para compartir sus ideas y experiencias; se deben considerar colectivamente los
temas a debatir o discutir y se debe alentar la formacion de grupos y subgrupos sin forzar su
participacién en unos u otros, ademas de participar en actividades lideradas por uno o por varios
de ellos.

El autor define también cuatro fortalezas del aprendizaje colaborativo: el énfasis en el
dialogo y la comunicacion; la comunicacion en texto, la cual permite la reflexion y moderacion
en la interaccion asi como el desarrollo del pensamiento critico; el trabajo interdisciplinario y, por
ultimo, la identidad grupal y el conocimiento compartido.

De lo descrito por los diferentes autores se puede concluir que el aprendizaje colaborativo

parte de un aprendizaje individual —con autonomia e independencia— que se constituye en la
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base de la interaccion y la colaboracion de los miembros del grupo; dicha colaboracion debe
potenciar el sentido de pertenencia a la comunidad, el compromiso con los objetivos comunes y
la responsabilidad individual y colectiva.

En el presente proyecto de investigacion la comunidad de practica se encontrara dispersa
geograficamente, lo que implica que el ambiente para el aprendizaje colaborativo debe hacer uso
de las TIC. Al respecto, Calzadilla (2002), afirma que el aprendizaje colaborativo se desarrolla a

partir de la utilizacion de las nuevas tecnologias en el proceso educativo:

La tecnologia interactiva permite desarrollar, extender y profundizar las habilidades
interpersonales y penetra las barreras culturales a medida que los estudiantes y
docentes aprenden a comunicarse mediante las nuevas formas que propone este

medio (Calzadilla, 2002, p.7)

De acuerdo con la autora, se requiere de habilidad en el manejo de los recursos y
herramientas tecnoldgicas asi como de la adecuada incorporacion de las mismas en los ambientes
de aprendizaje para garantizar su papel facilitador. La autora también describe las ventajas que
las TIC aportan al proceso de aprendizaje colaborativo y por consiguiente al objetivo de la

presente investigacion:

e Garantizan la comunicacion interpersonal y posibilita el dialogo, la interaccion
y la discusion por parte de todos los miembros de la comunidad.

e Facilitan el trabajo colaborativo: permiten compartir informacion, trabajo en
documentos conjuntos, facilitan la toma de decisiones y la resolucion de

problemas.
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e Permiten el sequimiento o rastreo a nivel individual y colectivo: se cuenta con
recursos de seguimiento que facilitan generar estadisticas y analizar los niveles
de participacion e interaccién de cada uno y a nivel grupal.

e Facilitan el acceso a informacion y contenidos de aprendizaje, disponibles
como recursos bibliograficos, publicaciones, investigaciones y bases de datos.

e Permiten la gestion y administracion de la informacion de los integrantes de la
comunidad, en particular la captura de la informacién requerida para conocer
las fortalezas y el perfil de cada uno de ellos.

e Facilitan procesos de evaluacion y autoevaluacion, permitiendo hacer

seguimiento al ritmo de aprendizaje individual y colectivo. (Calzadilla, 2002)

Dado que uno de los objetivos de la presente investigacion es crear un espacio de
interaccion e intercambio de conocimiento que apoye su aplicacidn estratégica en el contexto
laboral de cada uno de los miembros de la de la comunidad de practica (CoP por sus siglas en
inglés), se debe propiciar el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo que ayuden a
garantizarla consolidacion de la CoP, incluyendo disefiar un ambiente de aprendizaje que

incorpore TIC.

El conectivismo

Es una teoria pedagdgica emergente que concibe al mundo como una red de conexiones
en la cual el conocimiento no esta ubicado en un solo punto sino que es distribuido, diverso y
abierto: la informacion puede residir en diferentes dispositivos, lo que facilita la generacion de
comunidad y la colaboracion (Siemens, 2010). El autor describe como principios del

conectivismo los siguientes:
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El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones; el
aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados;
el aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos; la capacidad de saber mas es
mas critica que aquello que se sabe en un momento dado; la alimentacion y
mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el aprendizaje continuo;
la habilidad para ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad clave;
la actualizacion es la intencion de todas las actividades conectivistas de aprendizaje,

la toma de decisiones es en si misma, un proceso de aprendizaje. (Siemens, 2010, p.6)

Lo descrito en el parrafo anterior permite concluir que el conectivismo concibe el
aprendizaje como un proceso que se da en ambientes en constante cambio sobre los cuales el
individuo no tiene control. Por otra parte, define al aprendizaje como conocimiento aplicable, lo
que implica procesos de seleccion de la informacion y de la fuente por parte del individuo; en
esta vision el sujeto es centro del aprendizaje sélo en tanto que forma parte de redes.

El conectivismo se aproxima al aprendizaje desde tres niveles: biolégico/neuronal,
conceptual y social/externo (Siemens, 2009). Para algunos autores, el mas importante y
determinante es el nivel social/externo: Carmona, Correa y Casarrubias (2010) afirman que el
conectivismo se refiere a la conexion de ideas, implica enlazar conocimiento, crear nuevas
conexiones, generar patrones y mantener e incrementarlas redes personales de aprendizaje. Ellos
describen como la aparicion de Internet generé cambios en la forma en que la gente se comunica
e interactlia, y como la incorporacion de tecnologias web revoluciono la forma de aprender y
ensenfar.

Para Sobrino (2011) el conectivismo aporta elementos importantes al proceso de

conformacién de una comunidad de préactica (CoP), ya que involucra la generacion de redes de
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conocimiento. El autor identifica las limitaciones y posibilidades del conectivismo para lograr un

renovado proceso de ensefianza aprendizaje de la siguiente manera:

La interconectividad de la web 2.0 no es el aspecto fundamental y esencial del
aprendizaje; se requiere de otros aspectos de la instruccion, aunque estos recursos
TIC tengan indudables posibilidades.

Para llegar a comprender conceptos en profundidad, el aprendiz requiere de un
dialogo real con el profesor, ya que el aprendizaje no es una experiencia
inmediata.

El plantear una radical desinstitucionalizacion de la educacion en la cual la labor
didactica del profesor se relegue a la de un facilitador, secundario y accidental,
carece de respaldo en la investigacion.

El aprendiz requiere de procesos de alfabetizacion para aprovechar las potencialidades
de la web 2.0: el nivel con que los alumnos llegan al aula no garantiza su adecuado
proceso de aprendizaje.

las metodologias como el aprendizaje cooperativo deben considerarse medios y no
fines, de forma que ellas puedan adaptarse a los objetivos, competencias,
contenidos de aprendizaje y procesos de evaluacion de los programas de

instruccion.

Para la fundamentacién pedagdgica del proyecto de investigacion, que busca la
conformacién de una comunidad de préactica (CoP) de los Coordinadores de Tecnologia de los
colegios de ASPAEN ubicados en diferentes ciudades de Colombia, el conectivismo como teoria

del aprendizaje nos permite afirmar que las conexiones gque se creen van a mantener y aumentar
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el conocimiento de cada uno de sus miembros, ya que el aprendizaje tiene un caracter social y

conectivo.

Comunidades de practica y de aprendizaje

Comunidad de practica

El término ‘comunidad de préctica’ se presenta como un concepto nuevo, pero Wenger
(2001) sefiala que “las comunidades de practica son una parte integral de nuestra vida diaria. Son
tan informales y omnipresentes que rara vez son un centro de interés explicito, pero por las
mismas razones también son muy familiares” (p. 25). Si partimos de la afirmacion de que el
hombre es un ser social por naturaleza (Vigotsky, citado en Lucci, 2006), se puede concluir que
siempre ha vivido en comunidad; es con la aparicién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion que el término adquiere un caréacter innovador. Los actuales recursos tecnoldgicos
y de comunicacion han generado nuevas oportunidades para la interaccion social, facilitando la
conformacién de comunidades cuyos miembros se ubican en diferentes contextos, culturas y

lugares geograficamente distantes (Ibafiez, 2004).

Cuando en la vida real alguien necesita aprender algo, normalmente no abandona su
situacion normal y dedica su esfuerzo en clases convencionales, sino que puede
formar grupos de trabajo(comunidades de préctica),asigna roles, ensefia y apoya a
otros y desarrolla identidades que son definidas por los roles que desempefia en el
apoyo al grupo. El aprendizaje resulta de forma natural al convertirse en un miembro
participativo de una comunidad de préctica (“La vida me ha hecho”, “Se ha hecho a si

mismo”). (Salinas, 2003, p.5)
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Si el texto anterior reitera la concepcion de la naturaleza del hombre como ser social y
muestra la forma como esto se evidencia en la cotidianidad y en los procesos de aprendizaje, por
su parte, Wenger y Snyder (2000) definen las comunidades de practica como “un grupo de
personas que se retne de manera informal para compartir su experiencia y pasion por una
empresa comun” (p.139). Este concepto de vinculo emocional es un aspecto clave que se puede
identificar en la comunidad de practica del proyecto.

La definicion de comunidad de practica de Wenger (2002) afirma que son grupos
de personas que comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comdn
acerca de un tema, y que a través de la interaccion continua logran profundizar en su
conocimiento y pericia en esta area. Nuevamente, la caracteristica fundamental para la
conformacién de comunidades de practica radica en un interés comun.

Véasquez (2011) define la comunidad de practica (CoP), como “un grupo de
personas ligadas por una practica comdn, recurrente y estable en el tiempo, y por lo que aprenden
en esta practica comtn” (p.53). De la anterior definicion podemos resaltar un aspecto que
complementa a todo lo anterior y da un sentido mas formal a la comunidad de practica: esta se
desarrolla en forma recurrente y estable en el tiempo.

La historia de la aparicion del concepto de comunidad de practica se describe en lo
citado por Vasquez (2011) sobre la empresa Xerox en la década de mil novecientos ochenta. En
ese entonces, la compafiia se vio obligada a realizar cambios en el proceso de capacitacion
presencial que se llevaba a cabo en los Estados Unidos para un promedio de 25.000 reparadores
de fotocopias. El costo promedio era de 200 millones de ddlares, gran parte de los cuales
correspondian a transporte y alojamiento para los reparadores. Se solicité entonces a John Seely
Brown, entonces director cientifico del Palo Alto Research Center de Xerox, inventar un sistema

de formacion para los reparadores de fotocopiadoras que fuese mucho mas barato. El decidio
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estudiar en profundidad el trabajo de los reparadores de fotocopiadoras y contrato a un grupo de
antropologos para que analizaran su trabajo, observandolos y acompafiandolos durante mas de
seis meses. La observacion permitio identificar que los reparadores no hacian uso de los
manuales de operacidn, sino que cuando se encontraban laborando en una misma empresa
aprovechaban los momentos de descanso para compartir historias de reparacion y solucion de
problemas a las cuales llamaban “War Stories”; los mejores reparadores eran llamados
“Warriors”. Trabajando juntos, generando anotaciones, intercambiando nimeros de teléfono y
sobre todo discutiendo juntos acerca de sus problemas, los reparadores compartieron e hicieron
circular el conocimiento necesario para reparar las fotocopiadoras. Crearon lo que se llama una
comunidad de préactica, de la cual el autor identifica varios aspectos como relevantes para la

presente investigacion:

La generacion de trabajo colaborativo en torno a los problemas que surgen de una
practica comdn.

Todos los miembros aportan conocimiento adquirido desde su experiencia vivencia
personal, lo que les permiti6 aprender de la experiencia de los otros, generando asi
transferencia de conocimiento practico.

Solucion de problemas a partir del aporte de otros miembros de la comunidad con
diversos niveles de experticia generando préacticas exitosas.

Desarrollo de la capacidad de liderazgo y motivacion al asumir diferentes roles dentro
de la comunidad de practica.

Las comunidades de préactica pueden convertirse en estrategias para gestionar

conocimiento al interior de las organizaciones y no obedecen a estructuras
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predefinidas en un organigrama o estructura jerarquica, lo que facilita la obtencion

de excelentes resultados

Las comunidades de practica se han convertido actualmente en una estrategia muy
efectiva para la gestion del conocimiento, ya que garantizan el intercambio y transferencia del
mismo, superando a grupos de trabajo o equipos operativos que se dan dentro de una

organizacion. Oberty, de Saa y Pérez (2005) resaltan como

el conocimiento que posee cada individuo se convierte en un recurso estratégico clave
en el entorno competitivo, y para que este recurso se convierta en conocimiento
organizativo y fuente de ventaja competitiva se debe dar el proceso de creacion,
transferencia e integracion y esto se logra en una comunidad de practica caracterizada
por la autogestion y la responsabilidad colectiva, el liderazgo, la autonomiay la
responsabilidad individual, el clima de confianza, el lenguaje comdn y la

heterogeneidad de los miembros”. (Oberty, de Saa y Pérez, 2005, p.145).

Sin embargo, las comunidades de practica dentro de una organizacion no garantizan el
buen funcionamiento de la empresa ni los buenos resultados de la misma. Para Vasquez (2011)

ello requiere que la comunidad de practica cumpla con algunas caracteristicas especificas:

La empresa comun, es decir, de qué se habla, qué se hace, cual es la practica comun.
Esto es renegociable por los miembros de la comunidad de practica (CoP) cuantas
Veces sea necesario.

El compromiso mutuo, es decir, como se va a funcionar, a qué se comprometen los
miembros de la comunidad de practica (CoP), cuéles seran sus reglas como

sociedad.
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El repertorio compartido, es decir, lo que producen juntos (procedimientos, jerga
propia, rutinas, artefactos, documentos, etc.). Este repertorio se construye

progresivamente en la discusion de la practica comun. (Vasquez, 2011, p.55).

Para el desarrollo del proyecto de investigacion tomaremos como base las tres
caracteristicas definidas en la cita anterior tomando en cuenta que cada una de ellas se ajusta al
proceso de conformacion de comunidad de préctica de los Coordinadores de Tecnologia de los
colegios ASPAEN.

Una de las caracteristicas fundamentales de las comunidades de préactica es la necesidad
de compartir; Martos (2012) la presenta con diferentes términos: “cogniciones distribuidas,
inteligencia colectiva, multitudes inteligentes o sharismo, son la misma manera de denominar la
tendencia humana a compartir conocimiento” (p.26). Para el autor, compartir es el espiritu de la
era de la Web 2.0, el cual trae consigo la promesa de una ‘nueva filosofia en internet’. En sus

palabras, se debe resaltarlo siguiente:

Compartir permite transformar el mundo en un cerebro social emergente, hibrido
interconectado de gente y software

Se trata de ‘redes humanas’ en las cuales las ‘neuronas’ estan interconectadas por
software social que rompe limites o fronteras entre paises.

La aparicion del internet, redes sociales y plataformas de comunicacion e interaccion
han propiciado la comunicacion y han facilitado procesos para compartir el
conocimiento, aspectos que promueven la generacion de comunidades de préactica
con participantes de diferentes paises, profesiones, culturas y experiencias,

favoreciendo los procesos de aprendizaje colectivo y colaborativo.
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Las comunidades de préactica se constituyen asi en herramienta de integracion y
pertenencia, como lo expresa Gadow (2006) al referirse a su eficacia en la integracion del talento
humano de una organizacion: en las CoP se generan relaciones de amistad y un ambiente de
trabajo que resultan gratos, lo cual genera sentido de pertenencia, de identidad y de contencion;
esto a su vez contribuye a asumir mejor los cambios. Para el autor, las comunidades de préactica
se constituyen en una excelente estrategia para generar trabajo colaborativo, integracion y
transferencia de conocimiento. Ellas resultan particularmente Utiles para el disefio e
implementacidn de proyectos organizacionales que requieran del compromiso y colaboracion de
participantes heterogéneos. Dichos proyectos terminan por ser el fruto de una construccion y
aprendizaje colectivo.

Por ultimo, en cuanto a la tipologia de las comunidades de préactica, Probst & Borzillo
(2007) identifican tres clases: de innovacion estratégica, de excelencia operativa y de espacios
sociales y productivos. Por su parte, Peck y Wilson (1999) definen cuatro tipos de comunidades:
de discurso, de construccién de conocimiento, de aprendizaje y comunidades de practica. En lo
que atafie al objeto de estudio de la presente investigacion, la comunidad de practica conformada
por el grupo de Coordinadores de Tecnologia de ASPAEN puede caracterizarse dentro de varias
clasificaciones de las mencionadas tipologias, tomando en cuenta que en dicha CoP constituye un
espacio productivo que busca la excelencia y la innovacion, en el cual se comparte un discurso y

se genera aprendizaje, construyendo asi conocimiento Gtil para su aplicacion estratégica.

Comunidad de aprendizaje

Para abordar el tema objeto de estudio del proyecto de investigacidn, es necesario revisar
el concepto de comunidad de aprendizaje y los aspectos que permiten su caracterizacion.

Partiendo de la concepcion de que el hombre es un ser social por naturaleza (Vigotsky, citado en
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Lucci, 2006), se puede concluir que durante toda la vida hara parte de diferentes grupos o
comunidades en la medida que encuentre elementos en comun con otros para conformarlas.

Las comunidades de aprendizaje se dan como resultado de la presente transformacion
social y cultural. Actualmente, la educacion es integrada y participativa; se da en forma
permanente y esta basada en el aprendizaje dialdgico: ademas de caracterizarse por la
participacion, se considera al aprendizaje mismo como centro de un proceso educativo que parte
de la cooperacion y de compartir expectativas positivas (Elboj, Valls y Fort, 2000).

Escudero (2009) describe cdmo una comunidad de aprendizaje se puede entender desde
diferentes nociones y conceptos segun estos se relacionen con los discursos tedricos, con los
espacios en los que la comunidad se desarrolle, o con las dindamicas y propdsitos que las
mantienen. A lo largo de la vida se pertenece a diferentes comunidades y de manera frecuente se
estructuran redes de conocimiento, vinculos y formas de relacion entre las personas que pueden
compararse mediante las siguientes tres dimensiones, que el autor define en particular para una

comunidad de aprendizaje de docentes:

1. Concertacidn y establecimiento de relaciones sociales e intelectuales de
colaboracidn entre el profesorado; 2. Deliberacién y construccion de una cultura
pedagogica compartida respecto de valores, principios concepciones y précticas sobre
el curriculo, la ensefianza, la evaluacion, la organizacion y el funcionamiento de los
centros; 3. Articular y realizar procesos de investigacion sobre la practica (analisis,
reflexion, observacion, evaluacion, critica pedagogica) con el proposito de generar

conocimiento externo “para” la practica. (Escudero, 2009, p.19)
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Relacion entre comunidad de practica y comunidad de aprendizaje

Partiendo del significado de comunidad como grupo de personas que se integran, que
trabajan juntas y que para su interaccion se guian por intereses en comun, la clasificacion de Peck
y Wilson (1999) ya mencionada —comunidad de préactica, de aprendizaje, de discurso y de
participacién—crea una distincion funcional; sin embargo, se puede asegurar que
estructuralmente los distintos tipos de comunidades son equivalentes.

El proyecto de investigacion se enfoca en la conformacion de comunidades de préctica,
pero la antedicha equivalencia implica que existe una relacion estrecha entre comunidad de
préctica y comunidad de aprendizaje. No siempre una comunidad de practica se convierte en una
comunidad de aprendizaje; ello exige un proceso mas formal en el cual los miembros se
comprometen en interacciones de aprendizaje tanto en el ambito académico como organizacional
(McDermott, 1999). El autor propone diez factores criticos que permiten desarrollar e impulsar

comunidades de préactica y de aprendizaje:

Identificar y centrarse en conocimientos que son importantes tanto para las

personas como para la organizacion.

e Se requiere de un lider o motivador que dinamice la comunidad y sea aceptada
por los miembros

e Los miembros deben contar con el interés y tiempo para participar en las
actividades propuestas

e Las comunidades deben estar inmersas dentro de la cultura y valores de la
organizacion.

e Los lideres de la organizacion deben formar parte de la comunidad.

e Generar espacios que faciliten la interaccion e intercambio de ideas
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e Propiciar un ambiente adecuado para las relaciones sociales, los miembros
deben sentirse integrados e identificados en un proyecto coman.

e Facilitar el desarrollo de un ndcleo activo y apasionado

e Garantizar y facilitar la contribucion y el acceso de la comunidad al
conocimiento y a las practicas como un desafio técnico

e Garantizar y facilitar el didlogo abierto sobre temas y aspectos que marquen la

diferencia. (McDermott, 1999).

Comunidad de préctica y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Conformar una comunidad de practica bajo el concepto y con las caracteristicas descritas
hasta el momento puede darse en lo presencial y en lo virtual o integrar y combinar los recursos y
herramientas de estas dos modalidades: a una comunidad de practica no la definen los recursos y
herramientas tecnolégicas y de comunicaciones que se empleen para instanciarla. Estos recursos
y medios facilitan los procesos de compartir documentos, de comunicacion, de interaccion y
permiten superar las dificultades de tiempo y ubicacién, con lo cual se generan ambientes

dindmicos e innovadores (Martos, 2012). El autor lo describe de este modo:

Las tecnologias presentan nuevas oportunidades para las comunidades. Es importante
que los miembros de las comunidades elijan ellos mismos la tecnologia que les pueda
resultar mas Util. De hecho, estad emergiendo del seno de las comunidades una nueva
figura, denominada technology stewarding (gestor tecnologico), cuya responsabilidad
es asegurarse que las prestaciones de la herramienta o plataforma elegida se adaptan y
se pueden ir adaptando progresivamente a las necesidades de la comunidad a medida

que esta crece y progresa (Wenger, White y Smith, 2009). La tecnologia debe ayudar
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al buen funcionamiento de la comunidad y adaptarse a ésta y no al revés”. (Martos,

2012, p. 87).

Las ventajas que las TIC aportan a la comunidad de préctica, definidas por Lesser y Strok

(2003) y descritas por Martos (2005) son:

Visibilidad del experto de cara a la CP. Probablemente por las veces que interviene
(ndmero de mensajes) o por los comentarios que hacen el resto de los miembros
sobre él. Es mucho mas facil en un tipo de comunidad de practica (CP) que utiliza
como canal de comunicacion las nuevas tecnologias identificar quién es el experto
de la comunidad de practica (CP).

Mantener la memoria, por ejemplo, en temas de movilidad. El espacio de trabajo
virtual comun permite almacenar, organizar y descargar presentaciones,
herramientas y otros materiales, ademas el sistema de repositorio y los metadatos
permiten la identificacion del autor del documento, refuerza la credibilidad y valor
del contenido.

Visibilidad de la comunidad de préactica (CP). Con un simple vistazo, revisando los
mensajes de la comunidad de préctica (CP), un recién llegado puede captar y
entender en qué consiste la actividad de la CP.

Relatos estructurados: preservar la memoria de la CP. Relatos orales y entrevistas

recogidas a través de tecnologias multimedia. (Martos, 2005, p.27).

Maés alla de los beneficios mismos de emplear las TIC, en la actualidad resulta mas

importante que las TIC que se utilicen sean las apropiadas y que respondan a las necesidades e
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intereses de los miembros de la comunidad de préactica, asi como el garantizar que ellos cuenten
con las competencias adecuadas para el manejo de las mismas. (Martos, 2005)

El presente proyecto se enfoca en la conformacién de una comunidad de préctica con los
Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN; ello implica que se cuenta con una
base practica de uso de TIC, con lo cual se esperaria que la tecnologia se constituya en un medio
eficiente para lograr la consolidacion de la misma. La vision de la autora al respecto se grafica en

el siguiente esquema:

COMUNIDAD

Interaccidn humana con un fin
determinado

TIC

WEB 2.0
b J ¥
COMUNIDAD DE COMUNIDAD DE
APRENDIZAIJE PRACTICA

/ s Concertacidon vy \ « Empresa Comun \

relaciones sociales

s Deliberacion v » Compromiso mutuo
construccion de cultura
o f—
pedagogica
e Articular y realizar * Repertorio compartido

procesos de

\ investigacian _/ _/

Figura 3. Esquema relacion general de Comunidad de Préctica, Comunidad de

Aprendizaje y TIC. Elaboracion propia
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Conformacion de la comunidad de practica: proceso de implementacion

Para facilitar el disefio de la investigacion se plante6 un esquema general que permite
visualizar la relacion entre la pregunta de investigacion, los objetivos generales y especificos, las
dimensiones que caracterizan a la comunidad de practica y las fases de intervencion, como se

muestra en la siguiente figura:

fComo favorecer la conformacion de una comunidad de Practica, que facilite la implementacidn de proyectos de
incorporacion de TIC en los colegios de Aspaen, en el marco del plan estratégico de la Asociacion para la ensefianza
Aspaen?

Analizar los aspectos que faverecen la confermacion de una comunidad de practica entre los coordinadores de
tecnologia de los colegios de ASPAEN, como estrategia para compartir y gestionar conocimiento que aporten 3

la implementacion de provectos de incorporacion de TIC.

Cal T
[ comuninap pe pRACTICA| | INTERVENCION |
|

= Ezstablecer los aspectos r 1
claves gue le permitena la r )
. s e que =&
comunidad de practica |
. . EMPRESA habla, qué =e FASE
construir una perspectiva . R -
. . COMUM hace, cual es Iz SENSIBILIZACION
integradora y amplia de L .
Aspaen y su proyecto pracrica comun
educativo

= Analizar los aspectos que

contribuyen a generar en los
miembros de la comunidad de Comovana
COMPROMISO |funcionar, a
MUTUD qué se

compreten.

practica compromiso con el
desarrollo de los proyectos
propuestos

FASE DE
IMFLEMENTACION

= |ldentificar las
caracteristicazde la

preduccien conjunta de la

) . Lo que
comunidad de practica y el “. | REFERTORIO reducen
aporte a los proyectos de COMPARTIDO p

juntos

incorporacion de Tecnologias

de |la Infermacicny la

= fAnalizar la contribucidn de |& tecnologias de lainformacidn y la comunicacidn
como recursos que facilitan la conformacidn de una comunidad de practica.

comunicacion en los colegios

de Aspaen.

Figura 4. Esquema general integracion del proyecto de investigacion. Elaboracion propia.
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Descripcion del Ambiente de aprendizaje

De acuerdo con el esquema presentado en el apartado anterior, se desarrollé el proceso de
intervencion en dos fases: sensibilizacion e implementacion. Para esto se cre6 un ambiente de
aprendizaje en un entorno web 2.0 bajo una fundamentacion pedagogica conectivista (ver
apartado 6.1.3), cuya operacion siguié una metodologia blended learning (Garrison, & Kanuka,
2004), lo cual implica una combinacion de los modos presencial y virtual. Los componentes
clave de dicho ambiente incluyeron un video titulado “;Ddnde estoy?” y un sistema de
interaccion virtual para que los Coordinadores de Tecnologia realizaran las actividades

correspondientes a su comunidad de préactica.

Disefio de la intervencién

Dentro de la fase de sensibilizacion se realizaron varias actividades presenciales
estructuradas en torno del video mencionado, el cual se disefio para que la audiencia conociera e
identificara aspectos claves del proyecto educativo de ASPAEN, eje fundamental del trabajo
colectivo y de los proyectos desarrollados para conformar la comunidad de practica. También se
Ilevaron a cabo conferencias y sesiones de capacitacion que aportaron a los Coordinadores de
Tecnologia los fundamentos teéricos y practicos para el desarrollo de la fase de implementacion.

Paralelamente, y a lo largo de todo el proceso, se llevo a cabo la recoleccion de
informacidn para la investigacion, mediante la aplicacion de encuestas, el analisis de la
participacion e interaccion y la medicion de resultados en cuanto al desarrollo e implementacion
de los proyectos de integracién de tecnologia.

En la tabla que se presenta a continuacion se evidencian las actividades disefiadas para

cada una de las fases:
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DIMENSION
FASE COMUNIDAD ACTIVIDADES
DE PRACTICA
Visualizacion del video ¢Ddnde estoy?
Conferencias contexto organizacional:
o Formacion en ASPAEN.
o Estrategias pedagogicas de ASPAEN.
o Elementos curriculares para la planeacion
en ASPAEN.
o Plan de desarrollo corporativo de
EMPRESA ASPAEN
SENSIBILIZACION )
COMUN o Tecnologia en la educacion internacional

en ASPAEN.

o Proyeccion de la gestion formativa del
Coordinador de Tecnologia en ASPAEN -
Responsabilidades claves del Coordinador de

Tecnologia.

Conferencias contexto internacional:

o Porquéycomodelas TICen la

educacion.
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o Bibliotecas virtuales mitos y realidades,

un enfoque para América Latina.

o Trabajo colaborativo: Formando

ciudadanos digitales para el siglo XXI.

o Educacion y Tecnologia.

IMPLEMENTACION

COMPROMISO

MUTUO

REPERTORIO

COMPARTIDO

o Proyecto Disefio curricular area
Tecnologias de la informacion y la comunicacion

ICT.

o Proyecto Sistematizacion proceso de
generacion de horarios en los colegios de

ASPAEN.

o Tematicas a trabajar en los colegios:

o Actualizacion sistema de registro

académico.

o Navegacidén segura y uso adecuado de

internet

o Estrategias de optimizacion Biblioteca

virtual

Tabla 2. Actividades realizadas por fase de intervencion. Elaboracion propia
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Fase de sensibilizacion

Inicialmente se realizé un encuentro presencial liderado por el Consejo Académico
Nacional (CAN) de la Direccion Nacional de ASPAEN. En estas sesiones presenciales se
realizaron las actividades y procesos de capacitacion presentados arriba, cuya tematica estuvo
orientada a incentivar la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
gestion académica desarrollada en los colegios, asi como a dinamizar los procesos de innovacion
y mejora continua.

La actividad inicial consistié en presentar el video “;Donde estoy?” y realizar actividades
de interiorizacién de su contenido. Las sesiones subsiguientes se desarrollaron con apoyo de
herramientas de interaccion mediante TIC y la realizacion de trabajo colaborativo en grupos. Los
objetivos principales fueron generar un ambiente de unidad, confianza y cohesidn entre los
Coordinadores de Tecnologia asi como fortalecer el conocimiento del proyecto educativo de
ASPAEN. Alli los Coordinadores de Tecnologia se conocieron, socializaron e identificaron la
importancia de la incorporacion asertiva de las TIC en los procesos académicos de los colegios

ASPAEN.

Visualizacion del video ¢Ddnde estoy?

Obijetivo: Facilitar el conocimiento general de aspectos organizacionales de ASPAEN
y el proyecto educativo que desarrolla en colegios y preescolares en Colombia.

Descripcion general: El video se disefid como material educativo digital. En él se
describe qué es ASPAEN, como esté organizada, como se forman los colegios y
preescolares y en qué consiste el proyecto educativo que desarrolla en ellos. El

video se publico en https://vimeo.com/81031088. El disefio y edicidn se llevaron a
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cabo con el equipo de trabajo del Centro de Tecnologias para la Academia de la
Universidad de la Sabana, bajo la direccion del Dr. José Andrés Martinez,

Coordinador de Materiales Educativos Digitales.

PROYECTO EDUCATIVO DE ASPAEN

PRINCIPIOS o
0S DO
MSION = FORMACION & ol S g

INTECR
VISION "

DIF N\

e ASpaen

— Martha Anonte

Figura 5. Video ;Donde estoy? publicado en Vimeo.com. Enlace:

https://vimeo.com/81031088.

Actividades desarrolladas: Cada coordinador de tecnologia contd con un computador
portéatil y audifonos; individualmente ingresaron al link para ver el material.

Como indicacion general se les pidi6 identificar aspectos que llamaran su atencion: el
link quedaria disponible a partir de este momento para que se constituyera en
referente en actividades posteriores.

Intencionalidad investigativa: identificar los aspectos clave que le permiten a la
comunidad de préactica construir una perspectiva integradora y amplia de ASPAEN

Yy su proyecto educativo.
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Conferencias de contexto organizacional

o Objetivo: Conocer e identificar los aspectos importantes de la gestion que
realizan las diferentes areas de la organizacion y como ellas aportan al

trabajo de la Coordinacion de Tecnologia de los colegios ASPAEN

o Descripcion general:

CONFERENCIA

CONFERENCISTA

Formacion en ASPAEN.

Dr. German Murcia Casas -

Director Nacional de

Orientacién ASPAEN

Estrategias pedagdgicas de

ASPAEN.

Sr. Hugo Nelson Serna
— Coordinador Académico
Nacional ASPAEN Direccion

Nacional

Elementos curriculares para la

planeacion en ASPAEN

Sra. Karina Zakzuk de

Arbouin- Coordinadora

Académica Nacional-

ASPAEN Direccion Nacional

Plan de desarrollo corporativo
de ASPAEN — Gestion de

calidad

Ing. Ivan Reyes. Director
Nacional de Planeacion

ASPAEN
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Tecnologia en la educacion

internacional en ASPAEN.

Sra. Angela Liliana Montoya
Galeano. —Coordinadora
Nacional de Programas
Internacionales. ASPAEN

Direccion Nacional

Sr. Oscar Mauricio Reyes
Ortega. CIE Promotion and
Administration Manager.

British Council Colombia

Proyeccion de la gestion
formativa del Coordinador de
Tecnologia en ASPAEN -
Responsabilidades claves del

Coordinador de Tecnologia

Ing. Martha Teresa Aponte-
Coordinadora Nacional de
Tecnologia ASPAEN
Direccién Nacional
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Tabla 3. Conferencias contexto organizacional fase de sensibilizacion. Elaboracion propia

Descripcion detallada:

Conferencia: Formacion en ASPAEN

Conferencista: Dr. German Murcia Casas- Director Nacional de

Orientacion ASPAEN.

Tematica;

- Derecho Natural — Derecho positivo
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El algo objetivo

- Relativismo — Realismo

- La formacion de la persona en ASPAEN

- Aspectos de la formacion

- Cbmo lograr la formacion en los colegios

- Que se espera de las personas de ASPAEN.

Trato individual
PADRES DE FAMILIA Plan de Formacion Familiar
Convivencias

Plan de Formacion institucional
Mentoria

PROFESORES Convivencias

Retiros mensuales

Direccion espiritual

Plan de Formacion institucional
RESTO DEL Mentoria

PERSONAL DEL Convivencias

COLEGIO Retiros mensuales

Direccion espiritual

Plan de Formacion Institucional
Preceptoria
ESTUDIANTES Convivencias
Cursos de retiro
Direccion espiritual

Un buen comienzo para un buen futuro

Figura 6. Conferencia La formacién en ASPAEN, diapositiva sobre como lograr la

formacion

COMO LOGRAR LA FORMACION EN LOS COLEGIOS
[ AQUIEN [ INTERNA | EXTERNA |

Cursos basicos
Circulos

Retiros mensuales
Cursos de retiro
Direccion espiritual
Cursos basicos
Circulos

Cursos de retiro

Cursos basicos
Circulos
Cursos de retiro

Cursos basicos
Circulos

e Conferencia: Estrategias pedagogicas de ASPAEN

81
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= Conferencista: Sr. Hugo Nelson Serna — Coordinador Academico Nacional

ASPAEN Direccién Nacional

=  Tematica:

Modelo- Enfoque

Enfoque Pedagdgico de ASPAEN

Estrategias Pedagogicas PRIME — NOVUS

Ejes transversales

Aporte de la Coordinacion de Tecnologia a los ejes transversales

Proyecto educativo de ASPAEN
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APORTE DE LA COORDINACION DE
TECNOLOGIA A LOS EJES TRANSVERSALES...

Visién internacional de la propuesta institucional:
El eje transversal de internacionalizacién, requiere que tecnologia tenga un curriculo
nacional el cual responda a la formacién de las competencias esperadas.

CIE/IB

Sistema de evaluacién:
Es vital que SEPA siempre tenga el soporte tecnoldgico para planear, evaluar reportar y
almacenar toda la informacion relacionada con la evaluacién del estudiante.

Educacién Diferenciada: )
EDUCACION Es responsabilidad de todos, propiciar las mejores metodologias, técnicas y espacios de
DIFERENCIADA aprendizaje a nuestros estudiantes, los cuales respondan a las caracteristicas de cada
sexo. )
Trabajodeaula 2

Los docentes requieren que los ambientes del colegio cuenten con el acceso alared y
uso de herramientas tecnoldgicas modernas, para que su ensefianza tenga el impacto
esperado J

En el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién:
Gestidn Propositiva en Infra-Info-Socio estructuras
Ir a la vanguardia...ir adelante...advertir el peligro.

Proyeccién académica:
La Direccién Académica, requiere de la visién que la Coordinacion de Tecnologia en

. cuanto a las tendencias tecnoldgica educativas y el tipo de proyectos a implementar.
Un buen comienzo para ot ooeiracene S

Figura 7. Conferencia Estrategias pedagogicas de ASPAEN, diapositiva de aporte de la

Coordinacion de Tecnologia

e Conferencia: Elementos curriculares para la planeacion en ASPAEN

e Conferencista: Sra. Karina Zakzuk de Arbouin- Coordinadora Académica

Nacional- ASPAEN Direccion Nacional

e Tematica:

= Elementos curriculares

- Estandar

- Competencia
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- Desempefios

- Actos evaluativos

= Planeacion

- Plan de asignatura

- Plan de clase

ELEMENTOS CURRICULARES

1. ESTANDAR.
2. COMPETENCIA
3. DESEMPENO

4. ACTOS EVALUATIVOS

Un buen comienzo para un buen futuro

Figura 8. Conferencia Elementos curriculares para la planeacién en ASPAEN, diapositiva

sobre elementos curriculares

e Conferencia: Plan de desarrollo corporativo de ASPAEN — Gestion de calidad

e Conferencista: Ing. Ivan Reyes. Director Nacional de Planeacién ASPAEN
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e Temaética:
= Plan de desarrollo corporativo de ASPAEN
» Organizacion y estructura

= REDER

‘ L.E.1 LIDERAZGO DE LA DIRECCION - Objetivo General: Desarrollar un liderazgo
[ que haga realidad en los colegios/preescolares los principios corporativos de Aspaen.

L.E.2 DESARROLLO TALENTO HUMANO - Objetivo General: Incorporar, formar
y retener profesionales integrales y competentes, que cuenten con un elevado perfil  +
3 profesional y humano, y que vivan los principios corporativos de Aspaen

L.E.3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA - Objetivo General: Afianzar la
implantacion de la mision y vision compartida por colegios y preescolares de Aspaen,
mediante el desarrollo de un proceso de planeacion de la estrategia, centrada en sus .

grupos de interés, y que se gestiona a través de |a elaboracion de planes, procesos y
@ politicas.

REDER ingreso y la formacién de los padres de familia, para que aborden adecuadamente su
corporativa mision como conyuges y primeros educadores de sus hijos, y se (dentifiquen y
Aspaen 2015 R compartan el proyecto educativo institucional,

Implemen
personal, Integral y diferenciada basada en la concepcldn cristiana del
hombre y de |a vida) y la constante innovacién de sus estrategias

R pedagdgicas (PRIME Y NOVUS) con visién nacional e Internacional

Promover y posicionar eficazmente la marca Aspaen en
R ‘todos |os grupos de Interés (Intermos y externos)

Gestionar y planificar los
recursos proplos para apoyar el despliegue y ejecucion de la estrategia general y sus
R politicas de apoyo, con el fin de prestar un buen servicio 3 la comunidad educativa.

Figura 9. Conferencia Plan de desarrollo corporativo de ASPAEN, diapositiva REDER

corporativa 2015

o Conferencia: Tecnologia en la educacion internacional en ASPAEN.

o Conferencistas:
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= Sra. Angela Liliana Montoya Galeano. -Coordinadora Nacional de Programas

Internacionales. ASPAEN Direccién Nacional

= Sr. Oscar Mauricio Reyes Ortega. CIE Promotion and Administration

Manager. British Council Colombia

o Tematica:

Cambridge International Examinations

= Cambridge Associate Schools

= IB

= Criterios

= Internacionalizacion colegios ASPAEN

- . { \ ) . —a

Pensamiento Pr?vectos
iti de impacto
critico
¥ v <. * Pruebas
Asociacién \ Solucién de  qtandarizadas
Sensibilidad inter-cultural de problemas

conceptos Programas

académicos de
inmersion en el
exterior

Aspaen

Un byencomienzo para un buen futuro B I
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Figura 10. Conferencia Tecnologia en la educacion internacional de ASPAEN, diapositiva

internacionalizacion

e Conferencia: Proyeccion de la gestion formativa del Coordinador de Tecnologia

en ASPAEN -Responsabilidades claves del Coordinador de Tecnologia

e Conferencista: Ing. Martha Teresa Aponte- Coordinadora Nacional de Tecnologia

ASPAEN Direccién Nacional

e Tematica:

Gestion de la coordinacion de tecnologia

Proyectos y alcances

Proyeccion

= Responsabilidades claves

Eficaz Administracion, implementacién y gestion de todos los
recursos relacionados con la infraestructura tecnolégica,
administracién de la informacion y las comunicaciones de la
institucion.
A. Rango: Peso: %

Eficaz gestion de soporte, atencion, comunicacién y
capacitacion a los usuarios
B. Rango: Peso: %

Eficaz participacion en el desarrollo de proyectos de innovacion
en aspectos de direccionamiento y gestion de las areas de

C. direccidn general, academicas, orientacion y familia Rango: Peso: %

Eficaz acompafiamiento y soporte a las diferentes areas de la
institucion en los procesos de administracion y manejo de la

p, informacion Rango: Peso: %
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Figura 11. Conferencia proyeccion de la gestion formativa del coordinador de tecnologia,

diapositiva de responsabilidades claves.

e Intencionalidad investigativa: ldentificar el contexto institucional y los
aspectos que generan unidad de criterio y orientan la gestion que se
desarrolla desde la Coordinacion de Tecnologia. Generar interaccion a

través de preguntas que permitieron a los participantes aclarar inquietudes.

Conferencias de contexto internacional

o Objetivo: Dar una vision general del aporte de las TIC en contextos
internacionales e identificar aspectos que impactan el contexto local y

aportan al proyecto educativo de ASPAEN.

o Descripcion general:

CONFERENCIA

CONFERENCISTA

Por qué y como de las TIC en

la educacion.

Sr. Bautista Hoyos-
Gerente regional de tecnologia
para el sector educacién de
Hewlett Packard

Bibliotecas virtuales mitos y
realidades, un enfoque para

América Latina.

Sr. Andrés Martinez —
EBSCO Information Services

Trabajo colaborativo:
Formando ciudadanos digitales

para el siglo XXI.

Dr. José Andrés Martinez-
Coordinador Materiales
Educativos Digitales. Centro
de Tecnologias para la
Academia. Universidad de la
Sabana.
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Educacién y Tecnologia

Dr. Andrés Chiappe Laverde —
Universidad de La Sabana

Tabla 4. Conferencias de contexto internacional en la fase de sensibilizacion

e Descripcion detallada:

e Conferencia: Por qué y como de las TIC en la educacion.
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e Conferencista: Sr. Bautista Hoyos- Gerente regional de tecnologia para el sector

educacion de Hewlett Packard

e Tematica:

= Retosdelas TIC

= Aporte de las TIC a la educacion

= Ambientes educativos mediados por TIC
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HP EducationEditions: disefiados para colegios. Disefiados paraaprender
Los nuevos dispositivosHP Education Editions son robustos y resistentes para soportar eluso

diario académico, y disponen de una bateria que puede durartodo el dia | Ademas, estan
disefiados para elaprendizaje al integrar el nuevo HP School Pack, un conjunto
deherramientas innovadoras para mejorar la ensefianza y fomentar unuso educativo activo.

Basados en Windows y Android, estosdispositivos disponen de conexion WLANZ asi

comoWWAN? opcional y una amplia gama de conexionesmultimedia que permiten el
aprendizaje basado en proyectos.

Los tablets HPPro Tablet 10 EE y HP Pro Slate 10 EEestan disefiados para sobrevivir al dia a
dia de los colegios, y esque cuentan con la calificacion IP52 en cuanto a resistencia alpolvo, a
la humedad y a las caidas se refiere. Ambos tablets tienenpantalla tactil HD anti-reflejo de
10 pulgadas (25,4 cm) endiagonal, y vienen acompafiados de una familia de

accesoriosopcionales de aprendizaje como un boligrafo incorporado y unabase® de teclado
que cumple con los requisitos deevaluacion estudiantil. Todo ello a un precio que hace
delaprendizaje 1:1 algo asequible.

El portatil HPProBook 11 Education Edition esta disefiado con materialesde caucho
industrial, y es que este equipo esta construido paradurar y funcionar donde el aprendizaje
tiene lugar. Las esquinas,los agarres y los bordes estén recubiertos de ese nuevo
materialpara mejorar la resistencia estructural sin que eso afecte a supeso. El poderoso y
versatil HP ProBook 11 EE cuenta conrendimiento Intel® Core™ y pantalla tactil opcional.

Figura 12.Conferencia Por qué y como de las TIC en la educacion, diapositiva de

recursos.

o Conferencia: Bibliotecas virtuales mitos y realidades, un enfoque para América

Latina.

o Conferencista: Sr. Andrés Martinez — EBSCO Information Services

o Temadtica:

= |asociedad de la informacion

= El medio ambiente de la informacion electronica

= Cudl es la naturaleza de la informacion como producto.

90



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 91

= Cual es la naturaleza de la informacion en la era digital.

= |os actores de la industria de la informacion

= Elimpacto de la informacion electronica en el desarrollo de las colecciones de

las bibliotecas académicas.

= Fuentes de informacion en la era digital

= Criterios de evaluacién

= Cantidad y calidad del conocimiento

= Principales barreras y limitaciones

La evolucion de la administracion de la
informacion electrénica confronta hoy dia
cambios constantes ...

“Algun dia pensaremos en este periodo como el
Renacimiento, una de las épocas en que la tecnologia y la
imaginacion se encontraron para redefinir la forma en que

la cultura crea y representa el conocimiento”

Peter Lyman

Figura 13. Conferencia Bibliotecas virtuales mitos y realidades, diapositiva de cierre

o Conferencia: Trabajo colaborativo: Formando ciudadanos digitales para el

siglo XXI.
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o Conferencista: Dr. José Andrés Martinez- Coordinador Materiales Educativos

Digitales. Centro de Tecnologias para la Academia. Universidad de la Sabana.

o Temadtica:

Ciudadania Digital

= Sociedad de la informacion

=  Nuevos medios

= Democracia Digital

=  Transformando el aula de clase

+ Cerca del 93% de los nifos entre 12 y 17 afios estdn
conectados a Internet.

+ 51 Facebook fuera un pais hoy tendria la tercera poblacién
mads grande del mundo.

+ Las tecnologias al alcance de nuestros nifios los convierten
en productores de contenidos, muchas veces viral, a la edad
correcta esto puede permitirles comprender el mundo y
apropiarse de él.

+ ;Doénde termina el aula, dénde comienza la educacién en
casa? ;Pueden continuar separados del mundo?

+ La vida social de nuestros estudiantes comienza en su
dispositivo mévil.

Figura 14. Conferencia Trabajo colaborativo: Formando ciudadanos digitales para el siglo

XXI.

o Conferencia: Educacion y Tecnologia
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o Conferencista: Dr. Andrés Chiappe Laverde — Universidad de La Sabana.

Centro de Tecnologias para la Academia.

o Tematica: 10 grandes retos de la incorporacion de TIC

La pedagogiay las TIC

Desarrollo de la autonomia del estudiante

Transformar la practica docente

Crear contenido digital para la institucion

Generar verdadera evaluacion formativa con TIC

¢ Como hacer para vencer la paradoja de la educacién?

Vencer la resistencia al cambio

Tecnologias emergentes

La educacién abierta

¢ Como hacerlo coherentemente?

93
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Figura 15. Conferencia Educacion y tecnologia

e Intencionalidad investigativa: Aportar una vision sobre las teméticas que
contribuyen con el desarrollo los proyectos planteados; identificar aspectos que
aportan al liderazgo y la vision del Coordinador de Tecnologia, el proceso de
interaccion que se da en las preguntas y actividades realizadas en las

conferencias.

Link de acceso a las memorias:

https://drive.google.com/folderview?id=0B9tqu2lbr2iKRWVrR1MwaTdUS1U&usp=sharing

Fase de implementacién

En la fase de implementacion se propusieron dos proyectos clave. Uno de ellos fue
disefiado para trabajar en forma colaborativa por subgrupos y generar resultados en el ambito del
grupo de Coordinadores de Tecnologia; el segundo fue planteado para interactuar
colaborativamente y entregar resultados de forma individual. Ambos proyectos tuvieron

incidencia directa sobre los colegios. Adicionalmente, se plantearon tres tematicas de discusion


https://drive.google.com/folderview?id=0B9tqu2lbr2iKRWVrR1MwaTdUS1U&usp=sharing
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que sirven como ejes para estructurar los proyectos de implementacion que se van a trabajar en
cada uno de los colegios.

El objetivo investigativo de plantear dichos proyectos y tematicas fue identificar los
factores que favorecieran la conformacion de la comunidad de préactica.

Para facilitar la interaccion del grupo de Coordinadores de Tecnologia se disefié un
espacio de trabajo colaborativo utilizando SharePoint Workspace y Google Drive. A estos
recursos se sumé el disefio de una pagina web para la comunidad de tecnologia, lo cual surgio
como iniciativa propia del grupo y empezé a operar desde el encuentro presencial. Otros recursos
utilizados para la interaccion fueron el correo electrénico, los encuentros sincronicos mediante
Skype®, Google Hangouts y llamadas telefénicas.

En la siguiente tabla se describe a los actores del proceso a través de los roles que

desempefiaron dentro del ambiente de aprendizaje, para cada una de las fases:

ACTOR ROL FASE

Investigador Orientador, capacitador y analista de la Sensibilizacién
participacion y resultados de las estrategias de | Implementacion
interaccion de la comunidad

Asesor Orientador permanente del desarrollo y Sensibilizacién
resultados del ambiente de aprendizaje Implementacion
Dinamizador Realiz6 seguimiento y permanente contacto Sensibilizacién
con el ambiente de aprendizaje Implementacion
Coordinadores de Integrantes de la comunidad, participantes Sensibilizacién
Tecnologia activos, responsables directos del desarrollo de | Implementacion

los proyectos y tematicas propuestas en cada
colegio y generacién de conocimiento y
trabajo colaborativo.

Conferencistas Orientadores y dinamizadores que aportaron Implementacion
ideas y conocimiento préactico a las actividades
a desarrollar por la comunidad




COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

96

ACTOR

ROL

FASE

Video ;Do6nde estoy?

Material educativo digital disefiado por el
investigador y el centro de tecnologias para la
academia CTA de la Universidad de La
Sabana. Se convirtio en un recurso de
induccion institucional para los Coordinadores
de Tecnologia de los colegios ASPAEN

Sensibilizacién
Implementacion

proyectos desarrollados por la comunidad

Proyectos Estrategias orientadoras del trabajo y las Implementacién
actividades que desarroll6 la comunidad

Las TIC Recursos que permitieron la interaccion Sensibilizacién
sincronica y asincrénica de los actores, Implementacion
actuando como substrato para los productos y
resultados de la participacion de los miembros
de la comunidad.

Colegios Espacio y contexto de aplicacion de los Implementacién

Tabla 5. Actores y roles en el ambiente de aprendizaje desarrollado para la conformacion

de la comunidad de practica.

Con la creacion del ambiente de aprendizaje se perseguian los siguientes fines

académicos:

e Generar en los Coordinadores de Tecnologia una vision integradora.

e Conformar una comunidad de practica.

e Construir conocimiento

e Generar un espacio de trabajo colaborativo

e Contribuir con el desarrollo de los aspectos pedagogicos, organizacionales y

tecnoldgicos de los colegios mediante los proyectos desarrollados por la

comunidad de préactica.
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e Potencializar la conformacion de la comunidad de practica como estrategia
para desarrollar proyectos que impacten a las organizaciones y generen

innovacion.

Las principales acciones desarrolladas en el ambiente de aprendizaje para lograr la

conformacién de la comunidad de préactica fueron:

e Interaccion presencial y virtual.

e Disefio e implementacion de proyectos especificos, lo cual propicié la

interaccion entre los integrantes de la comunidad de practica.

e Capacitacion, aprendizaje y trabajo colaborativo.

Proyecto 1: Disefio curricular para el area de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (area ICT)

o Objetivo: Disefiar estandares y competencias del plan curricular del area
ICT para implementacion a nivel nacional desde grado transicion a 11/12
que garanticen en los estudiantes el desarrollo de la creatividad e
innovacion, comunicacion y colaboracidn, investigacion y manejo de la
informacidn, pensamiento critico, solucion de problemas y toma de

decisiones, ciudadania digital, conceptos y manejo de las TIC.

o Descripcion general: Para trabajar el disefio curricular del area ICT se

selecciond a un docente de informéatica como creador de la propuesta base.
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Esta se estructurd a partir de documentos referentes de la literatura
académica tanto nacional como internacional; el grupo de Coordinadores
se organizd en subgrupos de trabajo para el disefio de los estandares y
competencias correspondientes a todos los grados, desde transicion hasta
11/12. Se defini6 un cronograma y gracias al trabajo colaborativo se logré
entregar un producto terminado para iniciar la implementacion en los
colegios: para los de calendario B, el proceso de implantacion se inici6 en
agosto de 2014 y para los de calendario A, en enero de 2015, Los insumos
y documentos de referencia se publicaron en Google Drive y en el area de
trabajo creada en SharePoint Workspace. Dichos documentos referentes

fueron:

- Entorno internacional:

o Informe Horizon2014

o Estandares y competencias para los estudiantes definidos por
ISTE

o Syllabus ICT- IGCSE — Cambridge

- Entorno Nacional

o Estandares y competencias TIC del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (MINTIC)

o Documentos del programa “Vive Digital” del MINTIC sobre

competencias a desarrollar en los centros de innovacion

L En los colegios de Colombia se emplea por lo comdn uno de estos dos calendarios académicos.
En el calendario A, el afio lectivo se inicia en febrero; en el calendario B, el afio se inicia en

septiembre. (Colombia Aprende, 2015)
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o Propuesta curricular elaborada por Gustavo Echeverry (2013)

presentada y trabajada en taller de disefio del encuentro de

Coordinadores de Tecnologia con enfoque ICT.

o Plan curricular de cada uno de los colegios

Vista
& Cortar

23 Copiar T
Copiar como | Eliminar

= Cambiar nombre

4 Establecer alertas -
A Anterior sin leer

Marcar  Marcar como .

ICT- ASPAEN - Documentos - Microsoft SharePoint Workspace

ap

Barra de Busqueda

como leido noleido~ 4 Siguiente sin leer inicio

documento ~ documentos carpeta vinculo
Nuevo Partapapeles Seguimiento Ira
Contenido Documentos
“~ Documentos Carpetas Nombre & Tamafio Modificado por Fecha de modificaci..  Tipo
,-jD\scusm'n = Carpeta raiz azmﬁtASPAEN-NOVUS-encuentm de 44 4MB Martha Teresa Aponte  08/11/20144:07 p. m.  Presentacién con diapositivas de
j Calendario (=1 BIBLIOTECA VIRTUAL IEZWIASPEGOS GENERALES TIC.pdf 306KE Martha Teresa Aponte  01/09/201410:12a. m.  Adobe Acrobat Document
=1 L DISERO CURRICULAR ICT @B?EBS-ZDM-Ey'Habus‘pdf 304KB Martha Teresa Aponte  08/11/2014 406 p. m.  Adobe Acrobat Document
|| DOCUMENTOS REFERENCIA @91003-2014-5yl\abu5‘pdf I17KB Martha Teresa Aponte  08/11/2014 406 p. m.  Adobe Acrobat Document
[ PLANEACION IE12&44'1-2[)15-5yl|abus.pdf 248KB Martha Teresa Aponte  08/11/2014 404 p. m.  Adobe Acrobat Document
'@1285%3-2015-5y||abu5.pdf 227KB Martha Teresa Aponte  08/11/20144:05p. m.  Adobe Acrobat Document
@16476%-2016-5yl|abu5.pdf 219KB Martha Teresa Aponte  08/11/20144:05p. m.  Adobe Acrobat Document

? Bibliotecas Virtuales - Mitos y

M= competencias.doo

HL DISENO CURRICULAR ICT-

I PROPUESTA CURRICULAR,

[ PROPUESTA CURRICULAR. pptx

? retos y perspectivas TIC y Educacion

228KE Martha Teresa Aponte
27.2KB Martha Teresa Aponte
121KB Martha Teresa Aponte
170KB Martha Teresa Aponte
TT1KE Martha Teresa Aponte
1,88MB Martha Teresa Aponte

08/11/2014 407 p. m.
08/11/2014 4:07 p. m.
01/09/201410:12 2. m.
28/10/201312:01 p. m,
18/03/2014 &18a. m,
08112014 4:08 p. m.

Presentacion con diapositivas de
Documento de Microsoft Word
Documento de Microsoft Word
Documenta de Microsoft Word
Presentacion de Microsoft
Presentacion con diapositivas de

Figura 16. Area de trabajo ICT-ASPAEN en SharePoint WorkSpace

Grupos de trabajo organizados:

No.

Colegio

Nombres y apellidos

GRUPO DE
DISENO
CURRICULAR

Gimnasio Iragua

Gloria Clemencia
Cérdenas

TRANSICION, 1, 2

Gimnasio Iragua

Angeélica Gomez

3,4,5

Gimnasio Los Alcazares

Oscar Orozco Hurtado

9,10,11

Gimnasio Horizontes

Guillermo Calderén

9,10,11

gl | AWIN| -

Gimnasio Los Cerezos

Alejandra Giraldo
Quintero

3,4,5
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GRUPO DE
No. Colegio Nombres y apellidos DISENO
CURRICULAR
. . Mario Alberto Amador

6 Colegio Juanambu sanchez 6.7.8
7 Liceo Tacuri Neida Jineth Hurtado Pefia | 6,7,8
8 Gimnasio Alta Mar I—_Ien,ry Elias Padilla 3,45

Jimenez
9 Gimnasio Los Corales | Lina Gémez Martin 9,10,11
10 Gimnasio Cartagena Rafael Marrero 6,7,8
11 CE| Pepe Grillo Margarita Flérez Gémez | TRANSICION, 1, 2

Alborada

12 Gimnasio La Fragua Rona!d Mauricio 3,45

Hernandez Cuenca
13 Gimnasio Yumana Adriana Zarate Quiroga  |6,7,8
14 Gimnasio Saucara Leo_n,ard Hu,mberto 9,10,11

Gutiérrez Pérez
15 Gimnasio Cantillana Olga Parra Olarte TRANSICION, 1, 2
16 Colegio El Rosario m‘?i'l\l"oa”“e' Castafieda | tp ANSICION, 1, 2
17 IC\:/IOels?IO Luis Lopez de Martha Mufioz Benavidez |9,10,11

Tabla 6. Organizacién grupos de trabajo disefio curricular area informatica educativa ICT

-2014-03-20

Figura 17. Foto trabajo colaborativo sesion presencial
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+1

e

.4!, . - -
. Angelica Maria Gémez
-
T-‘
) % Lina Maria Gomez
Estimados Companeros S
A continuacion encontraran el documento de los
estandares y competencias correspondientes a los
grados tercero, cuarto y quinto

Quedamos muy atentos a sus comentarios

Super Gracias

‘.\\pm'n 5 B Emnaior [ ] E .

\ 4 GloriaClemencia Cardenas
v
Trobajo preliminar

https://drive.google.com/a/iragua.edu.co/file/d/0B3g
X5npoBksbaHhlbFloUzhveUk/edit?usp=sharing

Estdndares y Competencias

En el drea de informatica [ =

Grodos 32-42-52 {—u ]

€1 Pepe Griko Kb atn
Ghmesne Cantbons

ESTANDARES Y COMPETENCIAS DE LOS GRADOS TRANSICION,
PRIMERO Y SEGUNDO

2 Comunicaiin y Cotabarscion

3 Buncurte e e rdarmenon checties

Figura 18. Imagen web site trabajo colaborativo virtual

e Intencionalidad investigativa:

= Identificar los niveles de participacion de los Coordinadores de
Tecnologia como respuesta a un proyecto asignado, compromiso para
cumplir con las etapas y fechas definidas, aportes al trabajo del grupo y al
de los otros grupos y determinar qué factores del proceso contribuyen

positivamente con la conformacion de la comunidad de practica.

= Analizar el resultado de la produccion conjunta del grupo y la dindmica de

integracion para la entrega del producto final. (Anexo 1).
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Proyecto 2: Sistematizacion del proceso de generacion de horarios en los colegios de

ASPAEN

Objetivo: Sistematizar el proceso de generacion de horarios garantizando
la organizacion de la informacion y disminucion del tiempo y recursos que

se invierten en el proceso manual que cada colegio desarrolla.

Descripcion general: Para el desarrollo del proceso de sistematizacion de
horarios de los colegios se definieron dos etapas: una primera de
capacitacion que ocupd cinco horas y se desarrollo presencialmente en el
encuentro de Coordinadores de Tecnologia realizado en marzo de 2014 y
una segunda etapa de implementacion, en la cual cada Coordinador de
Tecnologia definio el cronograma de implementacion para su colegio, asi
como el equipo de trabajo para realizarlo. Las fechas finales de entrega
propuestas fueron agosto de 2014 para los colegios de calendario B y enero
de 2015 para los colegios de calendario A. A partir de éste momento se
observa en el web site de interaccion como se fueron colaborando con
aclaracion de dudas, documentacion, correos electrénicos, accesos remotos

y llamadas entre ellos para lograr la implementacion.
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Untis @5 el programa de horanos lider mundial, utilizado en mas de 20 000
centros en mas de 25 idlomas. El nucleo central 1o forma un algoritmo que
realiza de forma totalmente automatica el horano de su centro. Un asistents
susttuciones propio le ayuda a Introducir Ios datos iniciales y 18 guia paso a paso por el
Frans de materias generador de horarios

Mas Moduios

o _
| — ] —
— Clases lectivas —
Horarlo
_’I:_.
EN Untis se define qué dias flenen cardcler lectivo Ademas introduzce cuales
pro! Qrupos, aulas y materias existen en su colegio En los primeros

pas. compahard un asistente de ayuda, el cual le Quiard paso a paso a
traves de la entrada de datos con Untis

Plantc acion de

Figura 19. Portal web del proveedor del sistema Gp Untis para generar la sistematizacion

de los horarios

% Mario Alberto Amador Sanchez
- PROPIETARIO

Debate - 15 ago. 2014

Les comparto el manual que me ayudo a conocer el
GP-UNTIS para realizar los horarios de clase del
colegio los cuales en este momento se encuentra para
revisién por parte de los Coordinadores de nivel; en la

Leer mas (11 lineas)

Untis Express.rar

https://drive.google.com/file/d/0BxwCc5F2chTUTIZNZ. ..

+1 i

i Claudia Castellanos
i 17 ago. 2014
Muchas gracias compafiero, muy Gtil este
aporte para cuando tengamos que iniciar el
proceso. Exitas 7}

Figura 20. Imagen web site de interaccion y aportes a la implementacion del sistema de

horarios
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Intencionalidad investigativa: Identificar la dinamica de trabajo desarrollada por los
Coordinadores de Tecnologia, sus aportes a otros comparieros, dinamica de solucion de
dificultades, asi como el impacto pedagdgico y organizacional que genera la implementacion del

proyecto.

Tematicas a trabajar en los colegios:

o Objetivo: Identificar estrategias que faciliten procesos de realimentacion a
los proyectos definidos a nivel nacional y que se gestionan en cada uno de
los colegios, facilitando la actualizacion y avance en el desarrollo de la

implantacion de los mismos

e Descripcion general:

= Actualizacion sistema de registro académico: Se requiere hacer
seguimiento al ingreso de informacién al sistema de la planeacion y
evaluacion, al igual que el manejo de los formatos definidos e
implementados del sistema de evaluacién y promocién SEPA NOVUS

(ASPAEN, 2010)

Buenas tardes compafieros,

zé Mario Alberto Amador Sanchez saludos!

= PROPIETARIO

Seria posible por faver me comenten como hicieron
las pruebas para la implementacién del botén de +1 %
pagos, PSE? en estos momentos tenemos la

informacion de cibercolegios para hacer las pruebas.

R José Manuel
Castaneda Murillo

Muchas Gracias por la infermacion.

En UpwareSoft me comenta que ASPAEN
solicité que los reportes salieran con dos
decimales. A todos les funciona asi?

+1

N
i

8 comentarios

% Leidy Dayana Pérez
== Hernandez

Ok, ya te envic un pdf con todos los pasos gue @ Andres Vargas
hay que seguir [

https://play.google.com/store/apps/details?

Figura 21. Imagen ejemplo de algunas interacciones en el web site
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= Navegacion segura y uso adecuado de internet: Se trabajara en la

aplicacion de politicas definidas para el acceso a internet de personal

docente, no docentes y estudiantes. EI Coordinador de Tecnologia de cada

uno de los colegios debe asegurar la navegacion segura mediante el disefio

e implementacion de un sistema de seguridad, el cual se verificara

utilizando pruebas con el filtro Optenet (Allot Communications Ltd.,

2015).

E: Mario Alberto Amador Sanchez
_— :
—::'.‘ PROPIETARIO

Buenas tardes
Me gustaria por favor compartiéramos como es el
proceso para permitir que los alumnos se puedan

conectar al servicio de internet.

Muchas gracias por los aportes

»

+1

Ocultar comentarios A

Ronald Mauricio
Hernandez Cuenca
114 +71

Me interesa saber eso tambien

B José Manuel
B Castafieda Murillo

4 +1

Buenas tardes Compafieros;

Mi experiencia con el filtrado web en el Colegio

== Mario Alberto Amador
2=  sanchez

o

GPIUPISUS pala anansal yianmaiisise Jus 1euss
inalambricas, pueden evidenciar si varios elementos
estan radiando en el mismo canal para que efectien
las respectivas configuraciones. Recomendacion usar
los canales (1,6 o0 9) para que no se traslapen.

+1

~2=  Mario Alberto Amador Sanchez

o2 FROPIETARIO

Cada vez mas los adolescentes estan de

cabeza en la internet - diario El Pais

Figura 22. Imagen ejemplo de algunas interacciones sobre el tema navegacion segura en

el website de coordinadores de tecnologia
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= Estrategias de optimizacion de la Biblioteca Virtual: Realizar seguimiento

de los desarrollos que genere el equipo de trabajo conformado en cada uno

de los colegios bajo el liderazgo de cada Coordinador de Tecnologia.

BIBLIOTECA VIRTUAL

Year Month Count Searches Total Full Text PDF Full Text HTMLFull Text Image/Video

Site
SPAEN COLEGIO JUANAMBU
(SPAEN GIMNASIO ALTA MAR
SPAEN GIMNASIO CANTILLANA
\SPAEN GIMNASIO HORIZONTES
SPAEN GIMNASIO LA FRAGUA
SPAEN GIMNASIO LOS CEREZOS
SPAEN GIMNASIO LOS CORALES
SPAEN GIMNASIO SAUCARA
(SPAEN GIMNASIO YUMANA
SPAEN LICEO TACURI
OLEGIO EL ROSARIO
OLEGIO GIMNASIO CARTAGENA
OLEGIO GIMNASIO CARTAGENA DE INDIAS
OLEGIO GIMNASIO DE LOS CERROS - BOGOTA
OLEGIO GIMNASIO IRAGUA
OLEGIO GIMNASIO LOS ALCAZARES
OLEGIO LUIS LOPEZ DE MESA

otals

2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March
2015 March

2015 March

17 468
111 8694
84 2219
30 370
15 712
297 2888
20 118
38 984
202 931
32 242
10 a0
5 153

1 12
51 2177
134 3485
27 1820
476 4248
1555 29585

8
244
170

35

7

552
36
36
88

23

43
240
21
686

2205

1
234
59
17
4
245
9
34

16

30
141
18
274

1091

7

10

11

18

3

307

27

2

S9

23

Figura 23. Informe mensual de uso de la biblioteca virtual. Seguimiento

Coordinacion Nacional de tecnologia ASPAEN

Intencionalidad investigativa: Identificar las estrategias de comunicacion y apoyo

mutuo gque implementen los Coordinadores de Tecnologia para ayudarse y
compartir experiencias: como ese apoyo les permitié avanzar en los proyectos
descritos y cual fue la interaccion que se generd en ese apoyo a situaciones

problema. que expresan algunos y que otros aportan compartiendo buenas

practicas.
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Aspectos metodoldgicos

Sustento epistemoldgico

La investigacion se estructurd en torno de la funcidn del conocimiento en el area de
Tecnologia de una organizacion educativa (ASPAEN), a través de la consolidacion de una
comunidad de practica. Los individuos que la conforman son los Coordinadores de Tecnologia de
los colegios asociados, cuyo saber debe orientarse a lograr la incorporacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el marco del plan estratégico de ASPAEN. Al respecto,

Oberty, de Saa y Pérez (2005) afirman que:

el conocimiento que posee cada individuo, se convierte en un recurso estratégico
clave en el entorno competitivo y para que este recurso se convierta en conocimiento
organizativo y fuente de ventaja competitiva se debe dar el proceso de creacion,
transferencia e integracion y esto se logra en una comunidad de practica caracterizada
por la autogestion y la responsabilidad colectiva, el liderazgo, la autonomiay la
responsabilidad individual, el clima de confianza, el lenguaje comun y la

heterogeneidad de los miembros. (Oberty, de Sad y Pérez, 2005, p.145)

De acuerdo con lo descrito por Bergh (1989), en una comunidad de practica la interaccion
humana se constituye en la fuente central de datos y es el elemento central para entender como
aquella funciona. Siguiendo al autor, la investigacion busca evaluar en el grupo las dimensiones
de capacidad individual, empatia y conducta. Para ello se definié como método de investigacion
el enfoque descriptivo — interpretativo.

Ello implica que la investigacion se abordara desde una perspectiva cualitativa, y

haciendo hermenéutica: de acuerdo con Olabuénaga (2012), este proceso interpretativo personal
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para comprender la realidad representa una reaccion contra la rigidez del positivismo, el cual
explica las relaciones causales por medio de hechos objetivos y analisis estadisticos. La
investigacion cualitativa tiene, segun Navarrete (2004),como punto central “comprender la
intencion del acto social, esto es, la estructura de motivaciones que tienen los sujetos, la meta que
persiguen, el proposito que orienta su conducta, los valores, sentimientos, creencias que lo
dirigen hacia un fin determinado.” (p.280). Esto es coherente con uno de los objetivos que se
planteo para esta investigacion: el analisis de los aspectos que favorecen la interaccion y
consolidan la comunidad de préctica.

De las caracteristicas generales del proceso de investigacion interpretativa que describen
Gutiérrez Pérez, Pozo Llorente & Fernandez Cano (2002), podemos resaltar los siguientes

aspectos:

El investigador debe estar presente en el lugar de estudio para lograr familiarizacion
con el contexto.

Proceso centrado en lo personal que exige relacion directa

No se preocupa por la prediccion, debe comprender una situacion social, grupal o
individual.

Proceso holistico que busca la comprension de los hechos en su totalidad.

El propio investigador es el instrumento base de la investigacion y debe poseer las
destrezas necesarias para observar y entrevistar.

Exige un continuo analisis de la informacion, mediante el acercamiento reiterado al
contexto y a la informacion obtenida.(Gutiérrez Pérez, Pozo Llorente &Fernandez

Cano, 2002, p. 5)
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De acuerdo con lo descrito por Dankhe (1986), citado en Hernandez &Fernandez (1997),
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis” (p. 102).

Segun el autor, en un estudio descriptivo se seleccionan las variables a estudiar,
recolectando informacion de cada una de ellas: el objetivo de los estudios descriptivos no es
indicar como se relacionan las variables que se estan midiendo, sino recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre las variables definidas. Los estudios descriptivos son
utiles para mostrar con precision las dimensiones de un fendmeno, comunidad o situacion.

Para el logro de los objetivos de la presente investigacion, el investigador considerd
pertinente abordarla desde las perspectivas descriptiva e interpretativa, dadas las caracteristicas
del trabajo realizado y del grupo de Coordinadores de Tecnologia. Desde el punto de vista
descriptivo se realizo la recoleccion de informacion de eventos y situaciones significativas en la
conformacién de una comunidad de préctica; para ello se definieron categorias a priori
planteadas desde los elementos conceptuales del estudio. Desde lo interpretativo, se realiz6 un
analisis de los eventos y situaciones articulando dichos elementos teéricos para explicar mediante
un trabajo hermenéutico los acontecimientos observados.

Aunque la investigacion realizada es cualitativa y sigue el método de estudio de caso, se
incluyen algunos analisis de datos a nivel cuantitativo, cuyos resultados estadisticos se
consideraron pertinentes ya que aportan informacion para el analisis interpretativo y la obtencion
de conclusiones.

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructuro a partir los elementos que se

describen a continuacion:
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Muestra

Se trabajé con la totalidad de la poblacion perteneciente a la comunidad de préctica
conformada por los Coordinadores de Tecnologia de los colegios ASPAEN, es decir, catorce
personas; una por cada colegio. El tipo de muestreo es por tanto de conveniencia y no
probabilistico, y se considera que la muestra es representativa ya que se trabaja con el 100% de la
poblacion objetivo (Garcia Pérez, 2008). La tabla que se presenta a continuacion describe los

colegios y nimero de participantes:

COLEGIO CLASIFICACION | CIUDAD PARTICIPANTES
Gimnasio Iragua Femenino Bogota 2
Aspaen
% Glimnasiﬁ Iragua
Gimnasio Los Alcazares Masculino Medellin 1

Aspsen

» Gimnasio Los Alcizares

Gimnasio Cantillana Femenino Bucaramanga | 1

AspacH

g Gimnasio Cantillana

Gimnasio Saucara Masculino Bucaramanga | 1

B e _— .
' Gimnasio Saucari

Gimnasio Cartagena de Indias Femenino Cartagena 1

& | Aspaen

~m Gimnasio Cartagena de India

Gimnasio Cartagena Masculino Cartagena 1
AP

1, Gimnasio Cartagena

Gimnasio Yumana Femenino Neiva 1

Aspaen
@ Gimnasio Yumana

Gimnasio La Fragua Masculino Neiva 1
Aspaen

Gimnasio La Fragua



http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_iragua.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_alcazares.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_alcazares.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cantillana.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_saucara.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cartagena_indias.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_cartagena.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_yumana.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_fragua.html
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COLEGIO CLASIFICACION | CIUDAD PARTICIPANTES

Gimnasio Los Corales Femenino Barranquilla |1
Fz ﬁil;hnasiu Los Corales

Gimnasio Alta Mar Masculino Barranquilla |1
é_ di;;:masin Alta Mar

Liceo Tacuri Femenino Cali 1
% L::I:IEG Tacuri

Colegio Juanambu Masculino Cali 1
=-|III| LRI
g Colegio Juanambi

Gimnasio Los Cerezos Femenino Manizales 1
% (lslinllﬁnaﬁin Los Cerezos

Gimnasio Horizontes Masculino Manizales 1

AL

=8 Gimnasio Horizontes

Tabla 7. Listado de colegios de ASPAEN participantes en el proyecto de investigacion.

Elaboracion propia


http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_los_corales.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_altamar.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_liceo_tacuri.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_colegio_juanambu.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_cerezos.html
http://www.aspaen.edu.co/ce_gimnasio_horizontes.html
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Caracterizacion de los participantes: Nivel de formacién profesional

NIVEL DE FORMACION PROFESIONAL

12%

BTECNOLOGO mPREGRADO m ESPECIALIZACION = MAESTRIA

Gréfico 1. Caracterizacion de los participantes nivel de formacion profesional

Con relacion al nivel de formacion profesional, en la grafica se puede observar que el
18% cuenta con formacion a nivel tecnoldgico (equivalente a 3 de los coordinadores de
tecnologia participantes); el 41% (equivalente a 7 participantes) cuenta con formacion en
pregrado; el 29% (equivalente a 5 de los participantes) cuenta con formacion especializada; y el

12% (equivalente a 2 participantes) cuenta con formacion a nivel de maestria.
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Caracterizacion de los participantes: Pregrado

FORMACION EN PREGRADO

—

= ING. SISTEMAS = ING. INDUSTRIAL = LICENCIATURA = TECNOLOGO

Gréfico 2. Caracterizacion de los participantes pregrado

En cuanto a la formacion en pregrado, se puede observar que el 64% (equivalente a 9
participantes) tiene formacidn en ingenieria de sistemas; el 7% (equivalente a 1 participante)
tiene formacion en ingenieria industrial; otro7% (equivalente a 1 participante) tiene una

licenciatura; y el 22% (equivalente a 3 participantes) tiene solamente formacion tecnoldgica.

114
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Caracterizacion de los participantes: Rango de edad

Rango de Edad

W25-39 W40-54 mW55-60

Gréfico 3. Caracterizacion de los participantes por rango de edad

De acuerdo con los datos obtenidos, como se observa en el grafico, el 50% (equivalente a
7 de los participantes) se encuentra entre los 25 y los 39 afios de edad; el 43% (equivalente a 6
participantes) se encuentra entre los 40 y los 54 afios; y el 7% (equivalente a 1 participante) se

encuentra entre los 55 y los 60 afios.

Caracterizacion de los participantes: Tiempo de vinculacién

Tiempo de vinculacién
Anos

HS5 10 E15 H20 m25

Gréfico 4. Caracterizacion de los participantes por tiempo de vinculacion
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Para la caracterizacion por tiempo de vinculacion se organizaron rangos a intervalos de 5
afios. De acuerdo con lo que observamos en el grafico, el 29% (equivalente a 4 participantes) se
encuentra entre 1 y 5 afios de vinculacion; el 36% (equivalente a 5 participantes) esta en el rango
de 5 a 10 afios; el 14% (equivalente a 2 participantes) esta en el rango de 10 a 15 afos; el 14%
(equivalente a 2 participantes) esta en el rengo de 15 a 20 afios; y el 7% (equivalente a 1

participante) lleva més de 20 afios de vinculacion.

Caracterizacion de los participantes: Sexo

Sexo

B MUJER W HOMBRE

Gréfico 5. Caracterizacion de los participantes por sexo
El 53% (equivalente a 8 participantes) son mujeres y el 43% (equivalente a 6 de los

participantes) son hombres.

Técnicas de recoleccion de datos

Este estudio de investigacion se estructurd en dos grandes componentes: un componente
de intervencion y otro de investigacion. La recoleccién de informacidn se realiz6 en forma
paralela durante el proceso de intervencion, en sus fases de sensibilizacion e implementacion. El
analisis de la informacidn se realiz6 posteriormente, partiendo de la pregunta de investigacion y

siguiendo el objetivo general y los objetivos especificos planteados.
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Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion fueron:
. Encuestas: Se disefiaron, se realiz6 validacion de experto, prueba piloto y
aplicacion de tres encuestas en diferentes momentos del proceso en la fase de sensibilizacion e

implementacidn, los instrumentos fueron disefiados en la plataforma www.encuestafacil.com,

facilitando su aplicacion en linea. Las encuestas aplicadas se identificaron:

Encuesta 1: Coordinadores de tecnologia ¢Donde Estoy?: el propdsito de la encuesta
fue recoger informacidn sobre aspectos institucionales que identifico después de
la visualizacién del video dénde estoy?, y aspectos relacionados de la gestion
como coordinador de tecnologia del colegio, se aplicé en abril de 2014. (anexo 2).

Encuesta 2: Trabajo colaborativo Coordinadores de tecnologia: el propdsito de la
encuesta fue recoger informacion del trabajo colaborativo que se desarroll6 desde
el encuentro presencial, se aplico en octubre 2014. (anexo 3).

Encuesta 3: Comunidad de practica Coordinadores de tecnologia: el propdsito de la
encuesta fue recoger informacion relacionada con el trabajo colaborativo y la
conformacién de la comunidad de préctica, la encuesta se aplicé en mayo de 2015.

(anexo 4).

. Diario de campo del proceso, obtenido por registro de la dindmica de interaccion
en la comunidad creada por el grupo en un Google Site (ASPAEN, 2015c). El proposito del
diario de campo fue realizar el registro de informacion de la actividad generada en el web site
creado por los coordinadores de tecnologia como iniciativa propia llamado Comunidad de los
Coordinadores de tecnologia de los colegios de ASPAEN, el registro de informacion se realizo

con una frecuencia de 8 semanas, el registro de la informacion se realizé tomando en cuenta:



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

fecha, captura de pantallazos como evidencia de la actividad, descripcion de la actividad

registrada, interpretacion y analisis del investigador, y categorizacion. (Anexo 5)

PROYECTO: CONSOLIDACION DE COMUNIDADES DE PRACTICA

DIARIO DE CAMPO

Fecha: MARZO 30 2014 - MAY0 30 2015 Grupo: COMUNIDAD DE COORDINADORES DE
TECNOLOGIA

Actividad: Seguimiento interaccion | Estrategia: Observacion

INTEGRANTES:

Aiesandrs Grakdo
- Andres Vargas
Gamnans Ountearo
Los Cerenos
.
Clauds sgse e Coond TICH Pepe
Castellaros Grite ARor ads

- Cusdtermo § ustave
= Caldertn Cologhs  Scheverry Franco
~—~
g Unetdarte AAAFA Mario ARerto

Amadoe Sancher
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Figura 24. Diario de campo Web site coordinadores de tecnologia

. También se recolectd informacion estadistica sobre la implementacion de los

proyectos trabajados en la comunidad; esta constituye una dimension cuantitativa del estudio.

Método de analisis

El andlisis de la informacion se realizo a través de un proceso cualitativo; sin embargo, se
considerd pertinente incluir un analisis descriptivo cuantitativo con datos estadisticos, los cuales
aportaron mayor objetividad en el proceso de analisis de los aspectos que favorecen la
conformacién de la comunidad de préctica, asi como en el anélisis de cada una de las categorias
definidas.

En el siguiente esquema se presenta la metodologia general empleada:
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— AMBIENTE DE APRENDIZAJE —
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PROYECTOS DE INCORPORACION DE TIC- PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO (REDER) ASPAENM

Figura 25. Esquema metodoldgico del proceso general del proyecto investigacién Elaboracion
propia.

El esquema metodoldgico presentado permite visualizar la estructura general del ambiente
de aprendizaje disefiado para el desarrollo del componente de intervencion, en sus fases de
sensibilizacion e implementacion. Se incluyen los instrumentos de registro de informacion que
fueron disefiados y aplicados durante el proceso de intervencidn, las categorias de analisis

definidas y la triangulacion de la informacion derivada de las diferentes fuentes. Todo ello
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permitio desarrollar el componente investigativo a la luz de los elementos conceptuales
desarrollados en el marco teorico.

Las tres categorias a priori se definieron tomando en cuenta la fundamentacion
conceptual de comunidad de préctica y los objetivos especificos propuestos para esta

investigacion. Dichas categorias son:

. Empresa comun — de qué se habla, cual es la practica comdn
. Compromiso mutuo: a qué se comprometen
. Repertorio compartido: lo que producen juntos

Consideraciones éticas

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se estableci6 un protocolo de
seguridad y confidencialidad de la informacion, estructurado por los siguientes aspectos:

. Consentimiento informado institucional: Presentacion del proyecto de
investigacion y sus objetivos al comité directivo de ASPAEN para tener el visto bueno y la
autorizacion para trabajar con los colegios de la asociacion. (Anexo 6).

. Consentimiento informado personal: Presentacion del proyecto a cada uno de los
Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN a través de un formato general, el cual
incluyo la descripcion del objetivo general del proyecto y el compromiso de confidencialidad de
la informacion. Alli se establecié que el aporte al proceso de investigacion no tendria injerencia
en su entorno laboral. El archivo digital de los consentimientos firmados esta en posesion del
investigador y esta disponible para su consulta.

. Desarrollo del proceso de investigacion en un contexto seguro y de manejo
adecuado de la informacion, dentro de un ambiente natural que garantizara no ocasionar

dificultades ni incomodidades a los participantes.
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. Salvaguarda de la informacion obtenida, definiendo como unico fin el manejo y
disponibilidad de la misma para fines del proyecto de investigacion.

La informacidn se utilizd exclusivamente para el proyecto de investigacion, conservando
en todo momento la reserva de identidad, aplicando los protocolos de confidencialidad y
seguridad. Para el diligenciamiento de las encuestas se manejaron tiempos adecuados y

prudentes, garantizando no interferir o afectar la vida laboral y personal.

Fases del proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion se estructurd en dos componentes, el primero de intervencion
y el segundo de investigacion, los cuales se desarrollaron en las fases que se describen a

continuacion:

Fundamentacion

En esta fase se realizo el sustento conceptual y marco de referencia del proyecto tomando
como base los conceptos categoriales principales, delimitandolos de acuerdo con el objeto de
estudio definido, inicialmente se llevé a cabo el estado del arte mediante el rastreo bibliografico,
en contextos internacionales y nacionales en &mbitos generales y educativos, de investigaciones y
experiencias realizadas recientemente en temas afines; luego se desarroll6 el marco tedrico como
fundamentacion conceptual de todos los aspectos que intervienen y conforman el estudio del
tema objeto de investigacion.

Esta fase de construccion del estado del arte y marco tedrico referencial, se estructuraron
con mayor intencionalidad al inicio del proyecto y se fueron desarrollando con mayor
profundidad a lo largo del proceso de investigacion en un ejercicio dindmico y permanente de

realimentacion.
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Disefio
Esta fase estuvo orientada a la definicion del disefio metodolégico de la investigacion
constituida por: el sustento epistemoldgico, enfoque, caracterizacion de los participantes, tipo de
estudio, técnicas de recoleccion de la informacion, disefio de instrumentos y planteamiento de las
técnicas de andlisis de la informacion.

Durante el disefio de los aspectos mencionados se garantiz6 la coherencia, sincronizacion

y articulacion con los fundamentos conceptuales del estudio.

Sensibilizacion

Se llevo a cabo en la sesion presencial desarrollada en la etapa inicial del trabajo, en la
que se desarroll6 el conocimiento, interaccion y encuentro con los participantes del proyecto, los
propdsitos de ésta fase fueron:

. Identificar aspectos claves y de cultura organizacional

. Facilitar el conocimiento e interaccion del grupo de coordinadores de tecnologia
de los colegios de ASPAEN.

. Promover la conformacion de una comunidad de préactica para lograr la
incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

. Identificar aspectos fuertes, débiles, diferenciales y en comdn de la gestién que
realizan como coordinadores de tecnologia de los colegios.

. Propiciar el uso de recursos TIC para facilitar procesos de interaccion y

comunicacion.
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Implementacion

Esta fase estuvo centrada en la definicion y puesta en marcha de proyectos definidos a
nivel nacional y de manera transversal de las estrategias que propiciaron la conformacion de la
comunidad de préctica de los coordinadores de tecnologia de los colegios, los proyectos definidos
propiciaron el trabajo a nivel general del grupo y la generacion de subgrupos para lograr el disefio
de un producto final a nivel nacional, los otros proyectos implican la implementacion en cada
uno de los colegios en los que se parte de un proceso formal de capacitacion y se generaron
estrategias de transferencia de conocimiento que contribuyeron, facilitaron y les permitid
solucionar dificultades gracias a la interaccion en la comunidad de préctica, en el apartado de

implementacidn se realizo la descripcion.

Recoleccién de la informacién

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo simultaneamente con la fase de
implementacidn, la aplicacion de las encuestas se realizd en tres momentos diferentes, el diario
de campo del web site disefiado como iniciativa propia de ellos y publicado como comunidad de
coordinadores de tecnologia en Google Sites, se gestiond durante todo el proceso de desarrollo
del proyecto de investigacion.

El levantamiento y recoleccién de la informacion se realizo en tiempo real y de acuerdo a
las etapas del proceso de desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el enfoque investigativo y
tipo de estudio.

Los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados se adaptaron al caracter

descriptivo — interpretativo del proyecto de investigacion.
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Anadlisis de informacion

Finalizada la fase de implementacion y proceso de registro, se inicio el proceso de
andlisis de la informacidn, el cual consistio inicialmente en un ejercicio de clasificacion de toda
la informacion recolectada como resultado de la aplicacion de los diferentes instrumentos, esta
clasificacion se realizd de acuerdo a las categorias de andlisis definidas con anticipacion, para
luego dar paso al proceso de triangulacion en el cual se clasifico la informacion tomando en
cuenta las mismas categorias de analisis definidas desde los elementos conceptuales de la
investigacion.

Se llevo a cabo un proceso analitico para cada una de las categorias articulando su
andlisis con elementos tedricos abordados y analizados en el estado del arte y marco tedrico

referencial, descritos en los capitulos iniciales de éste documento.

Escritura final del informe de investigacion

Esta fase se desarrolla permanentemente desde el inicio y durante todo el proceso de
desarrollo del proyecto de investigacion, el cual se valida una vez terminado el proceso de
analisis de la informacion, implicando revision y reescritura de todos los aspectos, componentes
y fases del proyecto de investigacion para lograr coherencia y validez del informe final de

investigacion.
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Cronograma

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se realizaron las actividades que se
presentan en el siguiente cronograma:

TIEMPO (SEMESTRES)
Julio,
11-2013 1-2014 11-2014 1-2015 Agosto
2015

ACTIVIDAD

Delimitacién del tema

Avance conceptual

Pregunta de investigacion y
objetivos

Disefo del material educativo
digital: Video ;Ddnde estoy?
Prueba piloto del material
educativo digital

Elaboracion del estado del Arte
Definicion del ambiente de
aprendizaje

Elaboracion del marco tedrico
referencial

Implementacion del ambiente de
aprendizaje

Sesion presencial con los
Coordinadores de Tecnologia
Visualizacion del material
educativo digital

Disefio, pilotaje y aplicacion de la
Encuesta 1

Disefio, pilotaje y aplicacion de la
Encuesta 2

Disefio, pilotaje y aplicacion de la
Encuesta 3

Recoleccion de informaciéon X X
Categorizacion, analisis y
triangulacién de la informacion
Analisis e interpretacion de la
informacion

Actualizacion del estado del arte,
marco tedrico referencial y X X
conceptualizacién epistemolégica
Elaboracion del informe de
investigacion

X X X X X X XX

X X X X

X



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 127

Resultados y hallazgos

La presentacion de los resultados se realiza tomando como base la estructura de los
objetivos especificos propuestos: cada uno de ellos esta directamente relacionado con una
categoria de andlisis; dichas categorias a su vez parten de las dimensiones de la comunidad de
préctica definidas por Vasquez (2011). El analisis de los resultados se presenta siguiendo una
estructura determinada por estas categorias: inicialmente se identificaron los aspectos claves que
le permiten a la comunidad de practica consolidar su pertenencia a una empresa coman; en
segunda instancia se analizaron los aspectos que contribuyen a generar compromiso mutuo en los
miembros de la comunidad de practica; en un tercer momento se identificaron las caracteristicas
de la produccion conjunta de la comunidad de practica y su contribucion a la incorporacion de
TIC en los colegios participantes. Finalmente, se analiz6 la contribucién de las TIC en la
conformacién de la comunidad de préctica.

Para recoleccion de la informacién se emplearon los instrumentos ya mencionados en la
seccion de metodologia, es decir, las tres encuestas a lo largo del proceso y el diario de campo en
el web site.

En la interpretacion de los datos recolectados se utilizé el criterio de frecuencia de
aparicion de cada categoria de analisis en los instrumentos aplicados, para asi determinar cuéles
resultan mas significativas; a partir de la medicién de frecuencias se analizé su incidencia y

aporte al proyecto.
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Resultados en torno al concepto de empresa comuan

Encuestas

Los resultados de las encuestas que corresponden a la primera categoria de analisis
mencionada incluyen la identificacion de aspectos claves que le permiten a la comunidad de
practica construir una perspectiva integradora y amplia de ASPAEN y su proyecto educativo.
Esta categoria, fundamental en la consolidacion de una comunidad de préctica, implica que la
comunidad en conjunto sepa de qué se habla, qué se hace y cudl es la practica comun.

De acuerdo con la informacion recolectada, los miembros de la comunidad de practica
identificaron como el aspecto més significativo —con una frecuencia de 7— a la Educacion
diferenciada, seguido del Enfoque pedagdgico con una frecuencia de 5 y las Estrategias

pedagbgicas PRIME y NOVUS con frecuencia 4.

Aspectos claves del proyecto educativo de Aspaen

(frecuencia)
10
7
5 4 ’
2 2
1 1 1 1 1 1
0 [ | [y —p——
FRECUENCIA
W Formacién integral Concepcion cristiana del hombre
Estretegias pedagogicas PRIME - NOVUS m Educacion Diferenciada
M La excelencia como estilo de vida W Padres de familia primeros educadores
W Formacion de padres M Formacion de docentes
W Espiritu de solidaridad W Educacion de Calidad total

W Enfoque pedagogico

Gréfico 6. Aspectos claves proyecto educativo, resultados por frecuencia.
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El aspecto que los participantes desconocian o no recordaban del Proyecto Educativo y
que mas les llamo la atencidn fue el de las Estrategias Pedagdgicas PRIME — NOVUS, el cual

present6 una frecuencia de 6.

Aspectos que mas llamaron la atencién

(frecuencia)
8
6
O 6
=)
W 4
by 2 2
<2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 I [ | & _§ & B B |
FRECUENCIA
m Internacionalizacion m Interculturalidad
Mision - Vision Interaccion
B Movilidad académica M Estretegias pedagogicas PRIME - NOVUS
H CIE/IB- Programa bilinguismo B SEPA sistema de evaluacion y promocion
B Proyectos ludicos integrales B Interdisciplinariedad - Transdisciplinariedad
M Rigurosidad investigativa B Globalizacion de saberes

Estructura organizacional

Grafico 7. Aspectos que més llamaron la atencion: resultados por frecuencia

Al pedir a los participantes que identificaran cuéles de los aspectos descritos aportan a la
gestidn que cada uno de ellos realiza como coordinador de tecnologia, la grafica 8 muestra que
ellos sefialaron a las Estrategias Pedagdgicas PRIME y NOVUS como el aspecto mas

sobresaliente, con frecuencia de 3.
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Aspectos del proyecto educativo que aportan a
la gestion del Coordinador de Tecnologia

(frecuencia)
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FRECUENCIA
W Enfoque pedagodgico W Mision - Vision hacia donde vamos

Estretegias pedagogicas PRIME - NOVUS m Innovacion
W Proyecto educativo m Estructura organizacional

W Vision cristiana

Gréfico 8. Aspectos del proyecto educativo de ASPAEN que aportan a la gestion del
Coordinador de Tecnologia, resultados por frecuencia

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P1-Encuesta 1-5: “El video esta excelente!!! Muestra de manera practica y resumida

todo lo que son los colegios ASPAEN su forma de educar, teniendo en cuenta su
sistema educativo PRIME y NOVUS, se enfoca desde el preescolar, colegio de nifias
y colegio de nifios explicando porque son colegios de Educacion Diferenciada.”

P2-Encuesta 1-3:” Las estrategias pedagogicas Prime y Novus. Prime, orientada a la

formacion en el preescolar basada en proyectos ludicos integrales, facilitando el
desarrollo armonico en todas sus dimensiones. Novus basada en trabajos por
proyectos interdisciplinarios y transdisciplinarios, abordados desde la rigurosidad
investigativa, la globalizacion del saberes y la formacion personal.”

P3-Encuesta 1-2: “los ejes transversales de PRIME Y NOVUS son la base de soporte

para la puesta en marcha de dichas estrategias la importancia de las TIC hace posible

que dichas estrategias tenga un desempeio de excelencia”.
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Se resalta la contribucion del material educativo disefiado en la maestria, el video
¢Ddnde estoy? como factor clave para generar empresa comun, muchos de los
participantes no conocian o no recordaban aspectos claves de ASPAEN vy su proyecto
educativo, el formato del video permitio presentarlos en forma didactica y creativa
gue motivo su visualizacion y gener0 sentido de pertenencia, aspecto prioritario para

dar inicio a una comunidad de practica.

Al preguntar por los aspectos que cada Coordinador de Tecnologia considera mas
importantes en la gestion que realiza, los resultados muestran que el Apoyo a la gestidn
académica, la Administracion de la informacion y la Interdisciplinariedad son los méas

sobresalientes, cada uno con una frecuencia de aparicion en las encuestas de 4.

Aspectos de la gestion como coordinador de

tecnologia

(frecuencia)
5 4 4 4
la) 3 3
5 2
(SN
(=
e -

0
FRECUENCIA

W Apoyo a la gestion academica

B Administracion de la informacion de la informacion
Gestionar proyectos, soporte y capacitacion
Importancia de las TIC

B Interdisciplinariedad

B Infraestructura

Gréfico 9. Aspectos de la gestiébn como Coordinador de Tecnologia; resultados por
frecuencia

En cuanto a los aspectos que se deben fortalecer en cada colegio para la incorporacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a nivel pedagdgico, tecnoldgico y organizacional,

los resultados recolectados muestran que los miembros de la comunidad reconocen la necesidad
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de Adquisicion de recursos TIC para la academia con frecuencia 8, seguido de las TIC en
funcion del aprendizaje con frecuencia 7; a nivel tecnoldgico, la Inversion y actualizacion de la
infraestructura TIC con frecuencia 5, seguida por la Ampliacién del canal de internet con
frecuencia 3 y el Acceso a contenidos y servicios en red con frecuencia 2. En el ambito
organizacional, se identifica el Modernizar la estructura de la institucion con frecuencia 9,
seguida por la Proyeccidn administrativa- nuevos retos con frecuencia 5; por ultimo el Definir

nivel de manejo y certificacion TIC para los docentes con frecuencia 2.

Aspectos que se deben fortalecer para la incorporacion de TIC
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Gréfico 10. Aspectos a fortalecer para la incorporacién de TIC, resultados por frecuencia
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En cuanto a los aspectos que dificultan la incorporacion de tecnologias de la informacion
y comunicacion a nivel Pedagogico, Tecnoldgico y Organizacional, los miembros de la
comunidad coinciden en identificar en primer lugar la Disponibilidad de tiempo para la
capacitacion del personal docente con frecuencia 7, seguida por el Presupuesto limitado y la
Infraestructura no actualizada con frecuencia 6 cada una; en tercer lugar, los Docentes
tradicionales sin apertura al cambio aparece con frecuencia 5.

Aspectos que dificultan la incorporacion de TIC
a nivel Pedagégico, Tecndlogico y Organizacional

8 7

6
5
4 4
. l .

FRECUENCIA

B Presupuesto limitado
B Asignacion presupuesto anual
Ancho de banda
Disponibilidad de tiempo para capacitacion docente
B Docentes tradicionales sin apertura al cambio
B Desinteres por falta de conocimiento

B Infraestructura no actualizada

Grafico 11. Aspectos que dificultan la incorporacion de TIC, resultados por frecuencia

Al preguntar a la comunidad sobre los aspectos que contribuyen a desarrollar liderazgo
del area de tecnologia en el colegio, se encontr6 que los miembros identificaron la Visién clara
de los procesos con una frecuencia de 6, considerando luego a la Autonomia en la toma de
decisiones y la Empatia con todas las personas como los aspectos que le siguen, con una

frecuencia de 2.
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Aspectos que contribuyen a desarrollar liderazgo
del area de tecnoldgia

1 1

FRECUENCIA

B Vision clara de los procesos

B Funcionesy responsabilidades claves de la coordinacion de TIC
Autonomia en la toma de decisiones
Empatia con todas las personas

B Capacidad de escucha

Gréafico 12. Aspectos que contribuyen a desarrollar liderazgo del area de tecnologia,
resultados por frecuencia

En cuanto a los aspectos que la comunidad considera pueden facilitar que la gestion del
Coordinador de Tecnologia se realice con mayor proyeccion, la informacion recolectada
evidencia como principal aspecto el Apoyo de los directivos con una frecuencia de 8, seguida por
la Autonomia del coordinador de TIC y la Asignacién de recursos financieros con una frecuencia

de 3 cada uno.
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Aspectos que facilitan que la gestion del
coordinador del area de tecnologia
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FRECUENCIA
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M Participacion en jornadas pedagogicas para conocer necesidades y espectativas
m Autonomia del coordinador de TIC - confianza

Asignacion de recursos financieros

Apoyo de los directivos
m Infraestructura actualizada

M Unificar criterios

Grafico 13. Aspectos que facilitan la gestion del coordinador de tecnologia, resultados
por frecuencia.

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P5- Encuesta 1-4: “-Aportar en la gestion e implementacion de herramientas que

apoyen a la formacién académica y formativa del estudiante. - Brindar apoyo a las
areas académicas del colegio. -Dar soluciones a problemas de tipo tecnoldgico a la
institucion”.

P6- Encuestal-3: “Compartir ejemplos de proyectos e ideas que los profesores

puedan utilizar en su salon de clases. Acercar y facilitar al profesorado material
curricular en soportes multimedia y estrategias que permitan su incorporacion en la
planificacion didactica. Colaborar con el profesorado en el disefio y/o adaptacion de
lecciones, actividades o unidades que estén integradas al curriculum y que hayan sido

enriquecidas mediante el uso de la tecnologia”.
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P7-Encuesta 1-4: “-Es necesario la actualizacion (méaquinas) de los laboratorios de

inglés e informatica. -Mejor ancho de banda pese a la gran cantidad de clientes.”;

P8 Encuesta 1- 1: “Un manejo administrativo mas eficiente y técnico necesarios para

afrontar los nuevos retos. Modernizar la estructura en nuestra institucién dandole una
vision conceptual y técnicamente fundamentada”

P9-Encuesta 1-2: “1-Dar la importancia a las TIC como a cualquier otro aspecto

neuralgico de la empresa. 2. Determinar un presupuesto especifico para la
coordinacion cada afio. 3. Capacitacion constante para los coordinadores, ya que estos
deben tener claros los conceptos y actualizados para poder brindar asesoria que
solucione las necesidades.”

P9- Encuesta 1-7: “1. Falta de presupuesto. 2. Falta de capacitacion y formacion. 3.

Falta de consciencia para generar la cultura tecnoldgica. 4. Cambio de paradigmas. 5.
Resistencia al cambio”;

P10- Encuestal-2: “Vision clara de cada uno de los procesos. Inspirar confianza, base

para lograr un seguimiento incondicional. Conocer mis capacidades y mis limitantes
y como hacer un uso adecuado de ambas”

P10- Encuestal-6: “1. Responsabilidad 2. Empatia con las personas 3. Capacidad de

Escucha 4. Actitud de servicio”

P10- Encuesta 1-2: “1-Autonomia. 2-Confianza en las decisiones que el coordinador

tome para proponer soluciones. 3-Recursos financieros para llevar a cabo sus
funciones’;

P10- Encuesta 1-3: “Contar con el apoyo por parte de las directivas del colegio.

Contar con equipos plataformas educativas y equipos de Ultima tecnologia”.
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Al indagar por los aspectos comunes que identifican a la gestion que realizan los
Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN, se encontré que estos son: la
Proyeccion, planificacion y desarrollo con una frecuencia de 7, asi como el Soporte técnico,
capacitacion al usuario y promover el uso adecuado de TIC, que aparece con la misma
frecuencia. A ellos les sigue la Administracion y proteccion de la informacion con una frecuencia
de 5.

Aspectos comunes de la gestion de los Coordinadores
de Tecnologia

10

7 7
5 5 . . ,
. L1 N

FRECUENCIA

ASPECTOS
vl

M Proyeccion, Planificacion, Desarrollo

M Gestion, Evaluacion, Plan de mejoramiento
Soporte técnico, Capacitacion al usuario, Promover uso adecuado de TIC
Asesoria para implementacion TIC

B Administracion y proteccion de la informacion

M Apoyo a la academia y a la gestion de calidad

B Administracion infraestructura TIC

Grafico 14. Aspectos comunes de la gestion de los coordinadores de tecnologia,
resultados por frecuencia

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P1-Encuesta 3-3: “* Apoyar los aspectos académicos en el ambito tecnoldgico.

*Qrganizar con las coordinaciones académicas planes y estrategias para fortalecer el

proceso académico. *Dar soporte tecnologico todas las dependencias que lo
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requiera.*Responder por la seguridad de la informacion, y el funcionamiento de los
medios. *Administrar los sistemas informaticos, de informacion y plataformas.”

P1- Encuesta 3-6: * Administracion de recursos tecnoldgicos a las areas del

colegios.* Soporte técnico *Apoyo en la academia con respecto al conocimiento
tecnoldgico. * Administracion de aplicaciones y herramientas esenciales en el
Colegio. *Vision de futuro tecnoldgico del Colegio”

P1- Encuesta 3-14: “Administrar en el colegio la plataforma de registro académico.

Soporte en la infraestructura tecnoldgica del plantel. Apoyo Areas de mejora EFQM.
Apoyo a todos los departamentos de la institucion. Garantiza la disponibilidad y

correcto funcionamiento de la Intranet.”

Diario de campo

La actividad registrada en el web site creado por iniciativa propia de los miembros de la
comunidad educativa incluyé la publicacion de fotografias del grupo completo, asi como de
subgrupos en diferentes actividades, asi como un registro de los accesos a las memorias del
encuentro, incluyendo los archivos de audio y videos capturados por ellos mismos. El
investigador considera dicha actividad como demostracion del sentido de pertenencia de los
participantes como miembros de la comunidad de préctica de Coordinadores de Tecnologia de los
colegios ASPAEN, siguiendo el criterio del interaccionismo social de la teoria de los mundos

sociales desarrollada por el socidélogo Anselm Strauss, citado en Wenger (2001).
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Ubicacion de las memorias del Encuentro de
Tecnologia 2014 compartido por Danny Bautista por
Google drive

E: Mario Alberto Amador Sanchez

~= PROPIETARIO 3 Encuentro de Tecnologia 2014

+1

~Z  Mario Alberto Amador Sanchez
a2  PROPIETARIO

+1

Figura 26. Publicacion web site coordinadores de tecnologia colegios ASPAEN.- Diario
de campo

A la luz de los mencionados trabajos de Vasquez (2011), Yafiez, Moreno y Altopiedi.
(2011) asi como de Burgos y Mortera (2011), el diario constituye evidencia de los procesos de
interaccion social que son caracteristicos de las comunidades de préactica exitosas, entendiendo
ese éxito como la aparicion de una fuerte identidad colectiva y un potente sentimiento de

afiliacion institucional, ademas del efecto positivo de la cultura organizativa sobre la

sostenibilidad de los procesos.
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Resultados en torno al concepto de compromiso mutuo

Encuestas

Los resultados de las encuestas que corresponden a la segunda categoria de analisis
mencionada permiten identificar los aspectos que contribuyen a generar en los miembros de la
comunidad de practica un compromiso con el desarrollo de los proyectos propuestos desde la
Direccién Nacional de ASPAEN.

En las preguntas se incluyeron una serie de sugerencias y propuestas para lograr el trabajo
en equipo y mejorar la interaccion entre los Coordinadores de Tecnologia de los colegios de
ASPAEN. La evidencia resalto dos aspectos: el Apoyo del comité Directivo con una frecuencia de

8 y la Programacion de reuniones virtuales con una frecuencia de 7.

SUGERENCIAS PARA LOGRAR INTERACCION ENTRE LOS
COORDINADORES DE TECNOLOGIA

8.2

8

7.8
7.6
7.4
7.2

ASPECTOS

6.8
6.6

6.4
FRECUENCIA

m Apoyo comité directivo M Programar reuniones virtuales de seguimiento

Grafico 15. Sugerencias para lograr interaccion entre los coordinadores de tecnologia,
resultados por frecuencia

En cuanto a la pregunta por aquellos aspectos que a nivel personal le aport6 el encuentro
con los miembros de la comunidad, los resultados obtenidos son: Aprendizaje, con frecuencia 8;

Conocimiento de personas valiosas y competentes con frecuencia 7, seguidos de Contactos para
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ayuda, Direccionamiento laboral en proyectos a nivel nacional y Alineacion y unificacion de

criterios, los cuales presentaron frecuencia 5.

L R o B ¥ L ¥ o B o B e - I Y =]

APORTES A NIVEL PERSONAL DEL ENCUENTRO

PRESENCIAL
(FRECUENCIA)

8
7
5 5 5
4
3 3 3 3 3

FRECUENCIA

B Conocimiento personas valiosas y competentes
M Contactos para ayuda
W Aprendizaje
Organizacion personal y laboral
m Direccion Laboral- Proyectos a nivel Nacional
m Integracion de un equipo de trabajo a nivel nacional
B Exponer inquietudes
M Alineacion y unificacion de criterios
W Compartir experiencias
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Grafico 16. Aportes del encuentro presencial a nivel personal, resultados por frecuencia

Preguntados los miembros sobre qué le aporté a nivel laboral el encuentro presencial con

sus pares, los coordinadores de tecnologia respondieron: Aprendizaje y Proyeccion del area en

proyectos, con una frecuencia de 8, seguidos por Direccionamiento y apoyo de la Direccion
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Nacional con una frecuencia de 6; luego, Conocimiento de personas valiosas y competentes el

cual presento frecuencia 5 junto con Dar un enfoque participativo al area TIC, no solo técnico.

APORTES A NIVEL LABORAL DEL
ENCUENTRO PRESENCIAL
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m Enfoque del area en las instituciones
B Organizacion del area
Conocimiento personas valiosas y competentes
Aprendizaje
B Proyeccion del area - proyectos
m Dar un enfoque integral al area TIC y no solo técnico - participativo
m Direccionamiento y apoyo de la Direccion Nacional

B Intercambio conocimientos

Grafico 17. Aportes del encuentro presencial a nivel laboral, resultados por frecuencia
Al pedir a los participantes que describieran como fue su participacion en el encuentro,
los Coordinadores de Tecnologia sefialaron con mayor frecuencia los Aportes significativos a los

diferentes temas —frecuencia de 12—, seguido de Participacion activa con una frecuencia de 10.
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Grafico 18. Participacion de los Coordinadores de tecnologia en el encuentro presencial,

resultados por frecuencia

También se preguntd por queé era importante realizar el encuentro de manera presencial y

si se sugeriria que se realizara virtualmente, a lo cual los resultados claramente muestran una

preferencia de los Coordinadores de Tecnologia por un encuentro Presencial para generar mas

vinculos y concentracion al 100% con una frecuencia de 12, seguido por Virtual permanente con

frecuencia 9 y Presencial anual con frecuencia 8.
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REALIZACION DE ENCUENTRO PRESENCIAL

(FRECUENCIA)
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FRECUENCIA
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Presecial en otras ciudades

Presencial anual

W Virtual permanente

Gréafico 19. Realizacién del encuentro presencial, resultados por frecuencia

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P11- Encuesta 1-6: “Yo pienso que el coordinador de tecnologia debe ser una persona

dispuesta a colaborar en todas las areas, a buscar nuevas formas de facilitar el trabajo
de los demés, a mantener la informacién de manera disponible y confiable por eso es
muy importante tener el apoyo del comité directivo, la confianza de las areas para
lograr los proyectos.”

P11-Encuesta 1- 2: “1-Implementacion de una plataforma virtual de comunicacion

tipo Moodle para interactuar conceptos con base en tépicos que vayamos concretando
de esta forma podremos encontrar la informacion en tiempo real sobre un tema
determinado. 2-Segmentar grupos de trabajo para poder llevar acabo avances en
temas especificos y que estos se puedan socializar a través de video subido a la
plataforma, con esta modalidad se pretende profundizar mas sobre temas necesarios y

optimizar el tiempo con grupos de trabajo muy pequenos.”
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P2 — Encuesta 2- 12: “El encuentro nos dio la oportunidad de conocer al equipo de

trabajo de tecnologia de ASPAEN, y conocer diferentes puntos de vista e ideas de
todos, Al existir union, la presion de sentirse so6lo, no se dara, ya que sabe que puede
contar con sus amigos y personas valiosas en cualquier momento, y si se necesita
ayuda, estos siempre trataran de colaborarle. Todos estamos inmersos en 1os mismos
objetivos y haremos lo posible por sacar adelante el trabajo que deba desarrollarse.”

P4- Encuesta 2- 5: “A nivel laboral el encuentro aport6 en todos los aspectos, no solo

tuvo un enfoque técnico respecto a la gestion de los sistemas de informacion que
manejamos a diario, en cuanto a temas de licenciamiento y nuevas oportunidades de
adquisicion de software para la institucion; sino que trascendi6 a temas cruciales que
tienen relacién con el nuevo rol que como Coordinadores de Tecnologia debemos
afrontar, y es especificamente en el apoyo a profundidad de la académica. Este ultimo
punto es de total importancia desde mi punto de vista, dado que nuestro perfil es en
muchas ocasiones muy técnico.”

P4- Encuesta 2-11: “El encuentro me brindo la posibilidad de afianzar algunos temas

gue manejo y especialmente el iniciar un intercambio de conocimientos con mis
compafieros fue una de los avances mas importantes en ASPAEN... ejercicio que
debié comenzar desde mucho antes.”

P5 — Encuesta 2- 12: “Mi participacion fue como la de todos mis compafieros, activa,

entusiasta, con muchos deseos de trabajar y aportar mis experiencias al grupo.”

P5- Encuesta 2-13: “Buena, pienso que siempre es importante aportar en los procesos

y ver como puede servirle a otras personas la forma en que se llevan algunos de los
procesos o la forma en que se manejan que puede ser Gtil para otros, pienso que es

enriquecer el trabajo mutuamente.”.
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Respecto del web site que la comunidad creo por propia iniciativa, se les pidio que
enumerasen los aspectos que desde su punto de vista promovieron esta idea. Las respuestas mas
significativas fueron: Intercambio de opiniones y préacticas — Trabajo colaborativo con una
frecuencia de 14, Compartir informacion con una frecuencia de 11; e Interconexién virtual con
una frecuencia de 8:

ASPECTOS QUE PROMOVIERON LA CREACION
DEL WEB SITE DE COORDINADORES DE

TECNOLOGIA

(FRECUENCIA)

. 14
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m Compartir informacion

B Compartir experiencias
Intercambio de opinionesy practicas - Trabajo colaborativo
Interconexion virtual

M Proponer soluciones

m Apropiacion del conocimiento - Actualizacion

W Propiciar aprendizaje significativo

Gréfico 20. Aspectos que promovieron la creacion del web site de coordinadores de
tecnologia, resultados por frecuencia

Al pedirle a Coordinadores de Tecnologia que describieran cémo habia sido su
participacion en la comunidad virtual, las respuestas fueron: Activa y participativa con una

frecuencia de 8 y Moderada con una frecuencia de 5.
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PARTICIPACION DE LOS COORDINADORES EN LA

COMUNIDAD VIRTUAL
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Graéfico 21. Participacion de los coordinadores de tecnologia en la comunidad virtual,
resultados por frecuencia.

En cuanto a la valoracién de la comunidad virtual y sugerencias, la informacion
recolectada evidencia las siguientes percepciones: Es excelente, fomentar participacion con una

frecuencia de 8, seguida por Programar reuniones virtuales con una frecuencia de 5.
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Grafico 22. Apreciacion de los coordinadores de tecnologia de la comunidad virtual,

resultados por frecuencia.

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P6- Encuesta 2-11. “1. Notamos la cantidad de informacion que cada uno puede
aportar y lo valiosa que puede llegar a ser para todos. 2. ASPAEN no nos habia
brindado la posibilidad de integrarnos ni tampoco un espacio para promover el
trabajo colaborativo.”

P6- Encuesta 2-13: “El estar en contacto para trabajar en equipo. Generar un espacio

de tecnologia que favorezca la comunicacion y el aprendizaje de todos sus
participantes. Contar con colegas que tienen las mismas situaciones y que en algun

momento pueden favorecernos con su experiencia y conocimiento.”

P7- Encuesta 2-2: “He aportado la informacion necesaria y requerida en los diferentes
temas, he leido y me he nutrido de los aportes de los compafieros. Aprecio todo el

conocimiento que comparten y respeto totalmente sus opiniones.”
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P7- Encuesta 2-4: “He aportado algunos aspectos técnicos, pero creo que puedo

promover temas mucho mas complejos de administracion de sistemas para tratar
soluciones que todos implementemos al unisono.”

P8 —Encuesta 2-3: “La verdad fue una excelente idea tener este espacio donde todos

podemos expresar no solo problemas, sino también experiencias buenas que guien a
los demas a realizar bien el trabajo.”

P8 — Encuesta 2-5: “La Unica sugerencia que tengo es que no solamente publiquemos

enlaces que puedan ser de interés para nuestros comparieros, sino que deberiamos
comprometernos ain mas desde el compartir la opinion o lo que nos aporto en
nuestro trabajo el curso que compartimos, en definitiva la aplicabilidad de este

conocimiento.”.

Diario de campo

Como registro de informacion adicional a las encuestas, se realiz6 el seguimiento a la
actividad en el diario de campo de la comunidad virtual de Coordinadores de Tecnologia de los
colegios de ASPAEN. EI web site del diario esta ubicado en la siguiente URL:

https://plus.google.com/communities/1045468929689565256887cfem=1&hl=es-419. El

seguimiento se realiz6 cada ocho semanas y se hicieron capturas de pantalla de las publicaciones
e interaccion alli generada. Los registros se transcriben a continuacion:

Actividad sequimiento 1: marzo — abril 2014

Descripcion: Durante este periodo de tiempo se registraron interacciones con diferentes
enfoques:
. Socializacion

. Compartir experiencias


https://plus.google.com/communities/104546892968956525688?cfem=1&hl=es-419
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. Transferencia de conocimiento — solucion necesidades

Interpretacion y andlisis del investigador:

Se evidencia la interaccion de los Coordinadores de Tecnologia de los colegios ASPAEN

en el espacio virtual de la comunidad y los aportes realizados por cada uno de los participantes.

r l' Claudia Castellanos
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Z=Z=  Mario Alberto Amador Sanchez

Figura 27. Pantalla capturada de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.

Registro diario de campo.

Actividad sequimiento 2: mayo — junio 2014

Descripcion: durante este periodo de tiempo se realizaron interacciones con diferentes

enfoques:
. Socializacién
. Transferencia de conocimiento — solucion necesidades
. Compartir y publicar el resultado del trabajo por subgrupos del disefio curricular

del area de informética denominada ICT

Interpretacion y andlisis del investigador:

Tres meses después de la creacion de este espacio web, se observa permanente interaccion

de los miembros de la comunidad de practica y cémo van participando y aportando diferentes
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temas y conocimientos. Para el proyecto de disefio del plan curricular del area de TIC para la

academia, que se denomina ICT, se visualizan las publicaciones de lo trabajado en subgrupos

para recibir aportes.

Grados 32-32.58

& A GloriaClemencia Cardenas

v

https://drive.google.com/a/iragua.edu.co/file/d/0B3g
X5npoBksbaHhlbFloUzhveUk/edit?usp=sharing

ESTANDARES Y COMPETENCIAS 3 4 Y 5.pdf

ESTANDARES ¥ COMPETENCIAS DE LOS GRADDS TRANSICION,
PRIMERD ¥ SEGUNDO

& Dpecaionany carcapbaudelaa TIC

Grada: Transkldn (5 abas)

:é Mario Alberto Amador Sanchez
= PROPIETARIO

Cordial saludo

Les transmito el correc que envie a los docentes aca
en el Colegio hace unos dias y el cual tambien pueden

Figura 28. Pantalla capturada de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.
Registro diario de campo.

A la luz de los mencionados trabajos de Vasquez (2011), Oberty, de Saa y Pérez (2005),
asi como de Giraldo Marin y Atehortta Correa, (2009), durante el tiempo transcurrido se le dio la
autonomia total a los coordinadores para realizar la interaccién y dar respuesta a los proyectos
planteados. El diario constituye evidencia del progreso en cuanto a la consolidacion de la
comunidad de préactica para el desarrollo de los proyectos, asi como de los niveles de interaccion

gue se generaron entre los Coordinadores de Tecnologia.
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Resultados en cuanto a produccion conjunta de la comunidad de préctica y su aporte a

los proyectos de incorporacién de TIC en ASPAEN como repertorio compartido

Los aspectos mencionados en el titulo estan directamente relacionados con la tercera
categoria de analisis predefinida, el repertorio compartido, segun las categorias de Vasquez
(2011). En esta investigacion dicho repertorio hace referencia a lo que los Coordinadores
producen juntos, incluyendo procedimientos, documentos y rutinas de trabajo.

Tomando en cuenta el disefio del ambiente de aprendizaje, es importante tener en cuenta
que las categorias de analisis definidas no necesariamente se dieron en forma consecutiva o
secuencial: ellas estuvieron presentes indistintamente de forma aislada o simultanea durante el

proceso de conformacion de la comunidad.

Encuestas

Al ser preguntados sobre los aspectos que los caracterizan como comunidad de practica,
los miembros de la misma identifican el Compartir experiencias como el aspecto mas
sobresaliente, con una frecuencia de 9, seguido por otros tres: Apoyo, Conocimiento y

Compromiso para salir adelante los cuales presentan una frecuencia de 4.
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ASPECTOS QUE LOS IDENTIFICA COMO COMUNIDAD DE

PRACTICA
(FRECUENCIA)

1

0 9
8
6

4 4 4
4 3

2 2

2 1 1 1 1
0 [ | -----

FRECUENCIA

m Apoyo m Compartir experiencias Interes
Compromiso para salir adelante B Participacion B Conocimiento

M nteraccion W Comunicacion W Unidad de criterio

W Amistad W Disponibilidad

Gréafica 23. Aspectos que los identifican como comunidad de practica, resultados por

frecuencia.
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En cuanto al aporte al plan de estudios del area de informatica ICT estandarizado para los

colegios a nivel nacional (ICT), proyecto trabajado por los Coordinadores de Tecnologia, la

informacién analizada evidencia la Orientacion a los docentes de informatica como el aspecto

mas sobresaliente, con una frecuencia de 8, seguida por Area académica con solidez académica

con una frecuencia de 7 y Curriculo competente — estandares internacionales con una frecuencia

de 6.
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APORTE DEL DISENO DEL PLAN CURRICULAR ICT
(FRECUENCIA)

[ I N R A ]

FRECUENCIA

M Orientacion a los docentes de informatica competencias a desarrollar
M Dara un norte - mismo objetivo

Area académica con solidez académica

Forma de esnsefiar

B Curriculo competente - estandares internacionales

Gréafica 24. Aporte del disefio curricular ICT estandarizado a nivel nacional, resultados
por frecuencia.

Tomando en cuenta que este proyecto lo desarrollarian a nivel nacional y que se
organizaron subgrupos de trabajo que se integrarian mas tarde a nivel nacional, se indago sobre
las fortalezas que los miembros reconocieron en el trabajo con su grupo: los resultados indican la
preponderancia del Nivel competitivo de los participantes-Profesionalismo, con una frecuencia de
12, sequido de Participacién - aportes y Compromiso por la formacion de los estudiantes,

ambos con una frecuencia de 7 y por ltimo el Dialogo con una frecuencia de 6.
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FORTALEZAS DEL GRUPO DE TRABAJO

(FRECUENCIA)
14 12
12
10
7 7

8 6

° 3 4 3

2

; —— | H ==

FRECUENCIA

M Participacion y aportes
M Nivel competitivo de los participantes- profesionalismo
M Inteligencia colectiva
Dialogo
M Planteamiento de soluciones
m Compromiso por la formacion de los estudiantes
W Trabajo en equipo
W Unidad de criterios

M Liderazgo

Gréfica 25. Fortalezas del grupo de trabajo, resultados por frecuencia.
En lo tocante a las dificultades que identificé en el trabajo con su grupo, los
Coordinadores respondieron que lo mas dificil fue el Horario para encuentros sincronicos con

una frecuencia de 5 y el Manejo del tiempo con una frecuencia de 4.
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DIFICULTADES DEL GRUPO DE TRABAJO

(FRECUENCIA)
6 5
> 4
a
3 2
2 1 1 1
l ] ]
0
FRECUENCIA
m Cumplir con fechas propuestas m Manejo del tiempo
m Falto participacion de algunos Diferencias

B Horarios para encuentros sincronicos B Pensar colectivamente- dejar lo personal

Gréfica 26. Dificultades del grupo de trabajo, resultados por frecuencia.

La pregunta por los aportes como Coordinador de Tecnologia en la realizacion de este
trabajo genero los siguientes resultados: el Conocimiento resulto ser el aporte de méas
significacion con una frecuencia de 12, seguido del Conocimiento personal y profesional con una
frecuencia de 4.

APORTE COMO COORDINADOR DE TECNOLOGIA
EL TRABAJO REALIZADO

(FRECUENCIA)
14
12
10
8
6 4
4 3 3
; B ==
0
FRECUENCIA
m Conocimiento m Crecimiento personal y profesional
M Liderar un grupo Ampliar la vision y proyeccion

Gréfica 27. Aporte del trabajo realizado como coordinador de tecnologia, resultado por

frecuencia
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Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P6- Encuesta 3-1:” El deseo de compartir experiencias. Apoyo. Interés. Ganas de

sacar adelante la comunidad.”

P6 — Encuesta 3-6: “El grupo de personas que participan tienen una interaccion

continua y compartimos necesidades y requerimientos similares.”

P9- Encuesta 2- 1: “Excelente, esto va permitir orientar mejor a las docentes del area

de tecnologia sobre las competencias que se deben desarrollar en esta area. Ademas
que se enfoca mejor el area con los lineamientos que quiere ASPAEN.”

P9 — Encuesta 2-3: “Genera un area académica mas sélida con respecto a todo lo que

abarca la tecnologia integrandose a las demas competencias.”

P10- Encuesta2-2: “El conocimiento y profesionalismo de los compafieros me obliga

a estar al mismo nivel, son personas muy competitivas y agradables”

P10- Encuesta 2- 4: “Competitividad. Dialogo ameno. Distintas soluciones a un

mismo problema. Debate. Conciencia y responsabilidad en la formacion de nuestros
estudiantes”

P11- Encuesta 2-5: “Los horarios para encontrarnos a trabajar en videoconferencias

para trabajar de forma mas personal, fue un poco complicado.”

P11- Encuesta 2- 9: “El horario de encuentro online, dificil de coordinar.”

P13 — Encuesta 2-8: “Mas conocimiento en la materia y en las necesidades que tiene

la academia en cuanto a la Tecnologia se refiere.”

P13 — Encuesta 2- 4: “Entender lo que significa ser un lider de grupo y de forma
diplomatica guiar todos los miembros sin controvertir sus puntos de vista, dando

luces para obtener mejores resultados.”
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La realizacion del proyecto implico ajustes en el cronograma definido inicialmente, pero
en general se logro el desarrollo e implementacion a nivel nacional en los colegios de ASPAEN
con excelentes resultados en el mes de agosto del 2014 para los colegios calendario B y en enero
de 2015 para los colegios de calendario A.

Los resultados validan la vision de Scagnoli (2005) acerca de las cuatro fortalezas del
aprendizaje colaborativo, ya que el Dialogo, el Compartir experiencias con personas
provenientes de diferentes disciplinas académicas y el Conocimiento compartido resultaron
relevantes.

Las encuestas también indagaron sobre las ventajas que cada Coordinador de Tecnologia
habia percibido desde la conformacién de su comunidad de préactica en los colegios ASPAEN: los
resultados identifican al Apoyo y solucién de dificultades como la ventaja mas sobresaliente, con
una frecuencia de 9, seguida por Compartir experiencias y conocimientos con una frecuencia de
7'y Trabajo colaborativo con frecuencia de 5.

VENTAJAS DE LA CONFORMACION DE LA COMUNIDAD

DE PRACTICA
(FRECUENCIA)

9
7
I |
1 1 1 1
-————

FRECUENCIA

[ I LA ]

B Compartir experiencias y conocimiento B Apoyo y solucion a dificultades

Trabajo colaborativo Inteligencia colectiva
B Uso de tecnologias B Centralizar necesidades
B Amistad y hermandad B Horizonte comun

W Aliados estratégicos

Gréfica 28. Ventajas de la comunidad de préctica, resultado por frecuencia
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En cuanto a los principales logros, resultados y productos generados por la comunidad de
practica a la fecha, las encuestas evidencian la importancia del Disefio curricular del area ICT
con una frecuencia de 8, el Compartir experiencias con frecuencia 7, seguidas por el Compartir

conocimiento, la Unidad de criterio y el Trabajo colaborativo, todas con frecuencia 5.

LOGROS DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA

(FRECUENCIA)
10 8
8 7
5 5 5
6 a ,
: ]
0 -
FRECUENCIA
B Compartir experiencias M Disefio curricular area ICT
Comunicacion Compartir conocimiento

m Crecimiento profesional y personal m Sentirse acompafiado
B Unidad de criterio M Trabajo colaborativo

B Compromiso

Gréfica 29. Logros de la comunidad de practica, resultado por frecuencia

La pregunta por los aspectos que facilitaron la conformacion de la comunidad de practica
de los Coordinadores de Tecnologia de los colegios ASPAEN entreg6 la siguiente informacion:
el Aprendizaje aparecio con una frecuencia de 8, la Comunicacion con frecuencia 7 y la

Disponibilidad de todos con frecuencia de 5.
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ASPECTOS QUE FACILITARON LA CONFORMACION DE

LA COMUNIDAD DE PRACTICA
(FRECUENCIA)

8
.
5
4 4
2 2 2
.1 ..

FRECUENCIA

O = MW s v~ 00 WD

M Disponibilidad de todos B Trabajo colaborativo B Mejora continua
Resolucion dificultades ® Comunicacidn H Aprendizaje

W Solidaridad W Compafierismo M Liderazgo

Gréfica 30. Aspectos que facilitan la comunidad de practica, resultado por frecuencia
Al averiguar por los aspectos que interfirieron en la conformacion de la comunidad de
practica, los Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN identificaron como el

aspecto mas relevante la Disponibilidad de tiempo con una frecuencia de 6.
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ASPECTOS QUE INTERFIEREN EN LA CONFORMACION

DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA
(FRECUENCIA)

1 1

FRECUENCIA

O = W s g~

m Disponibilidad de tiempo
W Asignacion de clases
Ninguno

Encuentros presenciales cada dos afios debe ser anual

Gréafica 31. Aspectos que intervienen en la conformacién de la comunidad de practica,
resultado por frecuencia

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P2- Encuesta 3-1: “La ventaja radica en la posibilidad de compartir nuestras

experiencias asi como también buscar apoyo o solucién a algin inconveniente en el
dia a dia.”

P2- Encuesta 3- 5: “Es un espacio donde podemos interactuar con los demas

coordinadores tecnologicos, contribuyendo enormemente a la resolucién de
problemas, inquietudes en cada una de las diferentes herramientas, por ende el
proceso de comunicacion es mas fluido y profesional.”

P5- Encuesta 3-1: “Compartir experiencias, creacion del curriculum de la materia de

sistemas.”
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P5 — Encuesta 3-7. “~-Compartir documentos de interés en temas tecnologicos,

educativos y la fusion de ambos. -Buscar ayuda para aprovechar el conocimiento de
nuestros compafieros y poder asi realizar implementaciones en la institucion o buscar
asesoria en la toma de decisiones, por medio de las opiniones de estos. -Se propende
por el crecimiento personal y profesional a traves de los cursos que se ofertan en el
mercado y que comparten algunos compaifieros.”

P3- Encuesta 3-2: “*Comunicacion *Union, equipo de apoyo *Aprendizaje o

enseflanza en temas de interés laboral.”

P3- Encuesta 3- 4: “Comparierismo, el querer colaborar con los demas, el respeto con

los comparieros y con la comunidad, se ha observado la importancia y credibilidad de
la comunidad, y los més importante es que es nuestra comunidad”

P4- Encuesta 3-1: “El tiempo de algunos comparieros por su dedicacion al area

académica, dandoles tiempo preciso para actividades de coordinacion y limitando el

tiempo para la participacion en la comunidad.”

Diario de campo

Realizando el andlisis al seguimiento de la actividad registrada en el web site de la
comunidad virtual de Coordinadores de Tecnologia, se evidencia la participacion y el aporte de
los miembros de la comunidad en diferentes momentos de desarrollo del proyecto de
investigacion. Es importante aclarar que la comunidad virtual sigue activa atn después de que
este terminara.

El anélisis de los aportes realizados a nivel técnico, de cultura general, de socializacién y
en general de la interaccion y conocimiento compartido se puede evidenciar gracias a la

informacidn que aparece en las figuras que se presentan a continuacion:
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omenta Agrega un comenta
& Ronald Mauricio Hernandez Cuenca Andres Vargas
. Debate - @ 4 Debate - 6 oct. 2014
Buenos Dias. Buenas tardes y saludos a todos!! Me gustaria que
hiciéramos una retroalimentacion de las experiencias
Alguno de ustedes me puede hacer el favor de que tenemos en cada gimnasio en referencia a la
regalarme el correo del rector del Gimnasio Horizonte, biblioteca virtual EBSCO.
gracias

- %=

+1 Agrega un comentario..
8 comentarics
t/ Admin de Sistemas
4 GCI
% Mario Alberto Amader Sanchez 27 oct. 2014
- PROPIETARIO Desde el Gimnasio Cartagena de Indias, hemos
Debate - 15 ago. 2014 tenido una experiencia enriquecedora en el
manejo y uso de la Biblioteca Virtual. Hemos
Les comparto el manual que me ayudo a conocer el Leer mas (31 lineas)

GP-UNTIS para realizar los herarios de clase del

@ Andres Vargas

Queridos compafieros, colegas y amigos. Aprovecho

- PROPIETARIO este espacio para extender mis mejores deseos para la
Debate - 15 oct. 2014 Navidad que se avecina. Estoy muy agradecido con

todos ustedes por permitirme hacer parte de este

% Mario Alberto Amador Sanchez

El dia de ayer agregue a la comunidad a Giovanna
Muvdi del Gimnasio Cartagena de Indias, quien no
tuvimos el agrado de tener en el encuentro de
tecnologia. Espero que por este medio podamos
ayudarle y recibir ayuda de su parte....

i
+1 .' o
Ld [ ]
2 comentarios w

.-._ Giovanna Muvdi

*W 20 oct 2014
Muchisimas gracias !!! Desde Cartagena los +1
saludo a todos =)

°® Olga Parra Olarte
n comentario... & 3 dic. 2014

Amen muchas gracias.

Figura 29. Pantallas capturadas de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.

Registro diario de campo
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g
v * m
Andres Vargas
Debate - 13 feb. 2015 Texto Fotos Vinculo \Video Evento Encuesta
Buenos Dias.
Alguien conoce que debo hacer, el servidor del colegio A= Mario Alberto Amader Sanchez
se esta reiniciando, no esta arrancando el windows "‘,\E _
- B == PROPIETARIO
server, ya probé de modo seguro, ya probé la ultima o o
versién y no funciona Rt
Buenos dias
+1 ﬁ Me gustaria saber por favor quienes tienen contrato

con Columbus para Internet, que velocidad manejan y
que costo del mismo; adicionalmente si cuentan con

José Manuel algln otro servicio con ellos.

Castafieda Murillo
§ feb. 2015 Agradezco el tiempo para contestar.
Si se reinicia cuando estd arrancando el sistema
operativo pruebe reparando el sistema, sino
conecte el disco duro en otro equipo o conun & ==
+1 !' _‘%

Leer mas

3 comentarios w

.-., Giovanna Muvdi
] 2 may. 2015

Hola Mario ! Buenos dias.
MNosotros si contamos con Columbus como

TR

3 comentarios v

.';, Giovanna Muvdi
3 5o A01E

Hola Mario ! Buenos dias.
Mosotros si contamos con Columbus como
proveedor de Internet. % Mario Alberto Amador Sanchez

- PROPIETARIO

Comparto estos dos link de muchas otras que hay
acerca de la norma 27001 que trata de la gestién de la
seguridad de la informacian.

% Mario Alberto Amador Sanchez

:"' FPROPIETARIO Leer mas

Comparto la informacién de curses gratuites de la
academia de Eset el fabricante del antivirus ESET,
anteriormente NOD 32.

Lo dnice que se debe hacer es registrarse en la pagina.

ESET Latinoamérica

Figura 30. Pantallas capturadas de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.

Registro diario de campo
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Resultados de los proyectos de incorporacion de tecnologia

Proceso de sistematizacion de horarios, implementacion Gp Untis:

La informacion para analisis del proceso de implementacion de este proyecto se recolectd
observando la actividad de cada uno de los Coordinadores de Tecnologia durante el proceso. Los
resultados incluyeron los siguientes eventos destacados: Un Coordinador pago 8 horas
adicionales de capacitacion al proveedor y su tiempo de implementacion fue mayor por
comparacion con el de los Coordinadores que trabajaron colaborativamente (9 de ellos); un
Coordinador implementd6 y no socializé su experiencia; otros tres Coordinadores continGian
teniendo el proyecto en proceso.

IMPLEMENTACION GP UNTIS

12 11

10

3

NUMERO DE COLEGIOS

B IMPLEMENTADOS mEN PROCESO

Gréfica 32. Implementacion Untis en los colegios de ASPAEN, resultado por frecuencia

Los anteriores resultados respaldan las ideas de Gadow (2006), quien asegura que las
comunidades de practica son una excelente estrategia para generar trabajo colaborativo,
integracién y transferencia de conocimiento cuando se trata de disefiar e implementar proyectos

organizacionales.
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Proyectos de actualizacion del sistema de registro académico, de navegacion seguray

uso adecuado de internet, y estrategias de optimizacion de la Biblioteca Virtual.

La informacion recolectada respecto de los proyectos direccionados a nivel nacional
muestra que se generd interaccion entre los coordinadores de tecnologia, lo cual se puede
evidenciar en el estado actual de avance de cada colegio tanto en el seguimiento a la comunidad

virtual como en el uso de diferentes medios de interaccion. Sin embargo, no se realizaron

mediciones especificas.
En las figuras 31 y 32 que se presentan a continuacion se puede observar la participacion

relacionada con los proyectos mencionados:

Mario Alberto Amador Sanchez Muchas gracias

a= PROPIETARIO

~2=  Mario Alberto Amador Sanchez

- DOADIETA
— PROPIETARIO

A S| NACERAN LOS NUEVOS BEBE PARA EL ANO 2040
: http://youtu.be/2e600v9q9NI

JAJ...

Cada vez mas los adolescentes estan de

cabeza en la internet - diario El Pais

@ ElPa

+1

+1 Agreg t
2 comentarios v

® Olga Parra Olarte
=] 3

M_aiiiiisacns oo,

~= _ Marin Alherta Amador Sanchez

Figura 31. Pantalla de captura de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia

Registro diario de campo
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8 comentarios w

*1 % Alejandra Giraldo
“wn Quintero
EEE  José Manuel Ok, ya te envio un pdf con todos los pasos que
L Castafeda Murillo hay que seguir
En UpwareSoft me comenta que ASPAEN
solicitd gue los reportes salieran con dos
decimales. A todos les funciona asi?
% Mario Alberto Amador Sanchez
-:u:-_, PROPIETARIO

@ Andres Vargas Buenas tardes

Me gustaria por favor compartiéramos como es el

https://play.google.com/store/apps/details? proceso para permitir que los alumnos se puedan
id=net.metageek&hl=es-419 conectar al servicio de internet.

Buenos dias, les recomiendo |a aplicacion inSSiDer

apropiada para analizar graficamente sus redes Muchas gracias por los aportes.

inalambricas, pueden evidenciar si varios elementos
estan radiande en el mismo canal para gue efectlen
las respectivas configuraciones. Recomendacidn usar

+
los canales (1,6 0 9) para que no se traslapen. 1

3 comentarios w
+1

e RAnria Alhaskba Amasdee

Figura 32. Pantallazo capturado de la comunidad virtual de coordinadores de tecnologia.

Registro diario de campo
Los resultados obtenidos en esta categoria de analisis se pueden relacionar con los del

proyecto desarrollado por Gurmendi y Williams (2014), ya que se logré introducir exitosamente
una serie de sistemas informaticos, cambiando la modalidad de trabajo individual y aislado por
la de interaccion con sus pares dentro de la institucion y con otras instituciones y organismos.

Al revisar el estado actual de los proyectos planteados en el ambiente de aprendizaje se
puede concluir que la interaccion y transferencia de conocimiento que se gener6 en la comunidad
de préctica contribuy6 con la obtencion de resultados ya que se logro su implementacion en

totalidad.
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Resultados sobre la contribucion de las tecnologias de la informacion como recursos en

la conformacion de una comunidad de préctica

La contribucién de las TIC como recursos que facilitan la comunicacion no constituyo
una categoria de analisis en este proyecto, pero los resultados son pertinentes y aportan elementos
en la toma de decisiones sobre proyectos de disefio de plataformas, tomando en cuenta que los
Coordinadores de Tecnologia estan ubicados en lugares geogréaficamente distantes.

Respecto de los medios que los Coordinadores de Tecnologia de los colegios ASPAEN
utilizan actualmente para interactuar unos con otros, la indagacion muestra que el mas utilizado
es el Teléfono celular con frecuencia de 12, luego esta el Correo electrénico con frecuencia de 9,
seguida por WhatsApp y el web site de la comunidad que fue creado a partir del encuentro

presencial, con frecuencia de 7 respectivamente.

MEDIOS UTILIZADOS PARA INTERACCION

(FRECUENCIA)
15
12
10 9
7 7
5 4 ,
] l
0 |
FRECUENCIA
B Google talk m Skype
Celular WhatsApp
B Correo electronico B Comunidad creada en el encuentro

B Mensajes de texto

Gréafica 33. Medios utilizados para la interaccion de los miembros de la comunidad de

practica, resultado por frecuencia
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En lo que atafie a los medios sugeridos para facilitar la comunicacion e interaccion entre
los Coordinadores de Tecnologia, los miembros de la comunidad de practica prefieren la

Plataforma de interaccion — videoconferencias con una frecuencia de 5.

MEDIOS SUGERIDOS PARA INTERACCION

5 - 1 1 1 2 1 1 1 1 1
o - S N NN NN
FRECUENCIA

M Plataforma de interaccion - videoconferencias
Encuentros presenciales
Google talk
Moodle
m Aumentar la frecuencia de las reuniones en los medios actuales

m Email

Gréfica 34. Aspectos que intervienen en la conformacion de la comunidad de préctica;
resultados por frecuencia

Requeridos respecto de las ventajas del web site o “comunidad virtual” de Coordinadores
de Tecnologia que ellos crearon por iniciativa propia en el encuentro presencial, las respuestas
evidencian que la Interaccion es el factor preponderante con una frecuencia de 8, luego el
Conocimiento compartido con frecuencia 7, la Disponibilidad y la Actualizacién con frecuencia
de 6 cada una, seguidas por el Uso de TIC, el Trabajo colaborativo y la Comunicacién con
frecuencia de 5.

Incluimos los verbatims que confirman los resultados presentados arriba:

P14- Encuesta 2-6: “Skype, correo electrénico, celular, Google+. Con el grupo que se

creé recientemente”

P14- Encuesta 2-9: “Skype. Correos electronicos. Llamadas directas a sus celulares.”
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P15 — Encuesta 2- 11: “Realizar videoconferencias, utilizar una plataforma para crear

foros de discusion.”

P15 — Encuesta 2- 12: “Los medios los tenemos. Solo falta planificar los espacios
para realizar los encuentros virtuales.”

P7 — Encuesta 3- 8: “Por ser Web tiene la ventaja de poderse usar en cualquier

momento. Uso privado para integrantes de ASPAEN. Notificacion inmediata de
cualquier novedad o comentario al Correo electrénico. Uso de la plataforma Google y
sus diferentes apps.”

P7 — Encuesta 3-13: “Usuarios autorizados, por lo que es un sitio privado. Trabajo

colaborativo entre usuarios con intereses similares. Informacion de interés en un solo

sitio. Encontrar material de referencia para el trabajo en el colegio.”

Lo anterior permite evidenciar que las TIC se constituyen en elementos fundamentales
para facilitar la comunicacion entre los miembros de la comunidad ubicados en lugares
geograficamente distantes. La comunidad virtual de Coordinadores de Tecnologia se constituyo
en un recurso importante y facilitador para la conformacion de la comunidad de préactica de forma
analoga a lo encontrado en el proyecto desarrollado por Sancho, Cafiabate, Botella, Casanovas y

Sabaté (2011).

Conclusiones y prospectiva

Los objetivos especificos propuestos para la investigacion —Ilos cuales se vinculan
directamente con las categorias de analisis— se retomaron a la luz de los elementos tedricos
trabajados; luego de concluir el proceso de analisis de resultados, las conclusiones generales se
organizaron para presentar 1) las caracteristicas que estuvieron presentes en la comunidad de

practica, 2) los aspectos que favorecieron la conformacion de una comunidad de practica, 3) el
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tipo de comunidad de practica conformada, 4) las caracteristicas de la produccién conjunta de la
comunidad de préactica, entendiendo de qué modo contribuye dicha produccion con el avance de
los proyectos de incorporacion de TIC en los colegios de ASPAEN, y 5) la contribucion de las

TIC como recursos para la conformacion de una comunidad de practica.

Caracteristicas que estuvieron presentes en la comunidad de practica

En el ejercicio de andlisis de resultados fue posible identificar algunas caracteristicas de la
comunidad, asi como la forma en que se hicieron presentes a lo largo de todo el proceso de

conformacion de la misma. Estas se describen a continuacion:

Interés comun

Esta caracteristica resulta fundamental para la conformacion de una comunidad de
practica (Wenger, 2001). Un aspecto clave que contribuyé a fortalecer esta caracteristica y que
garantizo su permanencia durante todo el proceso de conformacion de la misma fue el manejo del
material educativo dirigido a identificar la empresa comun. En particular cabe resaltar la funcion
del video ¢ Ddnde estoy?, disefiado para presentar los puntos claves de la cultura organizacional y
los aspectos fundamentales del Proyecto Educativo Institucional de ASPAEN. Estos fueron y
son los referentes inamovibles para disefiar e implementar los diferentes proyectos de
incorporacion de TIC que hacen parte del proceso de investigacion y son subproductos del
mismo.

Cabe recordar el impacto social de estos ejes conceptuales, ya que ellos ordenan el
proceso de formacion de nifios y nifias en cada uno de los colegios ASPAEN; a continuacion se

describen los que a juicio del investigador son preponderantes a tal efecto:



COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN 172

e Los colegios ASPAEN son instituciones educativas de caracter privado que
parten de una concepcion de la persona humana conforme con el magisterio de
la iglesia catolica y bajo la asesoria espiritual del Opus Dei (ASPAEN, 2015).
e El Proyecto Educativo de ASPAEN sigue un enfoque pedagdgico de
educacion personal integral y diferenciada; las estrategias pedagogicas PRIME
y NOVUS son los criterios orientadores y los componentes transversales del
curriculo. (ASPAEN, 2015b).
El concepto de empresa comun es fundamental y debe constituirse en el punto de partida en
cualquier contexto en el cual se busque la conformacion de comunidades de practica; la evidencia
de la literatura, junto con las observaciones realizadas en el caso especifico de este proyecto de
investigacion, asi lo indican. La generacién de un interés comun en los miembros de la
comunidad de préactica requiere que ellos conozcan e identifiquen los aspectos claves de la
organizacion: como minimo, deben comprender la mision, visién, cultura organizacional, los
planes estratégicos y la infraestructura. El didlogo entre los miembros en torno de estos temas
genera identidad y reconocimiento como integrantes de un grupo gue aborda una misma tematica

(Wenger, 2001).

Vision y metas compartidas

Se puede afirmar que a lo largo de todo el proceso el grupo de Coordinadores de
Tecnologia compartié una vision y unas metas establecidas, lo cual se evidencia en los registros
del diario de campo. La vinculacion laboral de los miembros de la comunidad mantuvo su interés
y compromiso mutuo con dichas metas, consistentes esencialmente en la implementacion de los
proyectos de incorporacion de TIC planteados desde la Coordinacion Nacional de Tecnologia, los

cuales si bien son comunes a todos los colegios ASPAEN fueron liderados por cada uno de los
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Coordinadores en su respectivo colegio; para ello se estructuraron unos limites claros de tiempo,
lo cual permitié medir cuantitativamente el éxito del proceso. Esta vision y metas permitieron
integrar a los Coordinadores de Tecnologia como grupo de profesionales unidos por una practica
comun (Vasquez 2011).

En cualquier contexto organizacional, sea 0 no de caracter educativo, una dimension
fundamental para medir la posibilidad de éxito de la conformacion de comunidades de préactica es
la generacion de trabajo colaborativo en torno a problemas que surgen de una practica comuan.
Una vez se garantice la existencia de una vision y metas compartidas, el trabajo conjunto en
proyectos con metas concretas motiva e impulsa a los miembros de la comunidad a la
consecucion de resultados. En este proceso se da un aprendizaje que construye conocimiento a
partir de la experiencia de los otros, gracias a la construccion de relaciones entre los miembros a
través de actividades compartidas como discusiones, didlogo sobre sus inquietudes y bldsgqueda

colectiva de informacion.

Eficacia y Competitividad Organizacional

Esta caracteristica se evidencié en la produccion y logros obtenidos como comunidad de
préactica. Gracias a un repertorio compartido de ideas, términos y artefactos, durante el proceso se
puso en juego el conocimiento y experticia de cada Coordinador de Tecnologia; esto se convirtid
en un recurso estratégico clave, el cual, se convirtio en conocimiento organizativo y ventaja
competitiva mediante el proceso de trabajo colaborativo, transferencia e integracion (Oberty, de
Saay Pérez 2005).

El seguimiento y control realizado por la Coordinacién Nacional de Tecnologia sobre los
proyectos de incorporacion de tecnologias evidencid la introduccion exitosa de una serie de

sistemas informaticos y el cambio en la modalidad de trabajo, pasando de una labor individual y
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aislada a una de interaccién con sus pares dentro de la institucion. El resultado general fue el
logro de los objetivos del Plan de Desarrollo Corporativo ASPAEN en cada uno de los colegios y
a nivel nacional: esto coincide con lo planteado por Gurmendi y Williams (2014). El andlisis de
los resultados obtenidos en las etapas de sensibilizacion e implementacion revela que dicho
cumplimiento de metas fue eficaz y competitivo tanto al interior de ASPAEN como en el entorno
educativo externo en cada una de las ciudades donde se encuentran los colegios.

Dicho repertorio compartido de productos, fruto del trabajo en comun, da consistencia a
cualquier comunidad de practica, particularmente en contextos de competencia empresarial. Ver
los resultados de su trabajo le permite a los miembros de la comunidad de practica asumir una
posicién de liderazgo y contribuir eficazmente al direccionamiento y desarrollo de los proyectos
que se planteen. Bajo estas condiciones, la heterogeneidad de sus miembros constituye un
elemento que apoya positivamente a la gestién de conocimiento entendida bajo la definicion de

Canals (2003).

Las caracteristicas descritas y que estuvieron presentes durante el proceso de
conformacién de la comunidad de practica con los coordinadores de tecnologia de los colegios
de ASPAEN se encuentran evidenciadas en aspectos organizacionales muy especificos que
facilitaron el desarrollo del proceso, como dimensiones determinantes del mismo: la generacion
de la empresa comun, el compromiso mutuo y el repertorio compartido. Ello se logré no obstante
que el grupo de Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN es heterogéneo en su
formacion profesional, edad y nivel de experticia, ademas de que existe una diversidad de
aspectos culturales propios de la region donde se encuentran y de que tienen diferentes tiempos

de vinculacion en cada colegio.
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Como aporte a otros estudios que se realicen sobre la conformacion de comunidades de
practica en condiciones similares o diferentes, se sugiere tener en cuenta como punto de partida
los aspectos en comun que den cuenta de las caracteristicas descritas y que sigan a las categorias

de anélisis definidas en el presente estudio.

Aspectos que favorecieron la conformacion de la comunidad de préactica

La evidencia mostro que los aspectos mas relevantes que favorecieron la conformacién de
la comunidad de practica, de acuerdo con lo observado para cada una de las categorias de
andlisis, se identifican con los cinco aspectos descritos por Vasquez (2011). Estos se tomaron
como base y se complementaron de acuerdo con los hallazgos y criterio del investigador de la

siguiente manera:

Propiciar trabajo colaborativo en torno a la solucion de problemas que surgen en la

practica comudn

Esto se relaciona con la dimensién social del aprender a desarrollarse profesionalmente
participando en una comunidad de pares (Sanz-Martos y Reig-Hernandez 2013). Este aspecto se
evidenci6 en los resultados obtenidos en la fase de implementacion del ambiente de aprendizaje.
La base sobre la cual se generd trabajo colaborativo esta directamente relacionada con las
categorias de analisis definidas de empresa comin, compromiso mutuo y repertorio compartido.

Es importante resaltar como las TIC son recursos facilitadores de lo colaborativo.

Generar sentido de pertenencia para aportar el conocimiento adquirido desde su

experiencia y vivencia personal

Esto les permite a los miembros del grupo aprender de la experiencia de otros, facilitando

asi la transferencia de conocimiento practico: cada uno de los miembros de la comunidad debe
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ser consciente de su nivel de productividad y experticia, generar autoaprendizaje a partir de lo
que aporta y de lo que le aportan los otros miembros de la comunidad de practica (Villavicencio
2004). Esto garantiza la dindmica de interaccion y participacion de los miembros de la

comunidad de practica, la cual se fue dando en forma gradual.

Solucion de problemas a partir del aporte de otros miembros de la comunidad

Visto que a pesar de presentar diversos niveles de experticia se generaron practicas
exitosas, se concluye que este aspecto contribuye a generar confianza entre los miembros de la
comunidad de practica, en concordancia con los planteamientos de Molano y Mendoza (2015).
En la presente investigacion, el disefio de procesos de capacitacion para facilitar aprendizaje
individual y colectivo fue un elemento relevante. Del mismo modo, a lo largo del proceso se
mantuvo el concepto de considerar a los miembros de la comunidad como talento humano y no
como mano de obra, valorando tanto el aporte de cada uno de ellos en los procesos que lidera al
interior de su colegio como la capacidad de cada uno para solucionar problemas y generar
inquietudes. Bajo estas premisas la comunidad de practica aport6 significativamente a la gestion

que cada Coordinador realiza.

Desarrollo de la capacidad de liderazgo en cada miembro de la comunidad de

practica

Esta capacidad implico asumir diferentes roles dentro de la comunidad y ejercer
liderazgo frente a los procesos inherentes a su entorno organizacional para garantizar la
obtencion de buenos resultados. La eficacia de la comunidad de practica se mide por la
integracion del talento humano, sentido de pertenencia, de identidad y de contencién que

contribuye a asumir mejor los cambios (Gadow 2006). La evidencia de éxito en el desarrollo de
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proyectos evidencid que la comunidad de préactica resulta particularmente Gtil para el disefio e

implementacion de esta clase de proyectos organizacionales.

Segmentacion dedicada del esfuerzo

Tomando en cuenta los diferentes momentos del proceso de conformacion de la
comunidad de practica durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se pudo
identificar otro aspecto relevante para el desempefio de las comunidades de préctica: la actividad
que se desarrolle al interior de las mismas no necesariamente debe involucrar a todos los
miembros del equipo; existen temas, actividades y proyectos que pueden resultar de mayor
interés para algunos de los miembros, lo que da cabida a la generacién de subgrupos sin que se

afecte a la comunidad de préactica en general.

Tipo de comunidad de practica conformada

En cuanto a la tipologia de la comunidad de practica, y en lo que atafie al objeto de
estudio de la presente investigacion, se tom6 como referencia la definida por Probst & Borzillo
(2007), quienes identifican tres clases de comunidad, a saber: de innovacién estratégica, de
excelencia operativa y de espacios sociales y productivos. El analisis de los resultados obtenidos
evidencioé que la comunidad de préactica conformada por los Coordinadores de Tecnologia de los
colegios ASPAEN, se puede clasificar como una de espacios sociales y productivos: en ella se
comparte conocimiento y se generan diferentes niveles de aprendizaje para constituir
conocimiento Util y aplicable de forma estratégica en cada uno de los colegios.

En cuanto a la contribucion del presente trabajo a nuevos estudios relacionados con la
conformacién de comunidades de practica en contextos organizacionales, es de resaltar la

conveniencia procedimental de conformar la comunidad de practica como un “espacio social y
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productivo”, siguiendo la tipologia mencionada. En la experiencia del investigador, la cual se
evidencia en los resultados, este tipo de comunidad permite la consolidacion de las relaciones
entre miembros, su identificacion mutua, y facilita la interaccion y participacion de todos ellos.
Al menos en una primera etapa es importante mantener a la comunidad como un espacio que
cumpla con esta caracterizacion, para ir desarrollando su capacidad hasta llegar a ser de tipo de
excelencia operativa o de innovacion estratégica, siendo esta ultima la comunidad de practica
ideal. Como estrategias de fortalecimiento del grupo se pueden recomendar las cuatro etapas o
fases descritas en el estudio desarrollado por Garcia Blanco y Galvis Panqueva (2013), ya

referenciado en el Estado del Arte.

Avance de los proyectos de incorporacion de TIC en los colegios de ASPAEN como

resultado de la produccién conjunta

Como parte de los resultados obtenidos y descritos en el presente proyecto de
investigacion se destacan los mencionados proyectos de incorporacion de TIC en los colegios, los
cuales fueron implantados y desarrollados como subproductos en la fase de intervencion. Como
subproductos, ellos evidencian de forma tangible los aportes y la contribucidn integral de la
comunidad de practica a nivel organizacional, pedag6gico y tecnolégico a los colegios de

ASPAEN. A continuacion se describe el uso final de los subproductos de mayor relevancia:

e Video ¢Ddnde estoy?: Se constituyd en un recurso organizacional clave que
paso a formar parte del documento “Proyecto Educativo”, siendo entregado y
divulgado en los 25 colegios y preescolares de ASPAEN en Colombia; de este
modo se constituye en insumo para la elaboracion y actualizacion del Proyecto

Educativo Institucional de cada uno de los colegios. El video se utiliza ahora
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como material base para los procesos de induccion y reinduccién de personal,
asi como medio de consulta y estudio para directivos y docentes.

e Disefio curricular del area de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion ICT: El trabajo realizado por los miembros de la comunidad de
practica en la elaboracion del plan curricular para los grados desde Transicion
hasta 11°y 12° se implement6 a nivel nacional, estructurando una asignatura
que pertenece al grupo de Creatividad y VVocacional para aplicar al CIE
(International Certificate of Education). De este modo, se convierte en material
fundamental en el proceso de Certificacion Internacional y le permite a los
estudiantes estar a la vanguardia en aspectos de Informacién y Tecnologias de
la Comunicacidn y el Entretenimiento. Dado lo valioso que estas competencias
resultan en el perfil de un estudiante internacional, se proyecta reprocesar el
disefio curricular en un plazo méximo de dos afios para que se pueda entregar
completamente en inglés para los grados desde 1° hasta 11° y 12°. La
implementacion del nuevo plan curricular modificé efectivamente el perfil del
docente que asumird el area, asi como los requerimientos de infraestructura de
los colegios, con lo cual la Asociacion como grupo empresarial en
competencia con otros entes educativos privados mejora su oferta educativa en
términos de actualizacién y renovacion.

e Sistematizacion de horarios: Este trabajo permitié la innovacion del proceso
que se venia realizando en los colegios, contribuyendo con la capacitacion de
los responsables de las areas involucradas, la optimizacion de tiempo y

organizacion oportuna al inicio del afio escolar y a lo largo del mismo.
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En cuanto a la implementacidn de proyectos de incorporacion de TIC en los colegios de
ASPAEN en el marco del plan estratégico de la Asociacion, la contribucidn final de este proyecto
de investigacion se evidencio en los resultados arriba mencionados: ellos alimentan la confianza
de los miembros de la comunidad de practica y los motivan a continuar participando, aportando y
aprendiendo. Esto ofrece una garantia de continuidad de los proyectos actuales y una mejor
plataforma de desarrollo para los nuevos proyectos que se gesten a nivel nacional y en cada uno
de los colegios.

En el &mbito personal de cada uno de los miembros de la comunidad, es importante
resaltar que gracias al trabajo realizado se evidencié como cada uno de ellos fue desarrollando su
autonomia e incrementando la demanda de trabajo colaborativo. Ello evidencid las dimensiones
del aprendizaje autonomo descritas por Villavicencio (2004) y ya referenciadas en la

fundamentacion pedagogica del Marco Tedrico.

Las TIC como recursos facilitadores para la conformacion de una comunidad de
practica.

Esta comunidad de practica tiene un caracter informal, y es importante resaltar el uso de
las TIC y de los recursos de la Web 2.0 como facilitadores y técnicas clave, imprescindibles
para garantizar la comunicacion, interaccién, transferencia de conocimiento y bisqueda de
informacion desde el momento mismo en que se inicio6 el proceso de conformacion de la
comunidad de préactica. Adicionalmente, estos facilitaron la generacién de lazos afectivos y
vinculos de amistad entre los miembros. En concordancia con lo observado por Martos (2012),
resultdé importante que ellos mismos eligieran la tecnologia que les resultase mas util. En general
se puede concluir que la tecnologia debe adaptarse al funcionamiento de la comunidad de

practica y no lo contrario. Para el caso especifico del grupo de Coordinadores de Tecnologia, su
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formacion de base, su conocimiento, la especificidad de su area de trabajo y su experticia en el
uso de las TIC resultaron ser factores coadyuvantes que influyeron positivamente en el éxito del
proceso.

Las TIC potenciaron los procesos de comunicacidn para compartir conocimiento y la
interaccion entre pares, generaron trabajo colaborativo y en general contribuyeron y aumentaron
el vinculo social entre los miembros de la comunidad. En los resultados del presente trabajo se
pudo evidenciar la fortaleza del constructo tedrico planteado por los autores Sanz-Martos y Reig-
Hernandez (2013) en su libro “El aprendizaje social y los profesionales de la informacion”,
definido como TIC/TAC/TEP, segun se referencio en el apartado de Fundamentos Pedagogicos
del Marco Tedrico.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion se evidencio el aporte positivo de las
TIC, en particular de las tecnologias y recursos Web 2.0, cuya implantacidn se constituyo a su
vez en el objetivo principal de los proyectos de incorporacion de TIC a nivel organizacional,
pedagdgico y tecnoldgico para los colegios miembros de ASPAEN.

Una vez finalizado este proceso investigativo, y comprobadas las concordancias con las
observaciones de otros estudios relacionados con el tema, se puede considerar que los resultados,
hallazgos y conclusiones constituyen elementos validos para fundamentar analisis ulteriores
sobre la conformacion de comunidades de practica relacionadas con incorporacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacion a los procesos organizacionales. Se espera que este trabajo
aporte informacion y conocimiento a la comunidad academica sobre un tema relativamente nuevo

y poco explorado en el contexto educativo privado en un entorno de competencia.
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Aprendizajes Personales

Desde mi formacion y cualificacion profesional como ingeniera de sistemas especializada
en temas de seguridad, y dado que mi trabajo se centra en la implementacion de proyectos para
gestionar y administrar la informacion, asumi la Maestria en Informatica Educativa que el
presente proyecto concluye desde una mirada concreta enfocada en la funcionalidad de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la organizacion. Mi rol como Coordinadora
Nacional de Tecnologia de ASPAEN, responsable de gestionar, disefiar y direccionar procesos
de incorporacion de TIC al servicio de la academia en todos los colegios y preescolares de la
organizacion, se vio ampliado y potenciado gracias a la presente experiencia; esta se convirtio en
un reto muy significativo, ya que la informacion obtenida me permitié articular mejor mi relacion
con otras areas y generar un impacto positivo en la organizacién en cuanto a lo corporativo, lo
pedagogico y lo tecnolégico. Es notorio cémo mejoré mi capacidad de interaccion y liderazgo
frente al grupo de colegas que se desempefian como Coordinadores de Tecnologia en cada uno de
los colegios ASPAEN.

El proyecto de investigacion y sus implicaciones, es decir, todo el proceso de
construccion, disefio y redisefio de elementos para la aplicacion, basqueda, seleccion,
recoleccion, clasificacion y andlisis de la informacién, aportaron conocimiento y desarrollaron
habilidades y competencias en el &mbito investigativo y a nivel escritural que no habia tenido la
oportunidad de desarrollar y fortalecer. La realizacion del proyecto de investigacion aporto
significativa y positivamente en el proceso de innovacion planteado en el marco del plan
estratégico de desarrollo corporativo de ASPAEN; de tal forma, la investigacion impacté

positivamente a la comunidad educativa de ASPAEN a nivel nacional.
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El registro, triangulacion y analisis de los resultados a partir de una clara fundamentacién
tedrica —pedagagica, epistemologica y tecnolégica— me permitieron evidenciar que todo
proyecto de tecnologias de la informacion y la comunicacién dentro de una organizacion no tiene
su base en la infraestructura TIC en si misma, sino que debe estar enfocado en el talento humano:
en sus procesos de aprendizaje, en su interaccion, en sus caracteristicas propias como seres
humanos y en su capacidad para asumir el cambio. Igualmente, la base de todo proyecto de
tecnologia debe estar fundamentada en el contexto cultural, en los principios y en el marco
integral de desarrollo organizacional. Esto es aln mas cierto para el caso de ASPAEN, tomando
en cuenta su caracter, su mision y vision.

Otro aprendizaje importante en mi formacién como magister es el logro de una disciplina
académica, el fortalecimiento de mis habitos de lectura y estudio, los cuales me permiten estar

ahora en mejor disposicion de aprender y desaprender.
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Anexo 1

CIRCULAR DE ENTREGA DISENO CURRICULAR ICT

DE: Direccion Académica Nacional

ASUNTO: Aspectos generales Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion al
servicio de la academia

FECHA: Agosto 2014

Tomando en cuenta el trabajo colaborativo que se viene desarrollando en el &rea
académica con todos los colegios de ASPAEN para el desarrollo de proyectos que
aporten significativamente a la excelencia académica por la que trabajamos dia a dia, en
este comunicado nos enfocaremos en los aspectos relacionados con la incorporacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién que aportan a los aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos y organizacionales.

Los temas a tratar son:

1. Clase de Informatica educativa:
a. Aspectos generales
b. Entrega de estandares y competencias propuestos para del programa
curricular estandar a nivel nacional

Desarrollo de la tematica:

1. ICT - Clase de Informatica educativa: A partir de este semestre en los
colegios calendario B y en enero 2015 para los colegios calendario A de
ASPAEN se realizara la implementacion del disefio curricular del area para que
responda a estandares internacionales que garanticen el desarrollo de la
creatividad e innovacion, comunicacién y colaboracion, investigacion y manejo
de la informacién, Pensamiento Critico, Solucion de Problemas y Toma de
Decisiones, ciudadania digital, concepto y manejo de las TIC.

a. Aspectos generales:

i. El area debe fomentar y garantizar la interdisciplinariedad a través
del desarrollo de proyectos. Para el afio 2015 los proyectos se
trabajaran a nivel interno por grados, 2016 participacion externa en
cada ciudad y en el 2017 a nivel Nacional

il. Aula flexible: Se debe romper con el esquema tradicional de la
clase para fomentar la autonomia, colaboracion y manejo de
diferentes recursos, dispositivos y aplicaciones para el desarrollo de
los proyectos.
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Involucrar robdtica, programacion, investigacion desde los primeros
grados de acuerdo con la edad y tomando en cuenta las
caracteristicas de la educacion diferenciada. Actualmente se estan
evaluando diferentes propuestas, prOximamente les estaremos
enviando los resultados y proceso de capacitacion y aplicacion.
ICT, es una asignatura que pertenece al grupo de creatividad y
vocacional para aplicar al ICE (International Certificate of
Education), se convierte en una materia fundamental en el proceso
de Certificacion internacional y le permite a los estudiantes estar a
la vanguardia en aspectos de Informacion — Tecnologia y
entretenimiento valiosos en el perfil de un estudiante internacional,
razén por la cual se debe proyectar maximo a dos afios trabajarla
100% en inglés de 1° a 11°/12° (tomando en cuenta que es un
area obligatoria en el curriculo del MEN), para los colegios que
actualmente no han realizado el ajuste.

Es importante proyectar los recursos del aula de computo tomando
en cuenta:

o Contar con diferentes dispositivos pc (Windows y Mac),
Tablet, recursos de comunicacion etc. Generando rotacion
de los alumnos de acuerdo con las etapas del proyecto que
esté desarrollando y de ésta forma no limitar la clase
solamente al uso de computador y sistema operativo
Windows

o La configuracién de los equipos se debe realizar en inglés
aun cuando la clase se trabaje actualmente en espafiol

o Contar con aplicaciones free y licenciadas para involucrar
tecnologias emergentes de acuerdo a los informes Horizon
e ISTE, que se publican cada afo.

b. Entrega de estandares y competencias propuestos para el programa

curricular ICT de ASPAEN: Como resultado del trabajo colaborativo de los

Coordinadores de Tecnologia de los colegios y preescolares organizado
en el encuentro nacional realizado en marzo 2014 se plantea los
estandares y competencias de transicién a grado 11/12. Para la
realizacion del trabajo se tomaron como referentes e insumos:

- Entorno internacional:

o Informe Horizon 2014

o Estandares y competencias para los estudiantes actuales
definidos por ISTE

o Syllabus ICT- IGCSE — Cambridge

- Entorno Nacional

o MEN- MINTIC
o Vive digital- programa a desarrollar en los centros de
innovacion

- Interno
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o Propuesta curricular elaborada por Gustavo Echeverry 2013 —
presentada y trabajada en taller de disefio del encuentro de
coordinadores de Tecnologia con enfoque ICT.

o Plan curricular de cada uno de los colegios

Implementacion: El docente del area de informatica realizard la planeacion

de las clases en los formatos definidos por SEPA, conservando los
estandares propuestos, a las competencias le pueden realizar los ajustes
y plantear los desempefios de acuerdo con los proyectos y aplicaciones
gue desarrollen en cada colegio, es importante considerar los examenes
ICT de Cambridge, éstos daran un referente, al igual que las pruebas que
presentan los alumnos al ingresar a la universidad y que actualmente les
implica un costo adicional de curso de nivelacién, para acceder a todo el
material de los examenes ICT pueden ingresar al link:

http://www.cie.org.uk/i-want-to/resource-centre/, es importante

C.

tomarlos en cuenta en el disefio de las evaluaciones a partir de éste

momento.

Acceso a los documentos y espacio de trabajo colaborativo: se creo el
area de trabajo ICT-ASPAEN en SharePoint para acceder a todos los
documentos de referencia y en la que se publicaré por colegio el plan
anual, los planes de clase y un documento de recursos que se construira
con el aporte de todos. Favor confirmar el correo electrénico de contacto
de los docentes de informatica y personas que el colegio considera para
acceder al area de trabajo, estos datos favor enviarlos a Dany Bautista a
dbautista@ASPAEN.edu.co. Se adjunta documento de estandares
(espafiol-inglés) y las competencias propuestas a éste comunicado

El trabajo colaborativo se fortalece: El &rea de trabajo permitira compartir
recursos e ideas innovadoras, realizar aportes y trabajar en la definicién
del perfil del estudiante y competencias minimas que deben alcanzar los
estudiantes al llegar a transicion, 3,5,7,9 y 11/12, la meta lograrlo para
Julio 2015.

ESTANDARES PROPUESTOS NIVEL A

TERCERO
Utiliza las diferentes herramientas

SEGUNDO
Interactla con recursos

TRANSICION
Explora desde la ludica los recursos

PRIMERO
Identifica y usa los recursos

tecnoldgicos, de comunicaciény  [tecnoldgicos, de comunicaciény  ftecnoldgicos, de comunicaciény |y aplicaciones tecnolégicas, de

entretenimiento que componen sufentretenimiento de manera lentretenimiento para facilitar la comunicaciones y entretenimiento

lentorno, identificandolos con su
nombre, describiéndolo
fisicamente y comprendiendo su

finalidad.

correcta para mejorar su proceso

de aprendizaje.

lapropiacion del conocimientoy a
partir de laexploracion desarrolla
habilidades y destrezas que le

permiten la toma de decisiones y

dar solucién a los problemas

para la consulta, seleccién y
procesamiento de informacién que
le permiten plantear propuestas
de solucidn a problemas

planteados
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Explore technology,
communication and entertainment
resources all framed on a ludic
context and identify them by
means of understanding its

purpose.

Identify and uses technology,
communication and entertainment
resources appropriately in order to

improve learning process.

Interact with technology,
communication and entertainment
resources to facilitate knowledge
acquisition, and through
lexploration, develops learning
abilities and skills that contribute
to decision making process on

daily basis issues.

Use several technological tools and
apps for the research, selection
and information process in order to
provide solutions to given

problems.

COMPETENCIAS PROPUESTAS NIVEL A

TRANSICION

Examina por medio de sus
sentidos y la experimentacion los
recursos tecnoldgicos de
comunicacién y entretenimiento

del entorno que lo rodea.

Reconoce los elementos de su
entornoy el uso que se les debe

dar.

Compara los elementos
tecnoldgicos de su entornoy la
forma de usarlos a través de un

trabajo colaborativo.

Demuestra capacidad de navegar
en entornos virtuales como libros

electrénicos y sitios web

PRIMERO

Comprende el funcionamiento
de los elementosy

herramientas que utilizan

Usa los recursos tecnolégicos
como herramienta de trabajo
para el desarrollo de sus

actividades académicas

Aplica sus conocimientos
aprendidos en el uso de las
herramientas tecnoldgica s,
para el desarrollo de sus tareas

diarias de clase.

Desarrolla proyectos en grupo

usando medios digitales.

SEGUNDO

Disefia y Construye prototipos
empleando las herramienta s de
su entornoy procurando la
innovaciony la creatividad e

interdisciplinariedad

Plantea soluciones a problemas
de su realidad a través de
proyectos académicos, haciendo

uso de la tecnologia.

Utiliza herramientas gréficasy
simuladores para realizar
mediciones para explorar

patrones de diversa indole

Participa en actividades de
aprendizaje con alumnos de

otras instituciones por medio de

TERCERO

Realiza consultas adecuadas en
internet sobre un tema
definido, organizando y
procesando la informacién para
la elaboracién de un trabajo

determinad.

Identifica los pasos necesarios
para la elaboracién de modelos
con sentido especifico teniendo
en cuenta unos lineamientos

previamente establecidos

Elabora modelos tecnolégico s
de acuerdo a un proyecto
definido con elementos propios

de su entorno.

Desarrolla habilidades y
destrezas con el manejo de

aplicativos que fomente el
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y el pensamiento légico

del estudiante.

CUARTO

QUINTO

SEXTO

SEPTIMO

OCTAVO

Emplea las herramientasy
aplicaciones tecnoldgicas, de
comunicacion y
entretenimiento necesarias
para la bdsqueda,
organizacién y analisis de la
informacién de acuerdo a la
elaboracién de un proceso

determinado y solucién de

problemas planteados

Utiliza adecuadamente las
herramientas informaticas,
tecnoldgicas, de
comunicacion,
entretenimiento y diversas
aplicaciones para desarrollar
un &ptimo aprendizajey la
creatividad que le permiten
incrementar la productividad
ly buscar soluciones a una

necesidad especifica.

Utiliza las tecnologias de la
informacion la
comunicacién y el
lentretenimiento para
seleccionar, validar,
lorganizar, analizar
informacion, en funcién del
desarrollo del pensamiento
logico y las diversas
actividades que propician

aprendizaje y solucién de

Utiliza las ttecnologias de la
informacién la comunicacion
el entretenimiento
ladecuadas para apoyar la
ladquisicidn procesos de
laprendizaje y el desarrollo
del pensamiento légico con
los cuales disefia soluciones
@ problemas en
determinadas actividades del

contexto social

Utiliza las tecnologias de la
informacién la
comunicacién y el
entretenimiento para
desarrollar con ldgica ideas
que le exijan seleccionar,
organizar, analizar la
informacion, reconocer
patrones, hacer
igeneralizaciones, compartir

sus ideas, trabajar en

Use technology,
communication and
lentertainment tools and apps|
for information search,
organization and analysis
laccording to a specific
process and the solution to

lgiven problems.

Use technological,
communication and
lentertainment tools and apps
for information search,
organization and analysis
according to a specific
process and the solution to

lgiven problems.

Use technology,
communication an
lentertainment tools and
lapps properly to develop a
higher learning and
creativity that allow the
growth of productivity and
the search for solutions on a

specific need.

Use information,
communication and
lentertainment technology to
select, validate, organise and
lanalyse information in order
to develop critical thinking
land activate learning and

problem-solving processes.

Use technology,
communication and
entertainment tools in order
to develop logic ideas that
are demanded to select,
organise and analyse
information aiming to
recognise patterns, to
igeneralise, to share ideas
and to work as a team in

order to solve situations
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CUARTO

QUINTO

SEXTO

SEPTIMO

OCTAVO

Identifica y utiliza
adecuadamente las
herramientas tecnoldgicas
que contribuyan a la
organizacion de la

informacion.

Plantea soluciones tecnoldgicas
que respondan a necesidades
especificas de acuerdo a su
entorno teniendo en cuenta una
secuencia clara en sus
formulaciones y el impacto
igenerado con la

implementacién y el desarrollo

Obtiene informacidn
proveniente de diversas
fuentes, procesarlay
relacionarla con otros

conocimientos Yy procesos.

Reconoce la contribucién de
las herramientas
tecnoldgicas, procesos y
sistemas en la solucién de
problemas y satisfaccion de
necesidades de los seres

humanos.

Analiza y explicar cémo los
procesos de innovacion,
investigacion en tecnologia
han evolucionado e influido
en los cambios estructural es
de la sociedad y la culturaa lo

largo de la historia.

Reconoce y utiliza los
aplicativos como unos
lgrandes aliados para la
creacion, implementacion de
proyectos previamente

definidos

Utiliza las TIC para buscar,
analizar y recuperar informacion
confiable, veraz y acorde, que
contribuya al enriquecimiento
intelectual, ético y creativo;
contribuyendo con ello a la
sustentacion de situaciones

reales.

iAplica su conocimiento en
forma independiente e
innovadora en la busqueda
de informacidn y soluciones
informaticas, con
responsabilidad y

compromiso social.

Reconoce y apropiar los
diferentes recursos de la web
para busqueda, consulta,
interaccion y comunicacion,
teniendo en cuenta los
laspectos de seguridad y
respeto a los derechos de

autor.

Desarrollar una postura
critica, creativa y reflexiva
con respecto al uso internety
conocer sobre las amenazas,
\ventajas y recomendaciones
para un uso seguro e

inteligente.

Identifica los pasos
necesarios para la
elaboracion de modelos con
sentido especifico teniendo
len cuenta unos lineamientos

previamente establecidos.

Presenta, comparte y discute los
avances de sus formulaciones
enriqueciendo el aprendizaje a
nivel individual y grupal a partir

del uso responsable de las TIC.

Desarrolla el pensamiento
|6gico, mediante el disefioy
elaboracidn de programas
utilizando el lenguaje de

programacion scratch

Utiliza hojas de célculo para
procesar datos a utilizando
las funciones basicas de la

laplicacion.

Desarrollar aptitudes y
habilidades para la
programacion de
computador es (capacidad de
planificacion y organizacion,
pensamiento analitico,
trabajo en equipoy

cooperacion, orientacion a

nhietivos v al cliente
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Desarrolla
habilidades y destrezas con el
manejo de aplicativos que
desarrollen el pensamiento

criticoy la creatividad.

Comunicay sustenta
efectivamente sus ideas e
informacion, a partir del uso
adecuado de herramientas
tecnoldgicas que facilitan el

tratamiento de datos y el apoyo

Elabora mapas
conceptuales, diagramas de
flujo e infografias relacionada
s con temas afines a sus
asignaturas utilizando

software libre especializados

Utiliza lenguajes
de programacion para
generar un conjunto de

comandosy crear una macro.

Procesa datos
especificos y calculos
numéricos utilizando
plantillas, funcionesy
herramientas especializadas

de las hojas de célculo.

len la presentacion

en diferentes formatos.

de resultadoslen tales fines.

ESTANDARES PROPUESTOS NIVEL C

NOVENO

DECIMO

ONCE/DOCE

Utiliza diferentes aplicaciones, programas,
fuentes de informacion y procesos para resolver
v llevar a cabo tareas especificas, plantear
soluciones a problemas cotidianos demostrando
pensamiento critico, légica y creatividad, bajo el
principio del uso seguro, legal y responsable de
ITecnologias de la informacion, la comunicacion

v el entretenimiento

Evalla, seleccionay emplea con principios éticos
diferentes aplicaciones, variedad de programasy
nuevas fuentes de informacidn, recursos e
innovaciones tecnoldgicas para tomar
decisiones bien fundamentadas, desarrollar
lestrategias y aporte soluciones que
resuelvanproblemas en su conveniencia

cotidiana

Utiliza de manera legal y ética diferentes
aplicaciones, recursos e innovaciones
tecnoldgicas, reconociéndolas como una
levolucién en el tiempo, con las cuales se
cubren necesidades, se mejoran las condiciones
de vida y se solucionan problemas todo
dmbito social, cultural y econémico en el mundo

real.

Sus procesos de aprendizaje le dan la capacidad
de entender el funcionamiento, alcancey
limitaciones de las TIC para establecer
relacionescon las diversas areas del

conocimiento y la Investigacion., enfrentar los

retos tecnoldeicas del mundo actual
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Use different apps, programmes, sources and
processes to carry out specific tasks, provide
solutions to daily basis problems when
displaying critical thinking, logic and creativity.
IAll this on a safe, legal and responsible use of

the ICT and the entertainment.

Evaluate, select and make use of a wide range of
apps, programmes, new sources of information
land technological innovations from an ethical
point of view that contribute to make good
decisions, develop strategies and provide

solutions that solve problems on a daily basis.

Use different apps, resources and technological
innovations within a legal and ethical
conception, is able to recognise them as an
evolution in time and by which needs are
fulfilled, life conditions are improved and social,
cultural, economic issues are solved in the real

world.

Learning processes allow to understand how TIC
works its breakthrough and drawback to
establish cross curricular and research
relationships in order to face current

technological challenges.

Obtain, assess and use information to

COMPETENCIAS PROPUESTAS NIVEL C

NOVENO

DECIMO

ONCE

IAfianzar habilidades en el manejo de programas
ly herramientas tecnoldgica s para la
productividad, la comunicacion, la investigacion

ly su aplicacion en un contexto determinado

IAfianzar habilidades en el manejo de programas
ly herramientas tecnoldgicas Productividad, la
comunicacion, la investigacion y su aplicacién en
un contexto determinado encaminados a
implementar soluciones, investigar, produciry

comunicary su aplicacién en un contexto

At inndn

Analizar laEvolucién de las tecnologias de la

informacién y comunicacién en la sociedad.

IAfianzar su habilidad en el disefio y planificacion
de una solucion para lograr un objetivo dentro

de un contexto determinado

IAfianzar su habilidad en el disefio y planificacion
de una solucion para lograr un objetivo dentro

de un contexto determinado.

IAnalizar los efectos, capacidades y limitaciones
de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en elhogar y mundo educativo y

laboral
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Desarrollar e implementar un disefio para
resolver un problema identificado en su

cotidianidad

Desarrollar e implementar un disefio para
resolver un problema identificado en su

cotidianidad

Desarrollar una posicién critica y ética ante el
uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion en la sociedad actual.

Demostrar el funcionamiento y la eficacia del

un problema escogido.

laspecto tecnoldgico disefiado para la solucidn de

Demostrar el funcionamiento y la eficacia del

un problema escogido.

Desarrollar, implementar y demostrar un disefio

aspecto tecnolégico disefiado para la solucidn dejpara resolver eficazmente un problema ya sea

local o regional.
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Anexo 2 Encuesta 1 — Impresion de www.encuestafacil.com

2014 Coordinadores de tecnologia ¢ Donde estoy? Espafiol

Pagina 1.
Seleccione su institucion
ASPAEN DIRECCION NACIONAL

Péagina 2. Contenido tematico del Video ¢ Ddnde estoy?

En su opinién el video ¢ Donde estoy?, facilita el conocimiento de aspectos importantes
del Proyecto Educativo de ASPAEN? Argumente su respuesta especificando cuéales
aspectos del Proyecto Educativo puede identificar.

¢ Del contenido que presenta el video, cuéles fueron los aspectos que mas llamaron su
atencion, que usted desconocia o no recordaba del Proyecto Educativo y por qué?

Pagina 3.

¢, Qué aspectos de los descritos en el video aportan a la gestion que realiza como
coordinador de tecnologia?

Enumere los aspectos que considera mas importantes de la gestién que realiza como
coordinador de tecnologia

Pagina 4.

Enumere los aspectos que considera se deben fortalecer en su colegio para la
incorporacion e Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a nivel pedagogico.
Enumere los aspectos que considera se deben fortalecer en su colegio para la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a nivel Tecnoldégico.
Enumere los aspectos que considera se deben fortalecer en su colegio para la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a nivel Organizacional

Pagina 5.
Enumere los aspectos que dificultan la incorporacion de tecnologias de la informacion y
comunicacién a nivel Pedagadgico, Tecnolégico y Organizacional

Pagina 6.

Enumere los aspectos que contribuyen a desarrollar liderazgo del area de tecnologia en
el colegio.

Enumere los aspectos que consideran facilitan que la gestion del coordinador del area
de tecnologia se realice con mayor proyeccion

Tomando en cuenta el trabajo en equipo e interaccion que se quiere fomentar entre los
Coordinadores de tecnologia de los colegios de ASPAEN, describa las propuestas o
sugerencias para lograrlo.

MUCHASGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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Anexo 3 Encuesta 2 — Impresién de www.encuestafacil.com

2014 Trabajo Colaborativo Coordinadores de Tecnologia espafiol

Pagina 1.
Seleccione su ir)stitucic’m
ASPAEN DIRECCION NACIONAL

Pagina 2. Encuentro Nacional de Coordinadores de Tecnologia
¢Antes de asistir al encuentro tenia contacto con otros Coordinadores de Tecnologia de
los colegios de ASPAEN?

Describa los aspectos que le aportd a nivel personal el encuentro

Describa los aspectos que le aportd a nivel laboral el encuentro

Describa como fue su participacién en el encuentro

Describa por qué es importante realizar el encuentro de manera presencial o si sugiere
que se realice virtualmente

Pagina 3. Comunidad Coordinadores de Tecnologia de ASPAEN

Tomando en cuenta que la comunidad (web site) se cred como iniciativa de los
participantes al encuentro, desde su punto de vista, enumere los aspectos que
promovieron esta idea.

Describa como ha sido su participacion en esta comunidad virtual de Coordinadores de
Tecnologia

¢Cual es su apreciacion de la comunidad virtual y que sugerencias tiene?

Pagina 4. Diseno Curricular del area de Informatica Educativa

Describa que aportara a su colegio el disefio curricular disefiado por los coordinadores
de tecnologia

Describa las fortalezas que identifico en el trabajo con su grupo.

Describa las dificultades que identificé en el trabajo con su grupo

¢Cémo describiria la participacion de sus compafieros de grupo?

¢Qué le aporté como Coordinador de Tecnologia la realizacion de éste trabajo?

Pagina 5. Medios de interaccion
Enumere los medios que utiliza actualmente para interactuar con los Coordinadores de
Tecnologia de los colegios de ASPAEN

¢Qué otros medios sugiere para facilitar la comunicacion e interaccion con los
Coordinadores de Tecnologia?

MUCHAS GRACIAS POR SUS VALIOSOS APORTES
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Anexo 4 Encuesta 3 — Impresion de www.encuestafacil.com

2015 COMUNIDAD DE PRACTICACOORDINADORES
DE TECNOLOGIA DE ASPAEN Espafiol

Pagina 1.
Seleccione su ir)stituci()n
ASPAEN DIRECCION NACIONAL

Pagina 2. Comunidad de practica

Describa los aspectos comunes que identifican la gestidn que realizan los Coordinadores
de Tecnologia de los colegios de ASPAEN?

Describa las ventajas que ha percibido desde la conformacion de la comunidad de
practica de os coordinadores de tecnologia de los colegios de ASPAEN

Describa los aspectos que han facilitado la conformacién de la comunidad de practica de
los Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN

Describa los aspectos que han interferido en la conformacion de la comunidad de
practica de los Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN

Pagina 3. Proyectos generados por la comunidad de practica

¢Cuales considera que han sido los principales logros, resultados y productos generados
por la comunidad de practica? realice la descripcién

Describa que aspectos los caracterizan como comunidad de practica

Pagina 4. Google sites: Comunidad Coordinadores de Tecnologia de ASPAEN
Describa las ventajas del web site comunidad virtual de coordinadores

¢Qué aspectos considera facilitan la continuidad de la comunidad de practica de los
Coordinadores de Tecnologia de los colegios de ASPAEN

Agradezco sus importantes aportes y los animo a continuar participando y aportando a la comunidad
de practica.
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Anexo 5 Diario de campo — parte 1

PROYECTO: CONSOLIDACION DE COMUNIDADES DE PRACTICA

DIARIO DE CAMPO

Fecha: MARZO 30 2014 - MAY0 30 2015 Grupo: COMUNIDAD DE
COORDINADORES DE TECNOLOGIA
Actividad: Seguimiento Estrategia: Observacion
interaccion
INTEGRANTES:
Aspaen
Miembros (22)

Admin de
Sistemas GCI

Adriana Zarate Q »: Alejendea Giraldo Andres Vargas
Gimnasio Quintero
Los Cerezos : ]

Aspaen Gimnasio
Cantillana

Angelica Maria
Gémez

Claudia wimane * ¢ Coord. TICs Pepe
Castellanos Grillo Alborada

2=
GloriaClemencia ol Guillermo 22  Gustawo
Cardenas = Calderén C};ﬁ»’;’;io Echeverry Franco
& Juanambii

& José Manuel FA

Giovanna Muvdi

>:L il o

< i Mario Alberto
. M
Privada 22 miembros Jineth Hurtado § Castaneda Aspaen (L;::‘e:"a Amador Sanchez
88 Murillo Gimnasio Propietario
Los Corales

Q
Todas las publicaciones h 4

publi L Martha Aponte Martha Lucia . Olga Parra Olarte P Oscar Orozco

3 Hurtado

Mufioz Benavides .

Ronald Mauricio
Hemandez
Cuenca

Eventos

Rafael Marrero
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ACCESO: https://plus.google.com/communities/104546892968956525688?cfem=1&hl=es-419

CARACTERISTICAS DE ACCESO:

e Fecha creacion: 19 de marzo 2014

e Moderador:

. ) Moderadores v
Tecnologia Colegios

Aspaen
Moderadores (1)

_~ Mario Alberto

=

N Amador Sanchez
e
ey

Propietario
L ] « Ingreso: Se

requiere invitacion del moderador

NOMBRE DEL INVESTIGADOR QUE REGISTRA: MARTHA TERESA APONTE C.

METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO: Se realiz6 cada 8 semanas y se capturd pantallazos de las

publicaciones e interaccion generada.

1. ACTIVIDAD:

Fecha: Marzo — Abril 2014
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& Mario Alberto Amador Sanchez

Lina Maria Gomez

Super!..muchas gracias

~= Mario Alberto Amador Sanchez

é PROPIETARIO

En el drive de google del encuentro hay una carpeta

llamadas "Audios" alli empezare a subir los audios de
todas las charlas que hemos tenido en este encuentro.

+1 ;

Martha Lucia Mufioz
Benavides
23 mar. 2014 +1

Gracias, profesor por todos sus aportes.

Ubicacién de las memorias del Encuentro de
Tecnologia 2014 compartido por Danny Bautista por

Google drive

3 Encuentro de Tecnologia 2074

= Mario Alberto Amador Sanchez

Mario Alberto Amador Sanchez

22
PROPIETARIO

Les comparto unos cursos en TIC para la educacion
que se encuentran en el SENA de manera virtual y
gratuita para ustedes y los docentes.

Detzlle Oferta - Sofia Plus

+1

Mario Alberto Amador Sanchez

—_—
;.“_E PROPIETARID
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esta S

por las cosas que no hic:
que por las que hiciste.

Asi que suelta amarras,
navega lejos de puertos
seguros, coge los

vientos alisios.
Explora. Suena.
Descubre.”

Mark Twain (1835-1910) -

Samuel Langhorne Clemens
escritor y periodista estadounidense

@ Andres Vargas

Este enlace sera de mucha utilidad. (Revision, consulta
y categorizacion de peliculas, libros y otros).
http://www.almudi.org

Lina Maria Gomez

Super!..muchas gracias

Z~=  Mario Alberto Amador Sanchez

TARIO

Cada vez mas los adolescentes estan de
cabeza en la internet - diario El Pais

%+ ElPais Cali

~7= __ Marin Alherta Amadar Sanchez

COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

i Claudia Castellanos

Compafieras y compafieros.

Un gran gusto haberlos conocido y compartido este
espacio de crecimiento profesional que nos aportara
en nuestra institucion y en esta linda familia llamada
ASPAEN. Espero que todos lleguen con bien a sus
diferentes ciudades y que la bendicion de Nuestro
Sefior los acompafie en la labor que nos compete.
Abrazos \*-*/

+1 L

Martha Lucia Mufioz
Benavides

Gracias por sus buenos deseos. Igualmente
manifiesto el gusto de haberles conocido
personalmente y el haber tomado de ustedes

Mario Alberto Amador Sanchez
P

TARIO

a

Muchas gracias.

Mario Alberto Amador Sanchez

PROPIETARIO

)

A SI NACERAN LOS NUEVOS BEBE PARA EL ANO 2040
JAJ...: http://youtu.be/2e600v9q9NI

A S| NACERAN LOS NUEVOS BEBE PARA __.

+1

2 comentarios v

® Olga Parra Olarte
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+1 .

José Manuel
- Castafieda Murillo
31 mar. 2014
En UpwareSoft me comenta que ASPAEN

solicitd que los reportes salieran con dos
decimales. A todos les funciona asi?

Agrega un comentario...

Andres Vargas
Debate - 25 mar. 2014

https://play.google.com/store/apps/details?
id=net.metageek&hl=es-419

Buenos dias, les recomiendo la aplicacion inSS1Der
apropiada para analizar graficamente sus redes
inalambricas, pueden evidenciar si varios elementos
estan radiando en el mismo canal para que efectlen
|as respectivas configuraciones. Recomendacion usar
los canales (1,6 0 9) para gue no se traslapen.

+1 Agrega un comentario...

COMUNIDAD DE PRACTICA PARA INCORPORACION DE TIC EN ASPAEN

8 comentarios v

% Alejandra Giraldo
i Quintero

8abr. 2074

Ok, ya te envio un pdf con todos los pasos que
hay que seqguir

Agrega un comentario...

% Mario Alberto Amador Sanchez
= PROPIETARIO

Debate - 27 mar. 2014

Buenas tardes
Me gustaria por favor compartiéramos como es el
proceso para permitir gue los alumnos se puedan

conectar al servicio de internet.

Muchas gracias por los aportes.

+1 %.

3 comentarios v

= BAnarin Alharta Amader
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Articulo de educacion de el periédico El Pais de Cali

http://m_elpais.com.co/240findex 1 php
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+1

:é Mario Alberto Amador Sanchez
= PROPIETARIO

Seria posible por favor me comenten como hicieron
las pruebas para la implementacion del botén de
. ~ . agos, PSE? en estos momentos tenemos la
José Manuel Castaneda Murillo pag i . )
informacién de cibercolegios para hacer las pruebas

. Muchas Gracias por la informacidn.
Buenas tardes compafieros,

e
o

Saludos!
+1

8 comentarios w

% Alejandra Giralde
AT Quintero

+1

Ok, ya te envio un pdf con todos los pasos que
hay que seguir

DESCRIPCION:

José Manuel
Castafneda Murillo

1.1.

Durante el periodo de tiempo se realiz6 interacciones con diferentes enfoques:
=  Socializacion
= Compartir experiencias

=  Transferencia de conocimiento — solucién necesidades

1.2. INTERPRETACION Y ANALISIS DEL INVESTIGADOR:

Interpretaciones: Interesante la interaccion de los coordinadores de tecnologia en el espacio virtual

identificado como comunidad de Coordinadores de Tecnologia de los colegios ASPAEN, tomando en cuenta los

aportes realizados por cada uno de los participantes podemos concluir que la comunidad de practica esta en proceso

inicial de consolidacion.

Categoria: EMPRESA COMUN
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Anexo 6 — Formato Consentimiento Informado

#» COLOMBIA =
-

COISHAAIND

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: COMUNIDADES DE PRACTICA: DISENO DE LINEAMIENTOS PARA LA
FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE TIC EN LOS COLEGIOS
Y PREESCOLARES DE ASPAEN

Investigador: Martha Teresa Aponte

Registro del contacto principal: maponte@ASPAEN.edu.co

Objetivo del estudio: Analizar los aspectos que favorecen la consolidacién de una comunidad de
practica, conformada por los coordinadores de tecnologia de los colegios de ASPAEN, mediante la
implementacién de un material educativo digital y una herramienta colaborativa virtual, para generar

lineamientos que a futuro permitan la formulacion del plan estratégico de incorporacién de TIC.

Duracién de la participacion del sujeto en el estudio: 8 meses

La informacion que se presenta a continuacién describird el estudio y el papel que usted tendra como
participante. Por favor, lea cuidadosamente y no dude en preguntar en caso de tener interrogantes.

Las comunidades de practica se constituyen en una excelente estrategia para generar trabajo
colaborativo, integracion y transferencia de conocimiento, tal como lo describe Martos (2012): Son
“grupos de personas que comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun
acerca de un tema, que profundizan en su conocimiento y pericia en esta area a través de una
interaccion continua”. (p.46). Estos aspectos facilitan lograr una mirada integradora en el logro de los
procesos que se quieren desarrollar en las instituciones educativas.

La Asociacion para la Ensefianza ASPAEN, ha definido dentro de los objetivos del plan de
desarrollo corporativo PDC, la incorporacion de TIC, a la gestion académica desarrollada en los colegios

y preescolares como una estrategia que dinamiza procesos de innovacion y mejora continua.
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El estudio realizado en este proyecto permitira:

e Describir de qué forma la comunidad de practica puede construir una perspectiva integradora y
amplia de ASPAEN, a partir de la implementacion de un material educativo digital que identifica
los aspectos claves del proyecto educativo de ASPAEN y en qué forma impactan la gestiéon que
realizan.

e Identificar puntos de vista y problematicas comunes en la gestién que realizan los coordinadores
de tecnologia de los colegios de ASPAEN.

e Analizar la participacion e interaccion de los coordinadores sus aportes con preguntas,
sugerencias y soluciones propuestas en el ambiente colaborativo implementado

e Analizar las transformaciones que surgen en la gestion que vienen realizando los coordinadores
de tecnologia de los colegios y preescolares de ASPAEN a partir de las propuestas y soluciones

gue se dan en su interaccion en la comunidad de practica.

Su participacion en este proyecto implicara dar respuesta a las preguntas planteadas en las
encuestas y entrevistas que demandaran de su tiempo, agradezco de antemano la disponibilidad y

objetividad en sus respuestas.

Se le garantiza que su participacién en este proyecto no generara ningun efecto secundario nocivo; por
el contrario redundaré en beneficio personal e institucional y la a conformacion de comunidades de practica
permitird alcanzar los objetivos planteados. A usted se le comunicard cualquier hallazgo significativo que
se desarrolle durante el curso de este estudio, y si tiene alguna pregunta con respecto a su participacion o
si en algiin momento usted experimenta alguna molestia asociada con la investigacién o tiene preguntas
sobre sus derechos como participantes de la misma, puede ponerse en contacto con la Asesora del

proyecto Dra. Luisa Fernanda Acufia Luisaaa@unisabana.edu.co; luisa_fernanda_acu@hotmail.com

La informacion recolectada sera confidencial y sélo sera utilizada para el analisis de los resultados
del estudio a los cuales los usuarios tendran libre acceso. Unicamente los investigadores de la Universidad
de la Sabanay del IDEP tendran acceso a los datos confidenciales que lo identifican a usted por su nombre.

Su participacién, en este estudio es voluntaria. Usted puede retirarse en cualquier momento
durante el tiempo que dure el estudio sin sancién y sin perder los beneficios a los cuales tienen derecho

hasta el momento. Si da por terminada su participacion, usted no sera excluido de participar de futuros
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estudios de investigacion. Ademas su participacion puede darse por terminada por parte del director sin
tener en consideracién su consentimiento, en caso de que usted no llene los requisitos para la

investigacién, experimente molestias o por razones administrativas.

YO he leido y entendido este formato de

consentimiento. Mis preguntas han sido contestadas a satisfaccién. Doy mi consentimiento para mi

participacion en la investigacion.

Nombre completo:

Cédula de ciudadania # de

Firma:




