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Resunen

Este docunento presenta una caracterizacién y un analisis de
de las baterias recargables en Bogota, con el objetivo de identificar |as

inversa en el sector

practicas asociadas a la logistica inversa y las condiciones que

nercado para este tipo de baterias.

di ferentes sectores,
recar gabl es.

Pal abras clave: Logistica inversa (LI),

Se desarroll 6 un analisis estadistico con enpresas
perteneci entes a distintos sectores de |la cadena de suministro de bateri

la situacion de la logistica

impiden la creacién de un

de
as

resi duos de aparatos el éctricos y el ectroénicos (RAEE),

ciclo de vida, baterias recargables, third party, Unidad Estratégica de Negocios - UEN,
M nisterio de Anbiente, Vivienda y Desarrollo Territorial — MAVDT.

Ti po de paper: Caso de estudio

1. Introducci6n

La logistica inversa -
proceso de planificacién y control eficiente

de mat eri al es y

recuperaci 6n y reinsercion a la cadena de
sum nistro, presenta una oportunidad para
| as enpresas que generan residuos que se
pueden valorizar, con el fin de obtener
gananci as econdnicas a través de su reuso,
reciclaje o la recuperacién de energia,
di smi nuyendo |a generacion de residuos, la
presi 6n sobre el medio anbiente y utilizando
las nmaterias prinas de forna eficiente. Asi
grado de sostenibilidad

m sno, denuestra el
que han al canzado
i mpl ement aci 6n de

Tradi ci onal nente, |a cadena de sunministro de
bi enes actla en un solo sentido, desde el
fabricante al wusuario final, que se encarga

de su disposicion,

Col onbia, se realiza en rellenos sanitarios

la LI se requieren
procesos que inplican anplios conocim entos
anbi ental es y una gesti 6n de responsabilidad
soci al en |las conpaifias.

o0 botaderos a cielo

LI, entendida cono un . )
varios estudios que

roduct os ara su
P P productos desechados
econom cos.

de la cadena para el
nat eri al es, para

debido que para Ila

recol ecta bateri as
conpet enci a par a
Cristaleria Peldar,

reutilizados.
que en el caso de

el ectroénicos - RAEE,

abierto. Los inpactos

anmbi ental es generados han sido la fuente de
proponen el reciclaje
conb una solucién viable para recuperar |os

y obt ener ret ornos

Sin enbargo, las posibilidades que podria
generar una cadena de doble flujo, en la que
| os productos retornen a uno de |os actores
aprovecham ento de |os

su r epar aci on,

desmant el anmi ento, renmanufactura, reciclaje o
di sposici 6n adecuada han sido aprovechadas
por nuy pocas enpresas en el pais.

Se destacan |os casos de baterias MAC, que

propi as y de I a

recuper ar el pl ono,
gque recupera el wvidrio
estirado o Tetra Pak Colonbia, que produce
nmadera sintética y cartén con |os enpaques

Los Residuos de Aparatos eléctricos 'y

son definidos por Ila



Organi zacién para |la Cooperacion
Desarrol | o Econoni co cono “Cual qui er
di spositivo que wutilice un sumnistro de
energia el éctrica, que haya al canzado el fin
de su vida uatil”.

Est os residuos conprenden pequefios y grandes
el ect rodonésti cos, bombi I | os, baterias,
tel éfonos celulares, equipos de sonido
noni tores, aparatos el ectronicos de consuno,
conput adores, instrumentos de vigilancia y
control, aparatos para alunbrado y aparatos
para al unbrado

y el

En el caso de las baterias, la disposicion
final se realiza con los demas residuos
solidos urbanos, en rellenos sanitarios o
bot ader os, lo cual no es una opcion
anbi ental nente viable, debido a que Ilas
baterias tienen conpuestos contam nantes

princi pal mente net al es pesados cono
nercurio, cadm o, niquel, plonp, nanganeso

litio y zinc, que causan graves inpactos a
| a salud humana y al nedio anbiente; que sin

enmbargo, pueden ser recuperados con unha
cadena logistica que pernmta Ilevar |os
residuos a una planta con la tecnologia
adecuada

Una forma de realizar una gestion sostenible
de las baterias es el concepto de la
Responsabilidad Extendida del Product or

(REP) es definido por la OCDE (2001) cono
“un enfoque de politica anbiental en el cua
la responsabilidad del productor (fisica

y/ o econoni ca) sobre un producto se extiende
hasta el fin del ciclo de vida del
product 0”. Este enfoque se caracteriza por
la transferencia de responsabilidad hacia el
productor y el sumnistro de incentivos a
|l os productores para que tengan en cuenta
consi deraci ones anbientales desde l|la etapa
del disefio del producto, y se sustenta en
los principios de enfoque de prevenci 6n de
| a contam naci 6n, gestion del ciclo de vida
desde la fabricacion hasta la disposicién vy
“el que contani na paga”

Por |o general, existen dos grupos de
objetivos en un programa de REP: la nejora
del disefio de | os productos y sus sistenas y
el alto uso de la calidad de producto vy
material nediante mecanisnos eficaces de
recol ecci 6n, tratam ento, y reudso 6
reciclaje (Van Rossemy Lindhqgvist, 2005).

Los conceptos de logistica inversa y de REP
aun no ha sido aplicado en el sector de |las
baterias recargabl es en Col onbia, por |o que
se podria desarrollar una estrategia
conjunta con la participacion de todos |os
act ores (fabricantes, di stri bui dores,
usuarios y terceras partes) para pronover
una gestion anbiental nente adecuada de |o0s
RAEE del sector, que incluya la recoleccién
y seleccion de |las baterias recargables, con
el fin de que sean sonetidas a un sistena de
gestion que permta la valorizacion vy
recuperaci 6n de | os principal es el enentos.

Este docunento presenta una caracterizacion

de la situacion actual de la logistica
inversa de baterias recargables en la ciudad
de Bogot a, identificando 1os principales
actores y sus interacciones en |la cadena de
sum ni stro, | as practicas de | ogistica

inversa aplicadas con respecto a la selecciodn
y recol ecci6n de baterias, y las condiciones
que no hacen posible la inplenentaci 6n de
cadenas de logistica inversa de baterias para
su retorno a |la cadena productiva

1.1 Sector de las baterias
Col onbi a

recargabl es en

De acuerdo a la Resolucion 1297 de julio de
2010, expedida por el MAVDT, en Col onbia se
generan cada afio 11.000 tonel adas de RAEE de
baterias, de los cuales 73% corresponden a
baterias de zinc carbén, 18% a baterias
alcalinas y el restante 9% a otras clases. E

80% se dispone en rellenos sanitarios y e

20% en botaderos a cielo abierto o sitios de
di sposici 6n no adecuados, desechando, segun
estudi os técnicos realizados por el MNAVDT,
14. 000 tonel adas de zinc, 13.000 tonel adas de
manganeso, 100 toneladas de niquel, 60
tonel adas de cadmi o, 30 toneladas de plonp

350 kg de nmercurio y 350 kg de litio.

Para estos RAEE se plantea una recol eccién y
seleccién de la cual estan encargados |os
fabricantes y distribuidores; la cual puede
apoyarse en la creacion de una cadena de
| ogistica inversa, que retorne las baterias a
los fabricantes y proveedores, con el fin de
aprovechar, recuperar o reciclar los netales
que se consideren nmAs valiosos para la
fabricaci on de baterias y otros equi pos.

Por otra parte, en Col onbia se han adel antado
acciones para |la recuperaci 6n de baterias de
tel éfonos nmdviles, a través de la firma del
Convenio de Concertacidn para una Gestion
anmbi ental nente segura de |os Residuos del
Sub-sector de Telefonia Myvil y Servicios de
Acceso Troncalizado en el Marco de Ciclo de

Vida del Producto, entre |los operadores vy
productores de la telefonia celular, | a
Asoci aci 6n de la Industria Celular de
Col onbia (ASCCEL), la Camara Col onbiana de

Informatica y Tel econunicaciones (CCT) y el
M nisterio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT, en abril de 2007).

Este acuerdo voluntario conpronetio a |os
operadores 'y productores a recoger | os
celulares y sus conponentes en desuso con el
fin de darles una disposicion final adecuada

en el contexto de | a responsabi | i dad
extendida del productor para aparatos post-
consuno.

1.2 Anédlisis de la nornatividad para baterias
usadas en Colonmbia y en Angérica Latina

Para esta seccio6n se realiz6é una conparaci 6n
entre la nornmatividad para RAEE en Col onbi a,
en Chile y en Argentina



De acuerdo con I|la ONG G eenpeace, una
normatividad para la gestion técnica,
econdbmica y anbientalnente viable de |as
baterias deberia tener |l os siguientes
obj etivos: establecer nmetas de recol eccidn
anmbi ci osas con netas claras en el tienpo,
definir claranente los roles que cunpliréan
tanto el gobierno cono |os productores
m snos, | as aut ori dades | ocal es, | os
distribuidores 'y los consunidores con
respecto a la construcci 6n de un nmarco | egal
y nmonitoreo de su cunplimnmento, asegurar que
t odos | os cost os de | os resi duos
el ectronicos sean absorbidos dentro del
precio de venta de |os productos, asegurar
que | os productores tengan el control sobre
el reciclado de los residuos electronicos,
especial mrente los que se generaran en el
futuro y prohibir las rutas de escape de | os

RAEE: rellenos sanitarios, incineracio6n vy
envios a sitios ilegales y no fornales de
reci cl ado.

La normatividad col onbi ana
conpone de tres resoluciones, que tienen su
origen en los articulos de la Constitucién
Politica Colonbiana nunero 79 (derecho a

para RAEE se

gozar de un anbiente sano) y 80 (deber del
estado de proteger la integridad del
anbi ente).

De nodo especifico, la resolucién 1297 de
2010, que se refiere a baterias usadas,
presenta un diagnéstico de |a generaci 6n de
resi duos de baterias durante los ultinos 7

afios, clasificando |os desechos por tipo de
baterias y por tipos de netales pesados,
sefial ando | os porcentajes de residuos que
act ual nente se di sponen en rel | enos

sanitarios y en botaderos a cielo abierto.

Con respecto al alcance de aplicacién de |a

norma, se indica que la gestién anbiental
gqueda a cargo de |os productores de nas de
3000 pilas/afio, de los siguientes tipos:
di 6xi do de nmnganeso, alcalinas, de niquel
cadmi o, de niquel-hierro, i6n de |litio,
niquel - netal hidruro y otras, excluyendo
acumul adores industriales y baterias de
vehi cul os; que deben fornular, presentar e

impl enentar los sistemas de recolecciodn

el ectiva y gestién anbiental.
Entre las principales caracteristicas de
estos sistemas, se destaca que no deben
tener costo para el publico, deben permtir
la devoluci6n de las baterias por parte de
| os usuari os y la valorizacion de |los
resi duos.

Adi ci onal nente, |os productores pueden crear
si stemas col ectivos de gestidn de baterias;
y los proveedores y distribuidores deben
tener una participacion activa en el sistema
de gesti 6n anbiental .

La nornma establece que el limte para la
entrega de los sistenas de recolecciobn
selectiva es el 30 de Junio de 2011; a partir
de esa fecha, se deben presentar infornes de
actual i zaci 6n, anuales a mas tardar el 31 de
marzo de cada afio.

Con respecto a las netas, se propone que para
el 2012, se debe recolectar y disponer el 4%
de baterias y acunul adores; para el periodo
2013-2016, se deben presentar increnentos
nmninos de 4% anual, y del 2017 en adel ante
se deben presentar increnentos mnininos de 5%
hasta al canzar nininmo un 45%

La resolucién prohibe de form
di sponer de los residuos de baterias en
rel |l enos sanitarios, enterrarl os,
abandonarl os en el espacio publico o realizar
gquemas a cielo abierto con estos residuos.

explicita

Adi ci onal nrente, en caso de incunplimento de
la resoluciodn, se contenplan las nedidas
preventivas o sancionatorias previstas en la
Ley 1333 de 2009, por la cual se establece el
procedi mento sancionatorio anbiental, tales
conp anonestaciones escritas, suspensioén de
actividades, cierre tenporal o definitivo del
establecimento o servicio, revocatoria de |a
licencia anbiental, autorizacion o concesioén

y nultas.

En Anmérica Latina, paises conmb  Méxi co,
Brasil, Argentina, Perd y Chile han tenido
iniciativas inportantes, que aun no han sido

sanci onadas. Por ser de interés, analizarenos

| os casos de Argentina y Chile.

En Argentina, aunque no se ha expedido una
ley con respecto a |los aparatos el éctricos y

el ectroni cos, se aplican | as nor mas
naci onal es relativas a | os resi duos
pel i grosos, en la que se regula la
gener aci on, mani pul aci 6n transporte,
tratam ento y disposicién final de residuos

peligrosos, a través de la ley 24.051, que
cred un registro nacional de generaciodn vy
operadores de residuos peligrosos, aunque no
establ ecieron nmetas para su reducci6n, ni se
instituy6 un réginmen de sanciones para |os
infractores de la |ey.

Por otro lado, la provincia de Buenos Aires
expidid la resoluci 6n 389 de 2010 reglanenta
| a gestion de | os RAEE.

nor nat i vi dad
los RAEE, sin

En Chile no se
especifica para

di spone de
la gestion de

enbargo, se utiliza la politica nacional de
gestién de residuos sélidos, que propone
evitar o mnimzar la generaci6n de estos
resi duos, a través de Il a reducci on,

reutilizacion y reciclaje.

Al contrario de Colonbia y Argentina, en
Chile, la gestion de los residuos no se
considera su ciclo de vida, en su lugar, se
regulan las fases de recol eccidn, transporte
y di sposi ci on.



Cono se observo en la nor mat i vi dad
argentina, no se han establecido netas de
| as canti dades de reducci 6n de residuos, ni
se han dispuesto sanciones para |os
infractores, cono en | a nor mati vi dad
col onbi ana

De otra parte, en Chile se adelanta una
iniciativa para el tratamento de RAEE,
nmediante el convenio para la gestion de
resi duos de equi pos de informatica, firmado
en 2010 por el gobierno de central y cinco
grandes enpresas de electroénica de consuno,
en el que las enpresas se conproneten a
i npl emrentar | a Responsabilidad Extendi da del
Proveedor, que inplica hacerse cargo de |os
product os sumi ni strados en el nercado, hasta
el final de su vida atil, durante dos afios.

En concl usi 6n, se puede afirmar que Col onbia
se encuentra a |la vanguardia de Surangrica
con respecto a la normatividad para la
gesti 6n de RAEE, que estéa respaldada por l|a
constitucién, y tiene aspectos inportantes
que la diferencian de la normatividad de
Argentina y Chile, conp la identificacion y
el establecinmento de responsabilidades para
|l os actores encargados de la gestion. Asi
m sno, establece netas de reducci 6n de RAEE
que se increnentan, nejorando la eficiencia
de los sistemas, y establece un réginmen
sancionatorio y preventivo para |as enpresas
que incunplan la ley.

2. Mbdel o concept ual

Este <caso de estudio fue desarrollado
mediante la netodologia ~cientifica de
i nvestigaci 6n, a continuacién se presenta
una breve descripcion de la forma conp se
realizo Il a m sma: Se f ormul aron 13
hi pétesis, que fueron conprobadas nediante
el analisis estadistico a partir de Ilas
respuestas de |las encuestas aplicadas a 7
enpresas representativas del sector de
baterias en Bogota; dichas encuestas fueron
respondi das por personal que l|abora en las
nm smas enpresas en los niveles directivo,
tactico y operativo. Las enpresas fueron
agrupadas cono: Fabricantes, Distribuidores

Consumi dores y Terceras partes

Las rel aciones que se dan entre estos grupos
de actores se presentan en la Figura 1, que
representa el nodelo de la cadena de
| ogistica inversa para el sector.

Los fabricantes y distribuidores se encargan
de la labor de producir y conercializar e

producto para que |l egue a nanos del usuario
final, quien lo aprueba y procede a su uso,
0 |l o rechaza por no cunplir sus expectativas
(devol uci ones del consumidor). Este producto
entra nuevanente a |a cadena por nedio de

servicio o reparacion, y podria llegar a
darse una renanufactura por parte de

fabricante, en el caso en que el usuario lo

acepte. Finalmente, para la disposicidén de
producto ternminado, éste es retornado al
distribuidor, quien lo entrega a entidades
especi alizadas (third party o terceros),
quienes se encargan de su reciclaje o
di sposi ci 6n.

Figura 1: Logistica inversa de las baterias

en Bogot &
Distribuidor del
Fabricante ~ |—— producto > Tercero Consumidor ~ ——
terminado
Reciclar y Devoluciones
Disponer Consumidor
PN
[0}
Devoluciones Eol }4—
Reparar
NO
S

Remanufacturar Recoleccion para
o entrega

Fabricantes: En Col onbia existen fabricantes
de acunul adores industriales y de sistenas de
alimentaci 6n ininterrunpida — UPS. No existen
fabricantes de baterias de celulares ni de
baterias par a apar at os el éctricos y
el ectronicos de consunb. Esto quiere decir
que varios fabricantes de baterias son
enpresas extranjeras que inmportan este tipo
de baterias.

Di stri bui dores: Los mayori st as, centros
conerciales de tecnologia y distribuidores de
suministros eléctricos, sumnistran baterfas
a los usuarios de diferentes sectores. Cuando
prestan servicio técnico para las baterias
que presentan defectos o inconforni dades por
parte del cliente, pueden reparar | as
baterias o enviarlas de vuelta al fabricante.

Consumi dores: Usuarios finales, que pueden
pertenecer a |los sectores industrial, mnero-

energético, conerci al , bancari o, de
construcci 6n y tel econuni caciones; y conpran
| as baterias a | os fabricantes 0

di stribuidores, para su uso en varias areas o
dependenci as. Cuando el producto no satisface
sus expectativas, o0 presenta defectos de
fabricaciéon, |o devuelven al distribuidor o
fabri cantes.

Ter cer o: Third party, o enpresa externa
encar gada de real i zar | a recol ecci 6n,
selecci 6n y disposicion de las baterias. Por
lo general, las exportan o |las disponen en
cel das de seguri dad de | os rel | enos
sani tari os, entregando un certificado de
di sposici én a | os usuarios finales.



3. Enf oque met odol 6gi co
Tabla 1. Hipétesis fornul adas
REFERENCI A EN <
LA ENCUESTA HI POTESI S
25,26,27,30, |La logistica inversa de baterias
34 no es rentabl e en Bogota
La logistica se puede convertir
1,2,4,17,25, |en una ventaja conpetitiva para
30, 31, 32 | as enpr esas proveedor as de
bat eri as.
Las experiencias exitosas en e
11 manej o de baterias en Europa se
pueden replicar en Bogota
La normatividad col onbiana con
respecto a residuos de baterias
23,24 es mas estricta que la
normatividad |atinoanericana con
respecto al msnob tema
12 37 En Col onbi a exi sten nercados para
' el reciclaje de baterias
5.6.7 8,09, 10, Las _enpresas fabricantes de
baterias han al canzado |a madurez
13, 14, 18, 19, P
20, 21 en las cadenas de logistica
i nver sa
La alta de direccion de las
enpresas proveedoras de baterias
16, 28, 29 considera a la logistica inversa
conb wuna actividad que agrega
valor a |l a enpresa
La | ogistica inversa se
convertira en una uni dad
18, 20, 29 estratégica de negocio para |as
princi pal es enpr esas
di stribuidoras de baterias
En Bogota existen enpresas que
3,8,9,10 tienen una cadena de produccién
de ciclo cerrado
En Bogota existe la tecnologia
para rei ntegrar al ciclo
9,10, 12,13 productivo Las baterias
obsol etas, devueltas, o que han
Il egado al final de su vida util.
Las condiciones del nercado hacen
7.35, 36, 37 viablg la logistica inversa de
baterias por parte de enpresas
dedi cadas a este servicio.
La opci 6n mas vi abl e
6 7 13 econéni canente para la gestion
o anbi ent al de baterias es la

tercerizaci 6n

3.1 Conprobaci 6n de Hipoétesis

La | ogistica

procesos que
producto que
su nercado

fina
| as baterias

primario hasta
adecuada del

i nversa posee miltiples
van desde l|a recuperaci 6n de

ha cunplido su vida uatil para
la disposicion
En el caso de
tratarse de un

product o.
recargables, a

RAEE que se clasifica conpb peligroso por sus

conponentes qui m cos,
son altanmente contam nantes

que en al gunos casos
se requiere un

tratam ento con procedi m entos de alto grado

de conpl ej i dad, que

i ncl uyen procesos

pat ent ados para recuperar gran parte de |as

materias primas,

gque pueden ser entregadas

al sector siderudrgico o industrial.

El 100% de | as enpr esas encuest adas
confirmaron que no tienen procesos de
logistica inversa que incluyan |a devol ucién

de baterias recicladas o remanufacturadas a
la cadena productiva, y expresaron que no
consideran que esta sea una actividad que
genere valor a sus clientes, dado que |os
di stribui dores que conercializan este tipo de
productos no se especializan en baterias sino
en equipo electréonicos en general, y las
baterias son un accesorio necesario en |os
equi pos que distribuyen. Hasta el nonento, no
se han identificado posibilidades econdém cas
favorabl es, por 1o que la hipbtesis acerca
de la rentabilidad de la logistica inversa de
baterias en Bogota no es vali da.

Figura 2 . Razones que tendria para realizar
logistica inversa

Maximizacion de utilidades
Disminucion de impactos ambientales
Ahorro de costos

Servicio al cliente

Razones competitivas

Recuperacion de valor del producto

Cumplimento de leyes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sin enbargo, de
enpresas tienen
LI, entre las

acuerdo a la Figura 2 , las
varias razones para realizar

relevantes se cuentan el
cunplimento de |eyes, respondido por el 54%
de las enpresas encuestadas, |a recuperacion
de val or de producto, respondido por el 38%
y razones conpetitivas, para el 31% de |as
enpr esas.

Las enpresas encuestadas nanifestaron que |as
baterias son entregadas en su totalidad a dos
enpresas que se encargan de hacer el puente
entre el usuari o-di stri bui dor - product or
hasta las plantas de tratamiento de estos
residuos fuera del pais, y en el 100% de |as
respuestas, indicaron que el mayor costo de
este proceso es el transporte, que debe
cunplir con las normas del Convenio de
Basilea, que es un tratado nultilateral de
nmedi o anbiente inpulsado por |as Naciones
Unidas a través de su programa de nedio
anmbi ent e, que regul a | os novi m ent os
transfronterizos de desechos peligrosos y su
elimnaciéon, e inplica el wuso de persona
técnico capacitado, equipos de proteccion
personal, vehicul os, contenedores y enbal ajes
especi ales, entre otros, que deben cunplir
obligatorianente todos |o0s responsables de
realizar novimentos de desechos peligrosos
entre dos o mAs Estados. En Bogota sol o
operan dos conpafiias que cuentan con este
servicio, lo cual denuestra el potencial de
esta actividad para una enpresa que se
especi alice en su nmanej o.



Figura 3. Gestion de recoleccién actual
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En la i nvesti gaci 6n se rel aci onaron
preguntas conb “la enpresa realiza procesos
de recoleccion de  baterias”, que fue
respondi da afirmativamente en el caso de |os
retornos conerciales por un 70% de Ilos
encuest ados, de acuerdo a la Figura 3 que
se realizan por garantias del distribuidor;
los retornos por fin de vida atil del
producto en el 30% de |os casos. El 50% de
| as enpresas encuestadas no realiza gestion
de recoleccion a través de wuna unidad
interna, y el 70% no la realiza a través de
una third party.
En la pregunta “el porcentaje de |os costos
de las activi dades reversivas respecto a |as

ventas generales de | a enpresa es” se obtuvo
que en el 100% de las enpresas que
respondieron no cuantifican 1o0s costos,

mentras que el restante 30,8% no tienen
informaci 6n al respecto, debido a que en
todos |os casos, se contrata a un tercero

para que disponga |os RAEE de acuerdo a lo
ordenado por la nornmtividad vigente, y se
pierde la trazabilidad de las baterias al
canbi ar de actor en | a cadena.

Adi ci onal mente, el 69,2% de I|as enpresas
encuest adas tiene conocimento de |la calidad
de los productos recuperados nediante el
proceso de recol ecci 6n y 15,4% en el proceso
de seleccién, por el contrario, en los
procesos de recicl aj e, reparaci o6n y
remanufactura no se tiene conocinmiento de |la
calidad de | os productos, en cuanto a que en

Colonbia la cadena de distribucién Ilega
hasta | a disposicion final; por lo tanto, no
existe trazabilidad del producto, y no se
puede hacer seguimento ni se conoce la

calidad de |os RAEE, que generalnente se
exportan o son dispuestos en una celda de
seguri dad.

De otra parte, la falta de incentivos
econdni cos por parte del estado no ha hecho
posible la inplenentaci 6n de cadenas de LI,
por o que los distribuidores de baterias
recargables en la ciudad no consideran que
ésta se pueda convertir en una vent aj a
conpetitiva, ni la perciben conmb una
actividad rentabl e.

Figura 4. Buenas practicas directiva
2002/96/CE sobre RAEE

Tratamiento especial a los RAEE que se
consideren residuos peligrosos
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Con el fin de analizar el avance en buenas
préacticas de manejo de RAEE de |as enpresas
de Bogot& que son responsables de la gestiodn

de RAEE, se realiz6 una pregunta con varias
opci ones de respuesta, t omando cono
referencia la directiva 2002/ 96/ CE del
Par | anent o Eur opeo, que fue respondi da

afirmati vanent e por el 46, 2% de | os

participantes, que han inplenentado al nenos
una de las 5 buenas practicas de esta
directiva, conpb se indica en la figura 4,
aunque el 100% de los encuestados nego

conocer su contenido. Teniendo en cuenta que
|l as enpresas encuestadas aplican algunas de
las buenas practicas gracias a sus sistenas
de gestion anbiental, se puede concluir que

las experiencias exitosas en el nanejo de
baterias recargables en Europa si se pueden
replicar en Colonmbia de nanera indirecta,
debido a que las préacticas anbiental nente

eficientes que estan siguiendo |as enpresas
se ajustan cada vez nmhs a estandares
internacionales conb la norma | SO 14001, y al
cunplimento de las nmetas cada vez més
exigentes de la nornatividad col onbiana; sin

enbargo, hace falta mayor conocinmento de
buenas préacticas por parte de los actores
involucrados con la gestion de este tipo de

RAEE, <con e fin de incluirlas en sus
actividades de gestién de baterias usadas,
agregando mayor valor a sus clientes.

La normatividad col onbi ana con respecto a la
gestién de residuos de baterias es la nas
estricta entre varios paises |atinoanericanos

que se conpararon para este estudio (ver
seccion 1,2). La normatividad se distingue
por asi gnar responsabi |l i dades a | os
princi pal es actores del proceso, involucrando
tanbién a los distribuidores, otorgando Ia
flexibilidad para di sefar si st enas de
recol ecci 6n  col ectivos. Los sistenas de
recoleccién no deben tener costo para el

publico y deben permitir la valorizaci6n de
| os residuos, con netas que aunentan cada afio
con el fin de lograr una reduccioén en la
di sposicion de RAEE de mninb 45% en un
térmno de 7 afios.



Figura 5 . Legislacion ambiental en Colombia
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Conp se observa en la Figura 5, el 84,6% de
| as enpr esas encuest adas conoce Il a

normatividad y la aplica para sus procesos
de gestion de RAEE; mientras que |as demés

enpresas encuestadas no conocen |a norng,
porque tercerizan |os procesos para la
sel ecci 6n, recoleccion y disposicion de
baterias, transfiriendo | a responsabilidad a

una enpresa conpetente y certificada Ila
gestion de las baterias que se ajusten a la
nor mat i vi dad.

De acuerdo a |las respuestas de |as enpresas
encuest adas, en Colonbia no existe, por el
nmomento, un nercado para el reciclaje de
baterias recargables. De las enpresas que
respondi eron esta pregunta, el 100% afirma
gue no existen nercados para l|las baterias
remanuf acturadas o recicladas, por varios
factores, entre ellos, no existe en el pais
la tecnologia necesaria para realizar el
reciclaje de las  baterias, no se han
est abl eci do cadenas de |l ogistica inversa que
permitan su recoleccién, y |los costos de
exportar las baterias para retornarlas a | os
fabricantes son nmuy el evados. De otra parte,
el 69,2% de las enpresas respondi6 que no
realiza acciones ara l|a recuperacio6n de

baterias, dejando este proceso en mmnos de
terceros. El restante 30,8% respondi 6 que
realiza canpafias internas o recoge |as
baterias cono parte de sus servicio
posvent a.

Es inportante mencionar que en Colonbia no
se fabrican baterias recargables; estas son
i nportadas y distribuidas; adicionalnmente,
debido a que no se realizan procesos de
recuperaci 6n de todos |os RAEE consi derados
conmo peligrosos, las baterias recargables
deben ser exportadas para su tratam ento.

Las enpresas encuestadas
solo realizan procesos de recol ecci6n por
retornos de producci6n en el 38,5% de |os
casos, y por retornos conerciales y retornos
de fin de vida atil del producto, en el
76,9% de |os casos. El 100% de |os
encuest ados respondieron que no tienen un
area de logistica inversa; sin enbargo, el
66, 6% entregan |as baterias recuperadas a

respondi eron que

una entidad especializada, que en este caso
es una third party, o entidad recolectora
especializada. El restante 33% regresa |as
baterias a | os distribuidores por defectos de
fabricaci on.

Un hallazgo muy relevante consistidé en que el
100% de | as enpresas encuestadas nanifestaron
tener una cadena de producci6n y distribucion
de ciclo abierto, lo cual indica que hasta el
nmonment o, ninguna enpresa tiene una cadena de
logistica inversa establecida, debido a que
no hay flujos de retorno hacia |os
di stribuidores y fabricantes, por lo tanto la
cadena termina en el wusuario final o en
tercero. Por otro |lado, |os usuarios finales
mani festaron que en el nonmento de disponer

| as baterias con una tercera parte
especi alizada, solicitaban los certificados
ambi ent al es que denostraran que la

di sposici6n de los residuos fue realizada de
acuerdo a |lo establecido por la normatividad
vigente. De otra parte, el 30,7% nenciond que
al gunas enpresas fabricantes de baterias con
otro tipo de conponentes tienen una cadena de
ciclo cerrado, debido a que tienen un area
muy fuerte de logistica inversa, que es
estratégica para su negocio, porque permte
la recuperaci6n de la materia prinma y genera
reconoci mento entre sus usuari o0s.

El 100% de |as enpresas entrevistadas carece
de un area de logistica inversa, y no nmaneja
i ndi cadores rel aci onados. Adicional nrente, en
el futuro no han considerado |a posibilidad

de abrir un area de logistica inversa, ni de
convertirla en wuna wunidad estratégica de
negocio - UEN, porque las condiciones
actuales del nercado no |la hacen rentable,
adenmas, la tercerizaci 6n resulta mas

econémica y la normatividad vigente que
obliga a las enpresas a realizar una gestiodn
de RAEE, no ofrece beneficios econémcos o
tributarios que incentiven el desarrollo de
estas areas.

De igual manera, el 100% de |las enpresas
encuest adas considera que I a | ogistica
inversa no agregaria valor a su nodelo de
negocio; 'y no cuentan con un area de
| ogistica i nversa; adi ci onal nent e, | os

ejecutivos de la alta direcci 6n entrevistados
mani festaron que no inplenmentarian cadenas de

logistica inversa por sus altos costos, ni
consi deran que pueda aportar valor econémn co
0 ventajas conpetitivas a sus enpresas,

porque debido a las condiciones actual es del
nercado, la gestion de RAEE a través de un
tercero resulta mas conpetitiva y
conveniente. Finalmente, conb se aprecia en
la Figura 6, esta tendencia continuara sin
canbi os en el futuro.



Figura 6 . Gestion de seleccion futura
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A pesar de que |as conpafias encuestadas no
poseen un area de logistica inversa,
realizan una actividad que hace parte de la
gestion de RAEE, que en este caso es la
recol ecci 6n de baterias, parta la cual no
manej an  indi cadores que denuestren la
eficiencia de esta gestién. Michas enpresas
mani festaron que se limitan a cunplir la
normativi dad vigente, o porque del sistema
de gestion anbiental certificado con la
norma | SO 14.001. Adicional mente, el 100% de
| as enpresas respondieron que este proceso
no estéa sistenatizado.

Actual mrente, ni en Bogota ni en Colonbia
existen plantas para el reciclaje de este
tipo de baterias, que deben ser exportadas
por |l as enpr esas encar gadas de su
di sposici6n. Las enpresas encuestadas no
cuentan con tecnologia para procesar este
tipo de baterias; adicional nente, no conocen

cuadl es el tratamiento que se |le da a estos
residuos, lo que no los incentiva crear
cadenas de LI, ni a construir sistenas

asoci ados para | a disposicion de baterias.

Los nodelos de logistica inversa para el
retorno de baterias a |a cadena productiva,
pl ant eados en |os papers “Reverse |ogistics
in the electronic industry of China: a case

study”, y “A reverse logistics diagnostic
tool: the case of the consuner electronics
i ndustry”, no son aplicados por |as enpresas
entrevistadas porque en ningun caso |as
baterias retornan a la cadena para ser
conmerci ali zadas en nercados secundarios a
clientes que pagarian wun precio nmenor.

Adi ci onal rente, no se ha planteado un manej o
integral del ciclo de vida de las baterias
recargabl es, que haga parte de la estrategia
de una enpresa para generar val or econém co.
Asi mismp, los nopdelos actuales que se
desarrollan en Colonbia para el nmercado de
baterias recargables no generan valor,
puesto que las baterias no son tratadas en
el pais.

Figura 7 . Incentivos que motivan a los

agentes a devolver las baterias usadas
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De acuerdo a la Figura 7 , entre |los
princi pal es i ncentivos que ti enen | as
enpresas para retornar las baterias, estéan la
di ferenci aci 6n conpetitiva, considerada por
15,3% de las enpresas encuestadas, y los
incentivos econénmicos en forma de coni siones

para las entidades encargada realizar |Ila
di sposicién final de las baterias, que son
costeados por el 46,15% de las enpresas

entrevi st adas.

Figura 8 . La proporcion de producto
recuperado es la mencionada debido a

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% -
10%
5% A

Razones del mercado Razones logisticas

Figura 9 . La proporciéon de producto
50(yrecuperado no puede ser mas alta debido a
0

45% -
40% -
35%
30% -
25%
20%
15%
10% -
5% A
0% -

Razones del mercado Razones logisticas

Conp se puede observar en las Figuras 8 y 9,
el 46,2% de |os encuestados respondi 6 que la
proporci 6n de baterias recuperadas no puede
ser mayor a la actual por razones de nercado,
entre las que se destacan |la ausencia de
industrias dedicadas a |a produccioén de
baterias recargabl es; ademés, el transporte a
las plantas de origen es nuy costoso y poco
practico, porque debe cunplir con las normas
enunci adas en el Convenio de Basilea para el



transporte transfronterizo de resi duos
pel i grosos. Adicional nente, se requiere una
tecnol ogi a muy avanzada para el reciclaje de
baterias, que estd disponible en paises
desarrol | ados. Las enmpresas no tienen
procesos fornmal es de val oraci 6n de este tipo
de residuos, y |os conmponentes recuperabl es,
princi pal mente el cobalto, deben conpetir en
precio con el netal extraido de |las minas,
con una clara desventaja, derivada de |os
altos costos de aplicar la logistica inversa
para este tipo de RAEE

Conocedores de estas restricciones, el 100%
de los encuest ados mani festé6 que no
considera que en Col ombia existe un mercado
para | as baterias renmanufacturadas.

De acuerdo a | os datos sumi nistrados por |as
enpresas entrevistadas, el 53,8% de |as
enpresas cuentan con una unidad interna que
se encarga de los retornos conerciales de
baterias (ent endi endo por r et or nos
conerciales, los retornos al proveedor de
pr oduct os que no cunpl en con | as
especi ficaciones exigidas por el cliente),
gque en el 15,4% se encarga de |os retornos
cuando |las baterias |legan al final de su
vida atil.

El restante
servicios de
otra parte, ni
terceros, se encargan de
producci 6n

46,2% subcontratan est os
retorno con un tercero. Por
| as uni dades internas ni |os
|l os retornos de

Figura 10 . Gestion de recoleccién futura
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los retornos de baterias a través de un
tercero, de acuerdo a las Figura 10. Este
incremento de 15,3% obedece a la mayor

efectividad de |as enpresas especializadas
en realizar la gestion de los RAEE, que
reduce |l os costos para |las enpresas que |as
contratan, y adicionalmente les ayudan a
enfocare en su negocio, elimnando uni dades
gue no aportarian valor a la enpresa

En concl usi 6n,
mas viable para
baterias recargabl e;

la tercerizaci6n es |a opciodn
la LI en el nercado de
adi ci onal nent e, | os

product or es
encuentran

y sus
conpronetidos con el

representantes no se
retorno de

valor a su cadena productiva, pero tienen en
cuenta el cunplimento de la nornmatividad
anbiental, por 1o cual la figura de un

tercero en el pais surge conp la nejor opcion
para hacer que estos RAEE retornen val or.

4, Concl usi ones

En el presente caso de estudio, se realiza un
di agnostico del estado de la logistica
inversa para baterias recicladas en la ciudad
de Bogot a. En este diagnostico se han
identificado los principales actores de la
cadena de distribucion de baterias, se ha
el aborado un anadlisis de la nornmatividad
col onbi ana acerca de RAEE y de |as opciones
que tienen las enpresas para disponer sus
RAEE.

La normatividad en Col onbia esta nuy avanzada
con respecto a los demds paises de Angrica
Latina. Existe un plan reglanentado por el
M ni sterio de Anbi ent e, con met as de
reducci6n a corto y nediano plazo, otorgando

a los actores de la cadena la flexibilidad
necesari a para adopt ar el met odo de
di sposicion que nejor se ajusta a las
condi ci ones del nercado

Las cadenas de distribucion de baterias en
Bogota son de ciclo abierto, lo que indica
que los RAEE no retornan al inicio de la
cadena productiva, para su recuperaci 6n. Las
baterias usadas son dispuestas por entidades
externas a las enpresas distribuidoras y a
los wusuarios, que después de realizar Ila
di sposicion final, entregan certificados que
acreditan que la gestion se hizo acorde a la
nor mat i vi dad.

La tercerizacion de las actividades de
recol ecci 6n, seleccion y disposicion es la
opci 6n preferida por | os usuari os de
baterias, y es la que presenta nayores
oportuni dades para la creaci6n de negocios,
en parte debido a que nuchas enpresas no
tienen areas de LI, ni consideran que ésta
agregue val or en el nedi ano pl azo.

no existe un nercado de baterias
recicladas, debido a que la tecnologia para
extraer las materias primas que se puedan
reciclar no estd disponible en el pais. La
exportacion de los residuos a plantas de
tratam ento es costosa, y no existen cadenas
de LI para retornarlos al fabricante.

Act ual nent e

El manejo de las baterias recargables es un
tema de creciente preocupaci 6n para todos |o0s

pai ses, porque presenta |a oportunidad de
reciclar netales valiosos y de realizar una
di sposi ci 6n t écni ca, anbi ent al y
econdni canment e vi abl e de | os resi duos

pel i grosos contenidos en ellas.



En Bogotd y en Colonbia operan nuy pocas
conpafiias que se encarguen de nmanejar este
tipo de residuos, sin enbargo, no son el
core de su organizaci 6n, es decir que se
especializan en el tratamento de RAEE en
general, 1o que nuestra el potencial de
negocio que tienen las enpresas que se
especializan en la gestién integrada y la
| ogistica inversa de baterias recargabl es en
el pais.

5. Bi bliografia

[1] MI. Salemn, A P Pdévoa. A warehouse-
based design nodel for reverse |ogistics.

Journal of the Operational Research Society,
Vol . 57. 2006. pp 615-629.

[2] Samir Srivastava, Rajiv K Srivastava.
Managi ng pr oduct returns f or reverse
| ogi stics. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Managenent. Vol. 36
No. 7, 2006. pp. 524-546

[3] Kwok Hung Lau, Yimng Wang. Reverse
logistics in the electronic industry of
Chi na: a case st udy. Suppl y Chai n
Managenent: An International Journal. Vol.
14 No. 6. 2009. pp. 447-465

[4] 1. Dalrynple, N. Wight. An integrated
appr oach to el ectronic wast e ( V\EEE)
recycling. GCircuit Wrld Vol. 33. No.2.

2007. pp 52-58

[5] denn Johansson, Maria Huge Brodin. An

anal ysis of product properties affecting
performance of end-of-life systems for
el ectri cal and el ectronics equi pnent .
Managenent of Environmental Quality: An
International Journal. Vol. 19 No. 6, 2008
pp. 705-717.

[6] Bastiaan Janse & Peter Schuur & Marisa

P. de Brito. A reverse logistics diagnostic
tool: the case of the consuner electronics
i ndustry. International Journal of Advanced
Manufacturing Technol ogy. Vol . 47. 2010.
pp495-513.

[7] Terry Esper, Di ane Mol | enkopf .
Lever agi ng cl osed- 1 oop orientation and
| eadership for environnmental sustainability.
Supply Chain Managenent: An |International
Journal. Vol. 14. No. 2. 2009. 87-98
[8] Samir K Srivastava. Value
net wor k desi gn for pr oduct

I nt ernati onal Jour nal of
Distribution & Logistics Managenent.
No. 4. 2008. pp. 311-331
[9] Gdran Svensson.
managenent  ( ACCM
“Qut - of -t he- box”? Managenent
46 No. 1, 2008. pp. 92-105
[10] Tsai, W -H and Hung, Shih-Jieh.
Treatment and recycling system optimsation
with activity based costing in WEEE reverse

recovery
returns.
Physi cal
Vol . 38

Anti-clinmate change
“Busi ness-as-usual” or
Deci sion. Vol .

| ogi stics managenent : an envi ronnment al
supply chain perspective. I nt ernati onal
Journal of Production Research. Vol. 47.

No.19. pp. 5391 —5420

Ivan Russo, Robert
managenment process in

[11] Diane
Frankel . The

Mol | enkopf,
returns

supply chain strategy. International Journal
of Physi cal Di stribution & Logi stics
Managenent. Vol. 37. No. 7, 2007. pp. b568-
592.

[12] Jessica Hanafi, Sam Kar a, Har t mut
Kaeberni ck. Reverse logistics strategies for
end-of-life product s. The I nt ernati onal
Journal of Logistics Managenent. Vol. 19 No.
3. 2008. pp. 367-388

[13] Dani el at. Gesti 6n de resi duos
el ectronicos en Col onbi a. Di agnéstico de
conput adores y tel éfonos cel ul ares. 2008.

[14] Mnisterio de Anbiente, Vivienda vy

Desarrollo Territorial. Resolucio6n No. 1297
de 2010. Por la cual se establecen |os
Si stemas de Recol ecci 6n Selectiva y Gestiodn
Anbi ent al de resi duos de pi | as yl o
acumnul ador es y se adopt an otras
di sposi ci ones. Recuperado el 22 de Febrero de
2011, de http//ww. mi nanmbi ent e. gov. com co

[15] Greenpace. Gestidn de residuos de pilas
y baterias. Recuperado el 25 de Abril de
2011, de
htt p: //ww. r esi duosel ect roni cos. net/ wp-

cont ent/ upl oads/ 2010/ 12/ gesti on-r esi duos-

pi | as-bat eri as-2010. pdf

[16] Convenio de Basilea sobre el control de
los novimentos transfronterizos de |os
desechos peligrosos y su elimnacién. 1989.



No.

VARIABLES

NOMBRE DEL POSTGRADO

TITULO DEL PROYECTO

AUTOR(es)

ANO Y MES

ol | W N

NOMBRE DEL ASESOR(a)

ABSTRACT

PALABRAS CLAVE

SECTOR ECONOMICO AL
QUE PERTENECE EL
PROYECTO

TIPO DE ESTUDIO

10

OBJETIVO GENERAL

11

OBJETIVOS ESPECIFICOS

12

RESUMEN GENERAL




No. VARIABLES

13 |CONCLUSIONES

14 |FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Vo Bo Asesor y Coordinador de Inves

CRISANTO QUIROGA OTALORA



UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS- FORUM

RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION (R.A.l)

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Especializacion en Gerencia Estratégica

Analisis y caracterizacion de la logistica inversa de baterias recargables en Bogota

Guevara Romero Camilo Andrés
Bernal Mejia Jose Alejandro

Junio de 2011

Pirachican Mayorga Diana Carolina
Jarrin Quintero Jairo Alberto

Resumen

Este documento presenta una caracterizacion y un andlisis de la situacion de la logistica inversa en el sector de las baterias recargables en
Bogoté, con el objetivo de identificar las practicas asociadas a la logistica inversa y las condiciones que impiden la creacién de un mercado
para este tipo de baterias. Se formularon varias hipétesis, que fueron comprobadas mediante el analisis estadistico a partir de las
respuestas de las encuestas aplicadas a empresas representativas que pertenecen a distintos sectores de la cadena de suministro de
baterias recargables en la ciudad de Bogota. Adicionalmente, se elabord un analisis de la normatividad colombiana acerca de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos, y de las opciones que tienen las empresas para disponerlos.

Abstract:

This paper presents a description and analysis of the situation of reverse logistics in the rechargeable batteries industry in Bogota, with the
aim of identifying practices associated with reverse logistics and the conditions that prevent the market creation for this type of batteries.
Several hypotheses were made and tested by statistical analysis of responses from surveys of representative companies which belongs to
different sectors of the supply chain of rechargeable batteries in Bogota. Additionally, an analysis of the Colombian legislation on Waste
Electrical and Electronic Equipment has been developed, as well as the options for companies to dispose them.

Logistica inversa (LI), residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), ciclo de vida, baterias recargables, third party.
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Identificar las practicas asociadas a la logistica inversa y las condiciones que impiden la creacién de un mercado para las baterias
recargables.

Caracterizar el estado de la logistica inversa en las areas de produccion y distribucion de baterias.
Realizar un analisis de la normatividad colombiana y latinoamericana para baterias usadas.
Comprobar el cumplimiento de la normatividad colombiana vigente para la recoleccion y gestion ambiental de baterias.

Tradicionalmente, la cadena de suministro de bienes actda en un solo sentido, desde el fabricante al usuario final, que se encarga de su
disposicion, que en el caso de Colombia, se realiza en rellenos sanitarios o botaderos a cielo abierto. Los impactos ambientales generados
han sido la fuente de varios estudios que proponen el reciclaje como una solucion viable para recuperar los productos desechados y obtener
retornos econdmicos. Sin embargo, estos productos pueden ser recuperados con una cadena logistica que permita llevar los residuos a una
planta con la tecnologia adecuada.

Las posibilidades que podria generar una cadena de doble flujo, en la que los productos retornen a uno de los actores de la cadena para el
aprovechamiento de los materiales, para su reparacion, desmantelamiento, remanufactura, reciclaje o disposicion adecuada han sido
aprovechadas por muy pocas empresas en el pais, que se rigen por resolucién 1297 de 2010 para baterias usadas, que ordena a los
productores de mas de 3000 pilas/afio la presentacion e implementacion de sistemas de recoleccién electiva y gestion ambiental.

Una forma de realizar una gestion sostenible de las baterias es el concepto de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP) es
definido por la OCDE (2001) como “un enfoque de politica ambiental en el cual la responsabilidad del productor (fisica y/o econdmica) sobre
un producto se extiende hasta el fin del ciclo de vida del producto”.

Los conceptos concepto de logistica inversa y de REP aun no ha sido aplicado en el sector de las baterias recargables en Colombia, por lo
que se podria desarrollar una estrategia conjunta con la participacion de todos los actores de la cadena de suministropara promover una
gestion ambientalmente adecuada de los RAEE del sector, que incluya la recoleccion y seleccion de las baterias recargables, con el fin de
que sean sometidas a un sistema de gestion que permita la valorizacidn y recuperacion de los principales elementos.

Este documento presenta una caracterizacion de la situacion actual de la logistica inversa de baterias recargables en la ciudad de Bogota,
identificando los principales actores y sus interacciones en la cadena de suministro, las practicas de logistica inversa aplicadas con respecto
a la seleccion y recoleccion de baterias, y las condiciones que no hacen posible la implementacion de cadenas de logistica inversa de
baterias para su retorno a la cadena productiva.

Este paper fue desarrollado mediante la metodologia cientifica de investigacién, en la cual se formularon 13 hipétesis, que fueron
comprobadas mediante el analisis estadistico a partir de las respuestas de las encuestas aplicadas a 7 empresas representativas del sector
de baterfas en Bogoté; dichas encuestas fueron respondidas por personal que labora en las mismas empresas en los niveles directivo,
tactico y operativo. Las empresas fueron agrupadas como: Fabricantes, Distribuidores, Consumidores y Terceras partes.

Los fabricantes y distribuidores se encargan de la labor de producir y comercializar el producto para que llegue a manos del usuario final,
quien lo aprueba y procede a su uso, o lo rechaza por no cumplir sus expectativas. Este producto entra nuevamente a la cadena por medio
del servicio o reparacion. Finalmente, para la disposicion del producto terminado, éste es retornado al distribuidor, quien lo entrega a
entidades especializadas (third party o terceros), quienes se encargan de su reciclaje o disposicion.




DESCRIPCION DE LA VARIABLE

En el presente caso de estudio, se realiza un diagndstico del estado de la logistica inversa para baterias recicladas en la ciudad de Bogota.
En este diagnostico se han identificado los principales actores de la cadena de distribucién de baterias, se ha elaborado un analisis de la
normatividad colombiana acerca de RAEE y de las opciones que tienen las empresas para disponer sus RAEE.

La normatividad en Colombia esta muy avanzada con respecto a los demas paises de América Latina. Existe un plan reglamentado por el
Ministerio de Ambiente, con metas de reduccion a corto y mediano plazo, otorgando a los actores de la cadena la flexibilidad necesaria para
adoptar el método de disposicion que mejor se ajusta a las condiciones del mercado.

Las cadenas de distribucion de baterias en Bogota son de ciclo abierto, lo que indica que los RAEE no retornan al inicio de la cadena
productiva, para su recuperacion. Las baterias usadas son dispuestas por entidades externas a las empresas distribuidoras y a los usuarios,
que después de realizar la disposicion final, entregan certificados que acreditan que la gestion se hizo acorde a la normatividad.

La tercerizacion de las actividades de recoleccion, seleccion y disposicion es la opcion preferida por los usuarios de baterias, y es la que
presenta mayores oportunidades para la creacion de negocios, en parte debido a que muchas empresas no tienen areas de LI, ni
consideran que ésta agregue valor en el mediano plazo.

Actualmente, no existe un mercado de baterias recicladas, debido a que la tecnologia para extraer las materias primas que se puedan
reciclar no esta disponible en el pais. La exportacion de los residuos a plantas de tratamiento es costosa, y no existen cadenas de LI para
retornarlos al fabricante.

El manejo de las baterias recargables es un tema de creciente preocupacion para todos los paises, porque presenta la oportunidad de
reciclar metales valiosos y de realizar una disposicion técnica, ambiental y econémicamente viable de los residuos peligrosos contenidos en
ellas.

En Bogota y en Colombia operan muy pocas compafiias que se encarguen de manejar este tipo de residuos, sin embargo, no son el core de
su organizacion, es decir que se especializan en el tratamiento de RAEE en general, lo que muestra el potencial de negocio que tienen las
empresas que se especializan en la gestion integrada y la logistica inversa de baterias recargables en el pais.
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