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Resumen

La investigacion realizada describe y caracteriza el proceso de solucion de
problemas en estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la
Universidad de La Sabana, a través de estudios de caso sobre problematicas del
aula. La metodologia utilizada fue descriptiva, y para ello se utilizaron los estudios
de caso en tanto que permite describir el proceso cognitivo desde lo cualitativo.
La investigacion evidencié que los estudiantes de primeros semestres al resolver
los casos interpretan la informacién de manera subjetiva y tienden a realizar juicios
a priori; por su parte los estudiantes de semestres superiores clasifican la
informacion y la interpretan de manera mas objetiva y a la luz de los

conocimientos adquiridos y la experiencia ganada en las practicas.

Palabras clave: solucion de problemas en Educacion, estudios de caso,

Pedagogia Infantil, procesos cognitivos, problematicas propias del aula.

Abstract

The research that was carried out describes and characterizes the process of
problem solving in students from the Early Childhood Education at the University of
La Sabana, through two specifics case studies about problematic of the classroom.
The methodology used was a descriptive one, and in order to do that some case
studies were used since they allow a description of the cognitive process from the
qualitative perspective. The investigation showed that students in first semester
when solving cases make a subjective interpretation of the information and tend to
make a priori judgments, while students in senior semesters rank the information
and interpretate so much more objectively and according to their background and

the experience gained in practice.

Key words: Solution of problems in education, case studies, early childhood

education, cognitive processes, classroom problems.



INTRODUCCION

Para el desarrollo de la presente investigacion se parti6 de un analisis de los
antecedentes en el area de investigaciones sobre el proceso solucién de
problemas a través del uso de estudios de caso, buscando una comprension clara
del proceso de solucion de problemas, de las caracteristicas del programa de
Pedagogia Infantil y de los estudios de caso como estrategia de didactica; luego
se plantea la justificacion que lleva a definir el problema; finalmente se plantea el
objetivo general y los objetivos especificos. A continuacion se describe cada una
de las etapas mencionadas con el &nimo de dejar claro el sentido y las finalidades

de la presente investigacion.
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1. ANTECEDENTES

A lo largo de los afios, los psicélogos han aprendido mucho sobre la naturaleza de
los procesos de resolucion de problemas; la importancia de la representacion
inicial de un problema fue descubierta hace bastantes afios por la escuela de la

Gestalt, en sus exdmenes de los problemas de intuicion perceptiva.

Luego los problemas de rompecabezas bien estructurados recibieron atencion
especial en la década del setenta. Esta atencidon nace en primer lugar de la
llegada de la ciencia de la informética y de las nociones y técnicas de los
programas de simulacién de la conducta humana. La técnica utilizada era la de
hacer que los sujetos pensaran en voz alta mientras resolvian un problema
determinado. Estos protocolos de resolucion de problemas se grababan, se
transcribian y después se analizaban intensamente para dilucidar como intentaba
el sujeto resolver el problema exactamente. Las estrategias de resolucién de
problemas utilizadas por los sujetos se simulaban en un programa de ordenador,
para ver si el programa podia producir modelos de solucion similares. En estos
casos la atencion estd dirigida hacia los procesos cognitivos implicados en la
trasformacion del estado inicial del problema para conseguir el estado final

propuesto.

La investigacion relativa a los problemas de rompecabezas ha proporcionado
informacion valiosa sobre los tipos de estrategias utilizadas en la resolucién de
problemas, pero los investigadores han encontrado al estudiar otros tipos de
problemas mas complicados que las estrategias utilizadas no explican
suficientemente el proceso de resolucion, los conocimientos relativos al &mbito del
problema también son importantes, y pueden influir en la utilizacion de técnicas
generales de resolucion de problemas. Este aspecto fue estudiado comparando a

los campeones mundiales de ajedrez y algunos jugadores “buenos” y se encontr6
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que las estrategias cognitivas utilizadas eran similares, lo que diferenciaba a los
jugadores expertos de los otros es que reconocian mejor el movimiento y le
dedicaban la principal consideracién, evaluando los otros movimientos solamente

como una forma de doble comprobacion.

Simon (1983) introdujo el concepto de "Racionalidad Restringida”, afirmando que
no es frecuente alcanzar la racionalidad absoluta. Para dicha postura tuvo
presente dos planteamientos; en primer lugar, tener en cuenta la imposibilidad de
tomar decisiones con efectos sobre el pasado, las decisiones deben operar sobre
el futuro que casi invariablemente contiene un alto grado de incertidumbre; en
segundo lugar, determinar todas las alternativas para el cumplimiento de una meta
es dificil, en particular cuando la solucion implica oportunidades de llevar a cabo
algo que nunca se ha hecho. Ademas, en la mayoria de los casos es imposible
analizar todas las alternativas aun contando con las técnicas analiticas y las

computadoras mas recientes’.

Con base en lo anterior, podria afirmarse que los futuros Licenciados en
Pedagogia Infantil se ven expuestos a la racionalidad limitada o “acotada’. Es
decir, la falta de informacion oportuna, exceso de informacion pertinente, falta de
tiempo e incertidumbre, restringen la racionalidad puesto que en la practica
educativa es imposible que los Pedagogos Infantiles conozcan todas las variables

y posibles implicaciones de sus decisiones.

Simoén afirma que estas limitaciones cognitivas inducen a las personas a construir
modelos simplificados de los problemas y a conducirse de forma racional con
respecto a otros modelos simplificados que se construyen a través de procesos de

percepcion, razonamiento y aprendizaje®.

! SIMON, H.A. Reason In Human Affaire. Stanford: University Press. 1983. P. 65.
2 -
Ibid., p. 70
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Por su parte Payne, Bettman y Johnson afirmaron que es importante tener en
cuenta que la solucion de problemas no es un proceso estatico, sino que el
proceso debe reconsiderarse repetidamente a medida que surgen nuevos
elementos o varian las condiciones, especialmente cuando se trata de problemas

muy relevantes®.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos llegar a una aproximacion del proceso de
solucion de problemas entendiéndolo como inherente y fundamental dentro del
aula para los pedagogos infantiles, este proceso esta enmarcado en situaciones
de incertidumbre y de riesgo, ya que en el contexto educativo las situaciones que
requieren de soluciones en la mayoria de los casos presentan ambigledades y
dilemas, de tal forma que las alternativas de solucién requeridas no logran abarcar
de gran manera toda informacion del problema por lo tanto, la certeza que se tiene
sobre la eficacia de la soluciéon es difusa, ya que se construyo a partir de
conocimientos previos, pero las caracteristicas de los espacios, personas Yy
tiempos tienen a varian, por lo tanto no necesariamente la solucion que fue

efectiva en un caso pueda tener el mismo éxito en casos posteriores.

8 Payne, J.W., Bettman, J.R. y Johnson, E.J. The Adaptative Decision Maker. Cambridge:
Cambridge University Press. 1993 p. 105.
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2. JUSTIFICACION

Los problemas en el area educativa pueden ir desde el diagndstico o valoracion de
un estudiante que requiere un apoyo especializado, hasta el manejo de las
relaciones con los jefes y compafieros, lo cual da una idea de la diversidad de
situaciones a las que pueden estar enfrentados los educadores. Teniendo en
cuenta lo anterior se pretende conocer las caracteristicas del proceso de solucién
de problemas que realiza el Pedagogo infantil al enfrentarse a situaciones propias

del aula.

En el caso de la valoracion de un estudiante (nifio o nifia) habitualmente el
educador infantil no cuenta con toda la informacion para analizar y evaluar las
alternativas, no obstante debe buscar la opcion que mas favorezca al menor y a la

comunidad educativa.

Teniendo en cuenta la complejidad que representa para los pedagogos infantiles
la solucion de problemas en el contexto educativo, el desarrollo de esta
investigacion tiene como proposito describir y caracterizar el proceso de solucion
de problemas que realizan los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil
de la Universidad de La Sabana al resolver estudios de caso relacionados con
problematicas propias del aula, las cuales posibilitan la obtencion de una gama de
alternativas debido a que la mayoria de situaciones no ofrecen la informacién
completa o suficiente y, por tanto, involucran aspectos como el riesgo y la
incertidumbre, y adn asi la necesidad de elegir la alternativa mas satisfactoria para

solucionar la problematica existente.
Se pretende reconocer las implicaciones educativas que permitan el uso de los

estudios de caso como didacticas especificas para potencializar los procesos

cognitivos que se llevan a cabo al solucionar problemas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una situacion de incertidumbre se cuenta con una fragil base de informacion,
se ignora si ésta es 0 no confiable y prima un alto grado de inseguridad respecto
de la probabilidad de que la situacibn cambie o no, ademas resulta imposible

evaluar todas las interacciones entre las diferentes variables.

Un ejemplo de lo anterior puede ser el uso de la probabilidad subjetiva basada en
el juicio y la experiencia y no en probabilidades racionales o matematicas, para

solucionar cualquier tipo de problema en el aula.

Teniendo en cuenta que los futuros pedagogos infantiles en su practica cotidiana
requieren solucionar problemas y que la informacion, conocimientos vy
experiencias no son suficientes para tomar una decision confiable y acertada, en
tanto desconocen todas las variables e implicaciones, se basan por lo general en
hechos anteriores usando la experiencia, la intuicion y el conocimiento practico

para la solucion de los mismos.

De lo anterior se deduce la formulacién del problema de investigacion a través del
siguiente interrogante: ¢Cudles son las caracteristicas y criterios de analisis que
tienen en cuenta los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil al

enfrentarse a situaciones problémicas expuestas en estudios de caso?

16



4. OBJETIVOS

Objetivo General:

Describir y caracterizar el proceso de solucion de problemas que realizan los

estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil al resolver

estudios de caso relacionados con problematicas propias del aula.

Objetivos Especificos:

Conceptualizar y contextualizar la solucion de problemas al campo
educativo desde la psicologia cognitiva.

Mostrar la pertinencia e implicaciones de la solucién de problemas en el
contexto educativo.

Construir estudios de caso propios del contexto educativo a los que se ven
abocados los educadores en su quehacer cotidiano.

Derivar las implicaciones pedagdgicas para el desarrollo del proceso de la
solucién de problemas en los estudiantes universitarios.

Suministrar a los docentes de la Facultad de Educacion casos que les
sirvan de guia para el desarrollo de habilidades cognitivas en los
estudiantes de Pedagogia Infantil.

17



5. MARCO TEORICO

5.1. SOLUCION DE PROBLEMAS

La solucion de problemas es una aptitud cognitiva compleja que caracteriza una
de las actividades humanas mas inteligentes. Desde la infancia la persona
soluciona problemas que se le presentan a diario, adquiere informacion sobre el
mundo y organiza esta informacién en estructuras de conocimientos respecto a
objetos, hechos, personas y a ella misma, generandose la pregunta por co6mo se
desarrolla la capacidad para resolver problemas teniendo en cuenta las diferencias
personales y las diferencias entre expertos y profanos; estas diferencias estan
basadas en procesos cognitivos y organizacionales mentales que las personas
tienen en comun, y eso es lo que caracteriza su capacidad para resolver

problemas.

Best explica que un problema es una situacion en la que se intenta alcanzar un
objetivo y se hace necesario encontrar un medio para conseguirlo, abarca desde
la solucién de un problema matematico, pasando por problemas interpersonales

hasta problemas como la cobertura en educacién®.

Existen numerosas clasificaciones de las posibles estructuras de los problemas,
tanto en funcion del area al que pertenecen y del contenido de los mismos, como
del tipo de operaciones y procesos necesarios para resolverlos. A continuacién se

presentan las clasificaciones de los tipos de problemas.

* BEST, J. Psicologia cognoscitiva. México: Thomson. 2002. p.32
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5.1.1. Clasificacion de los problemas.

Existen numerosas clasificaciones de las posibles estructuras de los problemas,
tanto en funcion del area al que pertenecen y del contenido de los mismos, como
del tipo de operaciones y procesos necesarios para resolverlos o de otras

caracteristicas.

La mayoria de las clasificaciones de los tipos de problemas se basan en las
caracteristicas de la tarea, una de las mas utilizadas es la diferencia entre
problema bien definido y mal definido; Segun Pozo y Otros, “un problema bien
definido o estructurado es aquel en el que se puede identificar facilmente si se ha
alcanzado una solucién. En este tipo de tarea tanto el punto de partida del
problema (planteamiento) como el punto de llegada (solucién) y el tipo de
operaciones que hay que recorrer para salvar la distancia entre ambos estan

”5

especificados de forma muy clara™. Un ejemplo de problema bien definido podria

ser cualquier problema matematico escolar.

En contraste, un problema mal definido o mal estructurado seria aquel en el que el
punto de partida o las normas que estipulan cuales son los pasos necesarios para
resolver la tarea son mucho menos claros y especificos. Ademas, en las tareas
mal estructuradas es posible encontrar varias soluciones muy diferentes entre si,
todas ellas validas para resolver el problema, por medio de métodos también
diferentes e igualmente validos, son este tipo de problemas los propios y

caracteristicos del ambito educativo.

Es importante tener en cuenta que esta clasificacion no es dicotomica, sino mas
bien un continuo que va desde los problemas mal definidos hasta los bien
definidos, encontrandose un matiz muy interesante que permite realizar

investigaciones.

® POZO, J.; Puy, M.; Dominguez, J.; Gémez, M.; y Postigo, Y. La solucién de problemas. Madrid:
Santillana. 1994. P. 15
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5.1.2. La solucion de problemas como proceso cognitivo.

Existen una serie de procedimientos y habilidades que son comunes en todos los
problemas y que todas las personas ponen en marcha con un mayor o menor
acierto. Segun Polya, quién investigd cOmo los expertos matematicos
solucionaban problemas, describe el proceso de la siguiente manera: “el primer
paso en la resolucidon de problemas consiste en la comprension de los mismos,
asumiendo la situaciéon como un problema y disponiéndose a buscarle solucién™®.
Es decir, comprender un problema implica darse cuenta de las dificultades que

presentan la tarea y la voluntad de intentar superarlas.
De la misma manera, existen distintas técnicas que pueden contribuir a que un
alumno comprenda un problema, algunas de estas técnicas fueron recogidas por

Pozo y otros en el cuadro que se presenta a continuacion:

Tabla 1. Técnicas para comprender los problemas

Algunas técnicas que ayudan a comprender mejor los problemas

e  Hacer preguntas del siguiente tipo:

¢(Existe alguna palabra, frase o parte de la presentacion del
problema que no entiendo?; ¢Cudl es la dificultad del problema?; ¢ Cual es
la meta?; ¢De qué datos parto? y ¢ Conozco algun problema similar?

e Volver a plantear el problema en sus propios términos.

e Explicar a los compafieros en qué consiste el problema.

e  Cambiar el formato de presentacion del problema.

e Cuando es muy general, concretar el problema en ejemplos.

e Cuando es muy especifico, tratar de generalizar el problema.

POZO, J.; PUY, M.; DOMINGUEZ, J.; GOMEZ, M.; y POSTIGO, Y. La solucion de
problemas. Madrid: Santillana. 1994. P. 61.

® POLYA, G. Cémo plantear y resolver problemas. México: Trillas.1984. p. 97
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Después que se ha comprendido el problema se debe concebir un plan que ayude
a resolverlo. Se debe establecer la diferencia entre la situacion actual presente y la
meta o solucién a la que se quiere llegar y cuales los procedimientos para ello. A
este respecto es importante sefialar la diferencia entre estrategias o heuristicos y
otros procedimientos, como reglas, algoritmos u operadores. Este ultimo tipo de
procedimientos constituyen conocimientos adquiridos que permiten transformar la
informacion de una forma fija, eficaz y concreta, aunque se puedan utilizar en gran
namero de situaciones, las estrategias o0 heuristicos guian la solucién de
problemas de una forma mucho mas vaga y global. Es decir, los planes, metas y
submetas que se puede plantear un alumno en el camino de busqueda a lo largo
del problema se denominan estrategias o heuristicos de solucién de problemas,
mientras que los procedimientos de transformacion de la informacion que
requieren esos planes, metas y submetas son denominados reglas, algoritmos u

operaciones.

Una vez se ha concebido un plan, el siguiente paso es proceder a aplicarlo,
habitualmente la puesta en marcha hace que el problema se transforme en uno
nuevo en la medida en que varian los elementos conocidos y desconocidos de la
situacion. Lo anterior lleva a pensar que la soluciéon de problemas no sigue una
secuencia lineal, sino que las distintas fases se entremezclan y se van retro-

alimentando a lo largo de la solucion del problema.

Por altimo, el proceso de solucién de un problema termina con el logro de la meta
deseada y con el examen de la solucion obtenida. Esta fase tiene dos objetivos.
Por un lado, la persona que soluciona problemas evalla si ha alcanzado o no la
meta y si debe, por tanto revisar su procedimiento. Por otro, desde el punto de
vista didactico, puede servir para ayudar al alumno a hacerse consciente de las
estrategias y reglas empleadas y, de esta forma, mejorar su capacidad heuristica.

Asi, la conducta de solucion de problemas produce por un pequefio conjunto de

procesos elementales de informacidén organizados en estrategias o programas, de
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esta manera el sistema cognitivo humano debe ser considerado como un sistema
de procesamiento de la informacion, como lo sefiala Carretero y Garcia “El
sistema consta de un conjunto de memorias, receptores, efectores y procesos
para actuar sobre ellos, las memorias contienen datos y programas de procesos

de informacion”’.

La mayor parte de los programas y disefios que tratan de ensefar a resolver
problemas se han centrado fundamentalmente en el disefio y la ejecucién de los
heuristicos o estrategias. El éxito de estos programas en general ha sido relativo.
Investigaciones como la realizada por Carretero y Garcia indican que los
procedimientos utilizados para solucionar problemas dependen tanto del tipo de
conocimientos que poseen los sujetos como de las caracteristicas del contenido al
que se aplica®. Lo anterior teniendo en cuenta que los heuristicos pueden estar
enunciados de forma tan general y abstracta que al menos tedricamente pueden
ser aplicados a cualquier tarea, pero al llevarlos a la realidad pueden ser que no
sean tan utiles, por ejemplo al decirle a un estudiante “divida el problema en
subproblemas” no se le explica como llevar a cabo esta accidon en un problema

matematico o de ciencias sociales.

En conclusion, como lo sefiala Pozo y otros, parece dificil tanto por razones
psicolégicas como propiamente didacticas, entrenar a los alumnos en la solucién
de problemas de un modo general, es decir, con independencia de los contenidos
concretos a los que se aplica®. Por ello, se dio un viraje en los modelos de
solucién de problemas, pasando de modelos generales a modelos especificos,
basados en gran medida en la comparacion entre personas con diferente grado de

especializacion en la resolucion de problemas concretos: expertos y novatos.

" CARRETERO, M. y Garcia, J. Lecturas de Psicologia del pensamiento, razonamiento, solucién
de problemas y desarrollo cognitivo. Madrid: Alianza editorial. 1984. p 102
8 .

Ibid., p. 56
® POZO, J.; Puy, M.; Dominguez, J.; Gémez, M.; y Postigo, Y. La solucién de problemas. Madrid:
Santillana. 1994. p. 86
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De la misma manera, el tema de ensefiar a solucionar problemas se pude abordar
desde dos preguntas, las cuales son: ¢Cuando un estudiante estd haciendo un
ejercicio y cuando un problema? y ¢Cuél es el papel de un profesor en la
ensefianza de la solucion de problemas? A continuacion se haran algunas

consideraciones que pueden servir de orientacion a esas respuestas.

La distincién entre un ejercicio y un problema no es una tarea simple ni facil.
Realmente, se trata de un continuo que iria de las tareas meramente
reproductivas, en las que al alumno se le pide ejercitar una técnica o destreza ya
aprendida, a aquellas tareas mas abiertas, en las que el alumno se encuentra ante
una pregunta a la que debe buscar respuesta sin conocer exactamente los medios
para alcanzarla, o dispone de varias alternativas posibles que necesita explorar.
Todo problema suele requerir para su solucién el ejercicio de unas destrezas
previamente adquiridas, pero lo contrario no suele ser cierto: una tarea que puede
resolverse de modo reproductivo o como un ejercicio no planteard normalmente un

problema al alumno.

Parra afirma que "un problema lo es en la medida en que el sujeto al que se le
plantea (0 que se plantea él mismo) dispone de los elementos para comprender la
situacién que el problema describe y no dispone de un sistema de respuestas
totalmente constituido que le permita responder de manera inmediata"*®. Asi que
Su respuesta no es limitada, sino que por lo contrario pone a prueba procesos

cognitivos previos a la solucion de problemas, como son:

1. La observacion, la cual le proporciona la informacion que descubre a través de
la percepcion.

2. La clasificacion, donde establece relaciones entre categorias y clases.

1 PARRA, B. Dos concepciones de resolucién de problemas. Revista Educacién Matematica, vol.
2, nim. 3, diciembre. 1990. p. 105
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La comparacion, cuyo objetivo es diferenciar un elemento con otro, con el fin
de encontrar puntos de union, de diferencia y de similitud.

La interpretacion es, pues, un proceso mediante el cual damos o extraemos
ciertos significados de nuestras experiencias.

El andlisis, el cual implica la desintegracion de los hechos observados,
posibilitando llegar a la comprension del funcionamiento porque establece
relaciones tanto de las partes entre si, como de las partes con el todo. Implica
discernimiento y discriminacion.

La sintesis, es el proceso que permite rehacer de diferentes maneras lo que el
analisis deshace.

La critica, es un proceso cognitivo superior que permite al individuo afrontar
problemas empiricos y normativos reales; estd orientada a afrentar
acertadamente el ambiente, tomar decisiones y solucionar problemas,
aprender a aprender y a usar sus propias experiencias.

La imaginacion y la creatividad, las cuales son la capacidad de producir cosas

nuevas y valiosas, ademas de trascendentes.

Segun Pozo y otros, las siguientes son algunas de las pautas por las cuales una

tarea es considerada un problema o un ejercicio, ya que en algunos casos, un

problema sélo existe para quien se lo toma como tal, es asi que, una misma tarea

puede constituir un problema para un alumno mientras que para otro es sélo un

ejercicio; o incluso para un mismo alumno, en dos momentos distintos, una misma

tarea puede tomarse de formas diferentes.

El que una tarea llegue a ser un problema va a depender de:

1.

2
3.
4

Los conocimientos previos tanto conceptuales como procedimentales.

La actitud ante la tarea.

Cbémo se plantea la tarea.

Como perciba su funcionalidad dentro del aprendizaje, a partir de la forma

en que el profesor la plantea, guia su solucion y la evalua.
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5. El alumno tender& a percibir mas las tareas como problemas en la medida
en que éstas resulten imprevisibles y novedosas.

6. Tareas abiertas, diferentes una de otras, o sea, imprevisibles'*.

Pozo y otros, proporcionan algunos criterios que permiten convertir las tareas
escolares en problemas en vez de simples ejercicios. Dichos criterios contemplan
el planteamiento, duracién y evaluacion del problema con el fin de abarcar todo el
proceso de aprendizaje sin ser desfragmentado. A continuacion se citan los

criterios propuestos por Pozo:

En el planteamiento del problema:

1. Plantear tareas abiertas, que admitan varias vias posibles de solucién e
incluso varias soluciones posibles, evitando las tareas cerradas.

2. Modificar el formato o definicion de los problemas, evitando que el
alumno identifique una forma de presentacion con un tipo de problema.

3. Diversificar los contextos en que se plantea la aplicacién de una misma
estrategia haciendo que el alumno trabaje los mismos tipos de
problemas en distintos momentos del curriculo y ante contenidos
conceptuales diferentes.

4. Plantear las tareas no sélo con un formato académico, sino también en
escenarios cotidianos y significativos para el alumno, procurando que el
alumno establezca conexiones entre ambos tipos de situaciones.

5. Adecuar la definicion del problema, las preguntas y la informacion
proporcionada a los objetivos de la tarea, utilizando, en distintos
momentos, formatos mas o menos abiertos, en funcion de esos mismos
objetivos.

6. Utilizar los problemas con fines diversos durante el desarrollo o
secuencia didactica de un tema, evitando que las tareas practicas

1 P0Oz0, J.; Puy, M.; Dominguez, J.; Gémez, M.; y Postigo, Y. La solucién de problemas. Madrid:
Santillana. 1994.p. 87.
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aparezcan como ilustracién, demostracion o ejemplificacion de unos

contenidos previamente presentados al alumno.

Durante la solucion del problema:

1. Habituar al alumno a adoptar sus propias decisiones sobre el proceso
de solucién, asi como a reflexionar sobre ese proceso, concediéndole
una autonomia creciente en ese proceso de toma de decisiones.

2. Fomentar la cooperacion entre los alumnos en la realizacion de las
tareas, pero también incentivar la discusion y los puntos de vista
diversos, que obliguen a explorar el espacio del problema para
confrontar las soluciones o vias de solucion alternativas.

3. Proporcionar a los alumnos la informacion que precisen durante el
proceso de solucion, realizando una labor de apoyo, dirigida mas a
hacer preguntas o fomentar en los alumnos el habito de preguntarse

gue a dar respuesta a las preguntas de los alumnos.

En la evaluacién del problema:

1. Evaluar méas los procesos de solucion seguidos por el alumno que la
correccion final de la respuesta obtenida. O sea, evaluar mas que
corregir.

2. Valorar especialmente el grado en que ese proceso de solucion implica
una planificacién previa, una reflexion durante la realizacion de la tarea
y una autoevaluacion por parte del alumno del proceso seguido.

3. Valorar la reflexién y profundidad de las soluciones alcanzadas por los

alumnos y no la rapidez con la que son obtenidas™?.

A pesar de los buenos resultados que propone el uso de los problemas, debe
haber un equilibrio entre el ejercicio y los problemas, ya que asi se consolidan las

2 |bid., p. 45
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destrezas y los limites de los estudiantes. Es mas, se contribuye con la motivacién

de los estudiantes.

5.1.3. Conceptos relacionados con la solucion de problemas.
Greenwood describe cuatro conceptos que estan directamente relacionados con

la solucién de problemas, estos son: “juicio, eleccién, riesgo e incertidumbre™.

Se hara referencia en primer lugar al concepto de juicio, segun Lancheros y
Gbomez se define como” la facultad del entendimiento, en cuya virtud el hombre
puede distinguir el bien del mal y lo verdadero de lo falso™*. Razé6n por la cual,
debemos tener en cuenta los juicios probabilisticos entendidos como aquellos que
realizamos cotidianamente en nuestra vida. Los resultados de estos procesos
constituyen las bases sobre las que se apoyan la mayor parte de las decisiones
qgue las personas toman a lo largo de su vida e influyen en las pautas de accién
que pueden adoptarse. Es aqui donde cabe preguntarse por la precision de

nuestros juicios.

En segundo lugar y en relacion con el concepto de eleccidn respecto del proceso
de solucién de problemas, consiste en “la posibilidad de escoger una alternativa
entre varias. Las alternativas de eleccion y las caracteristicas descriptivas de las
alternativas dependen del grado de conocimiento o de experiencia que tenga la
persona en el sector que debe decidir®. Aspecto, que, se cree, esta relacionado
con los diferentes campos de experticidad, en este caso el desarrollo de practicas

o trabajos que se hayan tenido. Greenwood sefiala respecto de la eleccién que es

¥ GREENWOOD W. Teoria de decisiones y sistemas de informaciéon. México: Editorial Trillas.
1978. 56

* GOMEZ, A. y Lancheros, F. Caracterizacion del Proceso de Toma de Decisiones en el Campo
de la Pediatria a través de los Heuristicos. Implicaciones Educativas. Tesis de grado para optar al
titulo de Magister. Facultad de Educacion, Pontificia Universidad Javeriana. 2004. 56.

' Ibid., p.59
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muy frecuente utilizar la eleccion estadistica, en la cual si los individuos ordenan
todas las alternativas, no podran asignar utilidades consistentes a las mismas
alternativas en situaciones repetitivas, sin cometer algun error. Esto resulta cierto,
sobre todo si A se prefiere ligeramente a B, en lugar de afirmar de una manera
absoluta que A se prefiere a B, seria mas realista decir por ejemplo que A se
prefiere sobre B “el 95% de las veces” o bien, B puede preferirse sobre A “el 5%
de las veces”. En general, esas preferencias de probabilidad dardn una

interpretacion mas plausible de lo “indiferente” o lo “preferido™®.

En tercer lugar y en relacidbn con el término riesgo se considera que esta
relacionado con la eleccién. De acuerdo con Lancheros y GOmez cuando la
situacién es de riesgo, el problema se plantea en términos de seleccionar la
alternativa mas adecuada frente a un conjunto de estados de la naturaleza con
probabilidades conocidas. El criterio de solucion puede hallarse mediante la
determinacién del valor probable o esperanza matematica’’. La actitud de la
mayoria de personas en el proceso de la decision hacia el riesgo es que buscan
mejores resultados asumiendo grandes riesgos y otras prefieren opciones menos
prometedoras pero mas seguras. A los primeros les denominamos arriesgados y a
los segundos conservadores. También es importante tener en cuenta que la
naturaleza de los riesgos (percibidos por cada actor) afectard no sélo las
suposiciones que acepta, sino también la estrategia que seguira al ocuparse del
riesgo, ejemplo de lo anterior es que un participante puede tener mucho que ganar
mediante el éxito, pero poco que perder en el caso de que se produzca un fracaso

en el proyecto.

En dltimo lugar estd la incertidumbre, entendida como “la existencia de

desconocimiento de la distribucién de la probabilidad™®. Esto conduce a tomar

'® Ibid. p. 68
7 Ibid. p. 70
'8 |bid. p. 71
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decisiones estrechamente vinculadas a concepciones y valores personales de
quien toma la decisién. En el proceso de tomar decisiones, surgen a menudo
diferentes factores que la persona debe considerar y que no se reducen
estrictamente al campo del conocimiento técnico y cientifico, sino que van mas
alla, exigiendo un analisis ético y legal de los resultados. La solucion de problemas
implica incertidumbre, puesto que se trata de pensar sobre la forma en que

distintas posibilidades se daran en el futuro.

Lancheros y GoOmez sefalan que al tener que buscar informacion para reducir el
grado de incertidumbre sobre el aspecto que debe evaluarse, puede incurrirse en
un error légico, conocido como tendencia a la confirmacion, y que consiste en que
haya una inclinacion a encontrar datos que coincidan con la hipotesis
condicionada que se tiene sobre el tema y que personalmente parece logica, y se
desatienden aquellas informaciones que no coinciden o parecen contrarias a
ella’®. Aqui es recomendable considerar las leyes de probabilidad o modelos que
sirvan de soporte para la recopilacion de diversas informaciones técnicas y

cientificas que permitan realizar una estimacion probabilistica adecuada.

Finalmente, un proceso cognitivo importante que ha sido considerado en el estudio
de la solucién de problemas es el razonamiento probabilistico, segun Garnham y
Oak, este concepto involucra la habilidad de hacer uso de la evidencia
estadistica®. De esto se puede inferir que el ser humano realiza juicios de
probabilidad, aunque generalmente no son clasificados como tales. Los resultados
de estos procesos constituyen las bases sobre las que se apoyan la mayor parte
de decisiones que las personas toman a lo largo de su vida y, por tanto, influyen
en las pautas de accion que puedan adoptarse. Es por ello que el criterio con el

gue habitualmente se ha contrastado la precisién de los juicios probabilisticos es

19 :
Ibid. p. 73
2 GARNHAM, A. y Oak, J. Manual de psicologia del pensamiento. Barcelona: Paidés. 1996. p. 26
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la teoria de la probabilidad y el Teorema de Bayes®'. Es importante resaltar que, a
nivel general, se utilizan los heuristicos de razonamiento porque no siempre se

cuenta con la informacion suficiente y necesaria para decidir.

Molina dice:
Los modelos normativos asumen que las personas asignan la probabilidad de
un suceso basandose en su frecuencia relativa o en sus creencias u opiniones
con la condicién de que en todos los casos estas probabilidades han de
cumplir los axiomas predichos por la teoria de la probabilidad. Ademas, se
considera que este procedimiento no solo sirve como criterio para contrastar
la precisién de los juicios humanos, sino que ademas describe la forma en la

que realmente se llevan a cabo este tipo de procesos.??

Dado que en la vida cotidiana la mayoria de las veces no se logran realizar estas
operaciones o calculos porque los acontecimientos no se repiten para darles una
frecuencia relativa, las personas utilizan las probabilidades subjetivas que vienen
de la informacion que poseen y, a veces de las creencias personales. Es por esto
que la calidad de las decisiones se ve significativamente afectada por una serie de
restricciones que podrian considerarse naturales, dadas las condiciones del
entorno y la condicion de seres humanos. Debido a lo anterior, la informacién
acerca de cualquier situacion es necesariamente limitada; entre otros aspectos por
el conocimiento existente, por la capacidad de acceso a ese conocimiento y, muy
especialmente, por los modelos mentales preexistentes. De otra parte, el tiempo
disponible para recolectar, ordenar y reflexionar sobre la informacién obtenida es
cada vez mas breve, debido a las presiones de un entorno dinamico y al creciente
namero de actividades y responsabilidades a las cuales se ven abocadas dia a dia

las personas.

21 .

Ibid. p. 78
2 MOLINA, G. El Proceso de Toma de Decisiones en el campo Administrativo—Organizacional: Un
Estudio Comparativo a Través de los heuristicos de Razonamiento. Bogota: Tesis de grado
Facultad de Educacion, Pontificia Universidad Javeriana. 2004. P. 75.
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Ademas del razonamiento probabilistico, la solucion de problemas generalmente
se ha estudiado bajo la lente del razonamiento formal. J.S. Mill consideraba que
las leyes de la légica eran sinénimas de las leyes del pensamiento®®. Estos
principios eran un recuento formal de los mismos principios que seguia la gente en
sus razonamientos cotidianos. Es asi como el analisis logico adopta muchas
formas. Se habla de validez formal cuando un argumento logico es valido, si de
acuerdo con las reglas establecidas por los logicos, la conclusién se extrae
necesariamente de las premisas. En ocasiones se cree que la validez de un
argumento equivale a su verdad, pero es un error. Un argumento légico puede ser
valido pero falso. Un ejemplo significativo es el siguiente: los productos estan en
las empresas, las empresas satisfacen expectativas de los clientes; por tanto, los
clientes estan satisfechos con todos los productos. Esta conclusion es valida de
acuerdo con las leyes de los légicos. Pero, es claro que no todos los clientes estan
satisfechos con los productos que se les ofrecen; por consiguiente la conclusion
no es valida. Por otra parte si las premisas son verdaderas y el silogismo es
vélido, entonces la conclusion sera verdadera. En estas circunstancias, el
razonamiento tendra validez formal. Estas son algunas insuficiencias del
razonamiento formal por lo que vale la pena aproximarse al razonamiento

probabilistico, visto desde los heuristicos de razonamiento?”.

Por todo lo anterior, es de primordial importancia tener en cuenta que el
razonamiento probabilistico se puede aplicar cotidianamente, porque
generalmente la informacibn con la que se cuenta, no permite extraer
conclusiones definitivas, bien porque no es la indispensable o porque esta
informacion solo conduce a predecir resultados. Las conclusiones alcanzadas bajo
estas circunstancias son probables, pero permiten descubrir y predecir hechos

nuevos basandose en experiencias anteriores o combinando algunos aspectos de

2 Mill. J.S. Comte y el positivismo. Argentina. Editorial Aguilar. 1977. p. 85
* Ibid. p. 97.
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esta informacion®. Esta es la perspectiva del razonamiento probabilistico, desde
la Optica de la solucién de problemas. En este caso, se utiliza el razonamiento
probabilistico que estd basado en la teoria de la probabilidad. Es posible
interrogarse sobre la forma como se obtiene la probabilidad de un suceso, es por
ello que durante el proceso de razonamiento, se dan circunstancias en las cuales
la informacién disponible no es suficiente para obtener conclusiones definitivas, y
las conclusiones alcanzadas son probables, no obstante permiten descubrir
realidades o realizar combinaciones, tomando como base hechos anteriores. Este
es un tipo de razonamiento relevante para determinados campos profesionales en
los cuales hay complejidad y variabilidad y en los que algunas reflexiones
conducen a conclusiones probables. Es interesante examinar las variadas
decisiones que se toman en relacion con la valoracion (Se entiende valoracién no
desde el punto de vista clinico sino desde el sentido de observacion que debe
tener el pedagogo al trabajar en el aula) de un nifio y sus desempefios y
deficiencias en el aula. La mayoria de las personas intentan tomar las mejores
decisiones, utilizando el razonamiento probabilistico, teniendo en cuenta el tamafio

y la naturaleza de los riesgos implicitos.

Por lo regular, la solucion de problemas se realiza haciendo uso del razonamiento
probabilistico, pues, tal como se mencioné en los antecedentes, alcanzar la
racionalidad absoluta no es posible, los trabajos de Tversky y Kahneman revelaron
que los juicios no s6lo no seguian la norma estadistica sino que se observaban
errores sisteméticos®. La teoria de la racionalidad restringida abrié una nueva
perspectiva seflalando que, quiza, las personas no intentan obtener la maxima
exactitud en el juicio sino un resultado satisfactorio, emitiendo un juicio a partir de

un modelo simplificado que no utiliza toda la informacion necesaria, pero que

% GARNHAM, A. y Oak, J. Manual de psicologia del pensamiento. Barcelona: Paidés. 1996. p. 65
%6 MOLINA, G. El Proceso de Toma de Decisiones en el campo Administrativo—Organizacional: Un

Estudio Comparativo a Través de los heuristicos de Razonamiento. Bogota: Tesis de grado
Facultad de Educacion, Pontificia Universidad Javeriana. 2004. p. 82
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resulta adecuado ante las limitaciones cognitivas para almacenar y procesar un

elevado nimero de datos.

5.1.4. El papel del profesor en la ensefianza de la solucién de problemas.

Hammond, Keeney y Raiffa, consideran que hay muy poca relacién entre lo que
se resuelve en un caso y lo que se resuelve otro; es decir todos los casos no son
iguales, pero esto no significa que no se pueda aprender a tomar decisiones
acertadas®’. La conexion entre todas ellas se encuentra, no en qué se decide sino
en como se decide. La Unica manera de aumentar realmente las posibilidades de
tomar una buena decisién es aprender a aplicar un buen procedimiento para ese
fin: el que dé mejor resultado con una minima perdida de tiempo, energia, dinero y
compostura. Asi que la mision del profesor en la enseflanza de solucion de
problemas es el desarrollo de procesos cognitivos como el pensamiento critico, el
cual le da la oportunidad al estudiante de elegir entre muchas posibilidades la
decision eficaz y eficiente ante la situacion y que ademas se ajuste a las

necesidades de quienes este comprometidos en el problema considerado.

Un proceso eficaz de solucién de problemas segin Hammond, Keeney y Raiffa
debe satisfacer los seis criterios siguientes:

Se concentra en lo que es importante.

2. Esldgico y consecuente.

3. Reconoce los factores tanto subjetivos como objetivos y combina el
pensamiento analitico con el intuitivo.

4. Solo exige la cantidad de informacién y analisis necesarios para resolver

un problema especifico.

" HAMMOND, J. Keeney, R. y Raiffa H. Decisiones inteligentes. Colombia: Norma S.A. 1999. p.
76.
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5. Fomenta y guia la recopilacion de informacion pertinente y de opiniones
bien fundadas.

6. Es directo, confiable, facil de aplicar y flexible?®,

Ahora bien, el profesor también debe tener en cuenta los procesos de
trasferencias del control de tareas a los estudiantes para que tomen decisiones
inteligentes, las cuales tiene tres fases: En la primera fase o fase de dominio
técnico, los alumnos no son capaces de ejecutar, ni solos ni con ayuda o con
apoyo externo, las técnicas necesarias para resolver un problema; es necesario
entrenarles en el uso de la técnica, que acaban por dominar si reciben ayuda o
control externo, pero que no son capaces de ejecutar sin guia ante una tarea

abierta.

En la segunda fase, el alumno es un buen jugador pero no es capaz de poner en
marcha sus destrezas cuando el profesor no esta a su lado, diciéndole lo que tiene
que hacer. Es preciso que el alumno aprenda a enfrentarse a tareas mas abiertas,
que requieran una reflexion y toma de decisiones por su parte, para que vaya

asumiendo el control de su propio proceso de soluciones.

En la tercera fase, el apoyo externo deja de ser tan necesario como en las
anteriores. Este dominio estratégico de los problemas podra completarse con una
fase de dominio experto, normalmente alejada de las posibilidades e intereses de
los alumnos, en la que, por su propia practica, las estrategias se vuelven a

automatizar, dando inicio a nuevas posibilidades de aprendizaje.

George Pdlya, propone ademas recetas heuristicas para tratar de ensefiar a sus

alumnos a tomar decisiones en un problema; las cuales son:

%8 |bid. p. 85.
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1. Sino consigues entender un problema, dibuja un esquema.
2. Si no encuentras la solucion, haz como si ya la tuvieras y mira qué puedes
deducir de ella (razonando hacia atras).
Si el problema es abstracto, prueba a examinar un ejemplo concreto.
4. Intenta abordar primero un problema mas general (es la “paradoja del
inventor®®.
El propdsito mas ambicioso es el que tiene mas posibilidades de éxito). La
propuesta de Pdlya pone en manifiesto que durante dicho proceso el estudiante
debe activar su propia capacidad mental, ejercitar su creatividad, reflexionar sobre
su propio proceso de pensamiento a fin de mejorarlo concientemente, que a ser
posible, haga transferencias de estas actividades a otros aspectos de su trabajo
mental ademas que adquiera confianza en si mismo y que se prepare para otros

problemas y nuevos retos.

Adicionalmente, el maestro en la ensefianza de la solucién de problemas puede
tomar estrategias de organizacién como el trabajo en grupo, donde cada uno de
los integrantes se familiariza con el problema, busca estrategias posibles,
selecciona y lleva adelante las estrategias que parecen mas adecuadas y
reflexiona sobre el proceso que ha seguido; de esta forma la dinamica serd mas
enriquecedora pues los integrantes podran tener diferentes posturas ante un solo
interés el cual es la solucion de un problema y de esta forma poner en practica los
conocimientos, destrezas, habilidades y criterios de cada uno, buscando de forma
consciente una accién apropiada para lograr un objetivo claramente concebido

pero no alcanzable de forma inmediata®.

? POLYA, G. Cémo plantear y resolver problemas. México: Trillas.1984. p. 68.
% |pid., p. 68.
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5. 2. EDUCACION INFANTIL

Se ha estimado que el hombre es sujeto de la educacion en tanto se lo considera
como persona singular, Unica e irrepetible, con su propia dignidad y autonomia;
que ademds tiene inteligencia, conocimiento y pensamiento, es racional y
trascendente. Gracias a su trabajo promueve su perfeccionamiento, mediante la

interaccién con su familia como primer contexto, la escuela y la sociedad misma>".

Relacionado con lo anterior y de acuerdo con la Ley 115 de 1994, la educacion
tiene como compromiso permitir que la persona continué trascendiendo de forma
permanente y personal, en un contexto cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, con derechos y deberes que a su vez
lo hacen participe en su contexto sociocultural; Es asi que el individuo a través de
su vida va adquiriendo conocimiento, provocando cambios actitudinales y
aptitudinales que de una forma u otra afectan a la sociedad, por lo cual se puede

afirmar que la Educacién cumple con una funcién social.

Meneses, Merizalde, Parra y Rodriguez explican que “el fin Gltimo de la actuacion
humana es la felicidad y la educacién debe promover aquellas acciones que lleven

a una actuacion feliz’%?

, Segun Sdcrates, es a través de la practica de las virtudes
que el hombre se hace virtuoso y asi logra ser feliz. Por lo tanto la educacién se
debe ocupar de la formacion de habitos y virtudes los cuales manifiestan el
desarrollo de la perfeccion, también debe ocuparse de la inteligencia y la voluntad,
las cuales son las encargadas de guiar el desarrollo de tal forma que el individuo
actle apropiadamente, promoviendo cambios en la sociedad y para el mismo;
puesto que la apropiacion de los valores recrean en el hombre comportamientos

gue lo benefician y lo forman para bien. Otro fin de la educacion es el desarrollo de

¥ MENESES DE OROZCO, A.; Parra, C.; Merizalde, M. y Rodriguez, L. Universidad y formacion
personal: un marco teérico para la asesoria académica personalizada. Bogota: Universidad de La
Sabana. Vicerrectoria de Servicios Académicos. Comité Institucional de Asesoria Académica.
2005. p. 15

*2 Ipid., p. 16
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la libertad, entendida como la capacidad de eleccion responsable, es decir, el
educador tiene la obligacién de originar la actuacion libre del educando para que

llegue a ser auténtica y responsablemente libre.

De acuerdo con lo anterior la educacion colombiana debe promover el desarrollo
pleno de las personas, de los grupos y del pais, consagrar los derechos y deberes
humanos, reconocer y valorar las diferencias personales y culturales y proclamar
la democracia participativa; esto se ve configurado a través de normas como la
Constitucion Politica Colombiana, la ley 115 de 1994 y el cédigo del menor y el
Decreto 2737 de 1989, los cuales orientan y regulan la educacion infantil, a

continuacion se resefian aspectos legislativos relacionados.

5.2.1. Aspectos legislativos.

El programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (P.N.U.D.) considera la
educacion como base y factor esencial del mejoramiento de todos los paises y
elemento indispensable para asegurar el desarrollo, entiende la Educacion como
las diferentes opciones que se le presentan al ser humano para promover su
progreso, por tanto los avances en esta teméatica se consideran como indicadores

del progreso de un pais®.

De acuerdo con el P.N.U.D. la educacion debe ofrecer alternativas que permitan al
hombre el desarrollo de sus diferentes dimensiones, sin que sea una MAas
importante que la otra, desarrollando los cuatro pilares de la educacién como son,
el aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir, de

tal manera que su conocimiento sea puesto en practica en diferentes contextos.

% PNUD Resumen ejecutivo. Un compromiso con el Desarrollo Humano: Un desafio. (online).
Panama 2002. (citado 20 febr.,, 2008) Nacional. Encontrado en World Wide Web:
http://www.pnud.org.co/
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Igualmente, es fundamental promover el cOmo ensefiar para propiciar el desarrollo

humano y a su vez halla un progreso en el pais.

Ahora bien, la Constitucién Politica Colombiana en el capitulo 2, articulo 17,

proclama que:

La educacioén es un derecho y un servicio publico que tiene una funcion social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura.

La educcion formara al colombiano en el respecto a los derechos humanos, a
la paz y a la democracia; y a la practica del trabajo y a la recreacién, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del
ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como
minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin prejuicio del
cobro de derechos académicos a quienes pueden sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
la educaciéon con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para Su acceso y permanencia en el sistema
educativo.

La nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion
y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que

sefialen la Constitucion y la ley**.

% COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Santafé de Bogota, D.C., 1991.
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Al analizar el articulo se evidencia que el estado colombiano busca una cobertura
en educacion a nivel nacional considerandola un servicio publico gratuito al que
todo ciudadano puede acceder y hacerse participe en su contexto sociocultural,
asimilando e interiorizando un conjunto de saberes, practicas, valores, destrezas y

conceptos para interactuar apropiadamente con su grupo.

Ademas la legislacion educativa colombiana promueve la formaciéon de la persona
teniendo en cuenta los derechos humanos, la paz y la democracia, conceptos que
convierten a la persona en un ciudadano participe en las actividades sociopoliticas
de su pais a través del trabajo, la recreacion, las actividades culturales, cientificas,
tecnologicas y ambientales.

La constitucion a través del articulo ya mencionado delega la educacion a tres
estructuras sociales y culturales cercanas al individuo como son: el estado, la
sociedad y la familia, las cuales estdn en la obligacion de vigilar y promover la
educacion en el individuo que esta en proceso de formacion, segun la normativa la
educacién es obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad en los niveles
de preescolar y noveno grado. Pero a pesar de las funciones de las tres
estructuras, el Estado tiene la obligacion de velar por la calidad y cobertura de la
educacion, de tal forma que la formacion sea integra en los educandos y que su

proceso sea continuo y permanente.

Para velar por la calidad y cobertura en educacion existe el Ministerio de
Educacion Nacional el cual tiene la mision de garantizar el derecho a la educacion
con criterios de equidad, calidad y efectividad, que forme ciudadanos honestos,
competentes, responsables y capaces de construir una sociedad feliz, equitativa,
productiva, competitiva, solidaria y orgullosa de si misma.
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Por su parte el articulo 68 de la Constitucion Nacional de Colombia, hace
referencia a:

Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley
establecera las condiciones para su creacion y gestion.

La comunidad educativa participara en la direccion de las instituciones de
educacion.

La ensefianza estard a cargo de personas de idoneidad ética y pedagdgica.
La ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente.
Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion para
sus hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra
ser obligada a recibir educacion religiosa.

Los integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que
respete y desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas o0 mentales, o con capacidades excepcionales, son

obligaciones especiales del Estado®.

En este articulo se hace referencia a la calidad y cobertura que merece la
educacion difundida a los educandos colombianos; El estado y la familia tienen la
obligacion de garantizar una optima educacion, participando de diferentes formas,
el primero se encarga de la alfabetizacion, de garantizar la profesionalizacion y
dignificacion la actividad docente; mientras que la familia podra escoger el tipo de
educacién que quiere para sus hijos acorde a sus necesidades, cultura, valores y

demas criterios.

Después de considerar la educacion desde la Constitucion Politica Colombiana, se
pasara a considerar la Ley 115 de 1994, la cual contiene los lineamientos
generales de la educacion colombiana, desde su definicion, sus fines, el contexto

al que debe ser adaptada, hasta las especificacion de cada nivel de ensefianza y

%* COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Santafé de Bogota, D.C., 1991.
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sefala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que
cumple una funcién social. Teniendo en cuenta el objetivo de la presente

investigacion se enfatizara en la Educacion preescolar.

El articulo 15 de la ley 115 de 1994 define el preescolar como: “la educacion
ofrecida al nifio para su desarrollo integral en los aspectos bioldgico, cognoscitivo,
psicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de las experiencias de
socializacién pedagdgicas y recreativas™®. Es decir, el educador en este nivel se
debe ocupar del desarrollo de todas y cada una de las dimensiones del nifio de
grado preescolar, utilizando diferentes experiencias que le brinden al nifio la
oportunidad de conocer el mundo a través de situaciones concretas,
semiconcretas y abstractas donde el juego y la lidica estdn presentes en las

actividades realizadas con el nifio.

El articulo 16 de la ley 115 de 1994 establece los siguientes objetivos especificos
de la Educacién Preescolar:

Son objetivos especificos del nivel preescolar:

1. EIl conocimiento del propio cuerpo y de sus posibilidades de accion, asi
como la adquisicion de su identidad y autonomia;

2. El crecimiento armonico y equilibrado del nifio, de tal manera que facilite la
motricidad, el aprestamiento y la motivacion para la lecto-escritura y para
las soluciones de problemas que impliqguen relaciones y operaciones
matematicas;

3. El desarrollo de la creatividad, las habilidades y destrezas propias de la
edad, como también de su capacidad de aprendizaje;

4. La ubicacién espacio-temporal y el ejercicio de la memoria;

% COLOMBIA. MINSTERIO DE EDUCACION. Ley General de Educacion. Ley 115 de 1994,
Colombia. P. 14.
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5. El desarrollo de la capacidad para adquirir formas de expresion, relacién y
comunicacién y para establecer relaciones de reciprocidad y participacion,
de acuerdo con normas de respeto, solidaridad y convivencia,

La participacion en actividades ladicas con otros nifios y adultos;

7. El estimulo a la curiosidad para observar y explorar el medio natural,
familiar y social,

8. El reconocimiento de su dimension espiritual para fundamentar criterios de
comportamiento.

9. La vinculacion de la familia y la comunidad al proceso educativo para
mejorar la calidad de vida de los nifios en su medio, y

10.La formacion de héabitos de alimentacion, higiene personal, aseo y orden
que generen conciencia sobre el valor y la necesidad de la salud®’.

Se puede apreciar que los objetivos apuntan al desarrollo integral de las
dimensiones del nifio, promoviendo en él la creatividad, habilidades y destrezas,
ademas establece espacios que le brindan al nifio la oportunidad de conocer el
mundo desde las matematicas, el lenguaje, las ciencias naturales y las sociales
teniendo en cuenta su desarrollo normal y se tiene vigente que la ludica y el juego

deben permanecer y contribuir en la formacién del nifio de preescolar.

Estos objetivos también registran el desarrollo de procesos cognitivos tales como
la solucion de problemas, haciendo este parte del crecimiento armonico y
equilibrado del nifio, ya que dicho proceso en la infancia le permite al menor
prepararse para problemas mucho mas complejos que se presentaran en la vida
adulta. Si el niflo va aprendiendo y practicando la identificacion del problema,
explorando posibles estrategias, tomando decisiones respecto a las posibles
alternativas, cuando crezca tendra mas habilidades cognitivas para la toma de
decisiones y solucion de problemas.

7 Ibid. p. 14
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Para que los problemas sean resueltos 6ptimamente de acuerdo con sus
condiciones, se debe seguir un proceso con el individuo el cual se desarrolla
desde el preescolar hasta que culmine su ciclo de vida puesto que el ser humano
desde su naciendo hasta su muerte se le presentan situaciones no esperadas ni

programadas y por lo tanto los problemas siempre estaran presentes.
Por su parte el articulo 17 de la ley 115 de 1994 determina el grado obligatorio asi:

El nivel de educacion preescolar comprende, como minimo, un (1) grado
obligatorio en los establecimientos educativos estatales para nifios menores
de seis (6) afios de edad.

En los municipios donde la cobertura del nivel de educacién preescolar no sea
total, se generalizara el grado de preescolar en todas las instituciones
educativas estatales que tengan primer grado de bésica, en un plazo de cinco
(5) aflos contados a partir de la vigencia de la presente ley, sin perjuicio de los
grados existentes en las instituciones que ofrezcan mas de un grado de

preescolar®®.

Mientras que el articulo 18 de la ley 115 de 1994 se refiriere a la ampliacion de la

atencion o cobertura.

“El nivel de educacion preescolar de tres grados se generalizara en
instituciones educativas del Estado o en las instituciones que establezcan
programas para la prestacion de este servicio, de acuerdo con la programacion
que determinen las entidades territoriales en sus respectivos planes de

desarrollo”°.

%8 Ibid., p. 15
* |pid,. p. 16
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Para tal efecto se tendra en cuenta que la ampliacion de la educacion
preescolar debe ser gradual a partir del cubrimiento del ochenta por ciento
(80%) del grado obligatorio de preescolar establecido por la Constituciéon y al
menos del ochenta por ciento (80%) de la educacién basica para la poblacion

entre seis (6) y quince (15) afos.”

Estos articulos muestran que el Estado esta interesado también por la cobertura y
ampliacion de la educacién preescolar, abriendo espacios para los menores donde
se les brinde la atencion y proteccion adecuada, la cual desarrolla una serie de
dimensiones que son base para su desempefio escolar en la educacion béasica y

secundaria.

Finalmente, el decreto 2247 de septiembre 11 de 1.997, en su articulo 2°-
establece: La prestacion del servicio publico educativo del nivel preescolar, se
ofrecera a los educandos de tres (3) a cinco (5) afios de edad y comprendera tres
(3) grados, asi:

Pre-jardin, dirigido a educandos de tres (3) afios de edad.

Jardin, dirigido a educandos de cuatro (4) afios de edad.

Transicion, dirigido a educandos de cinco (5) afios de edad y que corresponde al
grado obligatorio constitucional.

Un paragrafo explica que la denominacion grado cero que se utiliza en

documentos técnicos oficiales, es equivalente a la de grado de transicion®.

Hoy en Colombia, no se ha avanzado en la institucionalizacion del grado de
transicion o grado cero en educacion formal, segun las estadisticas del Ministerio
de Educacién Nacional solo cuatro de cada diez nifios y nifias estan matriculados
en el grado obligatorio; asi mismo hay una diferencia grande entre la educacién
publica y la privada, pues mientras en esta ultima el preescolar comprende tres

grados en la educacion publica solo existe un grado de preescolar.

“ DECRETO 2247, septiembre 11 de 1997, Bogota, 1997.

44



Es importante sefialar que estas deficiencias en la cobertura pueden generar
serias dificultades en el desarrollo del nifio, teniendo en cuenta que del tercero al

sexto afio de vida se dan cambios importantes a nivel fisico, cognitivo y social.

Teniendo en cuenta todo lo anterior es importante preguntarse por como se estan
formando los pedagogos infantiles teniendo en cuenta los lineamientos dados a

nivel legislativo.

5.2.2. Necesidades formativas del licenciado en pedagogia infantil.

La educacion preescolar desde lo educativo-formativo es el nivel mas importante
para el ser humano, al lado de la accién que se realiza en la familia. Los tres
primeros afios de educacidén escolar son fundamentales para la formacion del

ciudadano y es en la educacién preescolar donde comienza la educacion formal.

Segun Celio Nieves Herrera, Vicepresidente de FECODE, la educacion preescolar
debe atender a nifias y nifios procedentes de los muy diversos grupos sociales,
ambientes familiares y culturales. A la educacion preescolar se le debe hoy
priorizar porque se constituye en un servicio de gran potencial para el desarrollo
de las capacidades de las nifias y los nifios, particularmente para aquellos
sectores de la poblacion infantil que en su ambiente familiar cuentan con menos

estimulos y posibilidades para su desarrollo.

Para cumplir con los objetivos del preescolar entre otras cosas se requiere
personal especializado, formado fundamentalmente en las Facultades de
Educaciéon o en las Escuelas Normales Superiores, porgue el preescolar es un
espacio donde se debe tratar con amor al nifio y se le debe brindar especial

atencion por parte de personal idoneo, selecto y especializado, tal como lo sefiala
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la Constitucion Politica Colombiana en su articulo 68 sefiala que “...la ensefianza

este a cargo de personas de idoneidad ética y pedagogica™’.

Adicionalmente, la administracion del presidente Pastrana expidié los decretos
1278 y 1283, ambos del 19 de junio de 2002, mediante el primero se dicta el
Estatuto de Profesionalizacion Docente, reconociendo que son profesionales de la
educacioén las personas que poseen titulo profesional de licenciado en educacion,
los profesionales con titulo diferente y los normalistas superiores; En el segundo
decreto se organiza el sistema de inspeccién y vigilancia para la educacion

preescolar, basica y media.

Por otro lado, el Decreto 2247 de Septiembre 11 de 1997, en el Capitulo 2, articulo
13 implicitamente describe las caracteristicas del docente de pre-escolar. Segun la
normativa para la organizacion y desarrollo de sus actividades y de los proyectos
lidico-pedagdgicos, las instituciones educativas deberan atender las siguientes
directrices:

1. La identificacion y el reconocimiento de la curiosidad, las inquietudes, las
motivaciones, los saberes, experiencias y talentos que el educando posee,
producto de su interaccion con sus entornos natural, familiar, social, étnico,

y cultural, como base para la construccion de conocimientos, valores,
actitudes y comportamientos.

2. La generacién de situaciones recreativas, vivenciales, productivas y
espontaneas, que estimulen a los educandos a explorar, experimentar,
conocer, aprender del error y del acierto, comprender el mundo que los
rodea, disfrutar de la naturaleza, de las relaciones sociales, de los avances
de la ciencia y de la tecnologia.

3. La creacién de situaciones que fomenten en el educando el desarrollo de
actitudes de respeto, tolerancia, cooperacion, autoestima y autonomia, la

*L COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Santafé de Bogota, D.C., 1991.
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expresion de sentimientos y emociones, y la construccion y reafirmacion de
valores.

La creacion de ambientes ludicos de interaccion y confianza, en la
institucion y fuera de ella, que posibiliten en el educando la fantasia, la
imaginacion y la creatividad en sus diferentes expresiones, como la
busqueda de significados, simbolos, nociones y relaciones.

El desarrollo de procesos de andlisis y reflexidbn sobre las relaciones e
interrelaciones del educando con el mundo de las personas, la naturaleza y
los objetos, que propicien la formulacion y resolucion de interrogantes,
problemas y conjeturas y el enriquecimiento de sus saberes.

La utilizacion y el fortalecimiento de medios y lenguajes comunicativos
apropiados para satisfacer las necesidades educativas de los educandos
pertenecientes a los distintos grupos poblacionales, de acuerdo con la
Constitucion y la ley.

La creacion de ambientes de comunicacién que, favorezcan el goce y uso
del lenguaje como significacion y representacion de la experiencia
humana, y propicien el desarrollo del pensamiento como la capacidad de
expresarse libre y creativamente.

La adecuacion de espacios locativos, acordes con las necesidades fisicas
y psicologicas de los educandos, los requerimientos de las estrategias
pedagogicas propuestas, el contexto geografico y la diversidad étnica y
cultural.

La utilizacién de los espacios comunitarios, familiares, sociales, naturales
y culturales como ambientes de aprendizajes y desarrollo bioldgico,

psicoldgico y social del educando.

10.La utilizacién de materiales y tecnologias apropiadas que les faciliten a los

educandos, el juego, la exploracién del medio y la transformacién de éste,
como el desarrollo de sus proyectos y actividades.

11.El analisis cualitativo integral de las experiencias pedagogicas utilizadas,

de los procesos de participacion del educando, la familia y de la
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comunidad, de la pertinencia y calidad de la metodologia, las actividades,
los materiales, y de los ambientes ludicos y pedagogicos generados.

12.El desarrollo de procesos de analisis y reflexion sobre las relaciones e
interrelaciones del educando con el mundo de las personas, la naturaleza y
los objetos, que propicien la formulacion y resolucion de interrogantes,
problemas y conjeturas y el enriquecimiento de sus saberes.

13.La utilizacién y el fortalecimiento de medios y lenguajes comunicativos
apropiados para satisfacer las necesidades educativas de los educandos
pertenecientes a los distintos grupos poblacionales, de acuerdo con la

Constitucion y la ley*.

Las anteriores directrices obligan a que el proceso formativo de los estudiantes de
la pedagogia infantil se inclinen por las caracteristicas propias e innatas del
infante, tales como la curiosidad, las inquietudes, las motivaciones, los saberes,
experiencias y talentos, siendo herramientas Utiles y apropiadas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, las cuales se generan propiciando situaciones en donde
el educando es el protagonista de una serie de saberes tedrico-practicos sobre el
mundo, su naturaleza, las relaciones sociales, la ciencia y la tecnologia. Dichas
situaciones deben desarrollar actitudes basadas en valores éticos y morales
conjuntamente que posibiliten la fantasia, la imaginacion y la creatividad, junto con

la comunicacion libre y creativa.

Ademas de inquietarse por el desarrollo del infante, el educador debe adecuar
espacios locativos segun las necesidades de los educandos y las estrategias
pedagogicas y el contexto, de tal forma que posibilite la utilizacion de ambientes
de aprendizaje, de materiales y tecnologias apropiadas para el desarrollo de
procesos cognitivos como son el andlisis y la reflexion sobre experiencias,

relaciones e interrelaciones esto le facilitara al menor identificar, formular y

“2 DECRETO 2247, septiembre 11 de 1997, Bogota, 1997.
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resolver interrogantes, problemas y conjeturas acordes con las caracteristicas

cognitivas de cada uno, las cuales se iran complejizando al transcurrir el tiempo.

Ahora bien, es evidente que para la construccion del conocimiento el cual
interviene a lo largo de la vida como herramienta primordial en la solucion de
problemas y en la toma de decisiones diarias, el educando necesita de la
mediacién del docente e intervencion educativa. Segun Gil, Carrascosa, Furi6 y
Martinez-Torregrosa la actividad docente y los procesos mismos de formacién del
profesorado, deben plantearse con la intencion de generar un conocimiento
didactico o saber integrador, lo cual se logra a través de conocer la materia que ha
de ensefiar, conocer y cuestionar el pensamiento docente espontaneo, adquirir
conocimientos sobre el aprendizaje, hacer una critica fundamentada de la
ensefianza habitual, saber dirigir la actividad de los alumnos, saber evaluar y
utilizar la investigacién e innovaciéon en el campo®. Es decir, el docente no solo
dirige su labor a proporcionar informacién, sino que también les ayuda a aprender,
teniendo en cuenta los fundamentos establecidos en las normativas que rigen la
educacion colombiana, ya que estas reconocen lo complejo que es la persona y
consideran sus dimensiones, sus necesidades personales y sociales, las
caracteristicas del contexto y del ambiente y que a su vez orienta al docente para
reconocer el educando, sus necesidades, deficiencias y fortalezas.

Para lograr educar teniendo en cuenta el significado de la educacién se han
postulado docentes constructivitas quienes son mediadores entre el conocimiento
y el aprendizaje, utilizan estrategias para que el infante establezca relaciones
estrechas entre él mismo y el conocimiento, siendo este ultimo util en situaciones
problémicas que requieran de una solucion adecuada, eficaz y eficiente, ya sea en
experiencias cotidianas o durante actividades didacticas en el aula. Es decir, tanto

el educador como el educando se enfrentan a retos que requieren del

* GIL, D., Carrascosa, J., Furi6, C y Martinez-Torregrosa, J. La ensefianza de las ciencias en le
educacion secundaria. Cuadernos de educacion num. 5. Barcelona: ICE/HORSORI. 1991. p. 85.
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conocimiento como herramienta para despejar interrogantes y proponer soluciones

durante el proceso ensefianza y aprendizaje.

El docente debe ser reflexivo sobre su practica que se refleja en la evaluacién del
aprendizaje del nifio, de esta forma pueden tomar decisiones y soluciones
pertinentes al proceso, ya que conoce los resultados cualitativos y cuantitativos de

su ensefianza, identificando las fortalezas y deficiencias de las estrategias.

Si el docente reflexiona rigurosamente sobre sus ideas y creencias en la
ensefianza y el aprendizaje, de seguro la practica educativa progresara, pues se
identifica sus aciertos y desaciertos, clasificando las acciones propias del proceso,
promoviendo un aprendizaje significativo en nifios y nifias, ademéas construye
nuevos saberes a partir de lo que ha experimentado durante la practica en el aula

de clases, cuyos actores son sus estudiantes y él mismo.

Para finalizar este capitulo se explicaran las caracteristicas especificas de la

licenciatura en pedagogia infantil ofrecida por la Universidad de La Sabana.

5.2.3. Caracteristicas del Licenciado en Pedagogia Infantil de la Universidad
de La Sabana.

Segun el documento de la reforma curricular el aspirante al programa en
Pedagogia Infantil poseera habilidades y competencias cognitivas y comunicativas
basicas, que le permitan interactuar con textos impresos, operando con procesos
interpretativos como minimo en el modo literal; relacionara su proyecto de vida con
su vocacion de pedagogo; demostrara afectivamente su percepcion y sentimientos
frente a las demandas de la nifiez; y concebira la labor del maestro con sentido de
responsabilidad individual y social.
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Segun este mismo documento el Licenciado en Pedagogia Infantil de la

Universidad de la Sabana se desempefiara como:

1. Pedagogo infantil en centros de educaciéon formal, no formal e informal de
educacion inicial, preescolar y primeros afios de educaciéon basica.

2. Como directivo, consultor o asesor pedagdgico de instituciones, centros u
organizaciones publicas y privadas nacionales o internacionales de
educacion infantil.

3. Como promotor de proyectos educativos formales e informales a favor del
desarrollo infantil a nivel comunitario y familiar.

4. Como gestor y ejecutor de programas de apoyo pedagdgico en centros de
salud, de adopcion, de inclusion social, de nifios con necesidades
especiales, con capacidades excepcionales; en Alcaldias, ONG,
bibliotecas, museos, clubes, centros parroquiales, escuelas de padres,
entre otros.

5. Como miembro de equipos de investigacion empefiados en mejorar la
practica profesional del pedagogo infantil.

6. Como participe o lider de equipos de trabajo que se ocupan del disefio y

ejecucion de politicas educativas para la nifiez**.

Para que el aspirante se desempefie en alguno de estos campos, debe desarrollar
una serie de habilidades, destrezas y competencias mediante su formacion como
Licenciado(a) en Pedagogia Infantil. Primero debe reconocer que el docente tiene
impreso el caracter de profesional de la educacion y por ende posee una serie de
responsabilidades que cumplir a nivel social e individual y que se rige por unos
fundamentos disciplinares, principios orientadores de la practica, conocimientos

técnicos e instrumentales y comprension de los contextos socio-culturales del

* FACULTAD DE EDUCACION. Documento reforma curricular Licenciatura en Pedagogia Infantil.
Universidad de la Sabana. 2005.
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ejercicio profesional; esto se corresponde con lo expresado en el Proyecto
Educativo Institucional de la Universidad de La Sabana en donde se sefiala que la
Universidad de La Sabana, “atendiendo a la busqueda y comunicacién de la
verdad, velara por la integracion de los distintos saberes (...) siempre en el marco
del rigor y la honestidad intelectual, en un ejercicio multidisciplinar vy

transdiciplinar™®.

Es asi que quien culmina una Licenciatura en Pedagogia Infantil ha desarrollado
competencias necesarias para el ejercicio de su profesion, en los aspectos
tedricos, practicos y técnicos; herramientas propicias para educar, puesto que a
partir de la relacion educador-conocimiento-educando se procrean ha diario
situaciones complejas que requieren del manejo apropiado pues los conflictos del

contexto escolar son bastante exigentes por el componente infantil.

La infancia se caracteriza por ser el periodo de mayor crecimiento, desarrollo,
maduracion y por el inicio del proceso fundamental para toda la existencia de la
persona, que va de la heterodeterminacion a la autodeterminacion del individuo.
Es decir, es un proceso crucial pues el infante es influenciado en su desarrollo
personal y social, por ende el profesional requiere de competencias que le ayuden
a relacionarse con el educando, influyendo y enseflando adecuadamente, sin que
el infante sea agredido desde su naturaleza, sino por lo contrario sea comprendido

con sus caracteristicas propias.

Por otro lado, el Licenciado en Pedagogia Infantil debe asumir que la pedagogia
es la ciencia que estudia la actividad educativa, de esta manera el educador es un
investigador por naturaleza, observando las causas y las consecuencias de los
hechos estudiados y las estrategias que se deben implementar para la mejoria de

la situacion educativa.

*> UNIVERSIDAD DE LA SABANA. Proyecto Educativo Institucional. Bogota. P. 4
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Para que esto ultimo se realice el pedagogo debe desarrollar la competencia de
reflexionar permanentemente desde la practica y utilizar todos los conocimientos a
su alcance, para innovar en su ejercicio profesional, identificando y analizando
aquellos desaciertos de la practica pedagdgica, de tal forma que se alcancen los
objetivos de la educacion segun las caracteristicas del contexto educativo,
entonces el reto del docente ante la toma de decisiones es aun mas compleja y
amplia pues no solo abarca el grupo de nifios que estan a cargo, sino también los

agentes que los rodea y que a su vez hacen parte del proceso de formacion.

Desde las competencias especificas que debe poseer el pedagogo infantil segun
el documento curricular del programa, se propone que identifigue problemas
relacionados con la nifiez y proponga alternativas de solucion por medio de
procesos educativos, es asi que las decisiones del educador atienden a los
problemas relacionados con la nifiez desde sus caracteristicas fisicas, espirituales
y psicologicas. Como se observa es un proceso complejo que debe ser realizado y
pensado en poco tiempo porque la etapa de la nifiez no da espera, al contrario es

una etapa corta y determinante en la adultez de la persona.

A pesar de ser un proceso complejo, el pedagogo cuenta con herramientas
investigativas las cuales le ayudan a categorizar las mejores y adecuadas

estrategias para aplicar frente al conflicto educativo.

Antes que el pedagogo salga a enfrentarse a la realidad, la Universidad dispone
de estrategias como el aprendizaje basado en problemas, en donde se privilegia el
descubrimiento y la construccién de conocimientos a partir de la resolucion de
situaciones contextualizadas y significativas del mundo real, sistema que
promueve de manera simultanea tanto estrategias para la resolucion de problemas
como habilidades y bases de conocimiento disciplinarias, poniendo a los

estudiantes en un papel activo como solucionadores de problemas, poniendo en
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practica sus habilidades de mediador, innovador e investigador para tomar una

decision acertada.

Adicionalmente, el estudiante se enfrenta a estudios de caso, en los cuales hay
problemas concretos, que le describen una situacion real de la vida profesional, y
debe ser capaz de analizar una serie de hechos, referentes a un campo particular
del conocimiento, para llegar a una decision razonada a través de un proceso de
discusién en pequefios grupos de trabajo. La Universidad considera que es una
técnica que desarrolla la habilidad de toma de decisiones, ensefiandoles a
defender sus argumentos y contrastarlos con las opiniones del resto de

componentes del grupo.

A través de espacios académicos, cientificos y propios del tema de la infancia, el
estudiante se prepara para identificar las causas y consecuencias de diferentes
problematicas a las que se enfrenta la nifiez colombiana e internacional, ubicando
a esta poblacion en la situacion actual, se analizan los factores y agentes que
intervienen, después se sintetiza la situacion debatiendo diferentes posturas y se
proponen posibles soluciones que mejorarian las condiciones de la nifiez a partir

del acuerdo grupal.

Adicionalmente, el futuro pedagogo pone a prueba sus saberes e imaginarios en
las practicas, y es alli cuando él despeja una serie de dudas que en la teoria eran
difusas e idealistas, concretando la realidad educativa a partir de la teoria puesta
en practica, y a su vez reconoce los problemas reales que afectan el proceso
educativo y a la niflez desde un enfoque pedagdgico y multidisciplinar, pues la
vision del estudiante se amplia y considera que la educaciéon no solo le compete a
él sino también a padres de familia, psicélogos, terapistas ocupacionales,
trabajadoras sociales, fonoaudiologos, entre otros.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario conocer detalladamente la
metodologia de los estudios de caso, sus alcances, limitaciones e implicaciones

gue puede tener en la formacion de los estudiantes.

5.3. LOS ESTUDIOS DE CASO COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA
SOLUCION DE PROBLEMAS

De acuerdo a Mendoza el estudio de caso ha sido utilizado desde hace tiempo
como estrategia de ensefianza, a través de la utilizacion de ejemplos, anécdotas y
ejercicios  practicos, auque no todos los ejemplos y ejercicios pueden
considerarse casos; los ejemplos ilustran determinadas ideas, relacionan la vida
real con los conceptos estudiados, en tanto que los ejercicios buscan la aplicacion
de los conocimientos o destrezas. La version moderna del estudio de casos tiene
ya mas de 100 afos, segun Mendoza fue originalmente desarrollado en el
decenio de 1880 por Chistopher Langdell, en la Escuela de Leyes de Harvard,
como modo indirecto de ayudar a los estudiantes a pensar por si mismos;
lentamente el método fue ganando aceptacion en los terrenos del derecho, la

medicina, los negocios, la administracién y el trabajo socia®®.

Después de ser implantada la técnica de estudio de caso en Harvard se considero
un éxito sefialandolo como método pedagogico activo cumpliendo con el objetivo
de promover un conocimiento mas concreto basado en la realidad, Touzard
afirma que por eso la Escuela de Administracion de Harvard realizé una verdadera
revolucion pedagdgica, se decidié que toda la ensefianza se haria solamente

sobre la base de casos concretos®’.

“ MENDOZA, A. El estudio de casos; un enfoque cognitivo. México, Editorial Trillas. 2003. p. 85.
*" TOUZARD, H. “El método de caso”, en Didier Anzieu y Jacques-Yues Martin, La dindmica de los
grupos pequefios, Kapelusz, Buenos Aires. 1971. p. 68.
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Los estudiantes con dicho método plantean formas novedosas de pensamiento e
identifican enfoques creativos en el analisis y propuestas a la situacion, fusionando
apropiadamente la teoria en la practica, hecho que es mas significativo para el
aprendiz en el proceso del saber hacer.

Strauss y Corbin respecto al estudio de caso sefialan que constituye un método de
investigacion para el analisis de la realidad social de gran importancia en el
desarrollo de las ciencias sociales y humanas, considerandolo la forma mas
pertinente y natural de las investigaciones orientadas desde una perspectiva

cualitativa®®.

Los estudios de caso pueden ser de cuatro tipos: particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo. Aunque los diferentes estudios de caso son importantes y
tienen mucha aplicacion para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el
estudio de caso heuristico. Este tipo de estudio de caso ilumina la comprensién
del lector del fenébmeno objeto de estudio, puede dar lugar al descubrimiento de
nuevos significados, ampliar la experiencia del lector o confirmar lo que ya se
sabe. Ademas, pueden aparecer relaciones y variables no conocidas

anteriormente que provoquen un replanteamiento del fenémeno y nuevas ideas®.

En la investigacion llevada a cabo por Molina se abordé el estudio de caso desde
el nivel organizacional, considerandolo como un instrumento fundamental para la
investigacion. Al respecto sefiala que es una técnica de simulacion a la cual se
recurre porque el estudiante no tiene la posibilidad de administrar en la vida real

una organizacién®. A través de este método, se procura simular una realidad

8 STRAUSS, A. y Corbin J. Base de la investigacion cualitativa. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia. 2002. p. 56

“9 MENDOZA, A. El estudio de casos; un enfoque cognitivo. México, Editorial Trillas. 2003. p. 61

* MOLINA, G. El Proceso de Toma de Decisiones en el campo Administrativo—Organizacional: Un
Estudio Comparativo a Través de los heuristicos de Razonamiento. Bogota: Tesis de grado
Facultad de Educacion, Pontificia Universidad Javeriana. 2004. p. 89.

56



ficticia de manera que los estudiantes puedan materializar sus conocimientos “en
la practica”. Se considera que el estudio de caso es un aprendizaje que le sera util
al estudiante en la vida profesional, pues desarrollara las habilidades necesarias

para convivir en el futuro con los problemas de su organizacion.

El estudio de caso se basa en el proceso decisorio, parte del principio de que
existe siempre mas de una solucion adecuada para cualquier problema, la
solucién que un directivo propone podra ser diferente de la de otro, el mismo
directivo podra proponer diversas soluciones a un mismo problema teniendo en

cuenta los objetivos, recursos disponibles y los aspectos involucrados.

Molina sefiala que las etapas para resolver un estudio de caso por parte de los

estudiantes son las siguientes:

1. Lectura atenta del caso por parte de los estudiantes. El caso se toma de la
cotidianidad de los docentes.

2. Reunir los datos. Los estudiantes recolectan los principales hechos por
escrito, para no confiar solo en la memoria.

3. Evaluar los datos. Los estudiantes determinan la importancia relativa de
los datos reunidos y dejan a un lado los que no tienen importancia para el
caso. Indicando cuales eran los hechos mas relevantes y los de menor
importancia mediante indicadores.

4. Definir el problema. Los estudiantes plantean el problema y las
consecuencias.

5. Establecer alternativas de solucion para el problema. Se sugiere a los
estudiantes que no busquen una solucion rapida, sino diversas soluciones
diferentes, fundamentadas en hechos. Los estudiantes escriben todas las
alternativas de solucién y sus posibles consecuencias para el presente y el

futuro de la organizacion.
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6. Elegir la alternativa de solucibn mas adecuada. Los estudiantes toman
una decision teniendo en cuenta la situacion involucrada.

7. Preparar un plan de accion. A la luz de los hechos los estudiantes
preparan un plan para poner en préctica la solucion elegida. Consideran la
organizacion como una totalidad y comprometen a todas las areas

involucradas en el caso®..

Realmente es un proceso que requiere de un desarrollo de procesos cognitivos
apropiados, pues la persona debe identificar, analizar y proponer claramente a
través de la lectura la situacion problémica, las causas, las consecuencias y una

solucién pertinente de acuerdo a las caracteristicas del caso.

El proceso del analisis de caso no termina alli, ya que el estudiante tiene la
obligacion de tomar decisiones y evaluarlas con criterios tedricos y préacticos,
debido a la complejidad de la busqueda de alternativas de solucidn;
adicionalmente se debe preparar el plan de accion, de tal forma que la accion sea
predeterminada con unos parametros claros, flexibles y que se ajusten a los

factores de las causas y consecuencias del caso.

5.3.1. Los estudio de caso como técnica didactica.

En Educacién se ha utilizado el estudio de caso desde hace mucho tiempo como
un ejemplo o problema practico, esta técnica como ya se menciono nace en
Harvard en el afio 1914 para que los alumnos tuvieran la capacidad de solucionar
un problema que se presentaba en forma concreta. En el afio 1935 se establece
como una metodologia utilizada especialmente por los docentes. Desde entonces
esta técnica se ha utilizado para desarrollar la formacion de profesionales
universitarios en los campos de Derecho, Administracion, Medicina y Ciencias

Politicas y Sociales.

* bid., p. 92
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Un caso es una situacion que se le presenta a una persona, grupo o empresa. Su
uso como técnica permite entrenar a los estudiantes para que puedan resolver y
dar solucién a situaciones complejas de manera acertada, asi como para realizar

trabajo colaborativo y tomar decisiones en equipo.

Esta técnica permite que los estudiantes desarrollen la habilidad creativa, la
capacidad de innovacion y representa un recurso para conectar la teoria a la
practica. Ademas de generar en ellos el liderazgo para asumir riesgos y tomar

decisiones en condiciones de incertidumbre.

Segun Arango esta técnica coloca al estudiante dentro de una situacion real y le
da la oportunidad enfrentarlo desde sus propios enfoques y sus decisiones, lo cual
lo prepara para la accion, es decir, desde un supuesto se utiliza los conocimientos
y las experiencias para conocer la situacién y proponer una o varias soluciones, ya
sea por un mismo participante o por varios de ellos, considerando que es
importante la participacion de todos los asistentes, pues es mas enriquecedor
conocer y poner a prueba diferentes perspectivas a la hora de interpretar, analizar
y proponer sobre un caso®. El estudio de caso ademéas exige y desarrolla la
capacidad para escuchar que no se reduce a oir, sino que implica interés,
atencion, respeto y capacidad para expresarse en forma clara y sencilla, con rigor
conceptual, con razonamientos solidos, que reflejen el rigor intelectual, la
personalidad y el caracter del individuo que no se limita a actuar, sino que prefiere

comunicarse.

Arango presenta las caracteristicas y condiciones necesarias para la aplicacion
de los estudios de caso y los roles o actitudes que se deben dar, a continuacion se

presentan:

2 ARANGO, A. El método del caso. Bogota: Guadalupe editorial. 1991. p. 83.
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Permiten la aplicacion de conceptos tedricos y técnicas probadas en la
vida real. Asi que no pueden ser situaciones con componentes irreales.
Ayudan al participante a desarrollar habilidades tanto para resolver
problemas, como para tomar decisiones. Es decir, el estudio de caso no
solo presenta situaciones conflictivas sino que también le da la posibilidad
al participante de elegir entre una posicién y otra poniendo a prueba su
capacidad critica, la cual favorece en la eleccion de lo apropiado e
inadecuado.

Requiere de una participacion activa y favorece al desarrollo de las
facultades de comunicacién, puesto que el participante no actda ni piensa
individualmente, sino que su perspectiva y conocimiento trabajan en
conjunto con otros, llegado a acuerdos establecidos mediante la
interaccion.

Pueden replicar situaciones de critica, de riesgo o incertidumbre, que son
propios de la vida real; las situaciones de los casos deben tener elementos
gue los asemejen al diario vivir para que el participante considere que
realmente esta enfrentado a una problémica que enfrentara al salir del
lugar de estudio.

Contribuyen a dar un enfoque practico y pragmatico a situaciones diversas
y variadas; el método no cumpliria su objetivo si no tuviera en cuenta la
practica y la realidad, ya que es alli donde se ponen a prueba las
decisiones tomadas.

Descargan en el participante la responsabilidad de su propio aprendizaje, y

lo motivan a permanecer informado y activo en su profesion®?,

De acuerdo con Arango el estudio de caso como estrategia didactica tiene

basicamente cuatro componente como son los estudiantes, el caso, el profesor y

la materia. En primer lugar el estudiante se configura como participante activo en

dicha estrategia, el cual interpreta las situaciones de una manera unica, las enfoca

%% Ibid. p. 82.
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desde su propia perspectiva, les da valor y también las desestima, por esto la
estrategia es considera como enriquecedora por su diversidad provocada por las
caracteristicas propias de la persona Unica e irrepetible, y por consiguiente es un
proceso activo, dinamico, variado e interesante; en segundo lugar esta el caso
cuyo fin primordial es el de servir como base de discusion; en tercer lugar se
encuentra el maestro como mediador que tiene su propio sistema de referencia
basado en su propia formacion, su experiencia particular y, es afectado por el
entorno econdmico, social y cultural. Finalmente y en cuarto lugar la materia, la
cual tiene como fin proporcionar los conceptos, temas, y herramientas cuya

validez y vigencia se va a someter a prueba en la discusién del Caso>*.

Ahora bien, dirigiéendonos a los antecedentes histéricos del estudio de caso en
Harvard, los casos con este mismo nombre dieron lugar posteriormente a los
casos cortos y a los incidentes criticos, a continuacion se hara una descripcion de

estos tipos de casos de acuerdo a Mendoza:

1. Los casos tipo Harvard contienen datos exhaustivos acerca de la situacion,
antecedentes, cuestiones generales sobre la situacion, detalles, cifras,
anexos, etc. Debido a la complejidad, la lectura exige tiempo considerable
igualmente que el analisis y su discusion. Los casos Harvard se redactan
sin especificar explicitamente el problema dado que se parte del supuesto
de que en la vida real los problemas no se presentan claramente definidos,
estos casos no tienen respuestas correctas ya que las posibilidades de
accion son innumerables; La utilizacién de este tipo de casos permite que
se asuma el analisis de situaciones, la busqueda de informacion completa
antes de obtener conclusiones y, por tanto, propician el desarrollo de
habitos de pensamiento légico, aprendizaje independiente, un nivel
elevado de lectura de comprension y contribuye a la vinculacion entre

teoria y préactica.

> Ibid., p.68.
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2. Los casos cortos emplean informes breves usualmente de varios parrafos,
una o dos paginas de texto ya que se eliminan todos los datos extrafios al
problemas, es decir, son mas concisos. Estos casos enfocan la atencién
del grupo en un problema especifico, delimitado mas o menos con
precision, implican relativamente poco tiempo y los pueden captar sin
mucha dificultad. Sin embargo, algunas veces sobresimplifican o
diseccionan la realidad ademas las respuestas que exigen pueden ser
faciles o simples.

3. Otro tipo de caso son los incidentes criticos, aqui se presenta un informe
de caso escueto y objetivo, y se da la oportunidad de solicitar los datos que
juzguen necesarios, a efecto de tener una visibn mas completa de la
situacion, de que se ejerciten en la busqueda de informacion y de proponer
sus respuestas de acuerdo con el andlisis que realicen y con la calidad de
los datos recabados. Para que un incidente sea critico debe mostrar que el
acto determina la diferencia entre éxito y fracaso en la ejecucion de un
aspecto importante de la actividad asignada. El proceso incidente se basa
en el supuesto de que los estudiantes aprenderan a resolver problemas y a
tomar decisiones solidas, solo si adquieren habilidades relacionadas con la
busqueda de informacion y si profundizan bajo los sintomas obvios del

problema®.

Vela enuncia otras categorias para la clasificacién de los estudios de caso. Un
primer grupo de clasificacién son los casos de diagndstico, casos incidente, casos
de valores, casos de mentalizacibn, casos de prudencia inventiva y casos

concretos, a continuacion se describe cada uno:

> MENDOZA, A. El estudio de casos; un enfoque cognitivo. México, Editorial Trillas. 2003. p. 55.
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Caso de diagnéstico, la atencion se centra en la busqueda de las causas
gue originaron la situacion o el conflicto, los diagnosticos reflejan mas las
proyecciones propias que el analisis real de las causa que originaron el
problema.

Caso incidente, consiste en la descripcion draméatica de una situacion que
es el punto de partida para que individualmente se solicite informacion
adicional con el fin de tomar decisiones. EI incidente supone
necesariamente un contexto, un pasado, condiciones correlativas y termina
implicando a quien estudia el caso por medio de preguntas.

Caso de valores, busca que se descubra el origen de posibles
discrepancias debidas a las diferencias de valores de los alumnos ante las
personas y las situaciones de la vida. En este tipo de casos se hace un
juicio acerca de la responsabilidad de los personajes implicados y las
actitudes descritas, lo cual se logra mediante una pregunta del caso.

Caso de mentalizacion, se pretende concientizar respecto de ciertas
actitudes o sentimientos. Se parte del examen de una realidad concreta a
partir de la cual se generaliza y se ahonda en la toma de conciencia de las
causas, consecuencias y mentalidades implicadas.

Solucionar mediante la prudencia inventiva, pretende ensefiar al grupo a
encontrar soluciones razonables sin que se proporcione informacion
adicional como en los tipo incidente. Todo el esfuerzo se concentra en
conciliar proposiciones diversas para encontrar pistas sobre la solucién
mas razonable. Estos casos incluyen por lo general conflictos de grupo o
sociales.

Casos concretos, este método solo se puede utilizar cuando previamente
se ha desarrollado una discusion ideolégica 0 un proceso de
concienciacién respecto a un problema concreto. Consiste en solicitar al
grupo que presente un caso real que incluya problemética analizada con

anterioridad. Con los casos concretos se busca desarrollar la habilidad de
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los alumnos en la busqueda de casos reales y, a partir de ellos, proponer

las soluciones posibles®.

En un segundo grupo de clasificacion de los casos segun son los casos de
incidente significativo, que crea un problema o denota una situacion dificil; caso de
desarrollo de una situaciéon en el transcurso del tiempo; caso de una persona en

una situacion embarazosa; y caso de un momento de suspenso profesional.

Una ultima clasificacion de los casos segun Vela se refiere al medio que utiliza el
profesor o mediador para dar a conocer al grupo el informe del caso: por escrito,
por medio de peliculas o videos y verbalmente. El medio mas eficaz y adecuado
para el andlisis del caso es el escrito ya que se puede encontrar con mayor
facilidad lo que se necesita para sintetizar y proponer segun el tipo de caso o la

pregunta de éste, en tanto que en los otros se corre el riesgo del olvido.

Por otro lado, dentro del enfoque del estudio de caso como estrategia didactica
Martinez y Musitu, mencionan que se pueden considerar tres modelos que
diferencian en razén de los propdsitos metodolégicos que especificamente se

pretende en cada uno:

1. Modelo centrado en el analisis de casos, lo principal es que los estudiantes
conozcan y valoren el trabajo que han hecho los expertos estudiando otros
casos.

2. Modelo para ensefiar a aplicar principios y normas legales establecidas, se
busca que los estudiantes encuentren la respuesta correcta para cada una
de las situaciones que se les plantean.

3. Modelo para buscar el entrenamiento en la resolucion de situaciones, exige
gue los estudiantes analicen la singularidad y complejidad de los contextos

%% VELA, J. Técnicas y practicas de las relaciones humanas. Bogota: Indo-American Press Service.
1974. p. 45.
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especificos al igual que la atencion de las interacciones que se producen
en el escenario que esta siendo el objeto de estudio. Se debe estar abierto

a soluciones diversas®’.

Después de considerar los tipos, las categorias y los modelos se pasara a conocer
el proceso operativo de los estudios de caso, segun Colbert y Desberg hay cuatro
fases: La primera es la fase preliminar, la cual tiene por objetivo que los sujetos
lean y estudien el caso y tomen conciencia de la situacion que en él se describe;
La segunda fase es eclosiva, es la de expresion de opiniones, impresiones y
juicios, en la cual se solicita un trabajo de cardcter individual que favorezca la
reflexion y la elaboracion personal de los elementos descriptivos principales; La
tercera fase de contraste o analisis tiene como finalidad el favorecer la expresion
personal, el contraste de opiniones, el analisis comdn de la situacion y la
basqueda del sentido que tienen los datos en el caso estudiado, ademas se
descubre la realidad y se integran aspectos informativos que, por determinados
prejuicios se han ignorado; Y finalmente la fase de reflexion tedrica o de
conceptualizacion, en ella se lleva a cabo una formulacion de conceptos tedéricos y
operativos que se derivan del andlisis del caso estudiado®®. En esta fase se
plantean hipotesis tentativas sobre el caso que aproximan al estudio de distintas

perspectivas de explicacion y andlisis de las situaciones.

Durante las anteriores fases el proceso operativo del individuo esta en continuo
trabajo, desarrollando una serie de procesos cognitivos apropiados para la toma
de decisiones precisas que se ajustan a la solucién de un problema caracterizado.
Martinez y Musitu proponen el siguiente decalogo con respecto a los procesos

operativos:

> MARTINEZ, A. y Musitu, G. El estudio de casos para profesionales de la accién social. Madrid.
Narcea, S.A. de ediciones.1995. p. 32.

% COLBERT, J. y Desberg, P. The case for education contemporary approaches for using case
methods. Allyn and Bacon: USA. 1996. p. 74
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1. Estudiar el caso planteado situandolo dentro del contexto especifico en el
que tiene lugar.

2. Analizar el caso desde distintas perspectivas tratando de sefalar las
principales variables que describen la situacion planteada.

3. ldentificar la informacion adicional que se requiere para conocer el caso en
profundidad e indicar los principales datos que sera necesario recabar.

4. Detectar los puntos fuertes y débiles de la situacion, asi como las
interacciones que se producen entre ellos, los roles mas significativos, los
planteamientos tedricos e ideoldgicos desde los que se plantean las
intervenciones que entran en juego en el caso. Finalmente, partiendo de
estas consideraciones enumerar los problemas planteados estableciendo
una jerarquia en razén de su importancia y/o urgencia.

5. Estudiar separadamente cada uno de los problemas, describiendo los
principales cambios que es preciso llevar a cabo en cada situacion para
solucionar los que hayan sido seleccionados.

6. Generar diversas alternativas de accion para abordar cada uno de los
cambios.

7. Estudiar los pros y los contras de cada una y establecer un proceso de
seleccion hasta llegar a un par de decisiones alternativas, eligiendo la que
presente mayor coherencia con los fines establecidos, sea factible y
conlleve el menor nimero de dificultades y efectos negativos.

8. Implantar la decision tomada sefalando las estrategias y recursos
necesarios para llevarla a cabo.

9. Determinar el procedimiento con el que se llevara a cabo la evaluacion de
la decision adoptada y sus efectos.

10. Reflexionar sobre los temas tedricos que plantea el caso presentado.*

* MARTINEZ, Op.cit., p. 76.
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Ademas de lo anterior se deben tener en cuenta las actividades vy

responsabilidades de alumnos y profesores en el estudio de caso, segun Lopez, la

participacion del profesor puede ser la siguiente:

N
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Formular buenas preguntas durante la discusion.

Mantener con los alumnos una relacién sincera, afable, informal y
democratica.

Conceder la palabra a los alumnos que la pidan.

Hacer que todos participen.

Evitar que un participante sea inhibido por otro.

Llevar al grupo de una fase a otra.

Sintetizar progresivamente lo que descubra el grupo.

Evitar exponer sus propias opiniones.

Utilizar el pizarron o algln otro recurso pedagdgico para resumir y

clarificar.

10. Administrar el tiempo para asegurar el avance del grupo.

11.Reformular las buenas intervenciones de cualquier alumno.

12.Forzar tanto el andlisis riguroso como la toma de decisiones®.

De esta manera el rol del profesor es activo, pues es motivador y moderador de la

discusion, sin embargo no debe intervenir personalmente dando su opinién pues

no es posible ser juez y parte en el mismo proceso.

En cuanto al estudiante de acuerdo a Lopez éste por su parte debe:

1.
2.

Entender y asimilar el analisis de caso.

Tener conocimientos previos sobre el tema.

% | OPEZ, A. Iniciacion al anlisis de casos, una metodologia activa de aprendizaje en grupos.
Ediciones Mensajero, S.A. Bilbao, Espafia. Citado en el documento de Monterrey. 1997. p. 80.
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3. Trabajar individualmente y en equipo.

Formular preguntas relevantes para la solucién del caso.

Participar mediante expresion de sus opiniones, juicios, hechos y posibles
soluciones.

Escuchar atenta y abiertamente las opiniones de los demas.

Llegar a un consenso global.

Reflexionar sobre los aprendizajes logrados®.

Finalmente es importante revisar que tipos de habilidades y destrezas son

desarrolladas en los estudiantes al utilizar esta técnica, Lopez (1997) sefala las

siguientes:

1. Habilidades cognitivas como pensamiento critico, analisis, sintesis y
evaluacion.

2. Aprendizaje de conceptos y aplicacibn de aquellos aprendidos
previamente.

3. Acercamiento con la realidad, la comprension de fenédmenos y hechos
sociales.

4. Desbloqueo de actitudes inseguras o temerosas.

5. Desarrollo del sentimiento de “nosotros”.

6. Disposicion a la escucha comprensiva.

7. Entrenamiento dinamico de la autoexpresion, la comunicacion, la
aceptacion, la reflexion y la integracion.

8. Motivacion por el aprendizaje.

9. Toma de decisiones efectiva.

10. Trabajo en equipo.

11.Capacidad de aprender por cuenta propia.

12.Capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion.

13.Pensamiento critico.

®! Ibid., p. 82.
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14.Capacidad de identificar y resolver problemas.

15. Creatividad.

16.Capacidad para tomar decisiones.

17.Comunicacion oral y escrita®.
Dichas habilidades y destrezas se pondran en practica cuando se esté frente a
algun estudio de caso similar a los que ha trabajado o incluso mas complejos, los

cuales se pueden presentar en las actividades de la vida real.

Por otro lado, con relacién a la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos al
trabajar con el método de caso se puede sefalar que los alumnos deben tener
claros objetivos de aprendizaje que desean lograr al discutir el caso
correspondiente, el profesor debe indicar que aspectos se tomaran en cuenta para
la evaluacion y es recomendable para el profesor elaborar un formato que le

permitira registrar la evaluacion a lo largo del proceso.

Adicionalmente el maestro o mediador debe considerar algunas dificultades
manifestadas en la evaluacion del proceso tales como finales abiertos; inexistencia
de respuestas correctas dificiles de aceptar por algunos alumnos; dificultad para
comunicar a los padres y la comunidad lo que los estudiantes estan haciendo;
algunos grupos son numerosos y se puede perder el control; los estudiantes mas
jovenes pueden tener dificultades para la toma de decisiones por inexperiencia; y
el disefio de la evaluacion es muy dificil, al igual que el encaje de las estrategias

de evaluacion con las metas de aprendizaje.

%2 Ibid., p. 85.
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6. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS Y RECOLECCION DE
INFORMACION

6.1. TIPO DE ESTUDIO

En la presente investigacion se busco abordar el objeto de conocimiento desde la
perspectiva descriptiva. De esta manera se describieron las caracteristicas del
proceso de solucién de problemas de los estudiantes de Pedagogia Infantil de la
Universidad de La Sabana en situaciones propias del contexto educativo,

buscando identificar como es y como se manifiesta este proceso.

Se identifico a los estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil
como la unidad de analisis, se tuvo en cuenta participantes de los diferentes
semestres del programa y se buscaron identificar los elementos caracteristicos

que utilizan al solucionar problemas propios del area educativa.

6.2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de la metodologia de esta investigacion se tuvieron en cuenta
seis momentos: la seleccion de la poblacion, la seleccion de la muestra, el
enfoque metodoldgico, los instrumentos utilizados, la recoleccion de la informacién
y procedimiento para el analisis de la informacion. A continuacion se presenta la

descripcion de cada uno de esos momentos.

6.2.1. Seleccién de la poblacién.
La poblacién seleccionada para realizar la investigacion fue la Universidad de La
Sabana, Facultad de Educacion, Programa de Pedagogia Infantil. Esta seleccion

obedecio a los siguientes criterios:

70



1. Facilidad para contar con el apoyo de la Facultad para el desarrollo a cabalidad
de la investigacion.

2. Dentro de las competencias a desarrollar en los Pedagogos Infantiles esta el
diagnéstico, implementacion, intervencion y evaluacion de procesos educativos
en los distintos niveles y ambitos de la Educacion Infantil.

3. Se cuenta con el programa de Pedagogia Infantil, dentro del cual una de las
competencias profesionales a desarrollar es responder de manera eficaz y
oportuna, con flexibilidad conceptual y pragmatica a los retos y cambios que le
plantea el contexto en el que se desempefa.

4. Una de las teméaticas de investigacion de la Facultad de Educacion es el
estudio de caso como metodologia de trabajo.

5. En el perfil ocupacional se encuentra que se podra desempefiar como
directivo, consultor o asesor pedagdgico de instituciones, centros u
organizaciones publicas y privadas nacionales o internacionales de educacion

infantil.

6.2.2. Seleccion de la muestra.

Teniendo en cuenta que la poblacion estaba conformada por estudiantes del
programa de Pedagogia Infantil de la Universidad de La Sabana, se selecciond la
muestra de acuerdo con un muestreo intencionado que daba cuenta del variable

semestre.

El muestreo incluy6 las siguientes etapas:

1. Escogencia del semestre a muestrear; se escogieron los semestres pares (2,
4, 6, 8, 10).

2. Seleccidén de la asignatura para cada uno de estos semestres.

3. Escogencia aleatoria de tres estudiantes, a cada uno de los cuales se les

aplicé los dos casos.
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Se selecciond esta muestra en tanto se deseaba conocer e identificar el proceso

de solucion de problemas en estudiantes del programa.

Aunque se trata de un disefio de investigacion descriptivo, se buscé que la
muestra fuera representativa de la poblacion objeto de estudio, considerandose de
esta manera probabilistica, caracterizando ciertas variables y generalizando los
resultados a la poblacién.

Para tener mayor claridad sobre los aspectos relevantes de la muestra

seleccionada, se presenta a continuacion la distribucion por semestres:

Tabla 2. Distribuciéon de la muestra

Semestre NUmero de

estudiantes

2 5
4 3
6 4
8 4
10 4
Total 20

6.2.3. El enfoque metodoldgico.
Dadas las caracteristicas del objeto de estudio, el abordaje metodolégico se
realiz6 desde una perspectiva cualitativa, abierta (flexible) y participativa.

Desde lo cualitativo se busco la comprension e identificacion de los elementos que

tienen en cuenta los estudiantes de Pedagogia Infantil al momento de solucionar
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problemas en el contexto educativo, de la misma forma se realiz6 un analisis

detallado de los procesos que realizan.

Posteriormente se desarrollaron dos estudios de caso que involucraban aspectos
educativos con problematicas especifica, los estudiantes debian resolver cuatro
preguntas:
1. ¢Considera que existe un problema? Expligue ampliamente su respuesta
2. ¢Cuales son los datos mas relevantes con los que cuenta para plantear
posibles decisiones frente al problema?
Establezca tres posibles alternativas de solucion
De las tres alternativas propuestas, elija la que considere mas adecuada para
el caso. Explique su respuesta.

Para establecer la forma como solucionan problemas los estudiantes fue preciso
contar con estrategias de indagacién que permitieran ubicar vinculos y nexos poco
visibles a primera vista pero que se constituyeron en la razén de ser del estudio.
Todo esto pudo llevarse a cabo optando por una metodologia de tipo cualitativo,
orientada a comprender los fenbmenos objeto de analisis, tales como: la vision de
conjunto, las posibilidades de andlisis de lo subyacente y el sentido de
construccion del objeto.

Los anteriores aspectos que son propios de un trabajo cualitativo hicieron
pertinente la seleccion de este enfoque metodoldgico. Por otra parte, se requeria
contar con una metodologia de caracter abierto que, sin perder rigurosidad, se
adecuara a la comprension del objeto. Durante el desarrollo de las actividades fue
necesario realizar acciones no previstas en un principio pero necesarias para la
mejor comprension del objeto de estudio. Las modificaciones soélo se podian hacer
si se contaba con un planteamiento de trabajo abierto. Esta flexibilidad permitio

adecuar las estrategias de trabajo a la comprension del objeto, de tal manera que
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el analisis no lo enmarcara en una camisa de fuerza metodoldgica sino que, por el

contrario, facilitara su comprension.

Teniendo en cuenta que se trataba de caracterizar la solucion de problemas en los
estudiantes de Pedagogia Infantil y derivar de alli implicaciones educativas, eran
los estudiantes quienes mejor podian dar razon acerca de sus experiencias y los

significados de estos fendmenos para ellos.

La finalidad esencial de esta investigacion fue aportar informacion sobre la
caracterizacion del proceso de solucion de problemas en el contexto educativo en
estudiantes de pedagogia infantil, descubriendo las posibles relaciones entre los

conocimientos y la experiencia.

6.2.4. Instrumentos utilizados.
Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 un tipo de instrumento: el estudio
de caso, esto con el propésito de abordar los elementos fundamentales que son

utilizados para la solucién de problemas.

Se realiz6 el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos,
proceso que se realiza mediante la organizacion de los datos disponibles, a partir

de las respuestas y la identificacion de los procesos cognitivos.

El proceso descrito anteriormente incluye dos consideraciones: La primera es
desde el punto de vista empirico y se resume en que el centro de atencién es la
respuesta observable. La segunda es desde una perspectiva teorica y se refiere a
que el interés se sitla en el concepto subyacente no observable que es
representado por la respuesta. Asi, los registros de los instrumentos de medicion
representan valores observables de conceptos abstractos. Se consideré que el

instrumento de medicion era aquel que registraba datos observables que
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representaban verdaderamente los conceptos o variables que se tenian en mente

para realizar la investigacion.

Strauss y Corbin sefialan que el estudio de caso constituye un método de
investigacion para el andlisis de la realidad social de gran importancia en el
desarrollo de las ciencias sociales y humanas. Se considera la forma mas
pertinente y natural de las investigaciones orientadas desde una perspectiva

cualitativa®®.

El estudio de caso ha sido utilizado en metodologias bajo un enfoque nomotético,
pero en el marco de la investigacion cualitativa se enfatiza su adecuacion y
pertinencia al estudio de la realidad socioeducativa. Una revisibn de las
tradicionales definiciones de este enfoque sefiala que el estudio de caso implica
un proceso de indagacion que se caracteriza por el examen detallado,

comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de estudio.

Cabe resaltar que la caracteristica del estudio de caso es el descubrimiento de
nuevas relaciones y conceptos, mas que la verificacibn de hipotesis

predeterminadas.

Los estudios de caso pueden ser de cuatro tipos: particularista, descriptivo,
heuristico e inductivo. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el estudio
de caso heuristico, este tipo de estudio de caso ilumina la comprension del lector
del fendmeno objeto de estudio, puede dar lugar al descubrimiento de nuevos

significados, ampliar la experiencia del lector o confirmar lo que ya se sabe.

El estudio de caso aplicado al area educativa es considerado como un instrumento

fundamental para la investigacion. Es una técnica de simulacion a la cual se

® STRAUSS, A. y Corbin J. Base de la investigacién cualitativa. Medellin: Editorial Universidad de
Antioquia. 2002. p. 91.
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recurre porgue no se tiene la posibilidad de enfrentarse a estas situaciones en la
vida real como estudiante. A través de este método se procura simular una
realidad ficticia de manera que los estudiantes puedan materializar sus
conocimientos en la practica. Debe tenerse en cuenta que el estudio de caso se
puede aplicar de forma individual o grupal; sin embargo, para esta investigacion
era indispensable aplicarlo de forma individual, con el animo de caracterizar la
solucién de problemas de cada estudiante. Se considera que el estudio de caso es
un aprendizaje que le serd util al estudiante en la vida profesional, pues
desarrollara competencias necesarias para enfrentarse en el futuro con los

problemas.

El proceso que se llevd a cabo al momento de resolver el estudio de caso

involucraba las siguientes etapas:

1. Lectura atenta del caso por parte de los estudiantes. El caso se tomoé del
guehacer docente de un pedagogo infantil, teniendo en cuenta la informacion
suministrada por los docentes y expertos en las encuestas y casos
presentados.

2. Definir el problema. Los estudiantes comprendieron el caso y consiguieron
plantear el problema. Se les recomendd que tuvieran cuidado pues una
definicion equivocada del problema podria conducirlos a caminos muy
diferentes.

3. Evaluar los datos. Los estudiantes determinaron la importancia relativa de los
datos reunidos y dejaron a un lado los que no tenian importancia para el caso.
Indicaron cuales eran los hechos mas relevantes.

4. Establecer alternativas de solucion para el problema. Se sugiri6 a los
estudiantes que no buscaran una solucion rapida, sino diversas soluciones
diferentes, fundamentadas en hechos.

5. Elegir la alternativa de solucibn mas adecuada. Los estudiantes tomaron una
decision teniendo en cuenta la situacion involucrada. Se aseguraron de que

conocian el porqué escogieron esta solucion.
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6.2.5. Recoleccion de informacién.
La informacion fue recogida directamente por el investigador en los encuentros

con cada uno de los estudiantes, tal como se describe en los siguientes apartes.

1. El investigador presentd con detalle el sentido y el enfoque de la investigacion,
sus diferentes etapas y se precisé el papel que debian desarrollar los
estudiantes.

2. Se aplico el primer estudio de caso, el cual habia sido construido previamente.

3. Los estudiantes leyeron atentamente y respondieron a cada una de las
preguntas que se les solicitaban.

4. Finalmente, toda la informacién obtenida de las respuestas escritas de los

estudiantes se proceso tal como viene descrito en el siguiente titulo.

Estos mismos momentos, a excepcion del primero, fueron realizados con el

segundo caso.

Respecto a cada uno de los casos, estos trataban sobre alguna problematica
cotidiana a la que un pedagogo infantil se ve enfrentado. A continuacion se

resefian cada uno de los casos.

El primer estudio de caso trata sobre Mateo: nifio de 4 aflos de edad, inicio
escolaridad a los 18 meses de edad, en general se caracteriza por ser inquieto,
voluntarioso y agresivo con sus compaferos. En las actividades se le dificulta
concentrarse por mas de 5 minutos, necesita moverse constantemente y es

“normal” verlo fuera de su salén de clases.

En su historia personal se observa que es un niflo adoptado, tiene un hermano
(que si es hijo de sus padres) con el cual sus relaciones son dificiles, debido a la
impulsividad y agresividad de Mateo. Después del colegio, los nifios estan al

cuidado de una nifiera que por lo general es pasiva y permisiva con los nifios.
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El compromiso frente al colegio es alto: los padres asisten a reuniones, tratan de
seguir las pautas dadas por los profesores y se preocupan por el rendimiento
académico de su hijo. En casa, el seguimiento de rutinas y la practica de habitos

son permanentes.

La profesora del grupo de Mateo es Pedagoga Infantil, muy comprometida, con un
afo de experiencia docente. Es activa y busca adaptar sus actividades al estilo de
aprendizaje de sus alumnos. Aln asi, en el caso de Mateo sus estrategias no han
dado resultados, pues el nifio esta cada vez mas aislado de sus compaferos, ha
aprendido muy poco durante el afio y sus “pataletas” y conductas agresivas hacia
otros y hacia si mismo son cada vez mas frecuentes, aun asi en los momentos en
que él se relaciona con otros es notoria su afinidad con los adultos, demuestra un
excelente nivel de lenguaje y una avanzada capacidad de razonamiento logico.

Mientras que las directivas del jardin han estudiado la posibilidad de retirarlo el

plantel.

El segundo estudio de caso trata sobre Julian, tiene 11 afios de edad, cursa cuarto
grado de primaria (por segunda vez) en su historia familiar se observa que el
padre de Julian murié en un accidente hace cuatro afios, su madre es muy joven y
se le dificulta superar la pérdida de su esposo y su hermana cuenta con doce afios
y los problemas normales de una preadolescente. Aunque la madre trata de estar
al cuidado de sus hijos, las exigencias econémicas y el propio duelo la alejan de

sus hijos.
En el colegio Julian se muestra fuerte y agresivo pero al mismo tiempo es fragil

ante las burlas y palabras de sus comparferos. En casa es sensible, alegre y le
gustan mucho los caballos y las labores de la finca.
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Académicamente, las cosas no han sido faciles para Julian, inicio su escolaridad
en otro pais, se trasladdo a Colombia y empezd a presentar problemas para
aprender a leer y escribir. Un afio después volvio a viajar (dos afios) y nuevamente
volvid, pero su nivel académico era bajo para las exigencias del colegio, razén por
la cual lo “atrasaron” un afo. A pesar de esta decision, para Julian la lectura y la
escritura siguen siendo un problema, confunde las letras, cambia las palabras, lee
muy despacio y no comprende nada. En ocasiones cuando habla se le dificulta

pronunciar algunas palabras y ordenarlas en una oracion.

Debido a las dificultades presentadas, Julian cree que es “tonto”, tiene una baja
autoestima y en casa llora a menudo porque no tiene amigos. Los profesores le
exigen igual que a cualquier nifio, pero no logran que cumpla con los objetivos

propuestos para su nivel.

Los dos casos mencionados tienen muchas variables a considerar y por ende su
solucién requiere tener en cuenta todos los actores (padres, la institucién escolar,
los estudiantes) y las diferentes estrategias de solucidn, priorizando la mas

importante.

4.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Se tuvo en cuenta que el proceso de investigacion cualitativa no sigue una
direccion lineal en la que cada fase culmina antes de iniciarse la siguiente. En este
tipo de abordaje, la clasificacion, la codificacién, la categorizacion, la triangulacion,
los hallazgos vy la interpretacion de la informacion no se concibieron como etapas
excluyentes, sino como actividades interrelacionadas que realizé el investigador

de manera continua, a medida que se compenetraba con la situacion estudiada.

Para el procesamiento de la informacién, en un primer momento se observé y

analizé la informacién procedente de los casos. En cada pregunta el estudiante

79



debia justificar de manera amplia su respuesta, desde explicar si habia un

problema hasta la eleccion de la alternativa mas adecuada.

Para la tabulacién de la informacién se procedid a realizar un listado que
involucrara de forma imparcial todos los comentarios mencionados por los

estudiantes, sin omitir detalles.
Se utilizd el sistema de codificacion abierta a través de la identificacion de los
conceptos mas recurrentes y mas significativos dentro de cada estudio de caso,

buscando diferencias y similitudes.

Las categorias obtenidas a nivel tedrico sirvieron como referente para contrastar

las categorias obtenidas de las respuestas de los estudiantes.
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7. RESULTADOS

A continuacion se realiza una exposicion de los resultados obtenidos dentro de la

investigacion. Con el objetivo de facilitar la presentacion y comprension de los

resultados, el capitulo se ha dividido en dos partes:

1. Resultados del andlisis descriptivo de la informacion obtenida en el estudio de
caso Mateo

2. Resultados del analisis descriptivo de la informacion obtenida en el estudio de

caso Julian.

7.1. ANALISIS DESCRIPTIVO CASO MATEO

En términos generales, los alumnos de los diferentes semestres identifican la
existencia de un problema. Pero la diferencia estriba en la explicacién del mismo.
Los alumnos de segundo semestre empiezan por realizar “falsos diagndésticos”,
qgue van desde la posibilidad de ser un nifio superdotado, hasta tener un déficit de
atencion, teniendo en cuenta que los datos suministrados son insuficientes para
llegar a tal estado. Ya en cuarto semestre, inician una interpretacion de sintomas
que resultan importantes para el lector, mas no para la situacion del alumno. En
algunos casos asumen informacion que no esta contenida en el caso (“hubo
violencia sobre él”, los padres “no tienen en cuenta al nifio en si”). De otro lado, en
los estudiantes de sexto semestre se observa mayor capacidad para referirse a los
datos especificos del caso y a sefialarlos como probables indicadores de
problema. Aln asi se observa la tendencia a clasificar un determinado
comportamiento como “normal” o no, y a interpretar algunas situaciones de
contexto como inadecuadas, sin poseer la informacion suficiente ni solicitar

mayores datos al respecto.
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Frente a los estudiantes de octavo semestre, existe un mayor nivel de analisis de
la situacion, pero sigue existiendo la tendencia a interpretar una situacién por los
sintomas aparentes. Aun asi, existe mayor cuidado en realizar diagnostico a priori
0 que no corresponden en su situacion de simples observadores. Tienen la
capacidad de sugerir la evaluacion de otras alternativas antes de determinar
tajantemente la existencia de un verdadero problema. En el caso de los
estudiantes de décimo semestre, uno de los estudiantes no considera que exista
un problema en el nifio descrito, sino una dificultad en sus relaciones familiares.
En términos generales, los demas estudiantes consideran que la problematica
deriva de un comportamiento inadecuado (existen unos sintomas pero la causa se

encuentra en otro lugar y pasan a éste analisis)

Frente al analisis de los datos con que se cuenta para solucionar el problema, se
observan grandes diferencias entre los primeros y los ultimos semestres. En el
grupo de segundo semestre no se analizan los datos con los que se cuenta, sino
que se evalla qué se puede hacer con el nifio (enviarlo a un especialista o
evaluarlo de manera integral). En el caso de los estudiantes de cuarto semestre se
determinan datos tanto relevantes como irrelevantes de la situacion del estudiante,
se asume que hechos como el de ser adoptado incide de manera determinante en
sSu comportamiento y que constituye un elemento clave para la deteccién del
problema. Por su parte, los estudiantes de sexto semestre empiezan a determinar
de manera mas puntual los datos o conductas del nifio que permiten detectar un
problema (comportamiento, caracteristicas del contexto, relaciones con pares y
con adultos y habilidades cognitivas generales); de igual forma los estudiantes de
octavo se caracterizan por puntualizar cada uno de los elementos basicos que
conforman la problematica del alumno descrito, se caracterizan por ser concretos

al determinar las variables mas importantes dentro del caso.

Con respecto al establecimiento de alternativas de solucion, los alumnos de primer

semestre presentan una mayor variedad en las respuestas. Tres de ellos
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consideran la terapia psicolégica como alternativa (aunque desconocen
verdaderamente la causa del problema presentado). En otro caso se refieren al
desarrollo de habilidades generales para solucionar la situacion (ensefar valores).
Todos consideran a la familia como parte de la solucion al problema, pero por lo
general no proponen alternativas pedagogicas que fomenten un cambio en el
alumno a nivel de contexto escolar (s6lo en un caso se analiza la probabilidad de
cambiar el abordaje pedagogico). En términos generales se propone un listado de
alternativas basadas en una sintomatologia, pero falta una verdadera integracién
de todos los aspectos para proponer alternativas viables y basadas en la

informacion disponible.

En cuarto semestre los alumnos empiezan a analizar el contexto pedagdgico como
determinante para lograr un cambio en el comportamiento del alumno y
consideran importante recoger mas informacién para poder proponer alternativas
de solucidon. Aun asi, las alternativas son muy generales. Ya en semestres
superiores, como sexto, se sugiere contar con ayuda de otros profesionales para
poder analizar la probleméatica mas a fondo y desde lo pedagdgico se sugiere un
seguimiento acorde con las necesidades del alumno. De igual forma se generan
estrategias especificas hacia areas como el manejo de la atencion y el
establecimiento de habitos. En este momento consideran que el papel del maestro

es fundamental para generar un proceso de cambio.

En octavo semestre analizan los diferentes contextos problémicos del nifio y
sugieren el manejo de cada uno para lograr una alternativa que permita integrar
mejor los elementos que estan en juego. De igual forma, surge un elemento nuevo
y es la inclusion del nifio en un programa de “centro de aprendizaje”, que debe ir

coordinado por el colegio.

Mientras que, en décimo semestre se considera, ademas de los elementos

mencionados en octavo semestre, la inclusion del nifio como parte fundamental de
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la solucion del problema. Consideran muy importante el desarrollo de proyectos
pedagogicos acordes a las necesidades del alumno y el establecimiento de pautas

de manejo tanto para la familia como para los profesores dentro del colegio.

Por ultimo, al seleccionar una alternativa de solucion entre aquellas propuestas,
los alumnos de los primeros semestres (segundo y cuarto) se caracterizan por la
eleccion de alternativas aisladas, por la busqueda de soluciones fuera del aula
(remitirlo al psic6logo o a terapias) o por el establecimiento de alternativas muy
generales (darle relevancia para que se sienta importante y tenga que portarse
bien). Ya en sexto semestre enfatizan en el establecimiento de soluciones al
interior del aula basadas principalmente en estrategias o actividades que generen
un mayor nivel de motivacion en el alumno. Uno de los alumnos propone la
posibilidad de enviarlo a terapias. En octavo y décimo semestre se considera
como mas adecuado el trabajo integral colegio, casa, nifio para permitir una
solucién exitosa. De igual forma, son enfaticos en indagar de manera mas
sistematica y profunda por las verdaderas causas de su comportamiento para

poder proponer un plan de solucién mas firme.

7.2. ANALISIS DESCRIPTIVO CASO JULIAN

Todos los estudiantes identifican un problema en la situacion presentada. Los
estudiantes de primeros semestres realizan diagndsticos sin fundamentacion para
ello, sefialando por ejemplo “Julian debe tener algun problema con el desarrollo
del sistema nervioso, ya que posee dificultades de aprendizaje”, por su parte los
estudiantes de sexto semestre incluyen dentro de los posibles problemas o
desencadenantes de la situacion, la baja autoestima de Julian, que lo afecta en lo
académico y en sus relaciones interpersonales. Los estudiantes de octavo y
décimo semestre identifican factores desencadenantes de la situacion actual, uno

de ellos critica lo que denomina “estandarizacion de las estrategias” sefialando la
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poca dedicacion de los docentes, que no tienen en cuenta las caracteristicas

especificas del nifio.

Frente al analisis de los datos con que se cuenta para solucionar el problema, se
observan grandes diferencias entre los primeros y los ultimos semestres. El grupo
de segundo semestre delega la solucion y evaluacién del caso a otras disciplinas
como la psicologia y la neurologia (incluyendo evaluacién para la mama), por su
parte cuarto semestre identifica datos para la solucién tales como debilidades
académicas, familiares y personales. Por su parte, los estudiantes de sexto
semestre identifican variables entre el historial familiar, el contexto previo y actual

del nifio con el fin de utilizar los datos para la solucion.

A diferencia de los anteriores los estudiantes de octavo y décimo semestre afirman
gue es necesario procesos educativos segun las caracteristicas e intereses del
nifio con alguna dificultad de aprendizaje con el fin de favorecer sus habilidades y
no resaltar sus dificultades. Estos estudiantes ven la importancia de los procesos
pedagogicos y educativos dentro del aula como parte fundamental de la solucidn

del problema.

Con respecto al establecimiento de alternativas de solucion, los estudiantes de
segundo y cuarto semestre sefialan alternativas donde se delega el caso a otras
disciplinas con el fin de mejorar aspectos psicolégicos y sociales en el nifio. En
términos generales se propone un listado de alternativas desarticuladas y en
ocasiones vagas, como por ejemplo “dar charlas en el colegio para que alli
también fomenten la autoestima” y “realizar un estudio a Julian para establecer el

problema de raiz y hallarle solucién”.
Los estudiantes de sexto y octavo semestre consideran la importancia de

establecer por parte del docente el uso de nuevas y apropiadas metodologias y

estrategias acordes con las caracteristicas del nifio (un experto sefala: dadas las
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circunstancias que presenta Julian en la lecto-escritura, seria adecuado que los
profesores trataran de ir un poco a su ritmo y asesorarlo un poco de manera que
pudiera interiorizar este proceso) asi como el compromiso (conformar un equipo

docente para trabajar todos hacia un mismo fin).

Los estudiantes de décimo semestre consideran que es necesario desarrollar
niveles de comunicacion con quienes hacen parte del contexto del nifio, teniendo
en cuenta la ausencia paterna y el manejo del duelo que se ha dado; y consideran

pertinente el trabajo interdisciplinario para ayudarlo.

Por altimo, al seleccionar una alternativa de solucion entre aquellas propuestas,
los estudiantes de segundo semestre acentlan la importancia de la familia,
considerando que Julian debe sentir el apoyo familiar (es la base para que Julian
supere todos sus problemas). Los estudiantes de cuarto y sexto semestre,
ademas del trabajo con la familia, consideran que es necesario un plan de trabajo
dirigido al nifio teniendo en cuenta sus particularidades para desarrollar
habilidades cognitivas y socio-afectivas, de esta manera ven la necesidad de
incluir los procesos educativos para la solucion de la problematica. Los
estudiantes de octavo semestre enfatizan en el mejoramiento del area emocional
ya que a partir de esta se mejorarian el nivel académico y sus relaciones sociales.
Los estudiantes de décimo semestre basan las alternativas en el reconocimiento y
fortalecimiento de las habilidades cognitivas y en el trabajo paralelo con la madre

para que sea un apoyo del nifio.
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8. CONCLUSIONES

Frente a los procesos cognitivos puestos en juego a la hora de solucionar un
problema se encuentra que los estudiantes de los primeros semestre observan
caracteristicas muy generales, no hacen una clasificacién de la sintomatologia
presentada por el alumno, no tienen elementos de comparacion debido a su
escasa experiencia, interpretan la informacion de manera subjetiva y tienden a
realizar juicios a priori; les faltan habilidades de andlisis frente a los casos
propuestos y por lo tanto no logran una sintesis del problema que sea adecuada y
en el cual se refleje una verdadera interaccién entre las diferentes variables

establecidas en el caso.

Para los semestres superiores (octavo y décimo), las habilidades cognitivas que
despliegan los estudiantes son diferentes: observan cuidadosamente el caso,
clasifican la informacion y la interpretan de manera mucho mas objetiva y a la luz
de los conocimientos adquiridos y la experiencia ganada en las practicas. Adn asi,
es evidente que deben perfeccionar su capacidad de sintesis y mejorar en
habilidades como la critica y la creatividad para generar una serie de alternativas

diferentes a las preestablecidas en su formacion.

En general, después de revisar los resultados se puede afirmar que la forma como
solucionan problemas los estudiantes de Pedagogia Infantil difiere en relacion con

sus conocimientos teoricos y la experiencia que tienen.

Ahora bien, la revision bibliogréfica llevada a cabo evidencié las competencias
especificas que debe poseer el Pedagogo Infantil de acuerdo con el Proyecto
Educativo de Programa (PEP), en el cual se propone que identifique problemas

relacionados con la nifiez y proponga alternativas de solucién por medio de
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procesos educativos. De esta manera se ve la necesidad de desarrollar en estos
estudiantes el proceso de solucion de problemas respondiendo a las dificultades
relacionadas con la nifiez desde sus caracteristicas fisicas, espirituales y
psicologicas. Durante dicho proceso el estudiante de Pedagogia Infantil debe
activar su propia capacidad mental, ejercitar su creatividad y reflexionar sobre su
propio proceso de pensamiento, a fin de mejorarlo concientemente, buscando que
haga transferencias de estas actividades a otros aspectos de su trabajo mental y
adquiera confianza en si mismo para prepararse a enfrentar otros problemas y

nuevos retos.

Por su parte, en la Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana, antes
que el Pedagogo Infantil salga a enfrentarse a la realidad, podria disponen
estrategias como el aprendizaje basado en problemas, en donde se privilegia el
descubrimiento y la construccién de conocimientos a partir de la resolucion de
situaciones contextualizadas y significativas del mundo real, estrategia que
promueve de manera simultanea tanto herramientas para la resolucion de
problemas, como habilidades y bases de conocimiento disciplinarias, poniendo a
los estudiantes en un papel activo como “solucionadores de problemas” y llevando

a la practica sus habilidades de mediadores, innovadores e investigadores.

Es importante tener en cuenta el rol del docente en todo este proceso, pues son
ellos los mediadores entre el conocimiento y el aprendizaje que tendran los
estudiantes, desarrollando habilidades para situaciones problémicas que requieran
de una solucién adecuada, eficaz y eficiente. De esta manera, tanto el educador
como el educando, se enfrentan a retos que requieren del conocimiento como

herramienta para despejar interrogantes y proponer soluciones.
La revisién bibliografica de la solucién de problemas en el campo educativo

demostré que se debe precisar conceptualmente la diferenciacion entre un

ejercicio y un problema, al respecto se puede decir que es un continuo que iria de
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las tareas meramente reproductivas, en las que al alumno se le pide ejercitar una
técnica o destrezas ya aprendidas, a aquellas tareas mas abiertas, en las que el
alumno se encuentra ante una pregunta a la que debe buscar respuesta sin
conocer exactamente los medios para alcanzarla, o dispone de varias alternativas
posibles que necesita explorar. Todo problema suele requerir para su solucion el
ejercicio de unas destrezas previamente adquiridas, pero lo contrario no suele ser
cierto: una tarea que puede resolverse de modo reproductivo o0 como un ejercicio

no planteara normalmente un problema al alumno.

Respecto de la pertinencia e implicaciones de la solucién de problemas en el
contexto educativo. Se constatd que el entrenamiento en solucién de problemas
facilita el uso de estrategias de organizacion, como el trabajo en grupo, donde
cada uno de los integrantes se familiariza con el problema, busca estrategias
posibles, selecciona y lleva adelante las estrategias que parecen mas adecuadas
y reflexiona sobre el proceso que ha seguido. Esta dinamica es enriquecedora,
pues los integrantes podran tener diferentes posturas ante un solo interés, el cual
es la solucion de un problema, buscando de forma consciente una accion
apropiada para lograr un objetivo claramente concebido, pero no alcanzable de

forma inmediata.

Se construyeron dos estudios de caso que ademas se brindan a la comunidad
educativa como herramienta para facilitar los procesos de aprendizaje en el campo
de solucion de problemas (ver anexos Ay B), en los que se presenta al estudiante
un problema concreto de una situacion real de la vida profesional, y debe ser
capaz de analizar una serie de hechos, referentes a un campo particular del
conocimiento, para llegar a una decisidbn razonada a través de la observacion
detallada, la comparacién, el analisis y sintesis. Teniendo en cuenta lo anterior es
muy importante que las directivas y profesores del programa, consideren la
metodologia de estudio de caso como necesaria para desarrollar la habilidad de

solucion de problemas en los estudiantes, asi como también se les ensefie a
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defender sus argumentos y contrastarlos con las opiniones del resto del grupo.

Lépez sefala que las habilidades y destrezas que desarrolla esta técnica son:

w

N o g A

8.
9.

Habilidades cognitivas como pensamiento critico, andlisis, sintesis y
evaluacion.

Aprendizaje de conceptos y aplicacion de aquellos aprendidos previamente.
Acercamiento con la realidad, la comprensién de fendbmenos y hechos
sociales.

Desbloqueo de actitudes inseguras o temerosas.

Desarrollo del sentimiento de “nosotros”.

Disposicién a la escucha comprensiva.

Entrenamiento dinamico de la autoexpresién, la comunicacion, la
aceptacion, la reflexion y la integracion.

Motivacién por el aprendizaje.

Toma de decisiones efectiva.

10.Trabajo en equipo.

11.Capacidad de aprender por cuenta propia.

12.Capacidad de analisis, sintesis y evaluacion.

13.Pensamiento critico.

14.Capacidad de identificar y resolver problemas.
15.Creatividad.

16.Capacidad para tomar decisiones.

17.Comunicacion oral y escrita.®*

La mision del profesor en la ensefianza de solucion de problemas es el desarrollo

de procesos cognitivos como el pensamiento critico, que le da la oportunidad al

estudiante de elegir entre muchas posibilidades, la decision mas acertada y

eficiente, ajustandose a las necesidades de quienes estdn comprometidos en el

® LOPEZ, A. Iniciacion al analisis de casos, una metodologia activa de aprendizaje en grupos.
Ediciones Mensajero, S.A. Bilbao, Espafia. Citado en el documento de Monterrey. 1997 p. 65.
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problema considerado. La revision bibliografica evidencié que los estudios de caso
permiten: (a) Concentrarse en lo que es importante, (b) son ldgicos y
consecuentes, (c) permiten reconocer los factores tanto subjetivos como objetivos
y combina el pensamiento analitico con el intuitivo, (d) sélo exige la cantidad de
informacion y andlisis necesarios para resolver un problema especifico, (e)
fomentan y guia la recopilacion de informacion pertinente y de opiniones bien

fundadas y (f) son directos, confiables, faciles de aplicar y flexibles.

Desde lo didactico se observa que el estudio de caso como estrategia o técnica
proporciona entrenamiento en la resolucion de situaciones, en tanto exige que los
estudiantes analicen la singularidad y complejidad de los contextos especificos, al
igual que la atencién de las interacciones que se producen en el escenario que

esta siendo el objeto de estudio.
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Anexo A
CASO MATEO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE PEDAGOGIA INFANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

INSTRUCCIONES GENERALES
El presente estudio de caso tiene por objeto caracterizar el tipo de heuristicas de
razonamiento que se utilizan en la toma de decisiones en el contexto educativo, asi
mismo se buscan derivar implicaciones pedagdgicas para fomentar el proceso de toma de
decisiones en los estudiantes.

Este instrumento esta compuesto de tres partes. Al iniciar cada una de ellas encontrara
las instrucciones correspondientes.

PRIMERA PARTE
Cadigo: Semestre actual: Edad:

Describa la experiencia docente que ha tenido (incluya las practicas)

SEGUNDA PARTE
Lea cuidadosamente el siguiente caso que se expone, utilice el tiempo que considere
necesario.

Mateo es un nifilo de 4 afios de edad, inicio escolaridad a los 18 meses de edad, en
general se caracteriza por ser inquieto, voluntarioso y agresivo con sus compafieros. En
las actividades se le dificulta concentrarse por mas de 5 minutos, necesita moverse
constantemente y es “normal” verlo fuera de su salon de clases.

En su historia personal se observa que es un nifio adoptado, tiene un hermano (que si es
hijo de sus padres) con el cual sus relaciones son dificiles, debido a la impulsividad y
agresividad de Mateo. Después del colegio, los nifios estan al cuidado de una nifiera que
por lo general es pasiva y permisiva con los nifios.

El compromiso frente al colegio es alto: los padres asisten a reuniones, tratan de seguir
las pautas dadas por los profesores y se preocupan por el rendimiento académico de su
hijo. En casa, el seguimiento de rutinas y la practica de habitos son permanentes.

La profesora del grupo de Mateo es Pedagoga Infantil, muy comprometida, con un afio de
experiencia docente. Es activa y busca adaptar sus actividades al estilo de aprendizaje de
sus alumnos. Aln asi, en el caso de Mateo sus estrategias no han dado resultados pues
el niflo esta cada vez mas aislado de sus compafieros, ha aprendido muy poco durante el
afo y sus “pataletas” y conductas agresivas hacia otros y hacia si mismo son cada vez
mas frecuentes, aun asi en los momentos en que él se relaciona con otros es notoria su
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afinidad con los adultos, demuestra un excelente nivel de lenguaje y una avanzada
capacidad de razonamiento l4gico.
Las directivas del jardin han estudiado la posibilidad de retirarlo el plantel.

TERCERA PARTE
A partir del caso responda a cada una de las preguntas que se presentan a continuacion,
trate de ser lo mas explicito posible.

¢ Considera que existe un problema? Explique ampliamente su respuesta

¢Cudles son los datos mas relevantes con los que cuenta para plantear posibles
decisiones frente al problema?

Establezca tres posibles alternativas de solucion

De las tres alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Explique su respuesta

Elabore un plan de accién para poner en practica la eleccion sugerida

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B'
CASO JULIAN

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE LOS
ESTUDIANTES DE PEDAGOGIA INFANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

INSTRUCCIONES GENERALES
El presente estudio de caso tiene por objeto caracterizar el tipo de heuristicas de
razonamiento que se utilizan en la toma de decisiones en el contexto educativo, asi
mismo se buscan derivar implicaciones pedagdgicas para fomentar el proceso de toma de
decisiones en los estudiantes.

Este instrumento esta compuesto de tres partes. Al iniciar cada una de ellas encontrara
las instrucciones correspondientes.

PRIMERA PARTE
Cadigo: Semestre actual: Edad:

Describa la experiencia docente que ha tenido (incluya las practicas)

SEGUNDA PARTE
Lea cuidadosamente el siguiente caso que se expone, utilice el tiempo gque considere
necesario.

Julidn tiene 11 afios de edad, cursa cuarto grado de primaria (por segunda vez) en su
historia familiar se observa que el padre de Julian murié en un accidente hace cuatro
afios, su madre es muy joven y se le dificulta superar la pérdida de su esposo y su
hermana cuenta con doce afios y los problemas normales de una preadolescente. Aunque
la madre tratar de estar al cuidado de sus hijos, las exigencias econdémicas y el propio
duelo la alejan de sus hijos.

En el colegio Julian se muestra fuerte y agresivo pero al mismo tiempo es fragil ante las
burlas y palabras de sus compafieros. En casa es sensible, alegre y le gustan mucho los
caballos y las labores de la finca.

Académicamente, las cosas no han sido faciles para Julian, inicio su escolaridad en otro
pais, se traslado a Colombia y empez6 a presentar problemas para aprender a leer y
escribir. Un afio después volvié a viajar (dos afios) y nuevamente volvié pero su nivel
académico era bajo para las exigencias del colegio, razén por la cual lo “atrasaron” un
afio. A pesar de esta decision, para Julian la lectura y la escritura siguen siendo un
problema, confunde las letras, cambia las palabras, lee muy despacio y nho comprende
nada. En ocasiones cuando habla se le dificulta pronunciar algunas palabras y ordenarlas
en una oracion.
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Debido a las dificultades presentadas, Julidn cree que es “tonto”, tiene una baja
autoestima y en casa llora a menudo porque no tiene amigos. Los profesores le exigen
igual que a cualquier nifio pero no logran que cumpla con los objetivos propuestos para su
nivel.

TERCERA PARTE
A partir del caso responda a cada una de las preguntas que se presentan a continuacion,
trate de ser lo mas explicito posible.

¢ Considera que existe un problema? Explique ampliamente su respuesta

¢Cudles son los datos mas relevantes con los que cuenta para plantear posibles
decisiones frente al problema?

Establezca tres posibles alternativas de solucion

De las tres alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Expligue su respuesta

Elabore un plan de accién para poner en practica la eleccion sugerida

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C
PROCESOS COGNITIVOS MATEO

Analisis de las respuestas ¢ considera que existe un problema?

¢ considera que existe un problema?

Segundo

Los estudiantes de segundo semestre utilizan el proceso cognitivo
de la observacion a través del cual describen lo que sucede,
algunos de los estudiantes realizan interpretaciones de lo sucedido
pero sin tener los fundamentos para ello, de esta manera suponen
que Mateo puede tener un coeficiente intelectual superior a los
nifios de su edad.

Cuarto

Los estudiantes de cuarto semestre realizan interpretacion de los
hechos que suceden, pero no justifican o explican sus ideas,
demostrando que no tienen fundamento sus explicaciones.

Sexto
Préactica
pedagodgica,
maternal vy
jardin.

pre-

Las respuestas de los estudiantes de sexto semestre son muy
variadas, algunos utilizan al igual que los estudiantes de cuarto
semestre la interpretacion sin una clara justificacién, otros ya
realizan procesos cognitivos como la critica, en la cual cuestionan
lo sucedido y ofrecen una solucion.

Octavo

Practica
pedagdgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicién.

A diferencia de los semestres anteriores, en octavo semestre ya se
observa el proceso de comparacién cuyo objetivo es diferenciar los
elementos y puntos de union expresados en el caso.

Aun quedan estudiantes que realizan interpretacion de los hechos
sucedidos pero se usa como idea explicativa y no como algo
absoluto.

Décimo

Practica
pedagodgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.
Experiencia laboral

Los estudiantes de décimo semestre realizan procesos de analisis
y sintesis respecto del caso, relacionando las diferentes
caracteristicas o variables que estan explicitas o implitas en el
caso. Ademas se generan preguntas claras para el desarrollo de la
problematica como el trato de los padres hacia Mateo con relacion
con el hermano.

Al comparar las respuestas dadas por los estudiantes de los semestres de segundo,
cuarto, sexto, octavo y décimo, se encontr6 que cada una se adjudicaban de acuerdo a
una serie de factores y conocimientos a los que los estudiantes habian dispuesto, tales
como el numero de créditos cursados, las practicas realizadas y las experiencias
laborales a nivel pedagdgico.

Para comenzar, las respuestas de las estudiantes de segundo y cuarto semestre quienes
no han tenido experiencia pedagdgica con los nifios, reflejaban la utilizacion de procesos
cognitivos elementales como la observacion y la comparacion, a partir de los cuales
describian los sucesos, algunas interpretaban faltando argumentos que validaran la
informacion.

Mientras que los estudiantes que cursaban sexto semestre y realizaban précticas
pedagodgicas, a pesar que interpretaban sin una clara justificacién, ya ponian en practica
la critica como proceso cognitivo donde afronta mas acertadamente el problema, toma
una decisién que podria favorecer en la solucion del problema; en cuanto a octavo
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semestre que ya habia realizado tres practicas pedagogicas segun el pensum académico
de la Universidad de la Sabana, utilizaban la comparacion con el fin de diferencias los
elementos y puntos en comun expresados en el caso.

Ahora bien, las estudiantes de décimo semestre quienes ya habian realizado todas las
practicas pedagdgicas propuestas por la Universidad y algunas ya habian tenido alguna
experiencia pedagogica laboral, realizaban procesos de andlisis y sintesis respecto del
caso, teniendo en cuenta que para dichos procesos se requiriere de otros tales como la
observacion, interpretacion, comparacién y clasificacién, puesto que uno puede genera el
otro y complementan. Ademas dicho grupo, proponen preguntas claras que pueden
desencadenar la solucion al problema.

Analisis de las respuestas ¢ Qué datos tiene para solucionarlo?

¢, Qué datos tiene para solucionarlo?

Segundo Realizan diagnosticos apresurados a partir de sélo unos datos,
demostrando su inexperiencia y falta de conocimientos.

Cuarto Se enlista lo que sucede en el caso y las caracteristicas asociadas.
Sexto Los estudiantes de este semestre ya contemplan nuevas ideas en
Préactica torno a aspectos pedagoégicos, sefialando la importancia de
pedagdgica, conocer las habilidades de Mateo, la poca experiencia de la
maternal 'y pre- | profesora. Asi mismo también realiza un listado de las
jardin. caracteristicas mas importantes del caso.

Octavo Realizan un listado que tiene en cuenta las siguientes
Préctica caracteristicas: adopcién, ausencia de padres, observaciones,
pedagodgica, capacidades de Mateo.

maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.

Décimo
Préctica

Los estudiantes hacen énfasis en conocer la edad de Mateo,
conocer su historia personal y familiar, y las habilidades que posee.

pedagodgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.
Experiencia laboral

Después que las estudiantes de Pedagogia Infantil de la Universidad de La Sabana,
consideraran el problema debian identificar los datos que eran Utiles para solucionar el
problema, y se arrojo la siguiente informacion, mientras que segundo semestre delegaba
la solucion y evaluacion del caso a otras disciplinas como la psicologia, cuarto semestre
enumeraba las condiciones asociadas a la consecuencia del problema.

En cuanto que las estuantes de sexto semestre contemplaban aspectos pedagogicos
involucrados tanto en la solucion como en el problema, sefialando la importancia de
identificar las habilidades del nifio y las debilidades de la maestra.

Mientras que las estudiantes de octavo y décimo semestre insistian en la caracterizacion

de las condiciones del contexto del nifio, las cuales les podrian arrojar informacion sobre
las causas y consecuencias del problema.
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Andlisis de las respuestas: Establezca varias alternativas de solucién para este caso

Establezca varias alternativas de solucién para este caso

Segundo

En general las alternativas sugeridas son muy generales no
puntualizan en un comportamiento especifico. Sefialan la
necesidad de apoyo psicoldgico para Mateo. Asi mismo son
reiteradas las preguntas en torno a su adopcion “de qué padres
proviene”

Cuarto

Aqui empieza a hacerse un énfasis en el aspecto pedagogico
sefialado que se deben encontrar las estrategias adecuadas para la
ensefianza de Mateo. Sugieren ahondar en el conocimiento de sus
relaciones familiares especialmente en la relacién con su hermano.

Sexto
Practica
pedagdgica,
maternal vy
jardin.

pre-

Ven la necesidad de apoyo profesional para descartar algun
trastorno y para mejorar sus periodos de atencion y concentracion.
Sefialan que lo mejor seria cambiar la nifiera por una persona que
ayude en el establecimiento de normas.

La profesora aqui juega un papel muy importante pues dentro del
aula puede generar actividades que permitan el aprendizaje e
integracion de Mateo con sus demas compaferos.

Octavo

Practica
pedagdgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicién.

Las respuestas estan orientadas al apoyo pedagoégico que debe
tener Mateo (como por ejemplo disciplina positiva y learning center)
acompafnado del compromiso de los padres de familia respecto de
la formacién de su hijo que debe incluir no soélo lo académico sino
también aspectos comportamentales.

Décimo

Practica
pedagodgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.
Experiencia laboral

Parten de la idea de preguntar directamente a los afectados lo que
esta sucediendo para que en comun acuerdo se desarrollen las
alternativas mas pertinentes.

Consideran muy importante el desarrollo de proyectos pedagdogicos
dentro del aula, asi como de habitos adecuados para la casa y el
colegio.

Cuando las estudiantes se limitaron a establecer alternativas de solucion a partir del caso
y el problema, quienes cursaban segundo semestre sefialaban diferentes alternativas
generales las cuales evidencian que no identifican el problema que desencadeno otras
situaciones, por lo tanto delegan el caso a un apoyo psicologico puesto que se enfrentan
a un caso donde no tienen las diferentes herramientas para solucionarlo. Mientras que
cuarto semestre sefialan alternativas pedagdgicas acordes a las caracteristicas del nifio;
ademas reconocen que es necesario identificar factores familiares que hayan
desencadenado el problema.

Ahora bien, sexto semestre ve la necesidad de un apoyo profesional con el fin de
descartar trastornos y mejorar ciertos procesos en el nifio, y reconsideran la formacién
gue le estan impartiendo en la casa por parte de la nifiera, ademas categorizar el rol de la
maestra como importante en la construccion de alternativas adecuadas al proceso de
ensefianza aprendizaje del nifio. Mientras que octavo semestre esta de acuerdo con un
apoyo pedagoégico acompafiado por los padres de familia; y décimo semestre parte de la
idea de convocar a los involucrado en el caso para llegar a un acuerdo y desarrollar
alternativas pertinentes, es mas consideran propicio desarrollar proyectos pedagdgicos
que aporten a la formacién del nifio.
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Andlisis de las respuestas: De las alternativas propuestas elija la que considera mas
adecuada para el caso

De las alternativas propuestas elija la que considera mas adecuada para el caso.

Expligue y justifigue su respuesta.

Segundo Cada uno de los estudiantes de este semestre consideré de
manera diferente la alternativa mas adecuada: desde la necesidad
de integrar las diferentes respuestas sefialando que “todos son
necesarios”, haciendo énfasis en el apoyo psicoldgico, reevaluando
el proceso educativo y realizandole una prueba académica y
psicolégica.

Cuarto Cada uno elige su alternativa de manera diferente, uno desde el
punto de vista pedagdgico, mientras que le otro desde el contacto y
estimulacion que le dan sus padres.

Sexto Recurren ha plantear actividades con nuevas estrategias para

Practica motivar al nifilo y mejorar su comportamiento dentro del aula de

pedagodgica, clases.

maternal 'y pre-

jardin.

Octavo Ven la necesidad de utlizar metodologias acordes a las

Préactica caracteristicas e intereses del nifio con el fin de mejorar la parte

pedagdgica, cognitiva, emocional, comportamental y de habitos. Ademas,

maternal, pre-jardin,
jardin y transicién.

afirman que es importante en el proceso de formacion el trabajo
con padres de familia y la Institucion.

Décimo

Practica
pedagodgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.

Estan de acuerdo con que la familia y la Institucién trabajen juntos
con el fin de buscar nuevas alternativas a partir de un diagnostico
realizado con la informacion provista de la familia y la Institucién
sobre Mateo y con este Instrumento plantear estrategias para el
mejoramiento del nifio a nivel académico.

Experiencia laboral

En la ultima pregunta donde las estudiantes debian elegir entre las alternativas
propuestas la mas adecuada para la solucién del problema, las estudiantes de segundo
semestre consideraban que todas las alternativas propuestas eran adecuadas por lo tanto
era necesario integrarlas, ademas hicieron énfasis en el apoyo psicolégico, reevaluando el
proceso educativo y realizandole al nifio una prueba académica y psicolégica. Mientras
que las estudiantes de cuarto semestre eligieron alternativas diferentes, cada una con un
enfoque distinto, uno pedagdgico y el otro familiar.

En cuanto a sexto y octavo semestre, recurrieron a plantear estrategias acordes a las
necesidades e intereses del nifio. Adicionalmente las estudiantes de octavo y décimo
semestre, reconocen que es importante el trabajo de la familia en conjunto con la
escuela. Sin embargo décimo semestre justifica el trabajo de estos agentes, afirmando
gue juntos deben buscar alternativas a partir de un diagnostico con la informacién familiar.
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Anexo D
RESPUESTAS

¢Considera que existe un problema?
Segundo semestre

Respuestas estudiantes

Procesos cognitivos

ESTUDIANTE 1:

El inicio a la escolaridad a tan temprana edad, tiene actitudes
agresivas con sus compafneros y con su hermano pero no sabe la
causa.

Observacion

ESTUDIANTE 2:

Considero que el gran problema es que el nifio cuenta con
capacidades y conocimientos; digAmoslo asi _superiores y esto
hace que tenga comportamientos y a conductas agresivas, que
su atencion sea practicamente nula y que las estrategias
planteadas por la maestra no sean efectivas ENCASO ya que el
nifio sienta que no esta al nivel de sus comparieros y que lo que
se le exige esta bajo su nivel de aprendizaje, en cuanto al
lenguaje y razonamiento.

Interpretacion
injustificada

ESTUDIANTE 3:

Mateo es un nifio en el cual esta constantemente en una actitud
de rebeldia, agresividad; problemas de atencién; conductas
inadecuadas; entre otras, esto se debe a que su desarrollo tanto
motriz como neuroldégico se_encuentra mas avanzado que los
otros nifios de su clase.

Observacion
Interpretacién
injustificada

ESTUDIANTE 4:

Considero que Mateo posee un problema de déficit de atencion,
lo que incide en su hiperactividad; la pedagoga debe tener en
cuenta que cada nifio es diferente y por ende las didacticas no se
adaptan a todos, aunque es un nifio muy inteligente considero
que no deberia desperdiciarse sus capacidades pues al contrario
él puede llegar a ser un nufio super dotado y esto se esta
pausando debido a la educacién que se le da.

Comparacion
Interpretaciéon

ESTUDIANTE 5:

Si, Mateo ingreso muy joven a estudiar, tiene una actitud agresiva
con sus compaifieros y a su hermano, una de las causas de esta
agresividad puede ser que es adoptado, es muy inguieto y su
profesora y el colegio en si, no puede darle una solucion
adecuada a este problema, aunque su familia esta muy pendiente
de él y su evolucion como alumno, él demuestra una actitud
buena con otros adultos y tiene una capacidad de razonamiento
muy avanzada lo cual son puntos a favor.

Observacion
Interpretacién
Analisis

Los estudiantes de segundo semestre utilizan el proceso cognitivo de la observacion a
través del cual describen lo que sucede, algunos de los estudiantes realizan
interpretaciones de lo sucedido pero sin tener los fundamentos para ello, de esta manera
suponen que Mateo puede tener un coeficiente intelectual superior a los nifios de su edad.
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¢Considera que existe un problema?
Cuarto semestre

Respuestas estudiantes Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE 6: Observacion
Es obvio que el nifio presenta un problema de déficit de atencién y | Interpretacion
de comportamiento, aunque los aspectos dados de su pasado son
pocos, se puede deducir que fue dificil y que muy probablemente
hubo violencia sobre él, ademas no se sabe si el tiene problemas
con su hermano tal vez porque este hecha en cara su caso de
adoptado.

ESTUDIANTE 7: Interpretaciéon
Considero que a pesar que los padres estan pendientes de las
cosas o lo que rodea al nifio, no tienen en cuenta al nifio en si, se
preocupan mas por lo externo al nifio y no por lo interno. Por esto
considero que si existe un problema, ademas, de ser evidente con
los pares.

ESTUDIANTE 8:

Los estudiantes de cuarto semestre realizan interpretacion de los hechos que suceden,
pero no justifican o explican sus ideas, demostrando que no tienen fundamento sus
explicaciones.

¢ Considera que existe un problema?
Sexto semestre

Respuestas estudiantes Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE 9: Observacion
Si, considero que existe un problema puesto que no es normal que | Comparacion
Mateo presente estas conductas agresivas con sus comparieros de
clase. De la misma manera, el hecho que l|a nifiera sea permisiva
hace que en el tiempo que Mateo esta con ella no practiqué los
hébitos que si practica con sus padres. Igualmente, el que Mateo
no se interese por las actividades genera otro inconveniente que
incide en su aprendizaje.

ESTUDIANTE 10: Observacion
Si, existe un problema. Para comenzar Mateo no tiene buena Interpretacion
relaciones con sus hermanos, pero con sus padres se la lleva muy
bien, en el colegio se refleja esto por que se la lleva mal con los
nifios, pero muy bien con los adultos, tal vez creé que la relacion
que lleva con su hermanos es la misma que debe tener con todos
los nifios. Por otro lado esté el hecho de que el nifio pase todo el
dia con la nifiera, que al parecer no le presta mucha atencién,
posiblemente Mateo no tiene como expresar lo que siente y en el
colegio desahogar todo sus sentimientos.

ESTUDIANTE 11: Analisis
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Es posible que exista un problema por parte de Mateo y es el de
adaptacion a diferentes contextos.

Y segundo problema es que no tiene casi vida familiar.

Y por ultimo existe un problema por parte de las directivas por
estudiar la posibilidad de retirarlo del plantel en vez de tomarlo
COmo un reto y una ayuda a los demas.

Critica

ESTUDIANTE 12:

Si existe un problema este radica en el comportamiento de Mateo
en cada una de las clases con sus compafieros a profesora. Por
otra parte creo que existe un segundo problema por parte de la
profesora ya que_ella no sabe que hacer frente a la situacién con
Mateo y sus actividades.

Observacion
Clasificacion

Las respuestas de los estudiantes de sexto semestre son muy variadas, algunos utilizan
al igual que los estudiantes de cuarto semestre la interpretacion sin una clara justificacion,
otros ya realizan procesos cognitivos como la critica, en la cual cuestionan lo sucedido y

ofrecen una solucion.

¢ Considera que existe un problema?
Octavo semestre

Respuestas estudiantes

Procesos cognitivos

ESTUDIANTE 13:

Si, el problema en este caso es que los padres y docentes de la
Institucion no han investigado otras alternativas que ayuden a
Mateo, ademas en ningdn momento se ve el interés de las
personas por hablar con el nifo, podria expresar sus
inconformidades y asi el colegio puede adoptar una actitud
diferente, en vez de pensar en sacar al nifio del plantel educativo.

Observacion
Analisis
Critica

ESTUDIANTE 14:

No, creo que Mateo es un nifio normal, aunque tenga
comportamiento diferentes es importante respetar su infancia y
proveerlo de herramientas que se direccione el comportamiento.
Existe la “Disciplina positiva” y podria hacer que este cambie.

Comparacion

ESTUDIANTE 15:

Més que un problema hay una dificultad en el nifio, ya que a nivel
cognitivo y actitudinal (comportamiento) no es el mas adecuado;
pero no se puede trabajar constantemente y consagradamente
para que el mejore sus dificultades, ya que no es algo que tenga
secuelas genéticas o hereditarias; es algo temporal que el nifio
hace por diversos motivos como: porque ve y lo vive en sus
entorno social, familiar o educativo.

Comparacion

ESTUDIANTE 16:

Si existe un problema es la ausencia de sus padres dentro de su
proceso de crecimiento donde solo existen un compromiso
académico para lograr que el nifio rinda con el grupo en el que se
encuentra, sine existir una relaciéon directa con sus padres la
mayoria del tiempo la pasan con la nana por lo tanto no existe un

Interpretacion
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vinculo afectivo y una formacion en habitos.

ESTUDIANTE 17: Observacion
Si, Mateo es un nifio que a pesar de tener unos padres que | Interpretacion
econOmicamente respondan a sus necesidades afectivamente no
estdn presentes, se evidencia carencia de los padres y ello se
refleja en actos agresivos, voluntariosos e impulsivos, alimentados
por la persona por quien es cuidado. Ademas de ser un nifio
adoptado que muy seguramente refleja su carencia emocional de
dicha situacion.

A diferencia de los semestres anteriores, en octavo semestre ya se observa el proceso de
comparacion cuyo objetivo es diferenciar los elementos y puntos de unién expresados en
el caso.

Aun quedan estudiantes que realizan interpretacion de los hechos sucedidos pero se usa
como idea explicativa y no como algo absoluto.

¢Considera que existe un problema?
Décimo semestre

Respuestas estudiantes Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE 18: Clasificacion
Existe un problema ya que la conducta de Mateo no es la mas | Analisis
adecuada por lo contrario gracias a esta han sido agredidos sus
compafieros, al igual que el mismo, incluso su nivel académico de
seguro no es el mejor ya que su concentracion es corta.

ESTUDIANTE 19: Analisis
No hay problema, en este caso hay mas de una dificultad de | Sintesis
relacion entre los hermanos, lo cual ha afectado a Mateo en la
Institucion. De igual forma el poco contacto de los padres con los
nifos de forma mas fisica y permanente, a pesar de que se
preocupan por el rendimiento académico, asistencia a reuniones y
pautas de los padres.

ESTUDIANTE 20: Analisis
Si, porque no hay consecucion en la ejecucion o exigencia de | Sintesis
hébitos y seguimiento de rutinas ya que la nifiera es pasiva y | Critica
permisiva y la mayor parte del tiempo la pasan con ella. Los padres
le exigen pero el tiempo con ellos es poco. No se han tomado la
molestia de hablar con él para conocer su punto de vista y ademas
se evidencia un trato violento con su hermano pero no se evidencia
el trato de los padres hacia Mateo con relacion al hermano.

ESTUDIANTE 21: Analisis
Si, Mateo no ha logrado adaptarse en su salén de clase y no logra | Sintesis
establecer relaciones eficaces con sus comparferos. Lo anterior
debido a su inmadurez, falta de competencias sociales, problemas
comportamentales v su alto grado de impulsividad.
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Los estudiantes de décimo semestre realizan procesos de analisis y sintesis respecto del
caso, relacionando las diferentes caracteristicas o variables que estan explicitas o implitas
en el caso. Ademas se generan preguntas claras para el desarrollo de la problematica
como el trato de los padres hacia Mateo con relacién con el hermano.

¢ Qué datos tiene para solucionarlo?
Segundo semestre

Respuestas estudiantes Datos

ESTUDIANTE 1. Diagnostico y
Mandandolo a citas con un psicdlogo para hallar la causa de sus | tratamiento
comportamientos, asi ayudandole al mejoramiento de su | psicolégico
comportamiento en sus relaciones.

ESTUDIANTE 2: Realizar pruebas
Evaluar al nifio en un aspecto integral nuevamente, para asi notar | psicoldgicas, de
deficiencias en el proceso educativo 0 notar si es necesario que el | conducta e

nifio sea adelantado, en cuanto a grados educativos se refiere, ya | intelectuales

que cuenta con un excelente nivel del lenguaje y una avanzada
capacidad de razonamiento l6gico que tal vez esta muy
desarrollado para encontrarse en el curso en que estd. Son
necesarias pruebas psicologicas, de conducta e intelectuales.

ESTUDIANTE 3: Evaluacién
Tener una evaluacion es decir evaluar al nifio para saber en que
nivel de aprendizaje se encuentra, por otro lado tener un dialogo
con el alumno para saber si existe la posibilidad de solucién la
persona debe ser ejercitada es decir debe ser profesional). Asi de
esta manera Mateo podra estudiar en un nivel mas alto y poder
ejercer una buena actitud frente a sus compafieros y docentes.

ESTUDIANTE 4: Remision a otra
Con mis conocimientos considero que Mateo debe ser remitido a | institucion

una Institucién de nifios con capacidades avanzadas, donde les
ayudaran a estudiar el caso, pues segun se los nifios
superdotados poseen este tipo de actitudes de hiperactividad,
agresividad etc.

Realizan diagnésticos apresurados a partir de sélo unos datos, demostrando su
inexperiencia y falta de conocimientos.

¢ Qué datos tiene para solucionarlo?
Cuarto semestre

Respuestas estudiantes Datos

ESTUDIANTE 5: Adopcion

Que es adoptado, que tiene un hermano que es hijo natural, que | Comportamiento
es agresivo, inquieto, problemas de atencion, problemas en su
rendimiento académico y problemas con las relaciones con otros
nifos.
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ESTUDIANTE 6:

Es un nifio adoptado. Tiene problemas al relacionarse con sus
pares. No esta al cuidado de sus padres, es decir, no tiene mucho
contacto con ellos sino con una nifiera, su aprendizaje no ha
avanzado o mejor dicho su rendimiento académico no es bueno.
Es nifio aislado e hiperactivo.

Tiene un hermano que si es hijo bioldgico de sus padres.

Adopcion
Relaciéon con sus
padres

ESTUDIANTE 7:

Los estudiantes de cuarto semestre centran su atencion en la adopcion de Mateo, que

seria el desencadenante de los demas problemas.

¢ Qué datos tiene para solucionarlo?
Sexto semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 8:

Para solucionar el problema, pienso que es muy importante el
compromiso que muestran los padres frente a lo que ocurre con
su hijo, pues serd mas facil hacer un trabajo conjunto para ayudar
a Mateo.

Igualmente, es de gran ayuda tener en cuenta las habilidades que
tiene Mateo, asi como la apertura de la maestra para hacer las
diversas actividades para los nifios.

Compromiso de los
padres

Habilidades de
Mateo

ESTUDIANTE 9:

Las caracteristicas de las pataletas de Mateo (siempre agresivas).
El hecho de que el nifio sea adoptado. La relacién que tiene con
su familia en casa. El hecho de gue la profesora no encuentra que
hacer con el debido a que no es muy experimentada. Mateo tiene
problemas para encontrarse por esto no tiene buen rendimiento
académico, pero demuestra que es muy inteligente cuando habla
con adultos.

Comportamiento de
Mateo

Relacion con la
familia

Experiencia de la
profesora

ESTUDIANTE 10:

La conducta agresiva del nifio, el hecho de que este adoptado, su
relacion con su hermano, es voluntarioso, tiene problemas para
concentrarse, se relacion facilmente con los adulto, es impulsivo.

Conducta agresiva
Relacion con su
hermano

Dificultad para
concentrarse

ESTUDIANTE 11:

Inicio de escolaridad temprano, inquieto, voluntarioso y agresivo
con sus compafieros, atencidon dispersa, nifio adaptado con
relaciones dificiles con su hermano, cuidado con una nifiera
pasiva y permisiva.

Excelente nivel de lenguaje, afinidad con los adultos, avanzada
capacidad de razonamiento l6gico.

Inicio de la
escolaridad
Comportamiento de
Mateo

Relacion con su
hermano
Caracteristicas de la
nifiera

Capacidades
cognitivas
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ESTUDIANTE 12:

-La agresividad del nifio

-La historia de vida de él.

-Su comportamiento con los nifios de su edad y con la de los
adultos.

-El cuidado del nifio después de clases

-El compromiso de los padres con la institucién.

Comportamiento
agresivo

Relaciones con sus
compafieros
Compromiso de los
padres

Los estudiantes de sexto semestre ya contemplan nuevas ideas en torno a aspectos
pedagogicos, sefialando la importancia de conocer las habilidades de Mateo, la poca
experiencia de la profesora. Asi mismo también realiza un listado de las caracteristicas

mas importantes del caso.

¢, Qué datos tiene para solucionarlo?
Octavo semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 13:

Esta la inconformidad acerca del nifio, siendo adoptado por una
familia la cual tiene hijos legitimos, las caracteristicas en cuanto a
su comportamiento frente a niflos de su misma edad y su
comportamiento frente a adultos.

Adopcién

Relaciones con nifios
de su edad
Comportamiento
frente a los adultos

ESTUDIANTE 14:

Contexto familiar

Con respecto a mi opinibn que no es un problema, sino una | Diagndstico
dificultad, yo tendria en cuenta los siguientes datos:

1. Contexto familiar y social del nifio.

2. Listas de chequeo.

3. Diagnostico

4. observaciones Investigacion

ESTUDIANTE 15: Adopcion

. Nifio adoptado.

. Ausencia de sus padres en el crecimiento.
. Permisividad, pasividad

. Llama la atencion el nifio.

. Agresivo

. Impulsivo

. No hay formacion de habitos.

Comportamiento de
Julian

ESTUDIANTE 16:

. Adopcién.

. Impulsividad y agresividad.

. Al cuidado de la nifiera.

. Dificultad para concentrarse.

. Pataletas

. Aislamiento con los compafieros.
. Razonamiento légico (capacidad).

Adopcién
Comportamiento de
Julian

Permisividad de la
nifiera

Lo estudiantes de octavo semestre tienen en cuenta la adopcion, ausencia de padres, el
comportamiento disruptivo, asi como las habilidades de Mateo. De esta manera tienen en
cuenta la mayoria de las variables que se relacionan con la solucién del caso.
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¢, Qué datos tiene para solucionarlo?
Décimo semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 17:

Un diagnéstico corto sobre Mateo donde se evidencia la edad, su
historial escolar y familiar, sus dificultades y el tipo de maestra
que tiene Mateo.

Diagndstico
Historia familiar
Capacidades de la
maestra

ESTUDIANTE 18:

La edad de Mateo, sus caracteristicas al interior del aula, su
historia familiar y personal, el constante acompafiamiento de la
nifiera, la actitud del colegio frente a la situacién que presenta el
nifo.

Historia familiar
Comportamiento en
el aula
Acompafiamiento de
la nifiera

ESTUDIANTE 19: Edad

. La edad de Mateo. Compromiso de los

. La forma de actuar. padres

. El compromiso de los padres. Dificultades

. El poco avance escolar. escolares

. Las habilidades que tiene. Habilidades que
posee

ESTUDIANTE 20: Edad

La edad del nifio, los comportamientos que presentan, los cuales | Comportamiento

no son acordes a su edad, sus debilidades, sus fortalezas y el | Fortalezas

gran compromiso de los padres frente al desarrollo de su hijo.

Compromiso de los
padres

Los estudiantes de décimo semestre hacen énfasis en conocer la edad de Mateo, conocer

su historia personal y familiar, y las habilidades que posee.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso

Segundo semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 1:

1. Mas unidad en la familia, mas apoyo y conversacién en esta.

2. Citas rutinarias con el psicélogo.

3. Ensefiandole los valores, para llevar a cabo un mejor comportamiento.

ESTUDIANTE 2:
- Reevaluar el proceso educativo del nifio.

- Conocer los aspectos de la personalidad del nifio mas significativos, analizar su
contexto, realizar pruebas, hablar con el alumno, observar y determinar posibles

raices a conductas determinadas.

- Analizar la relacién del nifio con sus compafieros y el porque se comporta de

buena manera con adultos, en vez de con niflos de su edad.

ESTUDIANTE 3:

e Ya que Mateo ejerce buena comunicacién, lenguaje y légica deben realizarle una
prueba para establecer en que nivel o grado se debera encontrar para que de esta

manera pueda realizar sus estudios adecuadamente.

e Analizar su relacién con la familia ya que como se nombra anteriormente es
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adoptado y no existe buena relacién entre los padres.
e Establecer un dialogo entre le alumno; padres y docente.

ESTUDIANTE 4:
- Prestarle ayuda psicolégica especializada para que le ayuden a detectar su
problema.
- Ingresarle a una Institucién especial a nifios con inteligencia avanzada.
- Estudiar su familia ya sea la biolégica como la actual.

ESTUDIANTE 5:

< Enviar a Julidn a un psicélogo para que mire el problema que tiene Julian y que la
causa para tratar de darle alguna solucion.

% Hallar con la profesora y la directora del colegio de Julidan para que ayuden a
Julidn ya que un colegio no es simplemente para ensefiar sino para ayudar a la
formacion del alumno.

% Hablar con la familia para saber si ellos saben o tienen que ver con el problema de
Julian.

En general las alternativas sugeridas son muy generales no puntualizan en un
comportamiento especifico. Sefialan la necesidad de apoyo psicoloégico para Julian. Asi
mismo son reiteradas las preguntas en torno a su adopcion “de qué padres proviene”

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Cuarto semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 6:

Primero estar muy pendiente de el, conocer el hecho por el cual tiene problemas con su
hermano, fomentar y hacer que el nifio tenga una “posicién” o unas obligaciones, como
por ejemplo ser el monitor del curso o secretario de la profesora para que se sienta
importante y tenga mayor atencioén en lo que hace.

ESTUDIANTE 7:

-Tratar de hacer que los padres compartan mas con sus hijos, y de igual manera con los
dos.

-Tratar de encontrar las estrategias adecuadas para la ensefianza de Mateo.

-Probar como es el desempefio en otro colegio, con otros compafieros y con otros
profesores.

-Llevar al nifio al psicélogo y conocer el origen de su comportamiento.

ESTUDIANTE 8:

Aqui empieza a hacerse un énfasis en el aspecto pedagégico sefialado que se deben
encontrar las estrategias adecuadas para la ensefianza de Mateo. Sugieren ahondar en el
conocimiento de sus relaciones familiares especialmente en la relaciéon con su hermano.
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Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Sexto semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 9:

Para la solucién del caso, una primera alternativa que comenzaria el proceso es hacer
fichas de observacidon que muestre a los padres el comportamiento de Mateo, asi mismo
me parece importante proponer a la profesora del grupo que a partir de las habilidades
lingliisticas de Mateo genere actividades que incluyan el uso del lenguaje para que se
motive, igualmente seria bueno recurrir a un pediatra para descartar cualquier tipo de
trastorno si no funciona lo anterior.

ESTUDIANTE 10:

-Ponerlo en terapias para mejorar sus periodos de atencién y concentracion.

-Cambiarle la nifiera por alguien que le preste mas atencion.

-Que los padres solucionen los roces que tiene con su hermano.

-Se podria intentar un cambio de colegio.

-Que en la casa y el colegio establezcan un sistema de premios por buen comportamiento
y rendimiento académico.

ESTUDIANTE 11:

-Entender que él esta pasando por un proceso de adaptacién dificil.

-Ejercicios practicos y juegos de roles para mejorar las relaciones y comportamiento.
-Cambiar de nifiera.

-Meterlo a unas terapias psicoldgicas.

ESTUDIANTE 12:

-Tratar el problema del nifio con la ayuda psicolégica.

-Establecer un camino de dialogo con Mateo siempre y cuando se le de y él sienta
seguridad, confianza y apoyo.

Ven la necesidad de apoyo profesional para descartar algun trastorno y para mejorar sus
periodos de atencién y concentracion. Sefialan que lo mejor seria cambiar la nifiera por
una persona que ayude en el establecimiento de normas.

La profesora aqui juega un papel muy importante pues dentro del aula puede generar
actividades que permitan el aprendizaje e integracion de Mateo con sus demas
compainieros.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Octavo semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 13:

Una solucion seria el dialogo no solo de padres a nifio, sino de docentes a nifio y de
alumnos a nifio.

Ademds podria hacerse un seguimiento de diferentes actividades tanto ludicas como
pedagdgicas personalizadas. Y si en ultimas Mateo no responde, enviarlo con ayuda
psicologica.

ESTUDIANTE 14:

Se tiene varias opciones: A) disciplina positiva, en donde se le mantendra ocupado sin
estarlo regafarlo todo el tiempo. B) Learning Center, donde se le dara pautas especificas
a nivel cognitivo de como estudiar, enfocan nuevamente la atencion y resolucién de
conflictos entre otros.
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ESTUDIANTE 15:

1. Me informo acerca del contexto familiar, social donde él nifio vive (fortalezas y
debilidades dentro de este ambiente).

2. Conoce muy bien al nifio con respecto a todas sus dimensiones del desarrollo a partir
de un diagnostico.

3. Investigar constantemente sobre lo que pasa con él, al igual busco estrategias
pedagdgicas y didacticas que favorezcan una adecuada y oportuna formacioén integral
en el nifio basada en la teoria y la practica a la vez.

ESTUDIANTE 16:

. Darle a entender a los padres de familia que no solo debe existir un compromiso
académico con su hijo sino que debe existir una relacién mas directa con su hijo.

. Empezar a tratar actividades gue controlen su impulsividad y agresividad, donde el nifio
comprenda la razén de ser de no actuar asi.

ESTUDIANTE 17:

Integrar a la familia en el problema del nifio mediante la socializacion y trabajo en equipo.
Hacer uso de la capacidad del razonamiento l6gico del nifio en todo momento familiar y
escolar.

Integrar a Mateo a los compafieros asignando roles especificos.

Las respuestas estan orientadas al apoyo pedagdgico que debe tener Mateo (como por
ejemplo disciplina positiva y learning center) acompafiado del compromiso de los padres
de familia respecto de la formacién de su hijo que debe incluir no sélo lo académico sino
también aspectos comportamentales.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Décimo semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 18:

. Hablar con la familia de Mateo la maestra y Mateo sobre las dificultades y habilidades del
nifio y las consecuencias del problema y proponer soluciones con guienes intervienen.

. Poner en manos de una_psicéloga para que trate el caso de Mateo.

. Hablar con la maestra sobre las dificultades y habilidades para que juntas propagamos
estrategias académicas en pro del mejoramiento académico y disciplinar de Mateo.

ESTUDIANTE 19:

Mi solucién iria hacia los padres, que las directivas y la docente pidieran a los padres
estar mas con los nifios y ayudarlos a relacionarse mas como hermanos, de igual forma
podria ser remitidos al psic6logo para un apoyo aln mas fuerte y de trabajo entre todos.

ESTUDIANTE 20:

El m&s importante iniciaria con escuchar el punto de vista de Mateo para asi conocer el
punto de vista de él y sobre esto actuar reuniendo al grupo interdisciplinario
correspondiente.

Otro seria revisar |a historia del nifio, sus antecedentes, su concepcién, su nacimiento y
parto, primeros afios de vida para mirar que ha podido influir en el comportamiento.
Indagar sobre su famita adoptante ya que el trato que le brinden puede influir en su
comportamiento ya que éste puede ser diferenciado con respecto a su hermano.

ESTUDIANTE 21:
. Subirlo del nivel y presentarle asesorias personalizadas desde el centro de apoyo para
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los refuerzos que sean necesarios.

. Generar un proyecto que le permita al nifio adaptarse a su grupo, es decir, un proyecto
de convivencia y paz en el aula.

. Establecer rutinas que se cumplan tanto en a casa como en la escuela de la misma
forma para que Mateo asuma los comportamientos adecuados frente a la autoridad.

Parten de la idea de preguntar directamente a los afectados lo que esta sucediendo para
gue en comun acuerdo se desarrollen las alternativas mas pertinentes.

Consideran muy importante el desarrollo de proyectos pedagdgicos dentro del aula, asi
como de habitos adecuados para la casa y el colegio.

De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Explique y justifique su respuesta.
Segundo semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 1:

Citas rutinarias con el psic6logo, para ser un amigo para Mateo forjAndole grandes
aptitudes y para conocer cuales son las causas que lleva a Mateo de comportarse de tal
manera, y ya que se halla conocido superarlas.

ESTUDIANTE 2:

Considero que la alternativa mas apropiada es reevaluar el proceso educativo, determinar
falencias en cuanto a la educacion que esta recibiendo el nifio y si esta es 0 no apropiada
de acuerdo a su nivel. Teniendo en cuenta, como es ldgico, la relacion del nifio con el
contexto familiar y social y las caracteristicas especiales que demuestra. En ninglin caso
se debe retirar al nifio del plantel, sino identificar y solucionar el problema
adecuadamente.

ESTUDIANTE 3:

Considero que la alternativa de solucién para este caso es el realizarle un aprueba
académica y psicolégica para saber cual es el problema de Mateo y asi solucionarlo de
raiz.

ESTUDIANTE 4:
Considero que todas son necesarias debido a que una esta regida de la otra para hallar el
problema que asi mismo la solucion de este.

ESTUDIANTE 5:

Hablar con la familia de Julian.

Porque en la mayoria de veces la familia directa o indirectamente hace que Julian tome
algunas actitudes negativas o que reaccione asi frente a algo que lo afecte, por ejemplo
gue el sepa que es adoptado y que le pongan mas cuidado a su hermano o que no le
presten la atencién adecuada.

Cada uno de los estudiantes de este semestre considero de manera diferente la
alternativa mas adecuada: desde la necesidad de integrar las diferentes respuestas
sefialando que “todos son necesarios”, haciendo énfasis en el apoyo psicoldgico,
reevaluando el proceso educativo y realizandole una prueba académica y psicoldgica.
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De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Expligue y justifique su respuesta.
Cuarto semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 6:

La de darle un grado de relevancia alto para que de esta manera se le muestre que su
comportamiento no es el adecuado y que al ser reconocido por todos debe dar ejemplos
de comportamiento y disciplina.

ESTUDIANTE 7:

Hacer que los padres compartan mas tiempo con sus hijos, ya que siendo este el primer
lugar donde el nifio aprende y lleva sus experiencias vividas al resto de lugares. Para mi
es mas importante el contacto y la estimulacién que le dan los padres a sus hijos.

ESTUDIANTES:

Cada uno elige su alternativa de manera diferente, uno desde el punto de vista
pedagdgico, mientras que le otro desde el contacto y estimulacion que le dan sus padres.

De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Explique y justifique su respuesta.
Sexto semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 9:

Yo elegiria la solucibn en proponer actividades que Mateo pueda demostrar sus
habilidades linglisticas y su razonamiento logico, procurar que las actividades contengan
esto puesto que asi Mateo verA mas motivado puesto que es algo que se facilita y
posiblemente le guste.

ESTUDIANTE 10:

Escogeria un sistema en el que Mateo se_incentive mas por _comportarse bien con
estrellas o premios que le guste mucho para que por si mismo se interese por
comportarse mejor por ser menos agresivo a demas de mejorar su rendimiento
académico.

ESTUDIANTE 11:

Ponerlo en terapias para mejorar su atencién y concentracion y ponerle en casa alguien
gue lo ayude en su formacion por que tal vez si se interesa mas por lo académico, mejora
su impulsividad y agresividad porque aprenderd a tener autocontrol.

ESTUDIANTE 12:
Ejercicios préacticos y jueqos de roles para mejorar las relaciones y el comportamiento, ya
gue esto le permitira facilitar el analisis de diferentes situaciones.

ESTUDIANTE 13:

Escogeria como primera instancia el dialogo con Mateo, pues que caso habla sobre
Mateo y la indagacion que se le ha hecho, pero nunca mencionan que han intentado
entablar un a comunicacién con él y saber lo que él piensa y siente.

Recurren ha plantear actividades con nuevas estrategias para motivar al nifio y mejorar su
comportamiento dentro del aula de clases.

117




De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Expligue y justifique su respuesta.
Octavo semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 14:

El Learning Center es la que considera la mas adecuada pues le proveera herramientas
tanto cognitivas como emocionales. Ademas en este lugar podra con asesorias retomar lo
gue en clase no alcanza a ver y asi puntualmente a su ritmo con el material curricular
disefiado por la Institucién.

ESTUDIANTE 15:

La mas adecuada es la ultima ya que por medio de la investigacion se puede conocer y
apropiarse mas del caso estableciendo al principio; y luego llevar la teoria a la practica de
una manera llamativa y didactica para el nifio.

ESTUDIANTE 16:

Como todos sabemos la familia juega un papel fundamental en el desarrollo integral de
todo nifio, por esta raz6n me parece fundamental que el colegio le de a entender a los
padres de la importancia de que el nifio comparta mas tiempo con sus padres, de aqui se
puede decir que el nifio al tener una relacion mas directa con sus padres existird una
formacion en habitos.

ESTUDIANTE 17:

El trabajo en red porgue de la comunidad educativa y familiar asignado roles especificos a
Mateo y haciéndolo sentir parte de una comunidad haciendo uso de la capacidad de
Mateo del razonamiento l6gico.

ESTUDIANTE 18:

El seguimiento de actividades pedagdgicas v ludicas personalizadas, pues al saber que el
nifio tiene una buena comunicacion con adultos y un buen comportamiento con ellos,
puede ayudar a indagar de donde parte la problematica de Mateo y asi poder integrarlo al
aula de clase en un futuro.

Ven la necesidad de utilizar metodologias acordes a las caracteristicas e intereses del
nifio con el fin de mejorar la parte cognitiva, emocional, comportamental y de habitos.
Ademas, afirman que es importante en el proceso de formacién el trabajo con padres de
familia y la Institucion.

De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Explique y justifique su respuesta.
Décimo semestre

RESPUESTA ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 19:

Considero que la primera alternativa es la mas adecuada pues se relnen a quienes
intervienen directamente en la formaciéon de Mateo, asi que conociendo el punto de vista y
ESTUDIANTE 20:

las propuesta de estos agentes se podria llegar a un acuerdo y a unas estrategias
acordes a Mateo y a su contexto, en donde serd mas posible mejorar las condiciones del
niflo eficaz, eficiente y adecuadamente, esto se evidenciara en una evaluacién final e
integral sobre el proceso de Mateo.
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ESTUDIANTE 21:
Ambas, pues se necesita de un equipo interdisciplinario para que todo funcione y Mateo
rinda mas en el colegio.

ESTUDIANTE 22:

La verdad las integraria para tener un punto de vista mas objetivo sobre el nifio ya que es
de suma importancia conocer su historia familiar, biolégicas y con su familia adoptiva y
ademas profesional interdisciplinario que realiza su trabajo y evidencia resultados con
respecto al diagnostico realizado para la correcta actuacion e interaccion.

ESTUDIANTE 23:

Yo creo que la estrategia mas adecuada ante este problema, es subir a Mateo de nivel
para que se relacibn mejor con sus compafieros y mejore su desempefio a nivel
académico asimismo, es necesario que Mateo reciba una asesoria desde el centro de
apoyo de la Institucion para que desde alli se refuercen cierto tipo de habilidades
necesarias para que pueda lograr un desemperio eficaz a nivel académico en el nuevo
nivel y se acople al grupo.

Estan de acuerdo con que la familia y la Institucion trabajen juntos con el fin de buscar
nuevas alternativas a partir de un diagnostico realizado con la informacion provista de la
familia y la Institucion sobre Mateo y con este Instrumento plantear estrategias para el
mejoramiento del nifio a nivel académico.
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Anexo E
PROCESOS COGNITIVOS JULIAN

Con base en el planteamiento del caso de un nifio de preescolar que presenta dificultades
en el proceso de aprendizaje y unas preguntas basadas en la solucién de problemas
dirigidas a los estudiantes, se realizo un andlisis de las respuestas. Al hacer el balance de
los datos dados por los estudiantes, se encontré una serie de procesos cognitivos que

ellos aplicaron para el analisis del caso y la propuesta de solucién ante el problema.

Analisis de las respuestas: ¢ Considera que existe un problema?

¢ considera que existe un problema?

Segundo

Los estudiantes de segundo semestre realizan observacion de los
hechos y situaciones que se encuentran en el caso. Solo dos de
ellos ponen en funcionamiento un proceso cognitivo mas elaborado
como es la interpretacién que permite extraer significados nuevos
de los hechos que ocurren, en este caso tener en cuenta el papel o
rol del docente en esta situaciébn y el posible problema de
aprendizaje de Julian.

Cuarto

Los estudiantes de cuarto semestre realizan analisis de los hechos
expuestos en el caso, resaltando la importancia del area afectiva
como desencadenante de las demas problematicas.

Sexto
Préactica
pedagodgica,
maternal vy
jardin.

pre-

Los estudiantes de sexto semestre realizan procesos de andlisis,
desintegrando los hechos observados y relacionandolos entre si,
de esta manera posibilitan nuevas comprensiones de lo sucedido.

Octavo

Practica
pedagdgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicién.

Los estudiantes de octavo semestre realizan procesos de analisis y
sintesis, reorganizando de diferentes maneras lo que esta
sucediendo. Ven la importancia del apoyo que pueden dar los
docentes a Julian.

Decimo

Practica
pedagdgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.
Experiencia laboral

A diferencia de los semestres precedentes, todos los estudiantes
de décimo semestre realizan procesos de analisis y sintesis, siendo
muy claros y breves en la exposicién de los posibles problemas que
se presentan en el caso.

Al comparar las respuestas dadas por los estudiantes de los semestres de segundo,
cuarto, sexto, octavo y décimo, se encontraron diferencias respecto de la forma de
abordar el problema, que pueden ser comprendidas desde la experiencia que tiene, como
por ejemplo las practicas pedagdgicas, pues se observa que las estudiantes de dltimos
semestre tienen en cuenta mas variables y la relacion entre ellas.

Las respuestas de las estudiantes que no han tenido alguna experiencia pedagogica con

nifios, caso de los estudiantes de segundo semestre, reflejan que utilizan procesos
cognitivos elementales como la observacion y la interpretacion, como herramienta para
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extraer significados y relaciones entre los roles de los agentes educativos y los posibles
problemas de aprendizaje. Mientras que los estudiantes de cuarto y sexto semestre
quienes ya han tenido experiencia con nifios, analizan los hechos expuestos como
desencadenantes de una serie de problematicas del contexto del nifio con dificultades de
aprendizaje.

Por su parte los estudiantes de octavo y décimo semestre con un acumulado de 2 afios
en practicas pedagdgicas y algunas con experiencia laboral, ademas de poner en practica
el analisis en estudios de caso realizan sintesis, reorganizando la informacién que
identifica para comprender mejor el caso y establecer alternativas de acuerdo con estos
procesos.

Andlisis de las respuestas ¢ Qué datos tiene para solucionarlo?

¢, Qué datos tiene para solucionarlo?

Segundo Los estudiantes de segundo semestre mas que intentar responder
a la pregunta intentan sugerir alternativas de solucién, que son
dispares entre ellas incluyendo desde la remisién a un neurélogo,
pasando por el proceso de inclusibn en el aula, hasta la
responsabilidad de la mama en todo este proceso.

Cuarto Los estudiantes de cuarto semestre sefialan la informacion mas
relevante del caso esta en las tres areas: académica (problemas de
lenguaje), familiar (alejamiento de su madre) y personal
(autoconcepto y autoestima)

Sexto Los estudiantes de sexto semestre no sélo incluyen los datos o

Préactica variables expresados en el texto sino también complementan con

pedagdgica, datos que tiene que ver con la historia familiar y el cambio de

maternal 'y pre- contexto al que se ve abocado Julian.

jardin.

Octavo En este caso los estudiantes de octavo incluyen ademas de la

Practica informacion de los semestres anteriores, la importancia de los

pedagodgica, procesos educativos acordes con las particularidades de los

maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.

estudiantes y en este mismo sentido se llama la atencién sobre las
potencialidades que tiene y puede desarrollar Julian.

Décimo

Practica
pedagodgica,
maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.
Experiencia laboral

El analisis realizado por los estudiantes de décimo semestre es
similar al efectuado por los estudiantes de octavo, no se aportan
nuevos elementos.

Después que las estudiantes de Pedagogia Infantil de la Universidad de La Sabana,
consideraran el problema debian identificar los datos que eran Utiles para solucionar el
problema, y se arrojo la siguiente informacion; mientras que segundo semestre delega la
solucién y evaluacion del caso a otras disciplinas como la psicologia y la neurologia
(incluyendo la evaluacion de la mama), cuarto semestre identifica datos para la solucion
tales como debilidades académicas, familiares y personales. Por su parte los estudiantes
de sexto semestre, identifican variables entre el historial familiar, el contexto previo y
actual del nifio con el fin de utilizar los datos para la solucion.
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A diferencia de los anteriores los estudiantes de octavo y décimo semestre afirman que es
necesario procesos educativos segun las caracteristicas e intereses del nifio con alguna
dificultad de aprendizaje con el fin de favorecer sus habilidades y no resaltar sus
dificultades. Estos estudiantes ven la importancia de los procesos pedagdgicos y

educativos dentro del aula como parte fundamental de la solucién del problema.

Analisis de las respuestas: Establezca varias alternativas de solucion para este caso

Establezca varias alternativas de solucién para este caso

Segundo Las soluciones estan orientadas hacia fuera, como establecer un
asesor fuera de clase, remisiébn de Julidn y familia a consulta
psicologica.

Cuarto Los estudiantes de cuarto semestre consideran muy importante el
trabajo directo con Julian, especialmente dirigido a su autoestima,
gue podria tener ayuda psicoldgica para este caso. Por ejemplo
demostrarle que es un nifio inteligente.

Sexto Las soluciones tienen que ver con el dialogo y la reflexién de la

Préactica situacion y con el apoyo que puede recibir de los docentes, quienes

pedagodgica, deben buscar diferentes metodologias o didacticas para favorecer

maternal y pre- suaprendizaje.

jardin.

Octavo Los estudiantes de octavo semestre hacen énfasis en el dialogo

Practica con Julidn que permita la expresion de sentimientos. Consideran

pedagdgica, muy importante tratar de integrarlo al grupo, en definitiva hacerlo

maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.

sentir parte de una comunidad escolar y miembro de una familia.

Décimo
Practica
pedagdgica,

Desarrollo de altos niveles de comunicacién con cada uno de los
actores y adicionalmente trabajo con un grupo interdisciplinario.
Estos estrategias deben ir encadenadas, es decir en secuencia.

maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.
Experiencia laboral

Al establecer alternativas de solucién para el caso, los estudiantes de segundo y cuarto
semestre sefalan alternativas donde se delega el caso a otras disciplinas con el fin de
mejorar aspectos psicologicos y sociales en el nifio; mientras que los estudiantes de sexto
y octavo semestre consideran la importancia de establecer por parte del docente el uso de
nuevas y apropiadas metodologias y estrategias acordes a las caracteristicas del nifio;
los estudiantes de décimo semestre considera que es necesario desarrollar niveles de
comunicacion con quienes hacen parte del contexto del nifio, teniendo en cuenta la
ausencia paterna y el manejo del duelo que se ha dado; y consideran pertinente el trabajo
interdisciplinario para ayudarlo.
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Andlisis de las respuestas: De las alternativas propuestas elija la que considera mas
adecuada para el caso

De las alternativas propuestas elija la que considera mas adecuada para el caso.

Explique y justifique su respuesta.

Segundo La alternativa mas adecuada gira en torno de la familia.

Cuarto No se encuentra coincidencia entre la eleccidén de los estudiantes
de cuarto semestre, pues uno de ellos considera que lo importante
es el trabajo con la familia, mientras que el otro haria énfasis en el
trabajo con Julian dirigido al aumento y afianzamiento de su
autoestima.

Sexto El énfasis esta dado en lo académico, con una serie de estrategias:

Préctica premios, actividades de razonamiento logico, desarrollo de

pedagodgica, autocontrol y juegos de roles. Complementario a lo anterior esta el

maternal 'y pre- aumento de la autoestima.

jardin.

Octavo El énfasis de la alternativa més adecuada se centra en los aspectos

Préactica emocionales de Julian, con el supuesto que trabajando en ellos sus

pedagodgica, demas areas mejoraran.

maternal, pre-jardin,
jardin y transicion.

Décimo

Practica
pedagodgica,
maternal, pre-jardin,

El trabajo fundamental se centra en dos areas: por parte de Julian
hacerlo conciente de sus habilidades y ayudarlo en su desarrollo
académico, por otro lado trabajar con la mama para que supere sus
dificultades y sea un apoyo para su hijo.

jardin y transicién.
Experiencia laboral

En la ultima pregunta donde las estudiantes deben elegir entre las alternativas propuestas
la mas adecuada para la solucion del problema, los estudiantes de segundo semestre
enfatizaban la importancia del trabajo familiar; los de cuarto y sexto semestre ademas
del trabajo con la familia, consideran que es necesario un plan de trabajo dirigido al nifio
teniendo en cuenta sus particularidades para desarrollar habilidades cognitivas y socio-
afectivas, de esta manera ven la necesidad de incluir los procesos educativos para la
solucién de la problemética; octavo semestre enfatiza en el mejoramiento del area
emocional ya que a partir de esta se mejorarian las demas areas del menor (académica,
social); décimo semestre basa las alternativas en el reconocimiento y fortalecimiento de
las habilidades cognitivas y en el trabajo paralelo con la madre para que sea un apoyo del
nifo.
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Anexo H
RESPUESTAS

¢ Considera que existe un problema?
Segundo semestre

Respuestas estudiantes

Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE 1:

Considero que se presentan varios problemas. La madre de Julian
no puede estar todo el tiempo con él y su hija, porque tiene que
trabajar, por lo tanto Julian no tiene ni padre ni madre que lo estén
apoyando en cada momento, Julian comienza sus estudios en otro
pais cuando vuelve se le dificulta su habla, su escritura 'y su
lectura, luego se va dos afios y vuelve, Julian no tenia casa fija,
amigos fijos, colegio fijo porque se trasladaba a otros paises
seguidamente, por lo tanto la forma de educacién de los otros
paises era distinta, las personas, los compafieros, los idiomas
Julian tenia todo esto revuelto en su cabeza y se le dificultaba el
habla, la lectura y la escritura, esto para él era un problemay se
empezaba a creer una persona tonta.

Observacion

ESTUDIANTE 2:

Si, porque esta mostrando una serie de problemas que estan
afectando a Julian los cuales estan afectando su vida personal y
social, si no se le presta atencion y no se le brinda ayuda, Julian
puede sequir cayendo més hasta el punto en gue ya no va a ser
facil resolver sus problemas, ademas su falta de aprendizaje no
s6lo es cuestidn de él, también su familia influye mucho, la pérdida
de su padre, la falta de atencion de la madre, incluso su hermana
con sus problemas y hasta la falta de amigos todo eso afecta a
Julian.

Observacion
Interpretaciéon

ESTUDIANTE 3:

Aparentemente el problema principal es que Julian tiene
problemas de aprendizaje, como puede suceder en cualquier aula
escolar, considero necesario que la maestra tenga en cuenta que
no todos los nifios cuentan con las mismas capacidades y que el
papel de el maestro debe ser desarrollar las potencialidades de
cada individuo de acuerdo a sus capacidades y no debe permitir
que este sea objeto de burlas, al contrario debe educar a los otros
nifios para que estos lo respeten, apoyen y ayuden a Julian

Clasificacion
Interpretacién

ESTUDIANTE 4:

Considero que el problema que existe en Julian es el aprendizaje
que ya que como se nombra anteriormente ha perdido un grado
escolar y reiteradamente ha sido cambiado de colegio; de nivel
educativo y de ambiente de aprendizaje.

Observacion

ESTUDIANTE 5:
Si, y en mi concepto existen varios; uno de ellos es que Julidn no

Observacion
Andlisis
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cuenta con un padre de familia, algo muy importante para un nifio;
ademas tiene poco apoyo de su madre debido a sus exigencias
laborales, su hermana también cuenta con problemas; todo esto
afecta a Julian psicolégicamente y emocionalmente. Por otro lado
Julian debe tener algun problema con el desarrollo del sistema
nerviosos ya que posee dificultades de aprendizaje las que estan
totalmente ligadas a el desarrollo nervioso del cuerpo y por ultimo
deberian darle una mejor atencidon en su escuela brindandole el
apoyo y ayudandole en su lento desarrollo.

Los estudiantes de segundo semestre realizan observacion de los hechos y situaciones
gue se encuentran en el caso. Solo dos de ellos ponen en funcionamiento un proceso
cognitivo mas elaborado como es la interpretacién que permite extraer significados
nuevos de los hechos que ocurren, en este caso tener en cuenta el papel o rol del
docente en esta situacion y el posible problema de aprendizaje de Julian.

¢ Considera que existe un problema?
Cuarto semestre

Respuestas estudiantes Procesos
cognitivos
ESTUDIANTE 6: Observacion
Si lo hay ya que no es tanto el hecho de que se le dificulte leer Interpretacion
escribir, si no en un principio el auto-concepto gue tiene lo cual Andlisis

dificulta mas su proceso de aprendizaje, ademas el hecho de que
sus relaciones personales son pocas o nulas hace que le cueste
mas el acomodarse en el contexto en el que se encuentra.

ESTUDIANTE 7: Analisis
Hay no solo un problema, hay varios problemas, primero afectivo,  Sintesis
de auto-estima y cognitivo que afecta no solamente su mundo

interno, sino, que también externo; sus relaciones con los demas

y CONsigo mismo, aungue es un nifio tierno.

ESTUDIANTE 8:

Los estudiantes de cuarto semestre realizan andlisis de los hechos expuestos en el caso,
resaltando la importancia del area afectiva como desencadenante de las deméas
problematicas.

¢cConsidera que existe un problema?
Sexto semestre

Respuestas estudiantes Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE 9: Interpretacién
Si existe un problema, principalmente lo que le hace falta a Julidn  Analisis
es atencion en casa y en el colegio. No ha podido superar el duelo
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de su madre porque ve que su madre sufre por esto. Tiene un
bajo nivel académico y esto lo afecta cada vez mas por sus
constantes traslados de colegio. Tiene baja autoestima y por esto
cree que no es capaz de hacer las cosas y no supera.

ESTUDIANTE 10:

Si, Julian vive con baja autoestima, tiene problemas de lenguaje y
no le da coherencia a las frases que dice y escribe. Esta
perjudicado por el constante traslado de colegio, el hecho que su
madre no haya superado el duelo, no permite que Julian
evoluciones y vive también deprimido y atormentado.

Andlisis

ESTUDIANTE 11:

El problema es totalmente evidenciable en varios aspectos, en el
contexto de aula, en el contexto familiar, situaciéon afectiva,
dificultades y ritmo de aprendizaje, todos ellos evidenciados en su
comportamiento y personalidad con baja autoestima.

Observacion
Interpretacion

ESTUDIANTE 12:

Si, en realidad observo problemas, el primero es la vida familiar de
Julidn, segundo la autoestima del nifio, tercero su problema para
leer y escribir y el cuarto el manejo o trato que tienen los docentes
con el nifio.

Andlisis
Sintesis

Los estudiantes de sexto semestre realizan procesos de analisis, desintegrando los
hechos observados y relacionandolos entre si, de esta manera posibilitan nuevas

comprensiones de lo sucedido.

¢ Considera que existe un problema?
Octavo semestre

Respuestas estudiantes

Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE 13:

El problema que se evidencia es el desorden que ha tenido Julidn
durante su escolaridad y su vida familiar, pues esto lo ha llevado a
no poder interiorizar sus conocimientos, pues en el momento que
esta iniciando su proceso de aprendizaje, por diferentes
circunstancias se corta y vuelve a iniciar. Ademas, no recibe
apoyo suficiente de sus padres, en este caso su mama y mucho
menos ejemplo de superacion.

Observacion
Interpretacion
Analisis

ESTUDIANTE 14:

Si, Julian carece de la figura paterna y en un contexto familiar que
no estéa respondiendo a sus necesidades ni cubriendo sus
falencias afectivas reflejadas en el contexto escolar. Ademas la
continua movilidad académica ha hecho de Julidn un nifio que
presenta debilidades en el aprendizaje y sensible a las burlas de
los compafieros convirtiéndolo asi en un nifio vulnerable que
desafortunadamente no cuenta con el apoyo de los profesores.

Andlisis
Sintesis
Critica
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Los estudiantes de octavo semestre realizan procesos de andlisis y sintesis,
reorganizando de diferentes maneras lo que esta sucediendo. Ven la importancia del
apoyo que pueden dar los docentes a Julian.

¢ Considera que existe un problema?
Décimo semestre

Respuestas estudiantes Procesos
cognitivos

ESTUDIANTE Analisis
Si, debido a su contexto y a su situacién familiar, Julian no logra Sintesis
desempenfiarse adecuadamente en cuarto grado. Adicionalmente,

debido a las constantes burlas de sus comparieros Julian presenta

una baja autoestima.

ESTUDIANTE Comparacion
Si, porque no se tiene en cuenta al individuo, con sus necesidades Analisis
especificas y su historia. Ademas, la poca dedicacién de los Sintesis

docentes, debido a la estandarizacidn de las exigencias y de la
madre por su duelo y apropiacion de la carga econdémica para
responder no han permitido que Julian tenga un soporte y ayuda
que le permitan subir su autoestima lo que le impide tener amigos
y por ende no le han buscado la ayuda necesaria y pertinente
para que él tenga un desarrollo integral apropiado y le den a
conocer no solo sus dificultades sino sus habilidades y destrezas.

ESTUDIANTE Analisis
En realidad serian varios: el primero, el duelo aun existente por la  Sintesis
muerte del padre, 2 los problemas econémicos mas la pérdida

para la madre, 3 el caracter de Julian tan variado y cambiante, 4 la
escolaridad y su dificultad en la lectura y la escritura, la baja

autoestima del nifio.

ESTUDIANTE Analisis
Existe un problema ya que por diferentes factores tanto familiares  Sintesis
como escolares, a Julian se le ha dificultado las relaciones

sociales, la autoaceptacion y un progreso académico segun su

edad y las exigencias del colegio.

A diferencia de los semestres precedentes, todos los estudiantes de décimo semestre
realizan procesos de analisis y sintesis, siendo muy claros y breves en la exposicion de
los posibles problemas que se presentan en el caso.
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¢, Qué datos tiene para solucionarlo?
Segundo semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 1:

La estabilidad en un solo sitio para fortalecer sus niveles basicos
para que Julidn pudiera progresar, la madre deberia apoyarlo
seguidamente sacar espacios para charlar y hablar con Julian
para saber que es lo piensa, cOmo se siente y para ayudarlo a
crecer en autoestima, no haciéndole creer que no puede sino que
cada dia puede ser mejor. Los profesores deberian brindarle
espacios para desarrollas mejor la comprension de Julian.

Estabilidad de lugar
Apoyo por parte de la
madre

Ayuda de los
profesores

ESTUDIANTE 2:

1. Empezar a solucionar sus problemas familiares, hablar con su
madre y su hermana, ya que ellas son el modelo a seguir de
Julian, decirles que fortalezcan su relaciéon como familia y que
ayuden a superar su problema de habla de lectura y escritura,
ayudar a superar a Julian la muerte de su padre, siempre y
cuando la mama toma la iniciativa para que ayude mejor a su
hijo.

2. En el colegio inculcar el respeto en los alumnos para que
traten mejor a Julian y que ellos también puedan ayudar a
Julian para que no se sienta soélo e ignorado.

3. Ayudar a Julidn para que el también se ayude a superar su

Fortalecer los
modelos que tiene.
Relaciones de Julian
con sus companeros

problema.
ESTUDIANTE 3: Problemas de
Los datos que reflejan el problema son que el nifio tiene | aprendizaje
problemas de aprendizaje, ha estado expuesto a muchos lios | Rechazo de sus
durante su vida, la cual probablemente ha generado un | compafieros

desequilibrio, es rechazado por sus compaferos, tiene baja
autoestima, y su comportamiento agresivo se da Unicamente en el
colegio. Lo cual indica que el problema radica en la falta de
inclusion y aceptacion por parte de la comunidad educativa.

ESTUDIANTE 4:

La muerte de su padre en un accidente, el problema de su madre
en _la superacion de la perdida de su esposo, la agresividad y
burlas de sus padres, el atraso en su nivel académico en lectura y
escritura, los malos niveles académicos con respecto al pais o
ciudad en gue se encuentra.

Muerte del papa
Duela de la mama
Nivel académico de
Julian

ESTUDIANTE 5:

Llevarlo a un neurdlogo para que le realicen los diferentes
estudios para detectar y descartar problemas mentales; Que
Julidn cuente de apoyo psicolégico y moral especializado, y una
educacion especial donde le brinden las necesidades basicas
para su desarrollo.

Descartar problemas
mentales

Los estudiantes de segundo semestre mas que intentar responder a la pregunta intentan
sugerir alternativas de solucién, que son dispares entre ellas incluyendo desde la remisién
a un neurdlogo, pasando por el proceso de inclusion en el aula, hasta la responsabilidad

de la mama en todo este proceso.
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¢, Qué datos tiene para solucionarlo?
Cuarto semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 6:

Julian es fuerte y agresivo, aunque fragil a burlas.
Académicamente no va bien y tiene problemas de lectura y
escritura. También tiene problemas con sus relaciones personales
y tiene auto-concepto muy malo por lo cual su auto-estima es muy
baja.

Comportamiento de
Julidn

Relaciones
interpersonales

ESTUDIANTE 7:

La pérdida de su padre, el alejamiento de su madre y
desestabilizacion emocional de ella. Dificultades en su lenguaje, al
pronunciar palabras y tratar de organizar frases. Su baja auto-
estima y dificultades cognitivas.

Duelo de la mama
Dificultades de
aprendizaje

ESTUDIANTE 8:

Los estudiantes de cuarto semestre sefalan la informacién mas relevante del caso esta
en las tres areas: académica (problemas de lenguaje), familiar (alejamiento de su madre)

y personal (autoconcepto y autoestima)

¢, Qué datos tiene para solucionarlo?
Sexto semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 9:

La muerte del padre, el duelo de la madre, el problema de la
hermana, su constante traslado a diferentes colegios.

Su bajo rendimiento académico, el hecho que es remitente, su
problema de lectura, escritura y habla, su baja autoestima, la burla
de sus comparieros, la falta de atencion.

Muerte del padre
Duelo de la mama
Problemas
académicos
Relaciones con sus
comparfieros

Baja autoestima

ESTUDIANTE 10:

Para solucionar el caso es necesario tener en cuenta el hecho de
la muerte del padre de Julian, lo alejada que esta la mama dadas
las circunstancias, la forma como varia su comportamiento en los
dos contextos en que se desenvuelve, el traslado de paises que
desencadena en los inconvenientes para la lecto-escritura.

Duelo de la mama
Cambio de contexto

ESTUDINATE 11: Antecedentes

Antecedentes familiares, traslado contextual, comportamiento en familiares

el aula diferente al de la casa, baja autoestima, dificultad en la Traslados

lectura y escritura, exigencia docente. Dificultades
académicas
Baja autoestima

ESTUDIANTE 12: Familia

1. Vida familiar. Nucleo. 2 Sus cambios de actitud. 3. sus Traslados

constantes viajes y cambios de colegio. 4 su autoestima y 5 sus Autoestima
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dificultades en leer, escribir, etc.

Dificultades
académicas

ESTUDIANTE 13:

La muerte del padre, el duelo de la madre, la situacién econémica
y la adolescencia de su hermana, el constante traslado de colegio.
El hecho que lo atrasO, sus problemas de lenguaje, lectura y
escritura. Su baja autoestima, su depresién y llanto permanente.

Duelo de la madre
Adolescencia de la
hermana
Traslados
Problemas de
lenguaje

Baja autoestima

Los estudiantes de sexto semestre no solo incluyen los datos o variables expresados en
el texto sino también complementan con datos que tiene que ver con la historia familiar y

el cambio de contexto al que se ve abocado Julian.

¢, Qué datos tiene para solucionarlo?
Octavo semestre

Respuestas estudiantes

Datos

ESTUDIANTE 14:

El historial del nifio en cuanto a dificultades sociales, personales,
familiares y escolares. Ademas las caracteristicas que el nifio tiene
en los diferentes contextos, educativo, familiar y externo, nos
muestran que el si puede desarrollar habilidades y ser diferente.
Otro dato que nos puede ayudar es saber como es su relacion con
su mama y el saber como reacciona ella ante las probleméticas.

Historia previa
Comportamiento
actual

Relacién con la
mama

ESTUDIANTE 15:

Carencia de la figura paterna

Contexto escolar en relacion a los coetaneos.

La continda movilidad de la institucion escolar.

La falta de apoyo por parte los profesores centrados mas en
cumplir un objetivo a parte de exigencia.

Carencia figura
patena
Relaciones con
compafieros

ESTUDIANTE 16:

Padre de Julian a Muerto (ausencia).

Su madre es muy joven (inmadurez)

Problemas econémicos (afectan a la madre y se reflejan en los
hijos)

Agresividad y debilidad al mismo tiempo (cambios bruscos)
Julidn ha tenido que trasladarse muchas veces entrando a
diferentes contextos escolares.

Baja autoestima.

Carencia figura
paterna

Edad de la maméa
Problemas
economicos
Comportamiento de
Julian

Baja autoestima

ESTUDIANTE 17:

En esta triste dificultad se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Ensefidndole a vivir el duelo de una forma oportuna y adecuada.
2. Mostrandole cosas llamativas e interesantes a acorde a sus
gustos y necesidades.

Duelo
Intereses de Julidan

ESTUDIANTE 18:
El padre murié cuando él tenia 7 afilos, madre muy joven con un
dolor muy grande que no le permite superar el duelo. Exigencias

Duelo
Situacién econémica
Traslados frecuentes
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econdmicas que no permiten que ella comparta suficiente tiempo Tipo de

con él. Cambios de contexto por viajes en cortos periodos de Educacion recibida
tiempo (posibles diferentes idiomas). No tiene amigos. No tiene

una educacion personalizada adecuadamente a sus

caracteristicas cognitivas y de personalidad, caracter.

En este caso los estudiantes de octavo incluyen ademas de lo incluido por los semestres
anteriores, la importancia de los procesos educativos acordes con las particularidades de
los estudiantes y en este mismo sentido se llama la atencion sobre las potencialidades
que tiene y puede desarrollar Julian.

¢ Qué datos tiene para solucionarlo?
Décimo semestre

Respuestas estudiantes Datos
ESTUDIANTE 19: Edad de Julian
La edad del nifio, su historia familiar (padres, hermanos, viajes) Historia familiar
educacion el desempefio y cambio académico que ha tenido. Educacion recibida

Los sentimientos que expresa.
La falta de atencidn personalizada que ha tenido.

ESTUDIANTE 20: Familia

El primero, el contexto de la familia, la edad, el grado que cursa, Edad

los constantes viajes, el caracter del nifio tan cambiante, la Traslados
escolaridad del nifio, su actitud tanto en el colegio como en la Comportamiento de
casa. Julian.
ESTUDIANTE 21: Relacion con los
La escasa relacion que Julidn mantiene con sus comparieros, los  compafieros
problemas que presenta Julian a nivel de lectura y escritura, el Dificultades
complejo contexto familiar de Julian y su gusto por las actividades académicas

al aire libre en su finca. Contexto familiar
ESTUDIANTE 22: Contexto familiar
Un pequefio diagndstico familiar de Julian, pues este evidencia Diagndstico
como es su nucleo familiar y como son sus relaciones con los académico
integrantes de este; ademas del diagnéstico académico, pues Baja autoestima

segun este Julian tiene problemas con la lecto-escritura debido a
la inestabilidad y la opinién que tiene Julian de si mismo pues
evidencia que tiene una baja autoestima.

El andlisis realizado por los estudiantes de décimo semestre es similar al efectuado por
los estudiantes de octavo, no se aportan nuevos elementos.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Segundo semestre

RESPUESTAS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 1:
1. Establecer un asesor fuera de clase para que le colabore con los que se le esta
dificultando.
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2. Llevarlo a centros de estimulacion del habla, lectura y escritura.

3. El colegio deberia llevar a cabo integraciones con los estudiantes para que se
socialicen mas entre ellos fomentandoles la igualdad entre ellos y los valores.

4. Madre deberia tener mas conversacion con Julian.

ESTUDIANTE 2:

e Mandar a Julian a un psicélogo para que le ayude a subir su autoestima.

e Mandar a su familia también al psicélogo para que le ayude a superar la pérdida de su
esposo y padre, y tratar de unir mas a Julidn, a su madre y su hermana.

e Dar charlas en el colegio para que alli también fomenten la autoestima y hacer
actividades para que se unan mas los alumnos.

e Dar a conocer en el Colegio la importancia de respetar y ayudar a los alumnos que lo
necesitan.

ESTUDIANTE 3:

e determinar los problemas de aprendizaje en Julidn y crear propuestas y
alternativas didacticas que lleguen a brindar al estudiante avances en el proceso
educativo y superacion de las dificultades, de manera adecuada considerando
siempre las capacidades del nifio.

e Orientar a los alumnos (compafieros de Julian) a que comprendan que Julian es
un compafiero, que es igual a todos, pero necesita comprensién, apoyo,
comunicacion y demas para su adaptaciéon y rendimiento académico.

ESTUDIANTE 4:
¢ La ayuda de una psicéloga para la madre y el alumno, para establecer soluciones
con respecto al problema, que se vincula entre ellos.
e Establecer cursos de aprendizaje para Julian para que pueda mejorar su escritura
y lectura.
e Realizar un estudio a Julian para establecer el problema de raiz y hallarle solucién.

ESTUDIANTE 5:
Apoyo psicolégico, donde se ayude en su desarrollo moral y donde su autoestima sea
trabajada y él se valore por si mismo y por lo que es.
o Estudios médicos especiales para detectar y descartar posibles dificultades
mentales que no son normales en el desarrollo de cada uno de ellos.
e Su madre debe actuar como madre y padre, cebe sacar tiempo para él, pues debe
contar con apoyo familiar, sentirse amado y respetado por lo que es.

Las soluciones estan orientadas hacia fuera, como establecer un asesor fuera de clase,
remision de Julian y familia a consulta psicoldgica.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Cuarto semestre

RESPUESTAS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 6:

Ayudar al nifio y verlo importante y demostrarle esa importancia, hacerle ver que no es un
tanto si no porque como estuvo fuera del pais tanto tiempo esto le dificulta su aprendizaje.
Manejar muy de cerca de el actividades que busquen que el se pueda ver como
importante para que se de cuenta que asi como tiene problemas en unas cosas, es muy
bueno en otras.
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ESTUDIANTE 7:

-Superar la perdida del padre por parte de la madre, para que asi ella sea una columna
gue sostenga firme el hogar.

-Terapias para Julian de lenguaje.

-Demostrar al nifio que es valioso e inteligente y que no es un tonto.

-Reuniones con toda la familia o terapias psicolégicas para que superen la pérdida del
padre.

ESTUDIANTE 8:

Los estudiantes de cuarto semestre consideran muy importante el trabajo directo con
Julian, especialmente dirigido a su autoestima, que podria tener ayuda psicologica para
este caso. Por ejemplo demostrarle que es un nifio inteligente.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Sexto semestre

RESPUESTAS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 9:

e Proponerle a la madre que preste mas atencion a su hijo y trate de no mostrarse
afectada por el duelo de su esposo.

e Buscar una persona que cuide a Julidn y le ayude en sus tareas y rendimiento
académico.

e Tratar de no hacer tantos traslados de colegio porque esto afecta mucho al nifio.

e Establecer lazos de confianza y seguridad entre las personas que rodean a Julian para
gue suba su autoestima.

ESTUDIANTE 10:

Una posible solucién es que el colegio antes de sacarlo se preocupe por hablar con la
mama de Julian y comentarle lo que sucede y pedirle que colabore en los procesos que
adelanta Julian en la escuela.

Asi mismo, dadas las circunstancias que presenta Julian en la lecto-escritura seria
adecuado que los profesores trataran de ir un poco a su ritmo y asesorarlo un poco de
manera que pudiera interiorizar este proceso.

ESTUDIANTE 11.

En primer lugar consideraria evidente que el nifio debe acudir a un psicélogo para subir su
autoestima, segundo, buscar diferentes metodologias y motivaciones para que el nifio
pueda mejorar en su dificultad de aprendizaje, tener conversaciones grupales con todos
los nifios en donde se realicen estudios de caso en situaciones parecidas a las del
estudiante, (algo asi como un “ponte en el lugar del otro”).

ESTUDIANTE 12:

1. La mama debe tener o buscar ayuda psicolégica y de igual manera a Julian.
2. Tratar de evitar tanto viaje.

3. Buscar actividades que ayuden amenizar su dolor hipoterapia.

ESTUDIANTE 13:
Proponer que la madre busque una forma de no mostrarse deprimida ante el nifio, buscar
una persona gue ensefia a Julidn a solucionar sus problemas linglisticos una persona
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particular, tratar de no trasladarlo tanto de colegio. Aprovechar su gusto por los caballos
para hacerle una terapia emocional.

Las soluciones tienen que ver con el dialogo y la reflexion de la situacién y con el apoyo
gue puede recibir de los docentes, quienes deben buscar diferentes metodologias o
didacticas para favorecer su aprendizaje.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Octavo semestre

RESPUESTAS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 14:

La primera solucion debe ser entablar un dialogo con la mama, pues si ella no cambia su
forma de proceder, todo lo que Julidn avance en el colegio tendra un retroceso cuando
llegue a su casa, otra solucion es que los docentes tengan un trato especial con el pues
ha pasado por situaciones dificiles a su edad. Ademas necesita ayuda Psicoldgica.

ESTUDIANTE 15:

Reunidn con la mamay la hermana de Julian.

Charlas con el grupo de Julian referentes al respeto y aceptacion del otro.

Conformar un equipo docente para trabajar todos hacia un mismo fin, hacer de Julian un
nifio sociable integrandolo con los compaferos, la comunidad educativa y la familia.
Hacerlo sentir que es parte de una comunidad escolar y familiar.

ESTUDIANTE 16:

Tratar de establecer una conversacion con el nifio para partir de los sentimientos y las
sensaciones del nifio.

Realizar a nivel académico un analisis de los vacios que tiene el nifio para poderlo lo
reponer y nivelar (nivelacién)

Reunir a la madre con la directora de la Institucion Educativa para contarle un poco sobre
lo que esta pasando con su hijo, mirando fortalezas y debilidades.

Tratar de integrar al nifio con el grupo por medio de actividades donde el empiece a
socializar con sus compafieros.

Darle a entender su papel fundamental en la comunidad.

ESTUDIANTE 17:

1. Respetandole su dolor y ensefiandole a vivir el duelo adecuadamente.

2. Dialogar mucho con él y a través del trato donde mucho afecto y apoyo de tal forma
gue él se sienta acompafiadazo.

3. Ensefandole cosas llamativas y emocionantes para él, de acuerdo a sus gusto e
intereses.

4. Sacando adelante, haciéndole ver la realidad del presente y del futuro para él como
persona que esta dentro de una sociedad.

ESTUDIANTE 18:

Se debe hablar con la docente, con la familia y los amigos. Con la docente para que
cambie la forma como se aproxima al nifio y para que adopte su metodologia hacia el bien
emocional de Julidn. Con la familia para que en casa lo apoyen con mas calidad y
delicadeza. Con sus amigos para hacerlos entrar en razon y hacerles ver que hacen algo
gue a ellos no les gustaria.
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Los estudiantes de octavo semestre hacen énfasis en el dialogo con Julidn que permita la
expresion de sentimientos. Consideran muy importante tratar de integrarlo al grupo, en
definitiva hacerlo sentir parte de una comunidad escolar y miembro de una familia.

Establezca varias alternativas de solucién para este caso
Décimo semestre

RESPUESTAS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE 19:

Juliadn asistira a sesiones de psicologia para mejorar su autoestima y a sesiones de
apoyo pedagdgico para que mejore su desempefio a nivel de lectura y escritura.
Realizar varias salidas a fincas donde Julian pueda relacionarse con sus comparieros,
se integra al grupo, logre mejorar su autoestima y mejore su desempefio académico.

ESTUDIANTE 20:
e Comunicacion directa con el nifio para conocer su punto de vista.
e Comunicacién con su nucleo familiar para conocer su historia familiar mas a fondo.

e Comunicacion y entrevista rigurosa con el colegio para conocer su historia
académica a fondo (habilidades, dificultades, esfuerzos)

e Revision y trabajo con un grupo interdisciplinario que apoye su desarrollo integral.

ESTUDIANTE 21:

El primero ayuda del psicologo para que la madre de Julian pueda superar el problema
o la muerte de su esposo, segundo, ayuda también de la psic6loga para que la madre
se acerque mas a los nifios y los ayude, tercero: un acercamiento de la maestra para
gue ayude a Julian a medida que avanza con él y la madre de igual forma. Cuarto
incentivar a todos los nifios del salén para que apoyen a Julian y lo ayuden mas.

ESTUDIANTE 22:

Lo primero que podria hacer seria convocar a Julian para identificar mas
caracteristicas de él, después convocaré a la madre para preguntarle y comunicarle
diferentes aspectos positivos y negativos de Julian, debido a que el diagnéstico previo
es muy superficial se elaborara una “evaluacion” para que el nifio la realice.
Conociendo ampliamente el caso de Julidn propondria estrategias que ayudaran a
mejorar las relaciones familiares esto con ayuda de una psicéloga, y estrategias para
mejorar el nivel académico. Al terminar de desarrollar las estrategias se evaluaria de
nuevo.

Desarrollo de altos niveles de comunicacion con cada uno de los actores y adicionalmente
trabajo con un grupo interdisciplinario. Estos estrategias deben ir encadenadas, es decir
en secuencia.
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De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Expligue y justifique su respuesta.
Segundo semestre

RESPUESTAS OBSERVACIONES

La madre debe apoyar y conversar con el induciéndolo a centros 2 200721213
donde le ayuden a superar sus dificultades para que se sientauna 19
persona feliz y con ganas de salir y seguir adelante.

Mandar a la familia de Julian a un psicélogo, es muy importante 2 200721776 19
que Julian sienta el apoyo de su familia, que sienta que estan con

ély le demuestre su carifio, ademas la familia es la base para que

Julian supere todos sus problemas y pueda salir adelante, porque

si Julidn supera su problema pero su familia demuestra actitud

negativa, Julian va a decaer nuevamente y va a seguir con su

misma actitud, por eso es importante que la familia primero supere

sus problemas y asi ayuden a Julian.

La madre debe apoyarlo y conversar con él, induciéndolo a 200721213/2/19
centros donde le ayuden a superar sus dificultades para que se
sienta una persona feliz y con ganas de salir y seguir adelante.

Considero necesario que las dos alternativas deben actuar de 200710325/2/17
manera conjunta para lograr solucionar el conflicto en la clase y

mas aun “el problema” con el que cuenta Julian de manera

colectiva.

Considero que son necesarios unos cursos para adelantar sus 200711226/ 2 /20
problemas de aprendizaje y luego tomar un estudio para
establecer en que grado se puede vincular.

Debe brindarse apoyo a los nifios con dificultades mentalesy en el 200710026 /2 /17
hogar: ya que al tener problemas en el hogar estos pueden afectar
directamente el comportamiento y desarrollo del nifio.

/

% Mandar a la familia de Julidn a un psicélogo. 2202177612 /19
Es muy importante que Julian sienta el apoyo de su familia, que

sienta que estan con él y le demuestre su carifio, ademas la

familia es la base para que Julian supere todos sus problemas y

pueda salir adelante, porque si Julian supera su problema pero su

familia demuestra una actitud negativa, Julian va a decaer

nuevamente y va a seguir con su misma actitud, por eso es

importante que la familia primero supere sus problemas y asi

ayuden a Julian.

La alternativa mas adecuada gira en torno de la familia.

De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Explique y justifique su respuesta.
Cuarto semestre

RESPUESTAS OBSERVACIONES
En realidad una involucra a la otra, ya que el querer demostrarle 200616389
gque es importante lo debemos hacer en cosas donde el se 4°

136



destaque y sea reconocido por los demas, para que de esta 18 afios
manera pueda relacionarse mas facil y cambie esa manera de

pensar hacia si

mismo.

Apoyar psicologicamente a la familia para que pueda superar la 200616583
perdida del padre de familia, ya que opino que este es el origen de  4°

los problemas no solo de Julian sino también de su madre. 18 afos

Apoyarlos mucho y demostrarles que ellos pueden salir adelante
(con terapias emocionales, usando el campo como un factor a
favor).

No se encuentra coincidencia entre la eleccion de los estudiantes de cuarto semestre,
pues uno de ellos considera que lo importante es el trabajo con la familia, mientras que el
otro haria énfasis en el trabajo con Julian dirigido al aumento y afianzamiento de su

autoestima.

De las alternativas propuestas elijala que considere mas adecuada para el caso.

Explique y justifique su respuesta.
Sexto semestre

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

Lo méas importante es mejorar la autoestima de Julian y buscar una
persona que le ayude en su parte académica. Si esto mejora Julian

6 200511079
20

se sentira mucho mejor, dejara de ser tan agresivo y superara sus 3 précticas,
problemas personales y académicos. experiencia
profesional

Pienso que en este caso se requiere tanto de apoyo de la escuela
como de la familia; es muy posible que Julian tenga trastornos
para la lecto-escritura, lo que se debe solucionar con la practica de
la misma, seria bueno que un profesor se comprometiera a ir un
poco al ritmo de Julian y hacerle diversos ejercicios para la
practica de la lecto-escritura invitando a otros compafieros a que lo
ayuden sin hacerle burlas.

6 200511414

18

Tiene practicas

NO EXPRESA
CUAL ES EL
PROBLEMA, se
limita a sefialar que
existe uno.

Pienso que la motivacién y metodologia diferente, ya que si el nifio
no se siente con agrado al estar en la escuela es dificil que mejore
en todos los aspectos personales y sociales.

6 200510095
20

Practicas
pedagogicas.

La de ayuda psicolégica, porque ella es quien puede ayudar a
subir la autoestima de Julian y asi mismo tratar de que mejore en
todo aspecto.

6 200320521 23

Buscarle una profesora y compafiia personal, porque si sube su
nivel académico subira su autoestima y se concentrara mas en ser
mejor cada dia, tal vez asi se le olvide el resto de los problemas.

200511414 6
20

Practicas
pedagogicas.
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El énfasis esta dado en lo académico, con una serie de estrategias: premios, actividades
de razonamiento logico, desarrollo de autocontrol y juegos de roles. Complementario a lo

anterior esta el aumento de la autoestima.

De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.

Explique y justifique su respuesta.
Octavo semestre

RESPUESTAS

OBSERVACIONES

La mejor situacion es la ayuda psicol6gica pues el nifio presenta
comportamientos que divergen segun el contexto, ademas que el
nifilo ha pasado por situaciones muy dificiles igual que su mamay
hermana.

7 200420108

23

Tiene practicas, algo
de experiencia
administrativa

La primera alternativa es la mas adecuada, ya que Julian, al recibir
asesoria a nivel psicoldgico y pedagogico, podra fortalecer su
autoestima y a su vez tendra tanto la motivacion como el apoyo
para mejorar su desempefio a nivel académico.

9 200511004
23
4 practicas

Hacerlo sentir que es parte de la comunidad escolar y familiar
implica acercarse a la familia del nifio a los coetdneos y al equipo
docente y trabajar en red incluyéndolo en todo momento y
haciéndolo parte de su aprendizaje, trabajando su autoestima.

8 200410001
29

Practicas
pedagogicas

Me parece que lo mas importante en este caso es empezar a
trabajar con la baja autoestima de Julian haciéndolo entender que
el es importante en su comunidad.

8 200210439
25

Practicas
pedagogicas.

Todas, ya que las anteriores contribuyen y son convenientes para
este caso; y mas cuando el nifio ha vivido situaciones dificiles y de
dolor para él.

8 200320028
26

Practicas
pedagogicas.

Pienso que en este caso las 3 opciones van de la mano. Estos
elementos de la comunidad educativa son integrlaes y deben
manejarse conjuntamente para que haya un efecto en Julian. Si no
se articula esto no se podra apoyar acertadamente a este nifio.

200211802 8
27

Practicas
pedagogicas.
Experiencia
profesional.

El énfasis de la alternativa mas adecuada se centra en los aspectos emocionales de
Julian, con el supuesto que trabajando en ellos sus demas areas mejoraran.
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De las alternativas propuestas elija la que considere mas adecuada para el caso.
Expligue y justifique su respuesta.
Décimo semestre

RESPUESTAS OBSERVACIONES
Los puntos expuestos los trabajaria integradamente porque es 10 200310280
relevante conocer al ser como un ser integral, individual y en un 23
contexto especifico. Por lo anterior y por el bien del individuo es 6 practicas

relevante conocer y cauzar la informacion encontrada en el
individuo, familia, contexto educativo para asi sacar un diagndstico
real y realizar una intervencién oportuna para el beneficio de
Julian. Ademas con los nifios es muy importante darles a conocer
sus habilidades y no sélo sus dificultades.

Para mi ambas necesitan mayor validez de trabajo, pues tiene que 10 200311040
haber un trabajo tanto de la maestra con el nifio y de la psicologa 22

para toda la familia. De esta manera se podria solucionar la 4 practicas
dificultad con Julian y todo seria mas sostenible y mas superable.  Experiencia

profesional
Evaluacién académica, propuestas y estrategias que ayuden a 10 200311394
mejorar el nivel académico de Julian, pues de esta forma se 22

conoceran las fortalezas y dificultades del nifio, las cuales se daran 4 practicas
a conocer a la mama para que ella sea un apoyo en el proceso de  Experiencia
Julian, y asi las relaciones podrian mejorar la autoestima y el nivel  profesional
académico podria elevarse.

El trabajo fundamental se centra en dos areas: por parte de Julian hacerlo conciente de
sus habilidades y ayudarlo en su desarrollo académico, por otro lado trabajar con la maméa
para que supere sus dificultades y sea un apoyo para su hijo.
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