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Resumen

El presente articulo de revision explora la literatura sobre las experiencias de docentes en la
implementacion de herramientas web 2.0 en sus clases pero desde la dptica de las estrategias
didacticas de diferentes disciplinas operacionalizado en los diferentes ambientes escolares
presenciales de educacion bésica primaria y secundaria de distintas instituciones educativas en
varios paises. Este ejercicio se configura como un trabajo de tipo descriptivo-exploratorio-
documental que se orienta en el analisis de una base de documentos en linea sobre el tema de
incorporacion de herramientas web 2.0 en aulas fisicas tradicionales, analizando las experiencias
positivas, asi como de los desaciertos y dificultades en estos procesos. La estrategia de manejo
de informacién siguid la secuencia de busqueda segun palabras clave en las bases de
datosProquest, Ebsco, Redalyc y ScienceDirect, limitando la exploracion a trabajos académicos
0 publicaciones realizados en los ultimos seis afios (2009 a 2015). Los descriptores utilizados

fueron web 2.0, educacidn, herramienta(s) y escuela con sus respectivas formas en inglés.
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Abstract

This review article explores the literature on the experiences of teachers in the implementation of

web 2.0 tools in their classes but from the perspective of different disciplines teaching strategies

operationalized in different school environments ofelementary and secondary education
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institutions in several countries. This exercise is designed as a work-exploratory-descriptive
documentary that focuses on the analysis of a database documents online on the subject of
implementing web 2.0 tools in traditional physical classrooms, analyzing the positive
experiences, mistakes and difficulties in these processes. The information management strategy
followed by the sequence of search keywords on the databases of Proquest, Ebsco, Science
Direct and Redalyc, limiting exploration to academic works or publications made in the last six
years (2009-2015).

Keywords: education, ICT, implementation, school, tools,Web 2.0

Introduccion

El presente documento pretende socializar una exploracion sobre la produccion documental
acerca de la implementacién de herramientas web 2.0 en las aulas de docentes de educacion
bésica y media. En esta propuesta se plantea una lectura sobre las experiencias que se dieron en
diferentes escenarios de estos ciclos educativos, en la que se destaca la actitud de los profesores
en la labor de implementacion de estos recursos tecnoldgicos en las aulas, los aciertos, los
desaciertos y, asi como los beneficios adicionales que se generaron en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

La base de analisis de este trabajo se desarrolla en el marco de los siguientes escenarios: el
pedagogico, desde el cual se sustentan practicas de incorporacién de herramientas web 2.0 en las
aulas a partir de la comprension teérica; el disciplinar, que sustenta, en este caso, condiciones y
resultados sobre el aprendizaje ya sea por el logro o fracaso de los objetivos de aprendizaje
planteados; y finalmente desde la relacion TIC-educacion, como apuesta a las contribuciones de
estos procesos educativos acompafiados de TIC en la consolidacion de habilidades para la
sociedad de la informacion. En este aspecto se expone la importancia de pensar la escuela a la
luz de las necesidades de una sociedad del conocimiento que exige, mas que un dominio de
contenidos, unas habilidades para la busqueda, organizacion y analisis de informacion, asi como

las destrezas necesarias para formar en la ciudadania una condicion de productores de la misma.



Finalmente, este articulo de revision propone, desde las conclusiones, algunas recomendaciones

para la incorporacion de estos recursos de la red en el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje.

Formulacion

La participacion de tecnologias de la informacidn y comunicacion (TIC) en las aulas suscita una
reflexion epistemoldgica que indaga sobre la necesidad, importancia y forma como se debe
adelantar estos procesos de manera adecuada. En particular, como esencia de este trabajo, se
discute sobre las experiencias de implementacion de herramientas web 2.0 en ambientes
escolares y se analiza los elementos que han permitido alcanzar éxito, asi como aquellos que se
identifican como las posibles causas de fracaso y los factores que en la practica emergieron como
dificultades.

Igualmente, es preciso referir la presencia de dichas herramientas digitales en el aula segln la
funcidén que se le asigne, ya sea, efectivamente, como herramienta o instrumento, como recurso o
como metodologia (didactica), pues la presencia de estas tecnologias en las aulas tiene diferentes
sentidos segun sea su propdsito en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Discusién

El presente articulo es una investigacion teorico descriptiva de tipo documental en la cual el
procedimiento implico: rastreo, organizacion, sistematizacion y andlisis de un conjunto
documental implicado durante los afios de formacion en la Maestria en informatica educativa de
la Universidad de La Sabana y que se centran fundamentalmente en los conceptos de

herramientas web 2.0, incorporacién y escuela.

Para la comprension de dicho analisis, se inicia por establecer la relacién de estas herramientas
digitales en el contexto educativo, de los posibles éxitos obtenidos en su incorporacién y de los
fracasos. Este documento representa una oportunidad reflexiva sobre la fuerte tendencia de
incorporar TIC en las aulas de hoy, de las posibilidades para aprovechar el impacto positivo de
estos recursos y de lo que debe evitarse para no naufragar en el intento con las herramientas de la
web 2.0.



Sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento

Durante buena parte de las décadas de los 80 y 90 del siglo pasado prevalecio cierta tension entre
los términos sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento que llevo a la antropologia
contemporanea a subrayar las ideas de lo que significa cada uno de estos conceptos en la
sociedad de hoy. Sacristan (2013), sefiala que esta situacion se disipa con el reconocimiento
historico de que para todas las sociedades la presencia de la informacion y el conocimiento fue y
siguen siendo la base de los pequefios y grandes cambios en la humanidad.

La era de la informacion es otro término que normalmente reemplaza a los dos mencionados, se
caracteriza por la relevancia que tiene para la sociedad la produccién y manejo de todo tipo de
contenidos que representan una nueva forma de capital que es dindmica y aceleradamente
cambiante, y, en ese sentido, la escuela no ha podido mantenerse ajena a este tipo de fenémenos,
por el contrario la escuela reacciona y tiene como tarea primordial adaptarse desde lo
teleoldgico hasta la implementacion de recursos a las dindmicas que fuera de ella se exigen, pues
como lo expone Morin (1999), los saberes del siglo XXI, que implican, ineludiblemente a la
escuela, deben privilegiar la aprehensidn de un conocimiento para la respuesta de lo incierto . Es
en este momento cuando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones no incursionan
a las aulas de las escuelas primarias y de secundaria con el pretexto de reformar algunos aspectos
de las didacticas de las disciplinas, sino que se incorporan como herramientas que generan una
nueva relacion con la informacién, con el manejo de ésta y en dltimas con la utilidad y
pertinencia que en ella exista.

Una escuela que incorpora TIC en sus procesos formativos como herramienta, como pretexto, y
como fin, haciendo una profunda reflexion sobre los roles que implica para educandos,
educadores y contenidos, es una escuela que se configura como un escenario que responde

coherente y eficazmente a las necesidades de un mundo més conectado.

TIC en la Educacién

El fendmeno de la incorporacién de tecnologia en los escenarios educativos no son un asunto que

se esté abordando recientemente a nivel local o nacional, por el contrario, se trata de un tema que



tiene una ya larga trayectoria en la historia de la educacion, y que se yergue como un elemento
definitivo en la relacién de la escuela y el mundo demandante de habilidades que hay fuera de
ella, una sociedad cuya participacion implica cada dia el desarrollo de ciertas destrezas con las
que el ciudadano debe contar para desarrollarse satisfactoriamente en un sistema social,
comercial, economico y/o cultural cada vez mas mediado por la presencia tecnoldgica (Pelgrum
2001).

Diferentes gobiernos han concebido ya desde sus planes de desarrollo directrices sobre la
responsabilidad de la educacion en la formacion y desarrollo de habilidades y destrezas para
afrontar los requerimientos de una sociedad cambiante (Jansen 2010). Sin embargo, las TIC por
si solas o sin la debida mediacion intencional y pedagdgica no pasan de ser para los docentes de
educacidn basica y media, solo una tendencia o implementacion por novedad que no contribuye
en la realidad por crear una estrategia o una herramienta que modifique y favorezca la
experiencia de la ensefianza y el aprendizaje y, que lleve a alcanzar mayor motivacion entre los

estudiantes.

Y laweb 2.0?

Uno de los fendmenos histéricos mas importantes que ha marcado la historia de la humanidad es
Internet, ya que ha transformado de un modo u otro casi todas las actividades en las que los seres
humanos se involucran. Internet se ha consolidado como una poderosisima herramienta de
comunicacion, como una gran vitrina comercial y como un excelente medio para hacer negocios
entre otros tantos usos que le han dado las personas. Internet es uno de los pocos fendmenos (tal
vez el Unico) que ha tenido una rapida y completa expansion mundial, pues en 20 afios desde su
aparicion ha logrado consolidarse como una de las herramientas casi indispensables en la vida de

los seres humanos y de sus actividades (Castells 2000).

Complementariamente a los antecedentes sobre el fenomeno de la web 2.0 Dominguez (2010)
reconoce este término como la transformacion de un primer gran sistema de comunicaciones a
través de la red en el cual la informacion basicamente viajaba en un solo sentido y en donde

escaseaban las oportunidades para el usuario de interactuar con la informacion o sus fuentes. La



web 2.0 significa la gran conversion de todo un canal en una enorme red social cuyas
posibilidades de intercambio informacional son ilimitadas. Red social en términos de los nuevos
y diversos usos que en pocas palabras, paso de convertir a internet de un escenario de lectura a

uno de lectura y escritura.

Por otra parte, el 2.0 de la web suscita un nuevo paradigma de comprension y uso de red
(Dominguez 2010). Las posibilidades en la construccion colaborativa de contenidos vy
conocimiento, el facil y rapido compartimiento de informacion son la identidad de esta segunda
version. Las transformaciones de este enorme conjunto de sistemas soportados en linea no solo
afecta los campos de la economia y el comercio donde vendedores y compradores ven
multiplicadas exponencialmente sus oportunidades de mejores intercambios, sino también en el
ambito educativo donde tedricos sefialan significativos cambios en la actitud de quien aprende y
de su rol como disefiador de su propia metodologia considerando sus intereses, habilidades y el
centralizarse como parte de un proceso que ya ha dejado de ser exclusivo de la escuela desde
hace afos pero que ahora, adicionalmente, permite al aprendiz no solo aprender con una
modalidad individual como colaborativa lo que le imprime un importante valor agregado a toda

la carga conceptual que se aborde desde cualquier disciplina.

Otros autores han dado respuesta a este cuestionamiento. Por ejemplo Roja (2007) sugiere que la
web 2.0 es un concepto acufiado para referirse a la valoracion de lo social que tomé el fenémeno
comunicativo en la internet, asegura que este término sugiere, en primer lugar, otorgar
caracteristicas de iguales a aquellos que participen de enormes herramientas como las redes
sociales; los usuarios son poseedores del poder de expresar; el autor menciona que, con la
aparicion de aplicaciones sociales como las redes sociales y los blogs fundamentalmente a partir
del afio 2003, el interés de los usuarios por participar de las inmensas oportunidades de relacion
con la informacion y con otros; as comunidades virtuales han representado en los Gltimos afios
un sinonimo entre aquellos que por distintas circunstancias tenian dificultades para el

intercambio personal.

Los alcances de la web 2.0 no pueden determinarse puesto que el potencial de esta version de la

red no esta limitado a un cierto nimero de acciones o beneficios que del aprovechamiento de las



bondades de aplicaciones de este orden puedan hacerse en educacion. Al respecto Nafria (2007),
sefiala la importancia y el impacto causado por esta transformacion de la red y nombra
especialmente que las modalidades de la ensefianza y el aprendizaje han sufrido dramaticos
cambios. En el llamado e-learning, ‘por ejemplo, ha surgido la posibilidad de ofrecer gran
cantidad de programas de formacion en todas las areas del conocimiento y para distintos ritmos y
estilos de aprendizaje. El valor agregado de esta modalidad reside en la facultad que ofrece el
trabajo en linea al estudiante para ser promotor de su propio proceso, la informacién puede llegar
de manera instantanea a casi cualquier lugar del planeta y los procesos no estan supeditados a la
limitacion temporal puesto que gracias a la flexibilidad del aprendizaje electronico, el aprendiz

puede determinar el momento de su formacion dependiendo de su disponibilidad de tiempo.

Nafria (2007), elabora una corta pero ilustrada lista sobre las aplicaciones o sitios que a la
publicacién la obra referenciada ya eran de gran aceptacién y uso entre las comunidades
académicas.Asi mismo la experiencia de la Internet, desde sus inicios hasta los primeros afios del
siglo XXI, se transforma radicalmente al remover a un usuario que sélo es consumidor por uno
que tiene, no solo la posibilidad, sino la facilidad de ser productor de informacién; alli radica la
transferencia del poder de esta nueva modalidad de la red y como consecuencia esto implica que
la construccidn de conocimientos tiene una enorme posibilidad colaborativa (Cobo 2010).

A continuacion algunas de las formas como la web 2.0 presentan herramientas para el manejo de

informacion.

Marcadores sociales, como del. Icoi.us o StumbleUpon: Permiten, por ejemplo, que un grupo de

alumnos vaya seleccionando y compartiendo distintos recursos Utiles sobre un tema en concreto.

Herramientas de ofimatica online, como Google Docs o Zoho: Ofrecen a los alumnos la
posibilidad de crear documentos compartidos para trabajar en grupo. Utilidades graficas como
Slide, Slideshare o Picnic Permiten crear presentaciones atractivas de los trabajos realizados en

clase y retocar fotografias o imagenes.

'Entiéndase por e-learning la forma de aprendizaje electrénico cuyo contenido y procesos se
desarrollan a distancia con la mediacion de herramientas electrénicas.



Creacion de sitios web, como Google Page Creator o Weebly: Estas herramientas permiten
crear paginas web de manera sencilla sin tener ningun tipo de conocimiento de programacion

web.

Publicacion de videos, como Youtube: Etas herramientas simplifican enormemente el trabajo de
duplicar un video en internet; en internet estdn proliferando las paginas educativas o formativas

basadas en videos cortos y didacticos.

Creacion de blogs, como Blogger o Wordpress: Los blogs han irrumpido con mucha fuerza
también en el mundo de la educacién. Un grupo de alumnos, quizas en colaboracién con su
profesor, pueden crear un blog sobre determinado tema con aportaciones de cada uno de los
estudiantes.

Creacion de wikis, como Wikispaces, Wetpaint o Wikia: Se trata de webs realizadas de manera

colaborativa en las que distintas personas pueden escribir y editar los textos.

Creacion de redes sociales, como MySpace, LinkedIn, Vebo, Twiter y Facebook: Han surgido
para satisfacer diferentes necesidades; unas relacionadas con intereses laborales, otras con fines
de relaciones sociales, unas mas con fines académicos como el caso de Facebook que en
principio surgi6 como una plataforma destinada a la conformacion de comunidades de

aprendizaje de personas interesadas en los mismos temas u objetos de estudio.

¢Y de las experiencias?

Con la llegada de internet a las aulas, las practicas, concepciones, teorias y epistemologia sobre
la labor docente en los procesos de ensefianza aprendizaje han sido Ilamados a revision inmediata
y constante, pues es lo que implica el uso de las tecnologias; un uso cambiante y dinamico, poso

estatico y que, como si se tratara de una aplicacion, se actualiza con cierta frecuencia.

No obstante, es preciso sefialar que no toda practica debe someterse a una u otra forma de

intermediacion tecnoldgica porque si, sino tras el reconocimiento de la penetracion de las TIC en



la vida de las sociedades actuales y por ende la escuela se yergue como escenario privilegiado y
pertinente para potencializar las posibilidades que ellas ofrecen. Oliver (2010) sefiala la realidad
de los docentes en titubear sobre sus posibilidades, dificultades, necesidades e incluso, amenazas
en el proceso de incorporacion de TIC en las aulas y en especial de las herramientas web 2.0. En
este sentido, Hew (2013), indica que no es temor lo que sienten los educadores, sino por el
contrario una curiosidad cauta que lleva a que la incursion en el uso de recursos no sea tan
veloz como en otros escenarios se da. Sin embargo, el reconocimiento de las ilimitadas
cualidades favorece la motivacion de docentes en la exploracion, verificacion, apropiacion y

posterior incorporacion de este tipo de tecnologias en sus aulas.

Reforzando la idea experimental, Oliver (2010), sugiere que con el paso de esa web 1.0 a la
version 2.0, las disciplinas, cursos o asignaturas, etc., que ya se han desarrollado con la base de
una incorporacién tecnologica, sugiere que las ciencias, las lenguas, las matematicas, los estudios
sociales, la educacion fisica, entre otros, se proyectan con un avance hacia esa nueva forma de
experimentar la ensefianza y el aprendizaje bajo la etiqueta de 2.0 en la que, primordialmente,
no aparece la innovacién solo en término de dispositivos o aparatos electrénicos, sino en las
comprensiones pedagogicas que reaccionan poniendo al educando como un participe activo de su
propio proceso de aprendizaje y en el que se logra fomentar una mejor disposicion o motivacion,
no solo para el aprendizaje propio, sino para el aprendizaje grupal y actuar como apoyo o asesor
de otros aprendizajes.

Sobre la importancia y relevancia que tiene la incorporacion de recursos web en la formacion de
estudiantes con capacidades criticas y reflexivas, Jansen (2010), sefiala que el departamento de
educacion de los Estados Unidos sefiala, dentro de un contexto mucho mas amplio, que las
competencias para el siglo 21 exigen formar a los educados frente a la respuesta de solucion de
problemas con una mirada critica, pues como objetivo de esta institucién se fundamentan las
bases de unas estrategias para el aprendizaje de por vida. En su recorrido exploratorio, Jansen
(2010), identifica algunas dificultades relacionadas especificamente con la incorporacion de

tecnologias en la escuela y que se agrupan de la siguiente manera:



a. La falta de politicas claras al respecto de las restricciones para menores sobre uso de la
red.

b. Los miedos de que en el intercambio a través de las herramientas web los estudiantes y en
especial los mas jovenes expongan su identidad y puedan verse afectados.

c. El alto consumo de ancho de banda que genera el uso de las web 2.0 y que redunda en
una afectacion para las instituciones y demas disposiciones técnicas que se vislumbres

como dificultades en la incorporacion,

Como experiencia notable, Torres (2011), una vez implementada una plataforma (LMS)? en
procesos de formacién académica, hay una extensa lista de posibilidades que se abren con la
incorporacion de herramientas web 2.0 al ofrecer a los estudiantes un importante espacio para el
desarrollo no solo de contenidos o temas, sino la aprension o construccion de la habilidad para
colaborar en el proceso de aprendizaje, es decir, la participacion de estos recursos digitales
favorecid notablemente el interés y compromiso de los estudiantes por compartir sus habilidades
y producciones en la red, sino que los procesos de adquisicion de habilidades o conceptos se dio
en la presencia y colaboracién de otros.

Adicionalmente Torres (2011), realiza una tabla través de la que expresa el resumen de encuestas
que realiz6 a estudiantes universitarios que recibieron formacion con la intermediacién de un
LMS que, segun la informacion registrada, los estudiantes califican como gran ventaja el
acceder a los cursos de manera asincrona, es decir, que no requieren de un momento ni lugar
especifico, sino que por el contrario el ingreso a los cursos facilitaba en tanto los estudiantes

ingresaban desde cualquier lugar y momento.

Por otra parte, sefiala el informe, que los estudiantes perciben un desarrollo mas amplio de los
temas y tiene la posibilidad de acceder a una mayor cantidad de informacion, asi como la
facilidad para acceder a la colaboracion de y hacia otros. Collins (2013), reporta un estudio

realizado a 30 estudiantes de 10 carreras distintas en un centro universitario en Estados Unidos,

2En tiéndase por LMS los sistemas de gestion del aprendizaje que se basan en una plataforma
digital como lo son Moodle o Blackboard, por mencionar algunos ejemplos. En estos sitios web
se alojan programas, cursos, actividades o materiales para el aprendizaje.



donde la estrategia metodoldgica de contenidos se dio a través de la plataforma SecondLife®. En
su estudio sefiala una lista de factores que facilitaron los aprendizajes propuestos gracias a la
versatilidad de la plataforma; de un lado los estudiantes tuvieron la posibilidad de generar
“sitios” de encuentro a los que acudian con todos sus intereses y conocimientos, teniendo la
posibilidad de generar comunidades de apoyo en el desarrollo de tareas acudiendo a personas de
todo el mundo que compartian los mismos intereses o tenian amplia experiencia sobre
determinados temas; asimismo, los estudiantes experimentaron en la plataforma un auténtico
simulador que favorecid, en especial, a quienes se formaban en contenidos relacionados con el
disefio arquitectonico o de la construccion, pues esta herramienta (SL) permitié compartir de
manera instantanea sus disefios y creaciones a miembros de la comunidad; finalmente, tanto
estudiantes como instituciones se vieron favorecidos pues la herramienta es de acceso gratuito a

la mayoria de sus recursos.

En resumen, esta apuesta metodoldgica favorecio los procesos de ensefianza-aprendizaje aunque
el disefio no contempl6 por completo las consideraciones técnicas necesarias para el desarrollo
de la experiencia y el principal problema surgié cuando los estudiantes desearon acceder a la
plataforma desde su casa y tuvieron dificultades por las disposiciones técnicas de sus equipos de
cémputo y por el ancho de banda requerido por SL, pues en el campus se contaba con equipos de

gran capacidad técnica y conexiones de alta velocidad, no asi en los hogares de los estudiantes.

Entre 2009 y 2013 se realiz6 un estudio sobre el impacto de la red social Twitter en la formacién
de estudiantes de lengua extrajera (aleman) en la que la esta herramienta fue implementada como
estrategia de microblogging para motivar a los estudiantes a escribir pequefias notas en aleman y
gradualmente fueran incrementando su destreza en la comunicacion escrita en esta lengua.
Castrillo (2013) sefiala que en general el uso de esta herramienta dio como resultado una mayor
participacion de los estudiantes en la produccion de textos cortos en la lengua extranjera
estudiada y que se hizo notable el esfuerzo de los estudiantes por perfeccionar sus producciones

textuales al estar expuestas abiertamente en la red social (Twitter). Ademéas de esto se hizo

3SecondLife es una plataforma interactiva que se presenta a modo de mundo virtual, donde los
usuarios crean un personaje para interactuar con otros y crear objetos para el intercambio de
informacion.



evidente el incremento en la construccion colaborativa de estos textos entre estudiantes, quienes
realizaron sugerencias y correcciones entre ellos para contribuir a la elaboracion de mensaje

gramaticalmente mejores y, practicamente, en ausencia del profesor.

Uno de los mayores aciertos en la eleccion de herramientas para el desarrollo de la competencia
escrita subyace en la capacidad de la red social para adaptarse a los dispositivos mdviles, lo que
redundo para los estudiantes en la posibilidad de producir textos constantemente, sin depender de

un computador conectado fisicamente a internet.

Son multiples las experiencias que en la incorporacion de TIC, y especificamente de
herramientas web 2.0, se realizan actualmente alrededor del mundo y que darian cuenta de los
aciertos, los desaciertos y las posibilidades que ofrece esta tecnologia para el desarrollo de todo
tipo de habilidades o destrezas en las aulas, por tanto y frente a una educacion que se dinamiza a
mayor velocidad que nunca, es preciso considerar los aportes, la influencia y las potencialidades

de la web 2.0 y sus herramientas en las précticas pedagdgicas de todos los niveles educativos.

Acerca de las dificultades para uso de las herramientas web 2.0

En las experiencias revisadas son multiples las dificultades presentadas en la incorporacion de
las herramientas tecnoldgicas en las précticas pedagogicas, especialmente, en educacién de
basica primaria y secundaria. Oliver (2010) sefiala que uno de los principales problemas se
presentd en el momento de la vinculacion (registro y apertura de cuentas) de los estudiantes a los
sitios web de las herramientas, pues algunos, sino la mayoria, exigié utilizar una cuenta de correo
electrénico para el registro y no todos los estudiantes contaban con una. Otro problema se
presentd con la compatibilidad de algunas de las herramientas con el explorador de internet que
se utilizara. Una dificultad mas se evidencié con los requerimientos de instalacion de software

adicional o descarga de paquetes para la correcta ejecucion de las aplicaciones.

Asi mismo, Jansen (2010), indica que las dificultades en la incorporacion de herramientas
digitales en los ambientes escolares varian ampliamente; yendo desde las limitaciones para hacer

uso de computadores por disponibilidad o funcionamiento, hasta las restricciones que son



programadas en los equipos y que actian como barrera para el acceso de estudiantes a sitios no
permitidos e incluso la incompatibilidad ya sea por recursos fisicos de los equipos o de los

sistemas operativos, e incluso los navegadores.

Conclusiones

Como se menciond en el inicio de este documento el principal proposito consistia en recoger las
experiencias de varios maestros sobre sus procesos de incorporacion de herramientas web 2.0 en
sus précticas pedagdgicas y de este modo ofrecer una mirada a lo que se ha configurado como
aciertos y desaciertos de incorporacion de estos recursos en la escuela. En primer lugar, cabe
destacar que las competencias y estandares internacionales (UNESCO 2008) sobre las
habilidades, que los nuevos ciudadanos deben adquirir para un pleno desenvolvimiento en la
sociedad, son cada vez mayores, rapidamente cambiantes y que obedecen a la mediacion
tecnoldgica en un creciente nimero de procesos Yy relaciones humanas. Es desde este punto que
la formacién académica de la escuela necesita una transformacién hacia nuevos saberes para
responder satisfactoriamente a un mundo diverso y en constante cambio. En este sentido, Mejia
(2004), indica que la trasformacion de la tecnologia exige al futuro ciudadano un conjunto de
habilidades vinculadas a dinamicas de cambio constante en el mundo, lo cual trasciende las

fronteras de lo local y lo nacional y que se dirigen a responder a contextos globales.

Por otra parte, es notable a través de las experiencias revisadas en este trabajo, que los gobiernos
y las instituciones no han logrado concebir un conjunto de politicas que orienten los procesos
formativos a la luz de las necesidades actuales en términos de la apropiacion de habilidades
digitales necesarias para responder y “seguirle el paso” a la industria, las telecomunicaciones y el
comercio plenamente modernizados, pues asi lo sefiala Schalk (2010) a pesar de las enormes
sumas que invierten afo tras afio los gobiernos (en especial los de América Latina) en materia de
TIC en educacion, no se generan reportes sobre el verdadero impacto, asi profundiza en la
necesidad de generar modelos de evaluacion que den cuenta de la gestion de las politicas y los

programas de incorporacion de las TIC en las instituciones educativas.



Otro elemento destacable es que las experiencias cuyos resultados han sido favorables se
caracterizan por ser rigurosas en su planeacién y preparacion, pues de mano de directivos y en
especial de los mismos estudiantes, el docente ha podido realizar un disefio de clase en el que no
hay distancia con la formalidad y coherencia que exige la disciplina y el modelo pedagdgico que
se haya planteado. Por ejemplo Jansen (2010) puntualiza la idea de que las experiencias exitosas
de incorporacion de TIC en educacion de los procesos documentados tienen como base un disefio
riguroso en el que se contemplan las necesidades, los recursos disponibles y las condiciones de

acceso.

Es indispensable considerar como educandos, que la innovacién no ocurre con la incorporacion
de computadores a las practicas antiguas y “pasar el texto del tablero al videobeam” sino es un
proceso que implica reconocer las habilidades y potencialidades de los estudiantes a las
ilimitadas posibilidades que ofrece la internet en el favorecimiento del desarrollo de habilidades

de aprendizaje para las exigencias del nuevo siglo.

En otro aspecto cabe la necesidad de reflexionar sobre el estado actual de politicas que impliquen
la implementacion no solo de las herramientas web 2.0, sino de las TIC en general. En este
sentido, instituciones como UNESCO (Schalk 2010) han realizado esfuerzos en construir
marcos generales para los procesos de apropiacién de TIC en educacidn, no obstante hay un
notable sesgo entre dichas directrices y los avances de los paises en esta materia, o que implica
que se requiere de una inmediata revision del estado de politicas tendientes a la aproximacion
entre TIC y educacion vy, la relacién de estas de cara a responder por las exigencias de la
sociedad de la informacion.

De otra parte es importante y urgente que se genere un acuerdo sobre la terminologia que debe
usarse para el caso de la presencia de las herramientas web 2.0 en la escuela. ;Debemos hablar
de integracion, de incorporacion, de implementacion, o de articulacion?, a pesar de que a todas
estas palabras les subyace una relacién semantica, no se hallé literatura que discutiera o

desarrollara las precisiones sobre estos términos lo que deja un problema abierto pues la



etimologia de estos términos sugiere un uso diferenciado, mientras que en los documentos

consultados para este estudio los términos se usaron indistintamente.

Por otra parte, existe en materia conceptual un problema semantico que se desea dejar planteado
en este espacio; tiene que ver con la terminologia usada en los procesos en que hay presencia de
TIC en el aprendizaje o la ensefianza, por eso es necesario aclarar si se realiza: incorporacion,
implementacién, uso, articulacion o integracion, o ¢acaso estos términos conforman algun tipo

de escala?

A pesar del creciente uso de las herramientas web 2.0 en los escenarios educativos, los estudios
realizados sobre la efectividad del uso de estos recursos aln son escasos, es por ello que desde
este documento se sugiere realizar una continua sistematizacion de experiencias que ofrezca

referentes de los aciertos y los desaciertos en el uso de dichas herramientas.

Debido al corto tiempo en que ha transcurrido la historia de la web 2.0 en la escuela, y al hecho
de que la literatura consultada no refleja concretamente profundas trasformaciones sociales tras
las experiencias de implementacion de estas tecnologias en las aulas de la educacion béasica y
media (Hew 2013), se sugiere continuar con estudios que reporten las implicaciones del uso de
los recursos digitales en las practicas de aula, pues a pesar de que hay una literatura dispuesta en
cuanto a politicas y lineamientos de TIC en la educacién, los estudios o la base documental

concreta sobre las experiencias y las implicaciones es aln escasa.
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