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RESUMEN

En el presente documento se dan a conocer los resultados de la investigacion
desarrollada por el autor mediante una intervencion con estudiantes del Colegio Néstor
Forero Alcala del grado 5°, en la cual se implementé la ensefianza de la resolucion de

problemas.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion fue de corte cualitativo con un disefio
enmarcado en la investigacion accién de alcance descriptivo, en el que se utilizaron
entrevistas abiertas, diario de campo y unidades de trabajo, como instrumentos de
recoleccion de la informacién, con el objetivo de identificar las manifestaciones de
comprensién y estrategias que utilizaron los estudiantes cuando resuelven problemas.
De igual forma, para el analisis de la informacién se recurrid a la teoria fundamentada,
en la cual las categorias surgieron de los datos permitiendo la descripcion de los

hallazgos obtenidos en la investigacion.

En este contexto los estudiantes dieron a conocer las estrategias que utilizaron
espontaneamente en el comienzo de la investigacion y las que fueron incorporando a lo
largo de las actividades de aula. Lo que permitié evidenciar que a medida que avanzaba
el proceso de investigacion los estudiantes hacian énfasis en detallar lo que
comprendian y la pertinencia de las estrategias que utilizaban en la resolucién de

problemas.

Palabras claves: ensefianza-aprendizaje, resolucion de problemas, comprension,

estrategias.
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ABSTRACT

This document makes public the research results developed by the author in an
intervention with his fifth grade students at the Néstor Forero Alcala School, in which it

was implemented the problem solving teaching.

The methodological approach of this research was qualitative with an action -research
design with a descriptive significance. The instruments of data collection were the open
interviews, the field journal, and the work units. The main objective was to identify the
demonstrations of understanding and the strategies used by the students when they solve

problems.

In the same way, the data analysis was based on the grounded theory, in which the
categories arise from the data allowing the description of the achieved discoveries in the

research.

In this context the students showed the strategies they used spontaneously at the
beginning of the research process and the ones that were incorporated throughout the
classroom activities. These results allowed to evidence that as the process progressed,
students did some emphasis on detailing and understanding how relevant and pertinent

the strategies were when used in problem solving.

Keywords: teaching and learning, problem solving, understanding, strategies used.
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LA ENSENANZA DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
ARITMETICOS EN EL GRADO 5° DEL COLEGIO NESTOR FORERO
ALCALA

INTRODUCCION

En la ensefianza de la matematicas uno de los principales objetivos que se
pretende alcanzar en el area es involucrar al estudiante en la construccion de sus
saberes; en este sentido de acuerdo con Santos-Trigo, (2007) se puede afirmar que la
construccion del conocimiento matematico es una actividad dindmica, en la que participa
activamente el estudiante.

Por consiguiente, uno de los objetivos especificos que hace parte del proceso de
ensefanza- aprendizaje de la matematica es la resolucion de problemas como objeto de
enseflanza, y que a su vez, se subdivide en una serie de tendencias didacticas como lo
son la ensefianza por problemas, la ensefianza basada en problemas, la ensefianza de
la resolucion de problemas entre otras.

A lo largo de este trabajo de investigacion se trata la ensefianza de la resolucion de
problemas como una actividad preliminar a la resolucion de problemas y que tiene por
objetivo observar que comprensiones se desarrollan (en ese proceso de ensefianza
aprendizaje), las estrategias que utilizan los estudiantes para analizar y resolver un
problema y algunos posibles cambios en esas estrategias. Se considera oportuna la
enseflanza de la resolucion de problemas si se desea contribuir a que los estudiantes
superen las dificultades que presentan al asumir la resolucion de problemas, pues es
ésta una actividad complicada para ellos y a la que algunos estudiantes no le encuentran

sentido; sobre estas consideraciones Rizo y Campistrous (2002)hacen referencia a que

13



“los alumnos crean sus propios significantes para la resolucion de problemas, desarrollan
sus creencias que limitan sus posibilidades y forman estrategias de trabajo que no son
exitosas”. (p. 11)

En su practica docente, el autor ha podido observar cdmo los estudiantes de
diferentes grados y especificamente en grado quinto acuden a la utilizacion de
operaciones como la adicién, sustraccidon, multiplicacion y la division, privilegiando el uso
de acciones de tipo operativo, las cuales podrian limitar el uso de diferentes estrategias
o alternativas de solucion.

De igual forma, en la practica cotidiana del aula de clase se evidencia que la
ensefianza de la resolucion de problemas es poco utilizada por el docente y predominan
las formas tradicionales, que se fundamentan en enfocar al estudiante sobre la pregunta,
encontrar datos, meditar la respuesta, que de cierto modo puede estar generando
dificultades en el aprendizaje de las matematicas, dejando de lado aspectos
fundamentales en la resolucion de problemas que pueden ser generalizables a otras
areas del conocimiento y contextos de la cotidianidad (Rizo y Campistrous, 2002).

En relacion con estos aspectos, se requiere identificar situaciones que permitan
favorecer el desempefio de los estudiantes al resolver problemas y que puedan
considerarse un elemento esencial en el aprendizaje de las matematicas. Siendo asi la
ensefianza de la resolucién de problemas, una posibilidad para que los estudiantes de
grado 5° en un primer momento conozcan acciones introductorias a la resolucion de
problemas que les brinde herramientas para comprender mejor los factores que
intervienen en este proceso y les permita generar comprension y aprendizaje de

estrategias apropiadas.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La percepcion de la ensefianza de la matemética en los diversos ambitos educativos
aun conserva cierto enfoque tradicionalista, en el cual se enfatiza en la clase magistral,
en donde el docente es el actor principal, y los estudiantes parecen carecer de
herramientas que apoyen la revision del proceso que realizan, es decir, el desarrollo de
acciones metacognitivas que permitan verificar procesos, los cuales son necesarios en
la resolucion de ejercicios o problemas donde se requiere la utilizacion del propio
conocimiento y habilidad matematica.(Rizo y Campistrous, 2002).

Adicionalmente los estudiantes en proceso de aprendizaje matematico en
condiciones no favorables pueden desarrollar ideas y conceptos erroneos, tal como lo
sefialan Cantoral, Farfan, Cordero, Alanis, Rodriguez, y Garza (2000):“los alumnos
construyen regularmente conocimientos que no forman parte del discurso de la
ensefianza y resultan con frecuencia inadecuados e incluso erréneos desde el punto de
vista matematico” (p. 11).

Algunos referentes teoricos permiten ubicar algunas situaciones observadas en
estudiantes de grado 5° del colegio Néstor Forero Alcala en relacion a su proceso de

aprendizaje matematico y en particular a la resolucién de problemas:
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1. Los estudiantes asumen que la forma de solucionar el problema es a través de
una operacion aritmética, sin considerar otras posibilidades. (Santos-Trigo,
2007)

2. El estudiante pareciera no conocer el proceso que se emplea al resolver un
problema, puesto que antes de hacer una lectura comprensiva del mismo se
observa que toma datos numeéricos, e intentan organizarlos para plantear la
operacion; ademas se percibe que no se hace una lectura comprensiva del
mismo, lo que conlleva a dificultades para desarrollar la actividad.. (Fernandez,
2006).

Por otra parte y en relacion al proceso de ensefianza de la matematica, se encuentra
que el maestro quien a pesar de sus esfuerzos por cambiar ciertas practicas
pedagdgicas, tiene dificultad para implementarlas y ajustarlas a las nuevas realidades
de los estudiantes y el contexto escolar, que se afecta de una u otra manera el proceso
de formacion integral del estudiante. Al respecto, Lester (citado por Santos-Trigo, 2007)
menciona la existencia de ciertas practicas comunes en la ensefianza de la matematica,
tales como:

1. “Los maestros muestran a los estudiantes solamente los movimientos correctos al
resolver un problema” (p.47). Por tanto la percepcion del docente es que el
estudiante debe resolver correctamente el problema, utilizando el procedimiento
ensefiado y la operacion indicada.

2. Dentro de la ensefianza de la matematica Santos Trigo (2007) afirma que: “las

definiciones son dadas a los alumnos ya sea por el profesor o el libro de texto o de
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referencia”. (p. 112).En este sentido es el maestro quien transmite el conocimiento
a los estudiantes para que estos lo aprendan y lo apliquen.

3. Ahora bien, Chéateau, Durkheim, Snyders, & Ratichius (citados por Palacios, 1984)
afirman que es el docente quien tiene el poder de decidir qué es lo bueno y lo malo
para el alumno, cuales son los saberes a los que debe acceder y que se supone son
los pertinentes para enfrentar la realidad. Entonces tanto el proceso de ensefianza
como el de aprendizaje estan construidos desde los intereses y experiencia del
docente y pareciera ser que no se contemplaran los intereses y saberes previos
delos estudiantes.

Teniendo en cuenta lo observado en los estudiantes del grado 5° del colegio Néstor
Forero Alcald y la reflexion a partir de las afirmaciones anteriores, se puede evidenciar
que los nifios presentan dificultades en la resolucion de problemas y, en particular
problemas aritméticos, relacionados con el centrarse en el dominio del algoritmo. La
situacién mencionada va en contravia de lo que se pretende y se supone deber ser la
ensefianza y aprendizaje de las matematicas, pues se considera como una actividad en
la que se moviliza el pensamiento del estudiante, estimulando el uso critico y creativo de
estrategias en la resolucion de problemas, los conocimientos y saberes previos que
posee el estudiante, a su vez, que se promueve en la formulacién de hipétesis y métodos
para validar o invalidar el nuevo aprendizaje desde la argumentacion. (Secretaria de
Educacion Distrital, 2008).

El Ministerio de Educacion Nacional (2006), sefala que: “La formulacion, tratamiento
y resolucion de problemas es un proceso presente a lo largo de todas las actividades

curriculares de matematicas y no una actividad aislada y esporadica”. (p. 52).De esta
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manera la formulacién, tratamiento y resolucién de problemas se concibe como una
actividad integrada que transversaliza el conocimiento matematico, que permite al
estudiante construir conceptos matematicos, desarrollar habilidades y capacidades
apropiadas para enfrentarse a un problema y analizar las diferentes estrategias que
puede utilizar para resolverlo.

Otros referentes que dan cuenta de las deficiencias en matematicas (y en particular
asociadas a como resuelven problemas) de los estudiantes lo constituyen diferentes
pruebas que pretenden evaluar aspectos de su proceso formativo. En particular las
pruebas Pisa y Saber han dado cuenta de estas deficiencias como se describe

brevemente a continuacion.

1.1. Resultados pruebas Pisa
Segun el ICFES (2014) “los estudiantes colombianos son insuficientes para enfrentar
los retos que exigen de la sociedades modernas, de forma particular los asociados a la

resolucién de problemas inesperados, no rutinarios y de contextos poco familiares”.

GRAFICA 1 RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE COLOMBIA EN PISA 2012

Tabla 2. Porcentajes de estudiantes en niveles 5 y 6, en nivel 2
(nivel béasico) y por debajo de nivel 2 en PISA 2012

Matematicas Lectura Ciencias
Paises

5y6(%)| 2(%) | <2(%) |5y6(%)| 2(%) |<2(%)|5y6(%) | 2(%) | <2(%)
Chile 16 | 253 | 515 0.6 351 | 330 10 346 345
México 06 | 278 | 547 04 345 | 411 01 370 47,0
Uruguay 14 | 230 | 558 | 09 289 | 47.0 10 293 | 469
Gosta Rica 06 | 268 | 599 | ap 381 | 324 02 392 | 393
Brasil 08 | 204 | 671 05 304 | 492 03 307 537
Argentina 03 | 222 | 665 05 273 | 536 0.2 311 50,9
Colombia 03 | 178 | 738 | 03 | 305 | 514 | 01 308 | 562
Per 06 | 161 | 746 | 05 249 | 599 0.0 235 B8.5
Promedio OCDE | 126 | 225 | 230 | 84 235 | 180 8.4 245 178
Shanghdi 54 | 75 38 251 | 10 | 29 272 100 27

Nota: los paises latinoamericanos estn ordenados de mayor a menor puntaje promedio en matematicas.
Fuente: OCDE, 2013
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La grafica 1 muestra un comparativo de los resultados de las pruebas Pisa en
Matematicas, Lectura y Ciencias para algunos paises de Latinoamérica. Sobre los
resultados en matematicas de esta prueba (2014), el ICFES sefiala “en matematicas, el
74% de los estudiantes colombianos se ubico por debajo del nivel 2 y el 18%, en el nivel
2. Esto quiere decir que solo dos de cada diez estudiantes pueden hacer interpretaciones
literales de los resultados de problemas mateméticos; ademas, emplean algoritmos
basicos, formulas, procedimientos o convenciones para resolver problemas de niameros
enteros, e interpretan y reconocen situaciones en contextos que requieren una inferencia

directa’(ICFES, 2014, p. 8).

1.2. Pruebas Saber

Esta prueba evalla la capacidad para comprender, establecer equivalencias entre
las expresiones numéricas y textuales, identificar informacién que se necesita para
resolver problemas, leer e interpretar datos y tablas, construir hipétesis y procedimientos
de solucién de problemas.

Al realizar el andlisis general, en la tabla 2, se observa el avance positivo del colegio
en las pruebas de Estado con respecto al afio inmediatamente anterior, llegando al 23%
en el nivel avanzado, en el 2013. Sin embargo, a pesar de que se ha mejorado, aun el

12% de los estudiantes se encuentran en nivel insuficiente, y el 30% en nivel minimo.
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GRAFICA 2 RESULTADOS PRUEBAS SABER 2012- 2013 COLEGIO NESTOR FORERO ALCALA

2. Comparacioén de porcentajes segln niveles de desempefio por afio en matem aticas, gquinto

INSUFICIENTE MINIMO SATISFACTORIO AVANZADOD

50% - AT%
é 40%
= 36%
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F 20%-
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0% — — — ——
100 - 264 265- 330 331- 396 397 - 500
Rango de puntajes
Moz 2013

Los antecedentes mencionados y la experiencia en el aula de clase ponen en
evidencia que los estudiantes al resolver un problema, al parecer presentan falencias en
la comprension de la matematica, siendo asi la resolucion de problemas una de las
actividades en las que se observa esta condicion, puesto que el estudiante en su afan
de llegar a la solucién acude a la utilizacion de operaciones aritméticas como unico
medio, de igual forma las actividades de resolucién se considera no dan cuenta de la
utilizacién de un proceso de resolucién, ya que el estudiante se lanza a busqueda de una
respuesta a través de las operaciones aritméticas. A su vez, las actividades propuestas
por el profesor parecen no ser efectivas en el desarrollo de habilidades de pensamiento
gue le permitan al estudiante resolver problemas.

El analisis precedente sugiere la necesidad de implementar intervenciones en el aula
gue promuevan mejoras en la habilidad de resolver problemas matematicos; esto es, en
la comprension de los problemas, en las estrategias de solucion utilizadas y en la
comprension de las estrategias por parte del estudiante del estudiante. En el presente
estudio se pretende contribuir al menos parcialmente a resolver esta problematica, al
promover la comprension y el aprendizaje de estrategias de solucién de problemas
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aritméticos con los estudiantes del grado 5° del colegio Néstor Forero Alcala en la ciudad
de Bogota.

De acuerdo a lo presentado anteriormente se propone la siguiente pregunta de
investigacion:

¢,Como la implementacion de la ensefianza de la resolucion de problemas podria
influir en la comprension vy en las estrategias de resolucion de problemas aritméticos

en estudiantes de 5° del colegio Néstor forero Alcala?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
Implementar la ensefianza de la resolucion de problemas en el grado 5° del colegio
Néstor Forero Alcala vy caracterizar su posible influencia en la comprension y las

estrategias de resolucion de problemas aritméticos.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Disefar e implementar una intervencion de aula enfocada a la ensefianza de
estrategias para la resolucién de problemas aritméticos.

2. ldentificar manifestaciones de comprension de los estudiantes, asociadas a la
forma como resuelven problemas aritméticos y sus posibles cambios.

3. ldentificar manifestaciones de comprensién de los estudiantes, asociadas a la
resolucién de problemas aritméticos y sus posibles cambios.

4. Evaluar la pertinencia de la implementacion dela ensefianza de la resolucién de

problemas aritméticos en el grado quinto del Colegio Néstor Forero Alcala
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema de investigacién

La enseflanza de la matematica considera diversos aspectos como son: los
algoritmos, conceptos aritméticos y definiciones, que son estudiados por los alumnos y
que histéricamente fueron relevantes en el curriculo. Pero a partir de los estudios
realizados por Polya la ensefianza de las matematicas comenzé a interesarse por las
actividades asociadas a resolver problemas mateméticos como uno de los ejes
principales en el proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica. Adicionalmente,
la resolucién de problemas promueve la comunicacién, el uso de representaciones
semidticas y especificamente constituye una actividad del pensamiento (Rizo y

Campistrous, 2002)

Aunque existen intentos y propuestas encaminadas a fortalecer la comprension de
los estudiantes sobre en la resolucion de problemas, parece ser que aln son escasas

las investigaciones sobre la ensefianza de la resolucion de problemas en Colombia.

Una de las investigaciones que hace referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje
es la realizada por Bohoérquez, L. (2013) y que se titula: “Cambio de concepciones de
un grupo de futuros profesores de matematica sobre su gestion del proceso de
enseflanza-aprendizaje en un ambiente de aprendizaje fundamentado en la resolucion

de problemas”. En el estudio mencionado Bohorquez sefala que al involucrar a los
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estudiantes para profesor de matematicas, estos cambian explicitamente sus
concepciones sobre la forma como se debe orientar el proceso de ensefanza-

aprendizaje en cuanto a la resolucion de problemas.

Al indagar a nivel internacional se encontraron investigaciones que abordan
especificamente el eje central de este trabajo de investigacion, es decir la resolucién de
problemas como objeto de ensefianza, contemplando dese la didactica de la matematica

las diferentes interpretaciones que dan a conocer los autores de los siguientes estudios.

En primer lugar la investigacion “Alternativa didactica para la solucion de problemas
“no rutinarios” en cuarto grado” plantea que se debe incorporar problemas alejados de
las rutinas propias a la actividad de clase y que tengan como objetivo propiciar una actitud
emprendedora del estudiante en dicho proceso. A su vez, se van formando estudiantes
con una mentalidad relacionada con el ensefiar a pensar frente a la resolucion de

problemas (Companioni, 2005).

En segundo lugar en “La ensefianza de estrategias de resolucion de problemas
matematicos en la ESO” se mencionan tres variables de la ensefianza del proceso de
resolucion de problemas, que son: el tipo de caracteristicas de los problemas, los
métodos de ensefianza utilizados por el profesor, los conocimientos, las creencias y las
actitudes del profesor. De igual forma se aborda la ensefianza de estrategias en la
resolucion de problemas. Lo que permite reflexionar sobre los entornos de instruccion
para la ensefianza-aprendizaje en la resolucion de problemas, en las que el profesor
acude a procesos pedagogicos como lo son el modelaje, la auto-interrogacion y el

analisis y discusion del proceso de solucion (Pifarré, 2001).
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En tercer lugar, Pifieto y otros (citados por Soto, 2008, p. 125) plantean un esquema
general de trabajo que puede ser aplicado a la ensefianza de la resolucion de problemas,
en la que se contemplan las siguientes fases: introduccion por parte de la persona
instructora con los componentes manipulativos, explicacion de los componentes gréaficos
y simbadlicos, realizacion por parte de los sujetos de los problemas.

Los aportes que hacen estas investigaciones al presente trabajo fundamentan las
caracteristicas de los problemas, el proceso de resolucion de problemas (las etapas en
la resolucion del problema y las fases propias de la actividad en el aula de clase), la
implementacion de estrategias, el papel que juega el estudiante en el proceso de

ensefanza, el papel del profesor y la reflexién constante sobre su quehacer.

2.2. Referentes conceptuales

La matematica se ha caracterizado histéricamente por sus contribuciones al
desarrollo del pensamiento y se considera que a lo largo de la historia los problemas
han tenido la misma finalidad. En este sentido Rizo y Campistrous (2002) enumeran

cinco razones sobre la importancia de la matematica y son:

a. “Desarrollar el pensamiento, en particular la capacidad de resolucion de
problemas” (p. 3)

b. “Justificar la importancia de la matematica” (p. 3).

c. “Motivar el estudio de un tema sobre la base de presentar problemas” (p. 3)

d. “Introducir nuevos contenidos” (p. 3).

e. “Fijar algunos procedimientos matematicos” (p. 3)
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Los problemas han sido considerados desde diferentes perspectivas como recurso
para impulsar y/o apoyar el aprendizaje matematico; por lo anterior se hace necesario
precisar el sentido en el cual se asume el papel de los problemas en el presente estudio.
Este estudio se orienta hacia la ensefianza de estrategias y pretende acercarse a la

comprension del proceso de resolucion de problemas por parte del estudiante.

2.2.1. Las tendencias en la ensefianza de resoluciéon de problemas.

La resolucién de problemas ha estado presente en los programas curriculares de
diferentes paises de Latinoamérica; en el caso de Colombia se observa en los
estandares curriculares por competencias, un apartado en el que se contempla como
uno de los cinco procesos generales “formulacion, tratamiento y resolucion de
problemas” (p. 52) y que pretende como lo afirma el Ministerio de Educacion Nacional.
(2006) “ser un proceso presente a lo largo de todas las actividades curriculares de
matematicas y no una actividad aislada y esporadica” (p. 52), sin embargo no se presenta
una perspectiva especifica, por tanto se presentan diversas formas de implementacion

de la resolucion de problemas.

En consecuencia, en la practica se identifican diversas posiciones sobre el tema. En
este sentido, Santos-Trigo (2007) afirma que: “muchos profesores enfocan esta
propuestas a partir del uso de métodos heuristicos; mientras que para otros la esencia
es centrarse en las cuatro fases propuestas por Polya (entendimiento, disefio,

implementacion y vision retrospectiva)” (p. 85).
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Otro aspecto que analiza Santos-Trigo (2007) se fundamenta en que “la resolucion
de problemas aparece como una unidad al final de cada tema, como un enfoque por
medio del curso o como una serie de actividades” (p. 85). Lo que conlleva a identificar
diversas interpretaciones que implementa el maestro en el aula de clases y que son

abordadas por diferentes autores que tienen como punto de partida las ideas de Polya.

Las caracteristicas relacionadas con la ensefianza de la matematica y la resolucion
de problemas, incluyen: la existencia de un apartado al final de la unidad de un curso
gue se identifica como “resolucién de problemas”, la presentacion de contenidos a los
estudiantes con la posterior seleccion de un problema donde se aplican los contenidos
estudiados, los maestros deciden iniciar el estudio de determinado contenido matematico
a través de la resolucién de algun problema y la resolucion de problemas presentada
como un arte que da lugar a que los estudiantes discutan sus propias ideas, hacer
conjeturas, usar ejemplos y contraejemplos y proponer diversos métodos para encontrar

la solucién de un problema”. (Santos-Trigo, 2007, p. 85)

Desde otra perspectiva “la resolucion de problemas como objeto de ensefanza” trata
las diversas interpretaciones del profesor sobre la resolucion por problemas y su actuar
en el aula de clase. En este caso, se identifican diferentes aspectos relacionados con la
ensefianza por problemas, como son: la enseflanza problémica, la ensefianza por
problemas, la ensefianza basada en problemas y la ensefianza de la resolucion de
problemas. (Rizo y Campistrous, 2002). Esta ultima es de gran importancia, ya que se
convierte en el eje central del presente trabajo de investigacion y que de aqui en adelante

los diferentes aspectos giran en torno a la ensefianza de la resolucién de problemas.
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2.2.2. Laensefianza de laresolucién de problemas.

Se sugiere que la ensefianza de la resolucién de problemas sea un enfoque que
preceda la resolucion de problemas, pues se busca que el estudiante deje de ser un
sujeto de ensefianza y pase a ser un sujeto activo del aprendizaje (Rizo y Campistrous,
2002). Es decir, que el alumno tiene la oportunidad de construir sus propias acciones
sobre el objeto de aprendizaje, a su vez podra relacionar lo aprendido con sus
experiencias.

Atendiendo a lo anterior la cualificacion del profesor en la ensefianza de la resolucién
de problemas, le brinda herramientas que pueden ser utiles para identificar las
estrategias que el estudiante utiliza, a su vez, orientarlo en el desarrollo de
comprensiones sobre el problema y la utilizacion estrategias apropiadas en la resolucion
de problemas.

Para lo anterior es importante considerar las fases de los modelos de resolucion de
problemas, pero también la intervencion del docente en la ensefianza de la resolucion
de problemas, en la que se adopta parcialmente las cinco pasos propuestos por (Lopez
y Santos, 2006):

1. Actividad previa: el profesor realiza una breve introduccién en cada una de las
actividades propuestas durante la investigacion, en la que se dan a conocer criterios
propios de cada actividad y que en términos generales se refiere a la intencionalidad
de la actividad, la importancia de reconocer las fases en la resolucién del problema,

escribir siempre lo que estan pensando en cada etapa del proceso.
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2. Trabajo en equipo: se organizan los estudiantes en grupos de a tres, se pretende
que el grupo se familiarice con el problema, busque estrategias, reflexione sobre el
proceso y al final de la actividad entregar el reporte de solucion.

3. Presentaciones: inicialmente en el aula de clase los estudiantes presentan de forma
verbal las diferentes experiencias que tuvieron durante la actividad. Luego se pasa
a la discusion colectiva.

4. Discusion colectiva: se divide en varios momentos, el primero busca que los
estudiantes aborden cada una de las etapas de la solucién del problema (estas son
descritas en el tablero), el segundo momento se centra en la discusién de las
estrategias utilizadas por los estudiantes y la pertinencia de las mismas (de igual
forma estas acciones se describen en el tablero) y por ultimo el profesor da a
conocer las estrategias que pueden ayudar en la solucién del problema y que no
fueron utilizadas por los estudiantes.

Estas etapas pretenden brindar un ambiente en el cual el estudiante reconozca las
estrategias que emplea, pero que también incorpore nuevas, que puedan ser utilizadas
en otras situaciones de orden matematico. Rizo y Campistrous (2002) plantean que: “el
éxito en el entrenamiento de los alumnos en la resolucion de problemas, puede ser util
en el estudio y descripcion de las estrategias intuitivas elaboradas por los alumnos
espontaneamente” (p. 11).

A partir de este argumento, no solo basta con hacer el andlisis de las estrategias que
los estudiantes puedan utilizar a la hora de solucionar un problema escolar sino que se
hace necesaria la intervencion del profesor como promotor de actividades y rutinas

consistentes que promulguen la formacion de habitos propios de la disciplina.
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Otro aspecto que se pretende es que implicitamente se adopte las cuatro fases que
influyen en el proceso de resolucion de problemas (comprension del problema,
planificacion de estrategias, desarrollo del plan y revisién del proceso). Todo esto con el
fin de promover técitamente la utilizacion de estrategias y la pertinencia de las mismas
al resolver un problema aritmético.

En la grafica tres se identifican explicitamente las fases en la resolucion de problemas
propuestas por Polya y Schoenfeld, quién las denomino dimensiones (citados por

Santos-Trigo, 2007).

Grafica 3 fases de laresolucién de problemas

POLYA (1945) SCHOENFELD (1987)

1. Entendimiento del 1. Dominio del conocimiento o0 recursos:
problema: se establece las inventario de lo que el individuo sabe
estrategias para representar (categorizacion de experiencias, clasificacion
y entender las condiciones del de sus nuevas experiencias e informacion
problema. acerca de las categorias) y la forma como

2. Disefio de un plan: se adquiere el conocimiento (conocimiento
recomienda pensar en informal, hechos y definiciones,
problemas similares y procedimientos rutinarios, conocimiento del
simplificar el problema. discurso, errores consistentes o recursos

3. Ejecucién de un plan: débiles).
consideracion de aspectos 2. Estrategias cognitivas o métodos
gue ayudan a monitorear el heuristicos: las heuristicas de Polya.
proceso de solucion. 3. las estrategias metacognitivas: conocimiento

4. Mirar atrés (vision de nuestro propio proceso, controly
retrospectiva): comprobar el autorregulacion, creencias e intuiciones.
resultado y revision del 4. Sistemas de creencias: concepcion que el
procedimiento. individuo tenga a cerca de las matematicas.
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2.2.2.1. La importancia dela ensefianza de la resolucion de problemas.

Histéricamente se le ha dado gran importancia al aprendizaje de las matematicas,
pues a partir de este el estudiante amplia sus habilidades a una solucién acertada de
situaciones que se presentan en diferentes contextos.

Es asi que el curriculo matematico ha sufrido diversas reformas con el animo de
involucrar activamente al estudiante en la construccion del saber matematico y para ello
como lo plantea Santos-Trigo (citado en Santos-Trigo 2007) la propuesta esta
enmarcada en la relacion del aprendizaje de las matematicas con la resolucion de
problemas (p. 19). Este principio reconoce la importancia de la resolucion de problemas
en el ambito escolar, en el que se deben brindar espacios donde el estudiante interactte
con sus pares reconociendo las estrategias que le pueden ser Utiles y que conlleven a
resolver el problema.

Aligual Echenique (2006) y Chamorro (2003) manifiestan que la actividad matematica
por excelencia consiste en la resolucion de problemas. Puesto que la resolucion de
problemas dentro del area cobra gran importancia, debido a que permite evidenciar las
diferentes situaciones que se generan en torno al proceso de ensefianza aprendizaje.

Con respecto a la ensefianza de la resolucion de problemas es de imperiosa
necesidad tener claridad sobre esta, ya que en la practica se pueden confundir con
tendencias como la ensefianza por problemas o la enseflanza basada en problemas
(Rizo y Campistrous, 2002). Estas condiciones conllevan al éxito del aprendizaje en la
resolucion de problemas, Polya (citado por Echenique 2006, p.10) manifiesta que “el
profesor tiene en las manos la llave del éxito ya que, si es capaz de estimular en los

alumnos la curiosidad, podrd despertar en ellos el gusto por el pensamiento
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independiente; pero, si por el contrario dedica el tiempo a ejercitarles en operaciones de
tipo rutinario, matara en ellos el interés”. Entonces es necesario introducir a los
estudiantes en actividades que les brinden la oportunidad de compartir con sus
comparieros saberes e inquietudes con respecto a un problema. Esto no solamente
pudieran generar motivacion e interés en la matemética, sino que en algin momento
algunos estudiantes con menor rendimiento pudieran generar interés por participar en

los grupos de discusion y aportar ideas en la resolucién del problema.

2.2.2.2. Concepto de problema

La matematica proporciona elementos necesarios que permiten la reflexion sobre su
propia enseflanza, de ahi la importancia de reconocer que resolver problemas es
significativo en la matematica, esto implica tener ideas claras sobre lo que se entiende

por problema.

Para Rizo y Campistrous (2002) “se denomina problema a todo situacion en la que
hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarlo” (p. 5). Por su
parte Schoenfeld (citado por Santos-Trigo, 2007), manifiesta que un problema es:
..... tarea que es dificil para el individuo que esta tratando de hacerla” (p. 48). Esta
definicion, destaca que para que una actividad de aprendizaje pueda ser definida como

un verdadero problema es necesario que:

- el alumno se interese e implique en la obtencion de la solucién;
- el alumno no tenga medios matematicos de facil acceso para alcanzar la solucion.
Resnick (citado en Garcia, 2010), “....concibe el problema como una situacion que

exige una busqueda de soluciones posibles porque no existe ninguna solucién obvia”
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(p.22). Esta concepcion conlleva a que el estudiante utilice sus saberes previos, pero
gue al mismo tiempo acuda a fuentes de informacién que le puedan brindar estrategias
para resolver el problema.

Labarrere (citado en Garcia, 2010) expone que: “...un verdadero problema implica
que el sujeto no tiene acceso a la respuesta solo a través de su memoria, sino que esta
obligado a pensar a razonar, para encontrar las relaciones y conocimientos necesarios,
que conducen a la respuesta”(p.22). Esta concepcion deja ver que un problema debe
tener un nivel de obstaculo en el que el estudiante utilice sus habilidades, experiencias

y conocimientos para alcanzar el objetivo.

Estas y otras tantas ideas muestran diversidad sobre el concepto de problema, pero
la importancia debe recaer es sobre el interés que estos generen en los estudiantes. En
este contexto, Santos-Trigo (2007) afirma que: “los diversos puntos de vista acerca de
lo que es un problema ocasionan que las actividades de clase implantadas durante la
instruccion promuevan diversas actitudes o conductas” (p. 49). Como se ha dicho, los
problemas deben ser un recurso que conlleve a discutir actividades que ilustren el uso
de conjeturas, contraejemplos, aproximaciones y en general estrategias de caracter
cognoscitivo y de monitoreo. (Santos-Trigo, 2007)

Por tanto la propuesta pretende darle relevancia a la ensefianza de la resolucién
de problemas aritméticos en los estudiantes del grado 5° del colegio Néstor Forero
Alcala como elemento preliminar a la resolucién y que a su vez pretende aportar en el
aprendizaje y comprension de la matematica. En esta propuesta el rol del docente se

orienta a realizar acciones explicitas de la ensefianza de la resolucién de problemas
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para conocer el actuar propio y de los estudiantes frente a una situacion e incidir sobre
el proceso de adquisicidn de estrategias acertadas que conlleven al desarrollo de

habilidades de resolucién de problemas.

2.2.2.2. Las estrategias

Como se ha mencionado anteriormente las fases de resolucion, pueden permitirle al
estudiante elaborar una descripcibn mas clara y detallada del problema que conlleve a
realizar una comprension efectiva y tener éxito a la hora de resolver el problema.
Poggioli, L. (2005) plantea que: “Las estrategias para resolver problemas se refieren a
las operaciones mentales utilizadas por los estudiantes para pensar sobre la
representacion de las metas y los datos, con el fin de transformarlos en metas y obtener
una solucion” (p. 7).

Por otra parte, Rizo y Campistrous (2002) afirma que: “una estrategia hace referencia
a un patrén de decisiones en la adquisicion, retencion y utilizacion de informacién que
sirve para lograr ciertos objetivos” (p. 12). Esta condicion permite al estudiante acudir
a los conocimientos y tener cierto nivel de control sobre la situacion.

Polya (citado en Santos-Trigo, 2007) “....incluyen ideas acerca de diversos métodos
heuristicos. Las heuristicas son estrategias que pueden ayudar a avanzar o resolver un
problema.” (p. 53). Desde esta perspectiva, se reconoce la importancia de las estrategias
como posibilidad de ser ensefiados y posteriormente utilizadas por los estudiantes.
“Las estrategias generales, como la consideraciéon de problemas mas simples, la
extension o reduccion del dominio del problema, el uso de tablas y graficas, asi como la

consideracion de submetas” (Santos-Trigo, 2007, p. 53). Estas estrategias son
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reconocidas en la resolucién de problemas, pero desde la experiencia en el aula puede
gue no sean garantia de la adecuada utilizacion por parte de los estudiantes. Es por ello
gue Schoenfeld (citado en Santos-Trigo, 2007) “considera que no solamente es
importante discutir las estrategias generales identificadas por Polya, sino también las
subestrategias que cada una genera” (p. 53).

Schoenfeld recalca que las estrategias generales propuestas por Polya en algun
momento determinado no eran eficaces, ya que las consideraba muy generales y que
dentro de estas “estaban contenidas familias de estrategias relacionadas” (Santos Trigo,
2007).

En consecuencia, Schoenfeld (citado por Santos-Trigo, 2007) “sugiere que no solo
es importante identificar las subestrategias asociadas a las estrategias generales, sino
que también el estudiante debe ser entrenado en el uso de cada una de estas
subestrategias” (p. 59).

Como resultado de lo descrito anteriormente, se puede afirmar que para involucrar a
los estudiantes en la resolucion de problemas, es necesario realizar un trabajo inicial en
el que el estudiante conozca algunas estrategias basicas que le permitan familiarizarse

con el proceso de resolver problemas.

2.2.2.3.1. Clasificacion de las estrategias.

En este apartado se realiza la descripcion de estrategias que se han propuesto en

diferentes trabajos de investigacion.
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Poggioli, L. (2005) plantea que “las estrategias para la resolucion de problemas
incluyen los métodos heuristicos, los algoritmos y los procesos de pensamiento
divergente” (p. 7).

a. Los métodos heuristicos, segun Poggioli, L. (2005) “son estrategias generales
de resolucién y reglas de decision utilizadas por los solucionadores de problemas,
basadas en la experiencia previa con problemas similares. Estas estrategias indican las
vias o posibles enfoques a seguir para alcanzar una solucién” (p. 7). Y dentro de los
cuales nombra; trabajar en sentido inverso, subir la cuesta, analisis medios- fin.
b. “Los algoritmos, Los algoritmos son procedimientos especificos que sefialan
paso a paso la solucién de un problemay que garantizan el logro de una solucién siempre
y cuando sean relevantes al problema”( Poggioli, 2005, p. 10)
C. “Los procesos de pensamiento divergente, los procesos de pensamiento
divergente permiten la generacion de enfoques alternativos a la solucién de un problema
y estan relacionados, principalmente, con la fase de inspiracion y con la creatividad”
(Poggioli, 2005, p. 10)

De igual forma, Salazar (citado en Pérez y Ramirez, 2011) establece que: “las
estrategias heuristicas que permiten la resolucién de problemas son: ensayo error, hacer
un dibujo y resolver un problema mas simple” (p.184). Estas estrategias pueden ayudar
a los estudiantes a entender el problema.

Se realiz6 una clasificacion de estrategias desde el punto de vista de asertividad y las
que consideraron “estrategias mas o menos reflexivas” (Rizo y Campistrous, 2002). Para
estos autores, ademas, “Se ha considerado que una estrategia es irreflexiva, cuando

responde a un proceder automatizado” (Rizo y Campistrous, 2002, p. 12). Desde este
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contexto, se hace referencia a la resolucion de problemas en los cuales los estudiantes
utilizan diversas operaciones para llegar a una respuesta. Esta condicion permite
reconocer que un factor que puede incidir en el fracaso del estudiante cuando resuelve
problemas es la falta de claridad sobre las condiciones minimas en la resolucion de
problemas.

Las estrategias reflexivas “requieren necesariamente de un proceso de analisis previo
gue permite asociar las vias de solucién a factores estructurales” (Rizo y Campistrous,

2002, p. 12).

2.2.2.4. El trabajo en equipo.

Johnson, Johnson, & Holubec (1999) plantean que “La cooperacion consiste en
trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacién cooperativa, los
individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para
todos los demas miembros del grupo” (p. 5). Esta afirmacion puede favorecer de manera
relevante ciertos aspectos relacionados con la ensefianza de la resolucion de problemas,
ya que esto les concede espacios de discusion libre sobre el abordaje de elementos que

les ayuden en el proceso de aprendizaje entre pares.

Por otra parte, Perkins (1995) afirma que: “las personas piensan y recuerdan
socialmente, por medio del intercambio con los otros, compartiendo informacion, puntos
de vista y postulando ideas” (p. 135). Esta afirmacion permite justificar la importancia de

reconocer que el trabajo en grupo es un facilitador del aprendizaje.
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De igual forma, Schoenfeld resalta la importancia del trabajo en pequefios en la
resolucion de problemas, pues el maestro durante el proceso de resolucién en grupo
tiene la posibilidad de brindar elementos que haga que los estudiantes reflexionen
constantemente, con la finalidad de la incorporacion de estrategias y habilidades para

resolver problemas. (Santos-Trigo, 2007, p. 62).

2.2.2. Laensefianza de la matemética

“La ensefianza de la matematica supone un conjunto de variados procesos mediante
los cuales el docente planea, gestiona y propone situaciones de aprendizaje” (Ministerio
de Educacién Nacional, 2006, p. 72). Este contexto, le proporciona al maestro
herramientas, para desarrollar habilidades que el estudiante necesita para la vida.

Uno de los aspectos que viene siendo primordial en la ensefianza de la matematica
es la resolucion de problemas; ello implica establecer preliminares para llegar a este
fin, luego es necesario realizar actividades que objetivamente identifiquen las habilidades
y falencias de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, para luego si establecer una
ruta de trabajo en el aula. Siendo asi se mencionan a continuacion elementos propios

gue pueden estar afectando el proceso de ensefianza de la matematica.

2.2.3.1. Dificultades en la ensefianza de la matematica.

Desde la experiencia docente del autor en la institucion se observa que en la seccion
primaria existen factores que pueden incidir en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la matematica, como son: los de naturaleza conceptual, ya que el maestro por lo general

no posee la formacion disciplinar en matematicas, otras pueden ser de orden
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metodologico y didactico relacionadas con la forma como se aborda la resolucién de
problemas, un ejemplo de ello es que al plantear un problema los estudiantes tratan de

acomodar los nimeros en una operacion aritmética para obtener una respuesta.

En primer lugar el plan de estudios de la seccion primaria hasta el afio 2013 estaba
organizado por temas y no contemplaba de forma integral los cinco procesos generales
de la actividad matematica que se contemplan en los estandares curriculares (formular y
resolver problemas; modelar procesos y fenbmenos de la realidad; comunicar; razonar,
y formular comparar y ejercitar procedimientos y algoritmos), en el que se daba prioridad
a los procesos algoritmico. Al realizar la modificaciéon del plan de estudios n este
sentido, el colegio intenta realizar una renovacion no solo escrita sino al interior del aula
gue tendria como objetivo mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Al afrontar el proceso de formular y resolver problemas pareciera ser los maestros de
primaria presentan vacios conceptuales propios del tema y que posiblemente afectan
la comprension de los estudiantes. Un ejemplo de esta situacion es que los problemas
planteados en la clase no solo se toman de un texto, sino que se emplean al finalizar el
desarrollo de un tema, lo que los convierte en una actividad mas del tema y que dista
ostensiblemente de los aspectos propios de la resolucion de problema. En este sentido,
Schoenfeld (citado por Santos-Trigo, 2007) afirma que: “virtualmente todos los problemas
gue se plantean a los estudiantes en sus estudios de las mateméticas no son realmente

problemas sino ejercicio que pueden ser resueltos en un corto tiempo”
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2.2.3.2. Errores en el aprendizaje de la matemética.

Brousseau (2007) afirma que: “....en la actualidad el contrato de educacion: tiende a
estipular, en lo esencial, que la institucion docente asuma la responsabilidad del
resultado efectivo de su accion sobre el alumno” (p. 69). Desde esta perspectiva, el
maestro debe garantizar que el estudiante deje evidencia de su aprendizaje y por ende
se exige la produccién de resultados pertinentes y asertivos, que finalmente conducen a
una “evaluacion”. Es asi que a partir de un problema planteado, los estudiantes generan
respuestas, que en cierto modo pretenden responder lo que el docente quiere escuchar

(Brousseau, 2007).

En consecuencia, se encuentran respuestas aparentemente fuera de contexto, que se
consideran como erroneas y a las que el docente reprocha sin detenerse en observar
¢cual es el origen o condiciones que llevan a dicha respuesta?; las causas podrian
encontrarse en lo que Brousseau denomina “contrato didactico”. Esto permite observar
gue el estudiante probablemente no realiza reflexiones durante la resolucion de

problemas.

De aqui la importancia de reconocer los errores no como una justificacion de
recriminacion hacia el estudiante sino como la oportunidad de realizar una revision

cuidadosa sobre la forma como se enfrenta el proceso de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior, se considera que el error es una posibilidad que permite
reflexionar, para re-direccionar o reiniciar el proceso, y asi asimilar el conocimiento y
consolidarlo. (Rico, 1995, p. 1). Entonces, el error para el docente se debe convertir en

una nueva oportunidad de conocer como piensan los estudiantes, como asimilan
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conceptos, pero ante todo como buscar nuevas herramientas que permitan orientar su

practica y el proceso de aprendizaje del estudiante.

Socas (2007) afirma: que la causa de los errores provienen desde dos ambitos, uno
que son ‘“las dificultades inherentes a las matematicas y las dificultades inherentes al

proceso de ensefianza y aprendizaje de las mismas en el contexto escolar” (p. 24).

Por otro lado, Montero (1991), revela varias dificultades o como él lo llamo errores, entre
los que estan: “la exigencia de tareas superiores al nivel de dominio del estudiante de
acuerdo a su edad, la tarea encomendada presenta confusion debido a que el contexto
no es claro, quemar etapas en el aprendizaje rapidamente deja falsos conceptos”. Este
escenario tiene como objetivo cuestionar al docente sobre la autorreflexion de su
practica frente al proceso de ensefianza aprendizaje, pero ademas conocer de primera

mano las variables de pensamiento de los nifios frente a una situacion.

Los investigadores Engler, Gregorini, Muller, Vrancken & Hecklein (2004) realizaron
una compilacion de autores que categorizan y nombran los errores matematicos de los

estudiantes.

Los errores permiten identificar situaciones especificas que se relacionan con las
dificultades que presentan los estudiantes en la resolucién de problemas. Siendo asi que
durante este proceso el estudiante pareciera tomar una postura contractual en la que
tiene como prioridad dar respuesta a pesar de las dificultades que se evidencien en el
proceso de solucion (Brousseau, 2007). Por lo que los errores mas recurrentes y que
desde la experiencia se observan en los estudiantes a la hora de resolver problemas,

pueden ser:
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Los errores sistematicos desde concepciones inadecuadas

La falta de conciencia del error

Los errores que se gestan en la comprensién o el procesamiento que hace
el estudiante.

Errores inducidos por el lenguaje

Errores por recuperacion de un esquema previo

La comprension de la aritmética por parte de los estudiantes

El uso inapropiado de “formulas” o “reglas de procedimiento

Datos mal utilizados.

Falta de verificacion en la solucién, errores técnicos.

No empleo o uso parcial de la informacién

No verificacion de resultados parciales o totales

Deduccién incorrecta de informacion o inventar datos a partir de la
informacion dada

Errores de logica

Errores al transcribir un ejercicio a la hoja.

Errores como resultado de los habitos escolares o de una mala
interpretacion de las expectativas

Errores como resultado de las concepciones alternativas de los alumnos
Errores ligados a las operaciones intelectuales implicadas

Errores en los procesos adoptados

Errores debidos a la sobrecarga cognitiva en la actividad

Errores causados por la complejidad propia del contenido. (p. 27- 30).
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A continuacién se presentan otros aspectos que pueden influir en la resolucion de

problemas.

2.2.4. Las manifestaciones de comprension.

Perkins (2003) sefala que “la pedagogia de la comprension, significa comprender
cada pieza en el contexto del todo y concebir el todo como el mosaico de sus piezas, es
decir que la pedagogia de la comprension es el arte de ensefiar a comprender”. Desde
la concepcion de Perkins se evidencia, la problemética sobre lo que es realmente el
ensefiar a comprender, puesto que se ha llegado a la conclusion después de varias
investigaciones, segun Perkins (2003) que los estudiantes no comprenden en gran
medida lo que estan aprendiendo, de ahi que al enfrentarse a temas dificiles se confunde,
se desconcierta y no logra plantear sus propias estrategias para solucionar dicho
problema. Esto conlleva a la reflexién y cuestionamiento del docente sobre ¢ qué se
pretende ensefar? Puesto que lo anterior deja ver que se necesita otra manera de
ensefiar para lograr que realmente los estudiantes desarrollen la capacidad de
comprensiéon en lo que se les ensefia. A la vez surgen interrogantes como: ¢qué es

comprender?, ¢cdmo ensefiar a comprender?

Los aspectos relacionados con la comprension se consideran hasta cierto punto
inexplicables, puesto que el conocimiento no permite evidenciar la capacidad de
comprensién que tiene un estudiante frente a una situacién de aprendizaje (Perkins,
2003), ya que el conocimiento sobre una situacion especifica sélo deja ver el grado de
posesidn sobre éste, pero la comprension va mas alla, ésta se evidencia cuando el nifio

tiene la capacidad de ir mas alla con la informacion suministrada, es decir logra
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transformar el conocimiento hacia sus propios intereses y necesidades . Lo cual

permite decir que la comprension es ir mas alla de la posesion del conocimiento.

Siguiendo la misma linea, cuando el estudiante no soélo tiene la informacion sino que
puede hacer ciertas cosas con ese conocimiento, Perkins (2003) las denomina
“actividades de comprensiéon”, las cuales consisten en permitir que el estudiante
desarrolle habilidades como la explicacion, la ejemplificacion, la aplicacion, la
justificacion, comparacion y contraste, la contextualizacidn, la generalizacion, entre otras,

gue permiten hacer del conocimiento su propia experiencia de aprendizaje.

Ahora bien, con esto no se pretende que el estudiante comprenda todas las
actividades a la vez, o las practique simultineamente, puesto que estas le pueden
permitir realizar comprensiones especificas y dichas y aplicarlas segun su propio ritmo
de aprendizaje, por tanto el proceso de comprension “es abierto y gradual” como lo cita
en (Perkins, 2003, p. 6) “De manera que la intencion de la comprension es que el
estudiante se prepare para que pueda realizar muchas actividades con el conocimiento
gue esta aprendiendo, a su vez, éste se relaciona con el ejercicio de pensar, puesto que
para aplicar dichos ejercicios de comprensién (ejemplificar, justificar, explicar, etc.)”

necesita pensar.

De acuerdo a lo anterior, se le proporciona al docente una visibn mas clara de qué
estrategias se pueden emplear para que realmente el alumno entienda, como son: la
posibilidad de preguntar ante algo que no es claro, de lo visto en el aula, para él; de igual
forma permitir que expliquen sus propios aprendizajes de dicho tema visto en clase,

plantear nuevas hipoétesis para solucionar un problema al igual justificarlas.
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Otro factor importante en el proceso de la comprension son las imdgenes mentales,
de las cuales se puede decir que hacen parte de lo que tienen los nifios en la cabeza
cuando entienden algo o del lado interno de la comprension, como lo plantea Perkins
(2003) “una imagen mental es un tipo de conocimiento holistico y coherente; cualquier
representacion mental unificada y abarcadora que nos ayuda a elaborar un determinado
tema”. (p.8). De ahi que las imagenes mentales se presentan al momento de realizar las
actividades de comprensién citadas anteriormente, de igual forma cuando el estudiante
comprende tiene la capacidad de crear sus propias imagenes mentales. Por tanto éstas

dos se constituyen en partes fundamentales de la pedagogia de la comprension.

Esta condicién permite al profesor plantearse estrategias en las que involucre al
estudiante y tengan como objetivo evidenciar como este actua frente a la resolucion de
problemas. Esta condicion permite reconocer los aspectos puntuales relacionados con
la comprension vy la forma como el estudiante va formando una visién general de la

situacion (Perkins, 2003. P. 12).

Stone (citado por el Ministerio de Educacion Nacional, 2006) plantea: “La
comprensién se entiende explicitamente como relacionada con los desempefios de
comprensién, que son actuaciones, actividades, tareas y proyectos en los cuales se
muestra la comprensién adquirida y se consolida y profundiza la misma”. Siendo asi, se
considera, que desde la resolucion de problemas se genera reflexion y construccion de

conceptos, desarrollo de habilidades para construir un nuevo conocimiento matematico.

Por consiguiente, se analiza los cuatro niveles de comprension que presentan Perkins

y su colega Rebecca Simmons los cuales son: contenido, resolucion de problemas, nivel
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epistémico y la investigacion. Esto confirma que las practicas que el docente realiza en
el aula siguen apuntando a la educacion tradicional, basada en los dos primeros niveles
de comprension planteados por Perkins y Simmons, los cuales se vienen desarrollando
afio tras aflo y que por consiguiente no permite que los estudiantes desarrollen
actividades de comprension y representaciones de imagenes mentales, en este caso de
las matemaéticas, la cual es el area en la que se pretende ahondar. Por tanto, es necesario
empezar a fortalecer los otros dos niveles de comprension, en los cuales se pone en
escena el ejercicio de las actividades de comprensién y afianzamiento de las imagenes
mentales de los estudiantes segun su nivel, ademas “Necesitan realimentacion
informativa para perfeccionar sus actividades. Y necesitan motivacion intrinseca y
extrinseca, que debe consistir fundamentalmente en hacer que los estudiantes se den
cuenta del poder y de la perspectiva que brinda una visidbn mas general de una materia”

(Perkins, 2003, p. 14).

Por otro lado, una vez que el docente es consciente de los cambios que debe generar
al interior del proceso de ensefianza-aprendizaje en su materia, se cuestiona sobre:
¢,como fortalecer los dos niveles superiores de comprension tan necesarios para que el
estudiante se apropie del conocimiento?, esto debido a que el maestro carece, en
muchas ocasiones, de herramientas didacticas y pedagdgicas que le permitan ahondar
en el proceso de acompafamiento en el proceso de construccion del conocimiento, para
ello se puede tener en cuenta lo que Perkins cita sobre la escuela inteligente en la cual:
“se brinda a los maestros la oportunidad de pensar, de hablar entre siy de conocer mejor
los niveles superiores de comprension dentro de su asignatura, y los alienta a prestarles

seria atencion durante la ensefianza” (Perkins, 2003, p. 14).
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Desde otra perspectiva, Chamorro (2003) aborda la comprensién como “un proceso
dinAmico de cambio de la representacion”, en este sentido los estudiantes pasan de
concebir una situacion con atribuciones erroneas parcialmente a una situacion

fundamentada en conceptos verdaderos.

El Ministerio de Educacion Nacional (2006) contempla que “la comprension se entiende
como las actuaciones, actividades, tareas y proyectos en los cuales en los que se
implementan métodos y técnicas con las que se pretende expresar y comunicar lo
comprendido”. (p.49).Es asi que, se requiere de ambientes de aprendizaje matematicos
en los que las situaciones significativas y comprensivas posibiliten alcanzar niveles de

competencia mas complejos.

2.2.4.1. Metacognicion.

La importancia del conocimiento y la forma como este se adquiere para convertirlo
en saberes o habilidades para la vida, se fundamenta no solo en las condiciones como
se adquiere sino que también se deben tener en cuenta las estructuras que permiten la
formacion de los procesos cognitivos de cada ser.

En este sentido la importancia de realizar cambios estructurales en los procesos de
ensefianza aprendizaje dejando de lado lo memoristico y dandole prioridad al desarrollo
de la creatividad y habilidades propias de cada ser.

En este sentido, abordaremos los diferentes ambitos de la metacognicién, y sus

implicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Flavell (citado por Chrobak, R., 2000) plantea que “La metacognicion hace referencia
al conocimiento de los propios procesos cognitivos, de los resultados de estos procesos
y de cualquier aspecto que se relacione con ellos”.

Flavell (citado por Marti, E. (1985), plantea que la metacognicion se refiere a dos
aspectos; “el conocimiento sobre los procesos cognitivos y la regulacion de los procesos
cognitivos” (p.10). Es asi que el primero se refiere a la autorreflexion que se debe hacer
el estudiante frente a su saber y la forma como lo utiliza. El segundo, toma como punto
de partida los procedimientos que debe utilizar el estudiante para la resolucion de
problemas, situaciones, tareas, etc.

Ahora, Burdn (citado en Chrobak, R. (2000), destaca cuatro caracteristicas en la
metacognicion:

1. Llegar a conocer los objetivos que se quieren alcanzar.

2. Posibilidad de la eleccion de las estrategias para conseguir los objetivos
planteados.

3. Auto-observacion del propio proceso de elaboraciéon de conocimientos, para
comprobar si las estrategias elegidas son las adecuadas.

4. Evaluacion de los resultados para saber hasta qué punto se han logrado los
objetivos.

Siguiendo la misma linea, Campione, & Schoenfeld (citado Marti, E. 1995) se refieren
a la metacognicibn como “el conocimiento que tiene el sujeto sobre sus propios
procesos cognitivos” (p. 13). Desde esta perspectiva se pretende la generacion de

conciencia de lo que aprendemos, como lo aprendemos y para que lo aprendemos.
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Entonces, podemos concebir que la metacognicién se fundamenta en la colocar el
aprendizaje como objeto de reflexién y tiene como objetivo no solamente hacer la tarea
(la accidn) si reflexionar sobre la misma y por tanto el conocimiento se genera a partir de
la reflexion.

De igual forma, Schoenfeld (citado por Santos-Trigo, 2007) plantea que “la
metacognicion se refiere al conocimiento de nuestro propio proceso cognoscitivo, al
monitoreo activo y a la consecuente regulacion” (p.59)

De acuerdo a lo anterior, Santos Trigo (2007) afirma que la resolucién de problemas
requiere del monitoreo constante o autoevaluacion del proceso utilizado a la hora de
resolver el problema. (p.59). Es asi que, la resolucion de problemas no solo podria
contribuir a la identificacion de estrategias utilizadas, sino que también incidiria en

reconocer los procesos de comprension de los estudiantes en el aprendizaje de las

matematicas.

2.2.4.2 Pensamiento matemaético.

Las diferentes actividades del ser humano utilizan el razonamiento y las experiencias
cotidianas para asumir posiciones en cualquier situacion.

Radford (2006) afirma que: “el pensamiento es una re-flexién, es decir, un movimiento
dialéctico entre una realidad constituida historica y culturalmente y un individuo que la
refracta (y la modifica) segun las interpretaciones y sentidos subjetivos propios. Es asi
que: “la teoria de la objetivacion sugiere que los objetos matematicos son generados
histéricamente en el curso de la actividad matematica de los individuos” (Radford, 2006,
p. 111).
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Cantoral & Montiel (2003) afirman que: “el pensamiento matematico trata de todas
las formas posibles de construir ideas matematicas. Incluidas aquellas que vienen de la

vida cotidiana”. (p.19).

2.2.4.3. La comprension del conocimiento matematico.

La importancia de la comprension en el contexto mateméatico se centra en la
posibilidad de identificar el desarrollo de estrategias y la seleccion de procedimientos
adecuados que conlleven a la apropiacion de los conceptos matematicos desde la
resolucion de problemas.

Desde eta perspectiva, se abordaran ciertas concepciones sobre la comprension
matematica y como estas pueden incidir en la resolucion de problemas aritméticos.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de la comprensién matematica recae en
las actividades que proporcionan cierta visualizacion del actuar del estudiante cuando
resuelve un problema. Desde esta perspectiva, Hiebert & Carpenter (1992) proponen
que “El grado de comprension estd determinado por el numero y la fuerza de las
conexiones. Una idea, procedimiento o hecho mateméatico es comprendido a fondo si se
enlaza a redes existentes con conexiones mas numerosas o mas fuertes” (p. 67).

Por otra parte, Diaz-Godino y Batanero (1994), exponen: “puesto que cada persona
se desarrolla en diferentes contextos institucionales y culturales, los procesos
psicologicos implicados en la comprension de los aspectos linglisticos y conceptuales
de los objetos matematicos estan mediatizados por los significados institucionales, esto
es, por las situaciones problematicas, los instrumentos semioticos, los habitos vy

convenciones compartidas” (p.83). A partir de este texto se evidencia la comprension
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como un proceso social que parte de cada sujeto, como aportante de ideas y estrategias
gue conllevan a realizar propuestas sélidas en la solucion de un problema.

Para finalizar, y teniendo en cuenta los aspectos anteriores, se contempla la
caracterizacion realizada por Carpenter & Lehrer (1999), quienes proponen “cinco formas
de actividad mental de las que emerge la comprensién matemética: (a) construccion de
relaciones, (b) extension y aplicacion del conocimiento matemaético, (c) reflexion sobre
las experiencias, (d) articulacion de lo que uno conoce y (e) construccion de conocimiento
matematico por uno mismo.” (p. 20). Desde esta configuracidén, se puede interpretar
como cada una de estas cinco condiciones se encuentra implicita en la resolucion de

problemas y son visibles en esta actividad.
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Este estudio investigativo se realiz6 desde un enfoque cualitativo, que segun Hernandez-
Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P (2010) “se selecciona cuando
se busca comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fenbmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados”
(p.364), permitiendo identificar y comprender las diferentes acciones que se dieron en
torno al tema de la ensefianza de la resolucion de problemas que en el ambito del colegio
Néstor Forero Alcala pareciera ser se ha abordado como una actividad aislada dentro

del contexto de la ensefianza- aprendizaje de la matematica.

3.2. Disefo

El disefio metodoldgico se enmarcd dentro de la investigacidon —accion, “puesto que
su proposito fundamental se centr6 en aportar informacion que guie la toma de
decisiones” (Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010,
p.509). En este sentido, el profesor y los estudiantes se encontraban inmersos en el
contexto de la investigacion, a su vez, brinda la posibilidad al investigador de identificar

las situaciones que le permiten tomar decisiones apropiadas.

Este disefio metodoldgico y la propuesta de investigacion, propiciaron la participacion

activa y reflexiva dentro del proceso investigativo, tanto del docente como de los
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estudiantes, lo cual permitié identificar las estrategias utilizadas, pero también determinar
y analizar las comprensiones realizadas por los estudiantes, mediante la implementacion
de la ensefianza de la resolucion de problemas aritméticos, con los estudiantes del grado
5° del colegio Néstor Forero Alcala jornada mafiana. Es asi que desde la investigacion-
accion al resolver problemas aritméticos, se presenté la posibilidad de realizar la

interpretacion de quienes actian e interactian en la situacion (Eliot, 1994).

Elliot (citado en Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, p.
2010) “conceptua a la investigacion-accion como el estudio de una situacioén social con
miras a mejorar la calidad de la accion dentro de ella” (p. 509). Siendo asi que las
experiencias de los participantes se convirtieron e n el centro del proceso investigativo,
en el que se puedo observar al grupo de estudiantes para recolectar informacién, pensar
sobre cada una de las situaciones que se presentaron durante el desarrollo de las
actividades y actuar sobre la situacion implementando acciones que admitieron mejorar

paso a paso hasta llegar a una solucién.

La investigacion- accion plantea una serie de ciclos que permiten la flexibilidad de la
actividad investigativa, y que son; detectar el problema, formulacion de un plan,
implementar el plan, realimentacion. (HernAndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., &
Baptista Lucio, P., 2010).Sin embargo se agrega un nuevo ciclo que es la autoevaluacion
docente, puesto que este permite realizar una reflexion constante del quehacer

pedagadgico.
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GRAFICA 4 CICLOS DE LA INVESTIGACION ACCION

Autoevalucion
docente

Detectar el

Realimentacion
problema

Implementar y
evaluar el plan

Elaborar el plan

Autoevaluacion docente: le permite al docente realizar una reflexion constante,
identificando las posibles falencias, fortalezas y oportunidades sobre su quehacer.

Detectar el problema: el ciclo en el cual se realiza el planteamiento del problema, el
investigador se convierte en parte del problema para identificar necesidades, recolectar
datos y generar hipétesis de la situacion.

Elaborar el plan: este momento permite planificar todo lo concerniente al proceso
investigativo en el que se tendran como eje central la pregunta de investigacion, los
objetivos, estrategias, recursos y tiempos. Pero también admite la recoleccién de nuevos
datos.

Implementar y evaluar el plan: en esta fase del ciclo las acciones a realizar se
enmarcan en el desarrollo del plan para la recoleccién de datos, analizar cada una de

las situaciones que se presentan en cada actividad
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Realimentacion: conduce a un nuevo diagndstico en el que se observan los avances
o las dificultades que se presentan, siendo asi esta la oportunidad de tomar decisiones

para reiniciar en un NUevo proceso.

3.3. Alcance

El alcance de esta investigacién fue de caracter descriptivo, puesto se pretendia
identificar de modo especifico aspectos relacionados con los procesos de comprension
y el aprendizaje e implementacion de estrategias en la ensefianza de la resolucion de
problemas aritméticos. En los que estudios descriptivos permitieron mostrar de forma
efectiva los sucesos que se observaron alo largo del proceso investigativo. (Hernandez-

Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010).

Este disefio metodoldgico, la propuesta de investigacion y el alcance, propiciaron la
participacion activa y reflexiva dentro del proceso investigativo, tanto del docente como
de los estudiantes, lo cual permitié identificar la forma como los estudiantes realizaron
el abordaje de las estrategias utilizadas, pero también se determiné y analizé las
comprensiones realizadas por los estudiantes, mediante la implementacion de la
ensefanza de la resoluciéon de problemas aritméticos, con los estudiantes del grado 5°
del colegio Néstor Forero Alcala jornada mafiana. Lo que permiti6 desde la
investigacion-accion aplicada a la resolucién de problemas de realizar la interpretacion

de quienes actuan e interacttan en la situacion (Eliot, 1994).
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3.4. Poblacién

El Colegio Distrital Néstor Forero Alcald, institucion de caracter oficial mixto, con una
cobertura por niveles de los grados cero a undécimo en dos jornadas, se ubica en la
UPZ las ferias de la localidad (10) de Engativa en la ciudad de Bogota D.C. Colombia.

Esta institucién de caracter publico, el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l) hace
enfasis en la “La formacion ciudadana fundamento de la convivencia social” en el que se
establece la formacion de un ser humano comprometido con el cambio social, apropiando
principios democraticos de: tolerancia, convivencia pacifica, respeto a la diferencia,
cuidado del medio ambiente, identidad, de amor por el pais y acatamiento de la
Constitucion. EI  P.E.l. de la institucién se fundamenta en: el modelo pedagdgico, las
competencias institucionales, los valores institucionales y el sistema institucional de
evaluacion.

El modelo pedagogico cognitivo afectivo de la institucion tiene dos ejes, uno
paradigmético y otro pragmatico. El paradigmatico mediante la reflexion y el andlisis de
elementos epistemoldgicos y ontolégicos, que constituyen el eje del aprendizaje
significativo, la escuela nueva y las inteligencias personales. El eje pragmético responde
a cinco preguntas; qué, cuando, como, para qué ensefiar, y como evaluar, que
transversaliza el eje paradigméatico (Proyecto Educativo Institucional, 2014).

La institucion antes de adoptar un modelo pedagdgico se ha fundamentado en unas
competencias institucionales que se llevan desarrollando y fortaleciendo afo tras afio
desde el afio 1998. Las competencias que se han adoptado como cimiento del proyecto
educativo institucional transversaliza de fondo el curriculo y la cotidianidad del colegio

son: el razonamiento, habilidad comunicativa, creatividad, actitud investigativa, valores.
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De igual forma el colegio también ha adoptado una serie de valores, que se conocen
como valores institucionales y que son: Respeto, honestidad, solidaridad,

responsabilidad y amor por si mismo (Proyecto Educativo Institucional, 2014).

En consecuencia, el colegio en los afios 2010, 2011, 2012, 2013y 2014 en la jornada
de la mafiana y de acuerdo con la pruebas Saber grado 11° se ha mantenido en el nivel

superior en la jornada de la mafiana y nivel alto en la jornada de la tarde.

Por otro lado, se hace referencia a la poblacion a la cual esta dirigido este estudio,
gue son estudiantes del grado 5° de basica primaria jornada mafana, pertenecientes a

la institucion Néstor Forero Alcala, cuyas edades oscilan entre los 9y 12 afios.

El grupo participante en la presente investigacion, esté constituido por 35 estudiantes
del grado 502 de la jornada de la mafiana. Quienes debido a sus condiciones de
convivencia se resalta la falta de interés por los procesos de aprendizaje, de igual forma
se evidencia que al resolver un problema aritmético se observa una tendencia a la

utilizacién de las operaciones aritméticas como unica forma de solucién.

3.5. Instrumentos de recoleccion de informacién

La recoleccion de datos es una actividad constante en los procesos de la
investigacion cualitativa, pues no hay parametros determinados para decidir en qué
punto se inicia o se termina la aplicacion de un instrumento, de igual forma, el desarrollo
de las actividades permite observar qué instrumento de los planeados se debe utilizar o
la posibilidad de acudir a uno nuevo para identificar aspectos que podrian aportarle al
proceso investigativo.

56



Para este estudio se utilizaron los instrumentos descritos en la tabla a continuacion:

TABLA 1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Prueba de
entrada

Observar e identificar los procesos utilizan los estudiantes para

resolver un problema.

Intervencion en el

aula

A medida que se desarrollan las actividades de clase se
pretende observar las acciones relacionadas con la
comprensién en cada una de las fases del problema y la
pertinencia de las estrategias de los estudiantes cuando
resuelven problemas que se utilizan.

De igual forma durante el desarrollo de la plenaria en el aula
reconocer como los estudiantes identifican la pertinencia de
las estrategias y la forma como estos incorporan la ya

tratadas en un nuevo problema

Prueba de cierre

Permite observar los posibles cambios de los estudiantes en
cuanto la resolucién de problemas, puesto que esta prueba es
de caracter individual.

Diario de campo

Este instrumento permite realizar las anotaciones de cada
una de las actividades realizadas en la clase y sucesos
inesperados que se suceden durante la misma, de igual forma
el profesor al realizar el analisis de los sucesos en cada sesion
tiene la oportunidad de reflexionar sobre su proceder. (ver

anexo 2)

Entrevistas abiertas

Se utilizé la entrevista abierta, con el objetivo de que los
estudiantes tuvieran la oportunidad de expresarse de forma
libre y espontanea frente al desarrollo de las actividades
realizadas en el e aula de clase.
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Se realiz6 una primera entrevista al término del segundo
problema (prueba de entrada) y la segunda entrevista se
desarroll6 al término del 4 problema. (ver anexo 3)

3.6. Procedimiento

La presente investigacion se realiz6 en tres fases que se describen en la tabla 2, con
miras a observar los posibles avances de los procesos de comprension y las estrategias
en la ensefianza de la resolucién de problemas.

Otro aspecto es que durante el desarrollo de las actividades se tuvo en cuenta lo que
Pifieto y otros (citados por Soto. S, 2008, p. 125) consideran como una tarea que fue
realizada individualmente, en parejas o en pequefios grupos y correccion de la tarea,
cuando la mayoria del grupo habia terminado el trabajo.

Lopez y Santos (2006) presentan la etapa de aplicacion en la que consideran los
siguientes aspectos: actividad previa, trabajo en equipos, presentaciones, discusion
colectiva y trabajo individual (p. 1394).

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores en esta investigacion las fases se
asimilaron parcialmente (tratadas explicitamente en el numeral 2.2.2) en las
intervenciones realizadas son: introduccidén en cada una de las actividades de clase,
trabajo en grupos, presentaciones de trabajo, plenaria general, al finalizar cada actividad.

El trabajo individual no fue tenido en cuenta como una fase mas del proceso de
intervencién, pues se utilizé en la actividad de cierre para observar los posibles avances

de los estudiantes en la resolucién de problemas.
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Prueba de entrada

TABLA 2 FASES DE INVESTIGACION EN EL AULA

Observar que proceso

utilizan los estudiantes

para resolver un
problema.
Identificar las

diferentes formas de
solucién en grupo que
utilizan los estudiantes.
Identificar las
estrategias  pertinentes
en la solucién de este

problema.

En unatienda de frutas, una naranjay una pera
tienen un costo de $250, una pera y un platano,
tiene un costo de $190, y una naranja y un platano
tienen un costo de $160. Alex compra una naranja,
una peray un platano. ¢ Cuanto gasta Alex?

Intervencién en el aula

Recordar las fases en
la resolucién de
problemas y la utilizacion
de las preguntas
orientadoras.

Realizar la lectura
detallada del problema.

Identificar los datos
que le permiten
comprender el problema
través de las preguntas
orientadoras.

Implementar
estrategias tratadas en

problemas anteriores.

Un cuadro de 4mts de largo esta colgado en el
centro de una pared de 25 mts ¢a cuantos metros
del extremo izquierdo de la pared estd el borde

izquierdo del cuadro?

En un grupo de 502 hay 35 estudiantes, de los
cuales 12 estan en el equipo de futbol, 8 en el
equipo de ajedrez y 5 estan en ambos equipos.
¢Cuantos estudiantes no pertenecen a ningun
equipo? ¢Cuéntos juegan futbol? ¢ Cuantos juegan

ajedrez?

Martha tiene N cartas si las agrupa de a tres, le
sobra una y si las agrupa de a siete le sobran 4.
Martha tiene mas de cinco cartas. ¢Cual es el
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Describir la forma
como se implementa la
estrategia.
Revisar el proceso
realizado.
Comprobar con otra u
otras  estrategias la

resolucién del problema.

namero mas pequefio de cartas que puede tener
Martha?

La ruta escolar del colegio Néstor Forero Alcala

seccion primaria  transporta 32 estudiantes,
durante su recorrido de ida realiza 5 paradas. En la
primera parada deja 5 estudiantes, en la segunda
tan solo se bajan 2 estudiantes, en la tercera se
bajan el doble de los estudiantes de las paradas 1
y 2, en la cuarta solo se bajan la mitad de los
estudiantes que se bajaron en la tercera parada.
¢, Cuantos estudiantes se bajan en la Gltima parada?

¢, Cuantos estudiantes se bajaron en cada parada?

Prueba de cierre

Realizar la lectura
detallada del problema.
Identificar los datos
que le permiten
comprender el problema
a través de las preguntas
orientadoras.
Implementar

estrategias  pertinentes

para resolver el
problema.
Describir  la forma

como se implementa la
estrategia.
Revisar el proceso
realizado.
Comprobar con otra u
otras  estrategias la

resolucion del problema

Un autobls escolar con capacidad para 36
personas, en su primera parada recoge un
estudiante; en la segunda recoge dos estudiantes;
en la tercera, recoge tres estudiantes, y asi
sucesivamente. Si  ningun estudiante se baja del
autobus, ¢Después de que parada se llenara el

autobus?

Los estudiantes del grado 502 se forman para
abordar el medio de transporte que los llevara de
excursién. Cada auto puede transportar a cinco
estudiantes. Diego ocupa el lugar 16 en lafila y
Gabriela el 19. ¢¢En qué nimero de auto se va
cada uno? ¢Abordardn Diego y Gabriela el mismo
auto? ¢Cuantos autos se necesitan si son 34

estudiantes?
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Es importante aclarar que para esta investigacion los tipos de problemas
seleccionadas fueron problemas aritméticos de segundo nivel (Echenique, 2006), en los
cuales se invita al estudiante a pensar autbnomamente, a indagar, a cuestionar, a
razonar y explicar su razonamiento. En este sentido la intencionalidad es que quien
resuelve el problema se vea en la necesidad de expresar sus ideas y saberes, plantee
métodos y estrategias de solucion y de igual forma conozca las fases y diferentes

estrategias de solucion.

Por otra parte, los problemas deben presentar cierto nivel de obstaculo o como se
plantea en UAN (2002) “problemas retadores” que exigen la integracion de conceptos
relacionados. A su vez, el problema retador tiene como objetivo el conocimiento de las
destrezas matematicas, el desarrollo del razonamiento légico, sino ademas el abordaje

posterior de situaciones cotidianas.

3.7. Caracteristicas de los problemas utilizados

A partir de los planteamiento de los diferentes autores que tratan la ensefianza de la
resolucion de problemas y quienes plantean que es recomendable la implementacion de
problemas no rutinarios, se presenta a continuacién en el gréfico 5 una de las
discriminaciones en la que se reconocen ciertas caracteristicas que son propias de lo

gue es un ejercicio matematico y un problema.

61



GRAFICA 5 DIFERENCIAS ENTRE EJERCICIO Y PROBLEMA

Caracteristicas de los ejercicios

Caracteristicas de los problemas

Se ve claramente qué hay que hacer.

Suponen un reto.

La finalidad es la aplicacidén mecénica de
algoritmos.

La finalidad es ahondar en los conocimien-
tos y experiencias que se poseen, para res-
catar aquellos que son Gtiles para llegar a
la solucidn esperada.

Se resuslven en un tiempo relativamentes
corto.

Requieren mas tiempo para su resolucidn.

Mo se establecen lazos especiales entre el
ejercicio y la persona que lo resuelve.

La persona que se implica en la resolucién
lo hace emocionalmente. El blogueo ini-
cial, debido a gque la situacién le descon-
cierta, dard paso a la voluntariedad y per-
severancia por encontrar la solucién y, por
dltimo, al grado de satisfaccién una vez
gue esta se ha conseguido

Generalmente tienen una scla sclucion.

Fueden tener una o mas soluciones y las
vias para llegar a ellas pueden ser variadas.

Son muy numerosos en los libros de texto.

Suelen ser escasos en los libros de texto.

Las condiciones mencionadas, permitieron tener claridad sobre las condiciones

iniciales de los problemas que se involucraron en el proceso de investigacion.

De igual forma, es importante también mencionar que en la grafica 6 se presenta una
categorizacion de los tipos de problemas, en este caso especifico los tratados en la

educacion primaria.
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GRAFICA 6 TIPOLOGIA DE PROBLEMAS EN LA EDUCACION PRIMARIA

TIPOS DE PROBLEMAS A TRABAJAR EN EDUCACION PRIMARLA
Problemas aritméticos

de primer nivel: - de cambio

- de combinacion

aditivo-sustractivos - de comparacién

.r'—"’."—'x

- de igualacian

- de repartos equitativos
[ - de factor N

| -de razon

L - de producto cartesiano

de multiplicacién - divisién

de segundo nivel

de tercer nivel
Problemas geométricos
Problemas de razonamiento |dgico
Problemas de recuento sistematico
Problemas de razonamiento inductivo

Problemas de azar y probabilidad

A continuacion en la tabla 3 se presenta una descripcion de los problemas que se
implementaron en el presente estudio, permitieron reconocer las caracteristicas de cada
uno, con la finalidad de predecir ciertos aspectos relacionados con las fases del
problema, las estrategias que los estudiantes utilizan y las que plantea el maestro, a su
vez, también se podra identificar situaciones inesperadas que se presentan durante el

desarrollo de la actividad s caracteristicas especificas permiten
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TABLA 3 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROBLEMAS
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CAPITULO 4

RESULTADOS Y HALLAZGOS DE INVESTIGACION

Para el andlisis y resultados de este proyecto de investigacion los siguientes
instrumentos de recoleccion de la informacion como lo son: el diario de campo, la
entrevista abierta y las unidades de trabajo con estudiantes del grado 502, con el objetivo
de identificar las manifestaciones de comprension y estrategias que utilizaron los
estudiantes cuando resuelven problemas. Después de haber hecho précticas
pedagdgicas implementando la ensefianza de la resolucion de problemas los resultados
hallados en el andlisis de los datos se desplegaron describen a través de las categorias

emergentes que se describen en el numeral 4.1.

Las etapas desarrolladas durante la intervencion permitieron observar el
comportamiento y algunas manifestaciones de comprension de los estudiantes sobre sus

estrategias al resolver problemas

4.1. Categorias

Estas categorias emergen de la triangulacién de la informacion que a la luz de la
teoria fundamentada, significa “que la teoria (hallazgos) va emergiendo
fundamentalmente en los datos”. Strauss y Corbin (citado por Hernandez- Sampieri, R.,

Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010, p. 493). Es asi que estas categorias,

son parte de un proceso sistematico, puesto que la teoria fundamentada “es un disefio
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cualitativo que muestra rigor y direccion para los conjuntos de datos que evalua”
(Herndndez- Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010, p. 493).
Por tanto el proceso que se llevd a cabo para analizar los datos de los instrumentos
aplicados, hace referencia a un disefio sistemético que consiste en la codificacion de los
datos de la siguiente forma: en primer lugar se identificaron las unidades de andlisis
gue segun Hernandez- Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010),
hacen referencia a los segmentos, frases, palabras; que emergen de los datos y que son
relevantes para el planteamiento del problema. Dichos segmentos se analizaron a través
de la comparacion en términos de similitudes y diferencias entre ellos, originando asi las
categorias, las cuales son definidas como los conceptos e ideas con significado
(Hernandez- Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010). Al mismo
tiempo se fue asignando “codigos en vivo” a las categorias, es decir, un fragmento de la
propia unidad para identificar mas rdpidamente una categoria (Hernandez- Sampieri, R.,
Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2010).Emergieron once categorias, un
namero significativo teniendo la diversidad de expresiones manifestados por los

estudiantes.

En la tabla 4 se presentan las categorias generales que surgieron al atender la el
grado de correspondencia entre los memos analiticos, estas son: fases del problema, las
dificultades en la resolucion de problemas las dificultades en la resolucion de problemas,

las estrategias mas utilizadas, solucion grupal del problema.
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TABLA 4 CATEGORIAS DE ANALISIS

FASES DEL PROBLEMA
(Entendimiento del
problema, comprobacion del
problema, los nuevos
conocimientos)

LAS DIFICULTADES EN LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS
(Las dificultades del problema,
las  dificultades en Ila

utilizacion de estrategias)

LA COMPRENSION EN LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS
(importancia de los problemas
e importancia de las

estrategias)

LAS ESTRATEGIAS MAS
UTILIZADAS

Esta categoria hace referencia a la identificacion por parte de

los estudiantes de las fases de resolucién problema, como un
proceso necesario en el que se involucra la importancia de
reconocer los datos que le brinda el problema, la posibilidad de
confirmar si dicho problema ha sido resuelto de forma efectiva “si
tenemos en cuenta el proceso y las preguntas a uno le
ayudan a no equivocarse tanto” y la utilizaciéon de mas de una

estrategia para resolver el problema.

Se tienen en cuenta las dificultades relacionadas con la
comprension de los datos del problema y su relacion con la
pregunta y las diferentes formas que el estudiante puede utilizar
para comprobar si el problema ha sido resuelto de forma efectiva
“La unica es que este problema no tiene soluciéon”.

Se identifica el significado que tiene el aprendizaje de la
resolucion de problemas como una oportunidad para comprender,
y poder resolver problemas con mayor grado de complejidad “los
problemas nos ayudan a encontrar algunas estrategias, porque
mas tarde nos ayudan para solucionar problemas mas grandes o
mas cantidades de problemas”. A su vez entra en juego la
consideracion de la pertinencia de las mismas para resolver un
problema “si me ha ayudado porque cada problema tiene muchas
estrategias diferentes que pues, que digamos es el dibujo y hay una

tabla y puede diferenciar si el resultado esta bien o esta mal”

Se refiere al reconocimiento de las estrategias que son
utilizadas, que tiene como objetivo identificar las estrategias mas
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4.1.1. Categoria fases del problema.

TABLA 5 CATEGORIA FASES DEL PROBLEMA




En una tienda de frutas, una naranja y y una pera tienen un costo de $250, una
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preguntas Yy cinco estudiantes utilizan mas de una estrategia como

proceso de verificacion.

Los aspectos tratados en la tabla anterior dejaron ver que la implementacion de la
enseflanza de la resolucion de problemas permitieron el avance en términos de
comprension, puesto que algunos estudiantes no solo tomaron una actitud diferente
frente a la necesidad de identificar las fases de solucion, sino que ademas estas le
brindaban una mayor seguridad durante el proceso de solucién grupal e individual del
problema.

Ahora bien, cuando el estudiante acude a cada una de las fases de solucion
demuestra que identifica y selecciona los datos de un problema, busca la relacién entre
los datos y la pregunta, establece un plan para resolver el problema; partiendo de la
necesidad de una estrategia que le brinde claridad y comprension y por ultimo se
ejecutan acciones de verificacion. En este sentido, el estudiante no solamente
manifiesta la utilidad de las fases del problema en el desarrollo de las actividades de
clase, sino que también lo hace de forma espontanea en las entrevistas “siempre
tenemos en cuenta los pasos para desarrollar el problema”. Esto permite concluir que si
el estudiante reconoce unas estrategias generales puede haber mayor efectividad a la
hora de resolver un problema.

De igual forma, en el quehacer del estudiante se encontré que a medida que resuelven
problemas, seleccionan y efectian las nuevas estrategias en busca de una solucion
efectiva, se reconoce la importancia de adquirir nuevos conocimientos que pueden ser
aplicados en cualquier momento, un ejemplo de ello son las expresiones espontaneas
en la que manifiestan que: “ahora ya uno tiene los conocimientos, que digamos ahora
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sumar, restar fracciones, a uno le queda més facil, la resta numérica, la tabla todo le
queda mas facil para desarrollar un problema”. En este sentido, cada una de las
actividades realizadas le brindé herramientas bésicas que le pueden ser utiles en la

resolucion de problemas escolares.

4.1.2. Categoria las dificultades en la resoluciéon de problemas

TABLA 6 CATEGORIA LAS DIFICULTADES EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Prueba de Al inicio de la intervencion se identificd que los estudiantes no reconocian

entrada las dificultades u obstaculos que se encontraban dentro del problema, pues su

preocupacion era identificar qué operacion utilizar para llegar a la solucion.

F
En una tienda de frutas, una naranja y y una pera tienen un costo de $250, una

pera y un platano, tiene un costo de $190, y una naranja y un platano tienen un

costo de $160. Alex compra una naranja, una pera y un platano. ;Cuanto gasta

\ ) |
Alex? Vo entendi ¢ \ £ bitm a o 19 dinsic )

o0k ¢ o

De igual forma se observo que los estudiantes al momento de solucionar el
problema no reconocen como estrategias las que de forma natural utilizan para
resolver el problema y cudl es su intencionalidad. Por tanto es un elemento que
carece de significacién para ellos en este primer momento.

Por otra parte se evidencia que los estudiantes presentan dificultad al
momento de desarrollar las operaciones algoritmicas lo cual no le permite tener
Optimos resultados.

75



Ademas al momento de intentar contestar la pregunta no logran conectarla

con la respuesta de forma clara y comprensible.

Intervencion en

el aula

A medida que se avanzaba en las intervenciones los estudiantes reconocen
situaciones especificas que le generaban dificultad. El estudiante (a 5) “Lo que
no entendimos como encontrar el niumero de cartas”. El estudiante (a 8)
“No entendemos lo que significa la N, no entendemos como agrupar las
cartas” esto le permite a los estudiantes reconocer el obstaculo central del

problema.

Martha tiene N cartas si las agrupa de a tres, le sobra una y si las agrupa de a siete
le sobran 4. Martha tiene mas de cinco cartas. ;Cual es el nimero mas pequefio
de cartas que puede tener Martha?

(Tomado de Olimpiadas colombianas de matematicas para primaria 2004)
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De acuerdo a lo anterior, diez grupos acuden e intentan forzar cualquier
procedimiento en la busqueda de una respuesta, lo que en términos de
Campistrous se reconoce como el desarrollo de estrategias irreflexivas. En
este sentido, se identifica que aun en el estudiante esta presente el afan por
concretar una respuesta.

Es asi que los estudiantes se preocupan por implementar una estrategia,
gue en ocasiones a pesar de ser desarrollada es errénea. El estudiante (a 2)

“vamos a hacer una multiplicacién por medio de un dibujo”.
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Otro aspecto que se evidencidé en un primer momento es que seis grupos de
estudiantes, no comprendieron la utilidad de las estrategias puesto que al
emplearla no logran resolver el problema de forma efectiva y tampoco les es util

para corroborar la respuesta.

Prueba de cierre

Al abordar los dos ultimos problemas los cuales fueron realizados de forma
individual, se identificaron las siguientes dificultades:
- En el problema seis se observa que cuatro estudiantes omiten el
andlisis para identificar las dificultades, por tanto no logran una solucion
correcta del problema. En el problema siete ocurre lo mismo pero solo en

dos estudiantes.
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Un autobis escolar con capacidad para 35 personas, en su primers parada fecoge un estudiante, en la
seégunda recoge dos estudiantes. on la jercera, recoge tres estudianies, vy asi sucesivamente. Si ningan
estudiante se baja del autebls, ; Después de que parada se Senard &l sutobus?
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- En el problema seis, dieciocho estudiantes presentaron dificultad
para utilizar correctamente la estrategia que les ayudara a resolver el
problema. En el problema siete se evidencia que siete estudiantes
presentaron la misma dificultad, algo particular ocurrido también con estos
estudiantes es que la estrategia utilizada fue la algoritmica en la que se
evidencié que el desarrollo de la operacién no le permiti6 obtener el
resultado correcto.

Los estudiantes del grado 502 se forman para abordar el medio de transporte que ks
fevard de excursicn, Cada aulo puede transportar & Cnco estudianies. Diego ocupa o
wgar 16 en lafila y Gabriels ol 19, L En qué nimero de auto se va cada uno?
¢Abordarén Diego y Gabriela of mismo auta? ¢ Cudnlos autos se necestian & son 34

estudiantes?
[Tormado y adaptado de Santo Trigo 2007)
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Se reconoce que las dificultades de los estudiantes en la resolucion de problemas
pudieran estar ligadas al fracaso escolar de los estudiantes en cuanto a resolucion de
problemas se refiere y que en cierta medida pudiera extenderse a otras areas del
conocimiento. En este sentido la categoria “las dificultades en la resoluciéon de

problemas” pretende identificar los hallazgos obtenidos durante el analisis.

De acuerdo a lo anterior, se pudo evidenciar que en la medida en que los estudiantes
reconocen durante el proceso de solucion ciertas dificultades tanto en la comprension
como en la identificacion de posibles caminos de solucion del problema, el estudiante

pudo superar las dificultades y lograr una solucion correcta del problema

Ahora al detallar cada uno de los momentos de la investigacién se puede reconocer
gue en un primer momento y a pesar de que previamente los estudiantes conocen las
fases en la resolucién de problemas y que estas fueron abordadas desde una serie de
preguntas sencillas se observa que al estudiante le cuesta describir lo que no entiende
del problema, los que han tenido en cuenta en este aspecto y se remiten a describir de

forma general lo que no entienden

4.1.3. Categoriala comprension en la resolucién de problemas

TABLA 7 CATEGORIA LA COMPRENSION EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Prueba de En este primer momento se identificaron situaciones que de cierto

entrada modo eran previsibles, pero también se presentaron aspectos
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interesantes que no fueron tenidas en cuenta a la hora de la planeacion.
Los hallazgos obtenidos fueron:

Nueve grupos acuden a las operaciones numéricas como forma Unica
para la resolucion.

Dos grupos manifiestan no entender el problema e identificar qué
operacion utilizar.

Seis de los grupos intentaron con diferentes operaciones para llegar a
la respuesta. En este sentido Campistrous lo argumenta como la variedad
de caminos que el estudiante puede tomar y uno de ellos es “adivina que

operacion debe ser utilizada”.

)

nosowas lo yolucioneme o id¥ench 1&‘7 y (03

{y Sumames a0+Q30 0 vy“.“f,‘ % aslo 160

Por otro lado se identificaron aspectos en cuanto a la busqueda de
respuestas que no eran previsibles, pero que dejan ver que los
estudiantes acuden a situaciones cotidianas e interpretan cada situacion
desde sus saberes previos. La situacion es:

Tomaron dos grupos de frutas, uno lo dividié en dos y luego lo sumé
al otro grupo, esto con la intencionalidad de buscar el valor de las tres
frutas. Esto sucedi6 con tres grupos de trabajo. Y tan solo un grupo realiza
una comprension general y utiliza las operaciones apropiadas para llegar

a la solucioén.

Por ultimo, se observa que varios grupos no realizaron un analisis
previo a la implementacion de la operacion, pues parece que no conocia

0 no se contempl6 una estructura basica para el andlisis del problema.
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Intervencion

en el aula

Durante este proceso se descubrieron aspectos relacionados con las
fases del problema, la utilizaciébn de estrategia y su pertinencia y los
procesos de verificacion. A continuacién se detallan los cambios
sucedidos.

Los estudiantes en un comienzo se preocuparon por hallar la respuesta
a través de operaciones numeéricas sin tener en cuenta que tan efectiva
pudiera ser la operacion utilizada, lo que Campistrous lo denomina como
“adivinar la operacion”. A medida que se avanzaba en el desarrollo de
da las actividades se observé que los estudiantes acudian de forma
secuencial a cada una de las fases, en la que identificaban los datos y su
relacién con la pregunta. Luego acudian a identificar la posible estrategia
y la forma como la desarrollaban, al final solo se planteaban la respuesta

como Unico medio de comprobacién y verificacion del proceso.

o

Con respecto a las estrategias cabe mencionar que en un comienzo

los estudiantes intentan representar la informacién a través de diagramas
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para llegar a la resolucién, pero se observo que la falta de experiencia en
la construccion del diagrama los llevaba a cometer errores en la

resolucion.

n cuadro de 4 metros de lamo estd coigado en el centro de una pared de 25
metres. ;A cuéntos metros del extremo (2quierdo de la pared esta el borde izquierco

del cuadro?
= T

v SAvc A o 2, Comdl

> el on & >

Atendiendo a lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados en la
primera prueba de intervencion: un grupo utiliz6 operaciones numéricas
acomodando los niumeros para buscar la respuesta, la cual fue incorrecta.
Los demas grupos intentaron utilizar el grafico pero tan solo uno logré
llegar a la respuesta correcta.

En el siguiente problema un grupo utiliza la estrategia de operaciones
numeéricas, un grupo utiliza la estrategia grafica y operaciones numéricas
y tres solo se enfocan en la grafica. Estos grupos logran una solucién

correcta.
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Cuatro grupos se enfocaron en la utilizacion de la estrategia
operaciones numéricas y dos utilizaron la estrategia gréafica. A pesar de
haber utilizado las operaciones correctas y las graficas que en cierta
medida fueron entendibles se observé que estos grupos no realizaron un
analisis detallado del problema, lo que los llevd a obtener una solucion

incorrecta.
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En el siguiente problema se encontr6 que dos grupos no lograron
implementar ningln tipo de estrategia, los demas grupos trataron de
desarrollar una estrategia, pero tan solo uno de ellos logré llegar a resolver
el problema de forma correcta. En este problema se observé que los
procesos de comprension fueron deficientes debido a que los estudiantes
no habian utilizado términos algebraicos (valor de N) aun sin embargo
hubo un grupo que logroé utilizar la grafica y el ensayo error para llegar a

la respuesta.
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| cartas si las agrupa de a tres, le sobra una y si las agrupa de a siote

maés de cinco cartas. ;Cuél es ol nimero mas pequeio

r Martha?

Las situaciones ilustradas dejaron ver que los estudiantes comienzan a
utilizar diversas estrategias, aunque en un primer momento no son muy
efectivas a medida que se desarrollan mas actividades crece el nimero
de estrategias utilizadas y el nUumero de grupos que acuden a estas para
ilustrar y solucionar el problema.

Un aspecto relevante que se traté en cada una de las plenarias era buscar
que el estudiante estuviera atento a revisar si la actividad desarrollada o
la respuesta hallada eran correctas o no, pero durante la intervencion solo

algunos pocos intentaron verificar la solucion.

Prueba de

cierre

En la primera prueba de cierre se observa que:

- Dos estudiantes no logran establecer una estrategia.

- Cinco implementan la estrategia operaciones numéricas pero
llama la atencion que intentan acomodar tanto las operaciones
como los numeros para llegar a la respuesta. Esto indica que
aun persiste en estos estudiantes las estrategias irreflexivas, la
inclinacion por la utilizacion de operaciones numéricas como

posibilidad de solucién, cabe anotar que si hacen un analisis
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previo muy basico que en cierta medida podria ser el que los

lleve a cometer los errores antes mencionados.

Un auiobGs escolar con capacidad para 36 personas, en su primera parada recoge un estudiande; en la
segunda recoge dos estudiantes; en |a lercers, recoge tres estudantes. y asi sucesivamente. Si ningln

estudiante se baja del sulobus, ;Después de que parads se llenard of auobis?
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- Seis estudiantes implementaron una estrategia grafica pero
se observo que adn estos estudiantes actdan irreflexivamente,

pues no se evidencia coherencia entre los pretende expresar

y lo plasmado en la hoja de trabajo.
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- En el grupo de los que lograron resolver correctamente el
problema se evidencié lo siguiente: tres utilizaron la estrategia
de conteo hasta llegar a la respuesta, dos llegaron a la
respuesta de forma repentina, pues no se evidencia como lo
hicieron, diez utilizaron la grafica para comprender el problema
pero desarrollaron el proceso por conteo, y dos establecieron
una grafica como proceso de comprension pero el desarrollo
fue por conteo, ademas estos estudiantes recuren a la suma

para corroborar la solucién del problema.
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En el segundo problema del cierre se observé lo siguiente:

- Seis utilizan la operaciones numéricas acomodando los numeros
para obtener una respuesta “estrategia irreflexiva”

- Tres utilizan un gréfico pero se observa que esta estrategia es
irreflexiva, pues no hay una coherencia entre los hechos vy la

respuesta.
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Los ssludiantes del grado 502 se forman para abordar el medio de transporte que s
fevard 09 excarsitn. Cada aulo pusde ransportar & cinco estudianies. Die
ugar 16 en lafia y Cabrieds &l 19. 4 En qué nimero de suto se va cada uno?
LAbordardn Diego y Gabrieda e mismo suto? ¢Cuanios autos se necesitan si son 24

estudantes?

(Tomade y adaptado de Santo Trigo 2007)
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Al analizar las respuestas de estos estudiantes se descubrié que
aun se evidencian dificultades relacionadas con la comprensién, a su
vez el estudiante es poco reflexivo frente al proceso y por tanto las
soluciones planteadas son incorrectas.

Veinte estudiantes plantearon el grafico con una estrategia para
comprender pero se observo que se realiza un proceso de conteo

sistematico hasta encontrar la respuesta.
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- Tres estudiantes implementaron mas de una estrategia,
esto permitié observar que no solamente obtuvieron una respuesta
correcta sino que ademas verificaron la solucién. En este sentido
Schoenfeld propone aspectos que se encuentran directamente
relacionados con los que desarrollan los estudiantes y entre los que
se pueden mencionar: el uso de datos pertinentes, y la utilizacion de

otra forma de solucion.
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Cada una de las situaciones ilustradas permiten concluir que los estudiantes a
medida que avanzan en el desarrollo de las actividades, comprendieron la pertinencia
de la utilizacion de estrategias en la resolucion de problemas, pues desde el inicio de la
intervencién en la que se expuso la importancia de seguir unas fases de solucién en las
gue se podia tener claridad, también se hizo hincapié en que no solamente los métodos
algoritmicos han sido significativos en la resolucion, sino que hay otras posibilidades de
obtener una respuesta correcta del problema, y esto es a través de las estrategias que
en algunos casos ilustran el problema, lo que genera claridad tanto en la comprensién
como en la ejecucion del plan.

En cuanto a las fases de solucion se evidencia que el avance en esa etapa del
proceso de resolucion se fue perfeccionando paulatinamente y a medida que los
estudiantes desarrollaban mas problemas se percibié que habia mayor claridad tanto en
el analisis e identificacién de datos y la relacion con la pregunta, como en la busqueda
de la estrategia pertinente y el plan de solucién que se llevaba a cabo, el estudiante (a 8)
‘A mi me parece que debemos tener en cuenta el proceso para no tener
equivocaciones”. En la fase de verificacion fue donde los estudiantes menos activos
estuvieron, puesto que solo nombraban las respuestas, planteaban otra forma de
averiguar si se habia solucionado correctamente el problema, pero solo quedaba en
esos términos. Solo en la dltima prueba de intervencion un grupo reducido de estudiantes
(3) logran llegar a proponer diferentes vias de solucion del problema.

Con respecto a la pertinencia de las estrategias se manifiesta que: el estudiante (a10)
“‘Pues yo creo que teniendo muchas mas graficas puedo afirmar que si la primera

estrategia que hice estuvo bien o mal”. Para comenzar es imprescindible destacar que
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los avances en cuanto al reconocimiento de estrategias por parte de los estudiantes

fueron significativos tanto en términos de aprendizaje como en utilizacion y pertinencia.

Estas condiciones admiten aseverar que en cada problema que se planteaba habia una

disposicion del estudiante por encontrar la estrategia que le ilustrara de forma

comprensiva el problema, pero ademas que le asegurara la posibilidad de una resolucion

correcta.

4.1.4. Categoria las estrategias mas utilizadas.

TABLA 8 CATEGORIA LAS ESTRATEGIAS MAS UTILIZADAS

Prueba
entrada

de

Este primer momento tenia como objetivo observar qué acciones

emprendia el estudiante a la hora de resolver un problema. En este sentido,
se identific6 que un grupo no realiz6 un andlisis previo, se lanzé al
desarrollo de la operacion.

Los diez grupos restantes acudieron al desarrollo de operaciones
numeéricas, para llegar a una respuesta. Para ello se acude una y otra vez
a las operaciones numéricas conocidas. Se observé que seis grupos utilizan
las operaciones como la adicidn, multiplicacion y division, pero estas no
responden la pregunta, esto permitié entender que el procedimiento es de
caracter irreflexivo. A su vez, desde la teoria de Campistrous se identifica

como la “estrategia de operar con los numeros dados por el texto” (p. 18).
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Por otro lado, cuatro grupos plantean diversas respuestas que atienden
a encontrar el valor de las tres frutas y por ende los que Alex gasté. Estos
grupos “acuden a identificar los significados de las operaciones en el texto
del problema (Campistrous, 2002, p. 19), aunque se observa que el transito
de los grupos para encontrar la respuesta es diferente, pero parece que se
hizo reflexién alrededor de la pregunta, ya que de alguna manera cuatro
grupos expresan el valor de las tres frutas.

|
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Intervencion
en el aula

Durante el proceso de intervencion en el aula se disponen una serie de
problemas que buscan promover el aprendizaje de estrategias (tiles en la
resolucion de problemas, pues las estrategias que se identificaron durante
la prueba de entrada demuestran que aungue el estudiante si acude a una
serie de estrategias que pudieron ser espontdneas o ensefiadas, parece
que el proceder en la mayoria de los casos atiende a los que Campistrous
reconoce como estrategias irreflexivas y que en cierta medida llevan al
fracaso del estudiante en la resolucion de problemas.

Con respecto a lo anterior, se establecen cuatro problemas en los que
se pretende que los estudiantes incorporen algunas estrategias que les
permitan comprender el problema, pero que ademas sean ejecutables y
puedan brindar cierto nivel de seguridad durante el proceso de resolucion.

Entre las estrategias que se contemplaron durante la intervencion son:
elaboracion de una gréfica, utilizacion de operaciones numéricas,
construccion de una tabla, conteo, ensayo error.

Estas condiciones permitieron identificar que durante el proceso de
intervencion las estrategias a las que los estudiantes mas acudieron fueron:
- La gréfica: esta estrategia fue ampliamente abordada por los estudiantes,

que en un comienzo se observé que tenian dificultad en su
implementacién, pero a medida que se avanzaba también se identificd
que se utilizaba de forma pertinente y su uso producia mejores resultados
“yo utilicé la grafica, Porque es mas sencilla porque puedo dibujar
para hacer los problemas”.

En el primer problema siete grupos utilizaron el grafico pero no les fue de
gran ayuda pues no obtuvieron una respuesta correcta.

Un grupo utilizo el gréfico y operaciones aritméticas lo que le permitié

llegar a una respuesta correcta.
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Las operaciones numéricas: esta estrategia de igual forma estuvo
presente durante toda la investigacion y como se mencioné en un
apartado anterior no fue tan eficaz pues en la mayoria de los casos
se encontraron mas fracasos que aciertos.

En el primer problema dos grupos aplicaron esta estrategia pero lo
lograron obtener una respuesta correcta

La ruta escolar def colegio Néstor Forero Alcald  seccion primana  ransporta 32
estudiantes, durante su recomido de ida realiza 5 paradas. En s pimera parada
deja 5 estudiantes, en [a segunds tan solo se bajan 2 estudiantes, en Is tercera se
bajan el doble de los estudiantes de las paradas 1y 2, en s cuanta solo se baan
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De acuerdo a la efectividad se observa que son casos aislados en los
que se identifican cierto nivel de reflexion “me parecié mas facil la
division porque es mas facil y también restar”. De igual forma se
observo que los grupos utilizaron la estrategia de operaciones aritméticas

como forma de verificacion del problema.
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- Construcciobn de una tabla esta estrategia aunque se plante6
repetidamente en los diferentes problemas, no fue abordada por los grupos
durante la intervencion.

- Conteo: se utiliz6 a través de la representacién gréfica, en la que
durante toda la intervencién solo 15 grupos acuden a ella y de los cuales

dos la desarrollaron de forma efectiva.
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Ensayo error: solo se evidencié una situacion en la que el grupo de
estudiantes intent6 involucrar esta estrategia, pero no tuvo éxito en la

consecucion de la respuesta.
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En consecuencia, durante la intervencion se evidencio que la estrategia

gue mas se utilizé fue la gréfica en la que se evidencia un avance
significativo tanto en la utilizacion como en la asertividad a la hora de
resolver un problema. De igual forma se observé que las operaciones
numeéricas Y el conteo directo se utilizaron pero en un nimero y efectividad

menor.

Prueba
cierre

de

En esta etapa del proceso investigativo no se proponen estrategias
especificas por parte del profesor, pues se pretendia evaluar de forma
individual las acciones de los estudiantes frente al proceso de ensefianza
y aprendizaje de la resoluciéon de problemas. Los hallazgos que se
presentaron fueron:
En la primera prueba de cierre:

- Dos estudiantes utilizan la estrategia de operaciones numéricas

reflexivas.
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Cinco estudiantes recurren a la estrategia de operaciones numeéricas,
cabe anotar que estos estudiantes no lograron resolver el problema,

por tanto se consideran estrategias irreflexivas.
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Seis estudiantes utilizaron la representacion grafica y tres de ellos
involucran el conteo directo pero no obtiene un resultado éptimo en la
resolucion del problema, lo que se pudo considerar como una actividad
irreflexiva.

Doce estudiantes utilizaron la estrategia de elaborar un grafico y en

las mismas se involucra el conteo directo.
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Dos estudiantes utilizaron mas de una estrategia la representacion

grafica y la de operaciones numéricas, que se pueden considerar
estrategias reflexivas.
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En el segundo problema de cierre se identificaron las siguientes

estrategias:

- Diez estudiantes utilizaron lo que se consideran estrategias
irreflexivas, pues no lograron obtener una respuesta y se observo que
los estudiantes acomodaban los numeros o los graficos no atendian

el andlisis del problema.

7

- Tres estudiantes involucran mas de una estrategia como forma de

verificacion del proceso.
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Al realizar el andlisis de las diferentes estrategias utilizadas por los estudiantes
durante el proceso de investigacion se puede afirmar que en un comienzo los estudiantes
utilizaron estrategias propias, en las que se manipularon los numeros que le ofrece el
texto, donde abord¢ diferentes operaciones como forma de llegar a la respuesta. De igual
forma se evidencio que utilizan palabras claves que encuentran en el texto y podrian
servir de guia para identificar la operacion. Estas estrategias son identificadas por

Campistrous como la forma en que los estudiantes asumen la resolucién de problemas.
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Durante la intervencion se puede afirmar que los estudiantes iniciaron un proceso de
reconocimiento de nuevas estrategias que no solamente ellos descubren en el trabajo
en equipo, sino que también durante la socializacion de la clase se incorporaron otras
que les permitieron ampliar las posibilidades de seleccion y eleccién de una estrategia
para resolver un problema. En este sentido se encontré que a medida que se avanza en
el proceso de intervencion los estudiantes seleccionan y evidencian la pertinencia de las

estrategias.

Ahora es imprescindible reconocer que los estudiantes a pesar de no conocer
estrategias acuden de manera natural a mas a una estrategia que a otras. Entonces
atendiendo a lo observado durante el proceso se hizo evidente que los estudiantes tanto
en el trabajo en grupo como en el trabajo individual utilizaron mas las estrategias en las
gue se incluian los graficos, que a su vez le permitian desarrollar un conteo directo vy
las de operaciones aritméticas. Esta Ultima debido a que el estudiante las habia

manipulado en procesos escolares rutinarios anteriores.

Por ultimo, se observd que la utilizacion de estrategias por parte de los estudiantes
no fue un proceso de implementacién inmediato, ya que durante la intervencion se
realizaron diversos intentos por desarrollar acciones de ejecucion correcta, pero se
identificé que se fallaba una y otra vez, tal vez por la falta de practica en el uso de las
estrategias por parte de los estudiantes. Siguiendo en la misma linea aun en la primera
prueba de cierre, que fue inmediata a la terminacion de la intervencion, se pudo
establecer que un numero significativo de estudiantes resolvian problemas de forma

incorrecta.
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En la actividad final que fue desarrollada un tiempo prudencial después de la

intervencidn se observaron cuatro aspectos importantes:

- Las estrategias fueron abordadas de forma natural

- Se evidencio que los estudiantes manipularon las estrategias con menor dificultad.

- Se incrementd la cantidad de estudiantes que utilizaron las estrategias
correctamente.

- Algunos estudiantes abordaron mas de una estrategia en la resolucion del
problema, esto con el &nimo de verificar tanto la operacién como el proceso de
solucion.

4.1.5. Estrategia solucién grupal del problema.

TABLA 9 ESTRATEGIA SOLUCION GRUPAL DEL PROBLEMA.

Prueba de entrada Este aspecto en la solucién de problemas parece tener gran
relevancia ya que no solo se observo como los miembros de cada
grupo generaban distintos caminos de solucion y tomaban el mas
acorde de acuerdo a sus conocimientos o el que mejor les parecia para
solucionar el problema.

En esta etapa de la investigacién se observd que los estudiantes
generaban pocas ideas con respecto al problema o solo uno de ellos
decidia que hacer. Esto parece que sucedié debido a que los grupos
conformados  tenian como proposito generar integracion entre

estudiantes con distintos niveles de rendimiento académico.
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Intervencion en el
aula

En un comienzo se reconoce ciertos desacuerdos al interior de un
grupo de trabajo, ya que cada estudiante planteaba lo que pensaba
con respecto al problema “al principio en el e grupo ya también
pensaba que tocaba dividir pero entonces Paula dijo que tocaba
hacer una suma y Angie dijo que una resta, entonces yo dije que
hagamos la suma y asi nos dio el resultado”. Estas situaciones
afectaban el proceso puesto que no solamente no habian acuerdos o
no se generaban ideas claras, sino que no les permitia plantear

acciones efectivas para llegar a solucionar el problema correctamente.

Ahora, esta condicion puso en riesgo la dinAmica de los grupos
base, pero a medida que se avanzaba los grupos se fueron
consolidando, y se observaron aspectos que les permitieron a los
estudiantes resolver los problemas, entre estos tenemos:

La generacion de acuerdos “y podemos ponemos de acuerdo
con mis compareros”.

El desarrollo de aspectos relacionados con la confianza en si

mismos “los companeros no nos critican lo que pensamos”. Esta
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condicion fue manifestada por varios grupos que se entrevistaron
durante las actividades que se realizaban en la etapa de trabajo en
grupo.

Prueba de cierre Durante esta etapa no se desarroll6 actividad en grupo, pues se

pretendia evaluar el rendimiento individual de los estudiantes en la

resolucion de problemas.

Las condiciones de trabajo en grupo permitieron observar que los estudiantes en un
comienzo tenian dificultades de comunicacién al interior del grupo, pues solo se
centraban en buscar la operacion que le podria ayudar a resolver el problema, esto
genera desacuerdos debido a que cada uno planteaba una operacion de acuerdo a sus

saberes previos.

Durante la intervencion se observd, a medida que se desarrollaban un mayor nUmero
de problemas se generaban una mejor comunicacion y habian acuerdos para resolver el
problema. De igual forma los estudiantes manifestaban que era importante el trabajo en
grupo, pues se podian expresar espontaneamente Yy sin temor a las criticas de los

compaineros.

Un ultimo aspecto que se debe resaltar es que los estudiantes no solamente se
preocupaban por presentar la actividad, sino que se esforzaban por realizar el trabajo de
forma pulcra y atendiendo a las indicaciones realizadas tanto al inicio de la actividad
como a las acciones tratadas en la plenaria general del aula de clase. En este sentido se
observaba como los estudiantes pretendian ponerse de acuerdo en la escogencia de la

estrategia para resolver el problema.
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4.2. Conclusiones

La ensefianza de la resolucion de problemas considerada por Rizo y Campistrous
(2002) como una oportunidad en la que se involucra al estudiante en el aprendizaje de
estrategias, permitié observar que es una herramienta que puede favorecer las practicas
pedagdgicas de los maestros de matematicas, en este caso de los maestros de
educacion basica primaria del colegio Néstor Forero Alcala, quienes parecieran tener
deficiencias en el conocimiento explicito del area y mas aun en el conocimiento de la
didactica de la matematica. Puesto que se observo previamente que las concepciones
sobre la ensefianza de la resolucion de problemas en los primeros grados de primaria se
pudieron haber enfocado como una actividad mas del tema tratado en la clase y por tanto
los estudiantes acudian de forma espontanea a la utilizacion de las operaciones

aritméticas como Unica via para resolver un problema.

e Ademas la ensefianza de la resolucién de problemas permiti6 el desarrollo de
actividades de resolucion de problemas en diferentes escenarios, donde los
estudiantes tuvieron la oportunidad de trabajar en equipo participar en plenarias,
expresar las experiencias relacionadas con la resolucion de problemas, de igual
forma trabajar individualmente, en donde el estudiante demostré las habilidades
adquiridas durante el proceso de ensefianza de la resolucion de problemas. Las
acciones que se desarrollaron en las actividades de aula fueron abordadas
parcialmente desde los planteamientos de Sepulveda y Santos, (2006), y en Soto,
(2008).

e Las situaciones mencionadas necesitaron de la participacion del profesor en el

momento en que los estudiantes acudieron para aclarar situaciones consideradas
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como un obstaculo, en las que el profesor intervino haciendo que el estudiante
reflexionara a través de preguntas, sobre ciertos aspectos del problema, que le
permitieran solucionar dicho obstaculo.

Es interesante mencionar que las plenarias realizadas una vez terminaba el trabajo
en grupo, brindaron el espacio para identificar como los estudiantes acuden al
proceso de resolucion de problemas, para identificar las fases y los aspectos que
les permitieron comprender el problema y buscar una solucion reflexiva (Rizo y
Campistrous, 2002).

La planeacién realizada y el desarrollo de las actividades de trabajo utilizadas
perecieran haber favorecido el aprendizaje de los estudiantes en cuanto las
manifestaciones de comprension frente a la resolucién de problemas aritméticos y la
utilizacion de estrategias en la resolucion de problemas.

De igual forma la propuesta pretendia observar como los estudiantes involucraban
estrategias en el proceso de aprendizaje, lo cual se pudo evidenciar durante el
proceso en el que a medida que se implementaban las estrategias en problemas no
rutinarios se evidencié que los estudiantes planteaban nuevas actividades haciendo
visible la forma como acudian a dichas estrategias Yy la seleccién de las mismas para
resolver un problema.

Como se menciona anteriormente, los estudiantes ya sea en grupo o individualmente
se interesaron por utilizar las estrategias, que en un comienzo en la mayoria de ellos
se pueden considerar irreflexivas, ya que las mencionaban pero no la desarrollaban
o realizaban parcialmente. A medida que se avanzaban en el proceso investigativo

se observaba que las estrategias seleccionadas eran mas coherentes con el
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problema y permitian una solucion reflexiva. De igual forma las estrategias mas
utilizadas fueron: la representacion grafica, el conteo, operaciones aritméticas
(adicidn, sustraccion, multiplicacion, division) y en algunos episodios aislados en la
prueba de cierre se observd que los estudiantes acudieron de forma reflexiva a la
tabla de datos

La actividad de la ensefianza de resolucion de problemas construyé un primer
nivel en el que el estudiante asume acciones encaminadas a tener claridad sobre
coémo abordar y resolver un problema, y a su vez modificar sus acciones frente a la
resolucion de problema de problemas. Lo que de cierto modo, pudo haber influido en
cambios significativos de la relacion entre el estudiante y maestro, en términos de
“contrata didactico” (Brousseau, 2007), pues el estudiante parece ser ahora es mas
consciente de preocuparse por mejorar sus procesos de comprension y construir su
propio aprendizaje.

La adecuada utilizacion de la actividad de ensefianza de la resolucion de problemas,
constituyé un camino apropiado para involucrar al estudiante en una cultura de
reflexién centrada sobre su quehacer matematico, lo que de alguna manera modificd
sus formas de pensar en algunos aspectos de la tarea y a medida que se
incluian nuevas actividades se observaba la facilidad para escribir lo que sucedia
durante el proceso de resolucion.

Al hablar de postura activa, se trae a colacion los aspectos que se involucraron en
el proceso investigativo y sus pretensiones de mejorar la comprension de los
estudiantes al resolver un problema. Segun lo observado, al parecer se generd un

ambiente propicio en el que los estudiantes tanto en las actividades de grupo como
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4.3.

en las individuales se esforzaron por el desarrollo de las fases y la implementacion
de las estrategias pertinentes para resolver un problema.

Los aspectos mencionados ilustran que la comprensién de los estudiantes en cuanto
la utilizacion de estrategias y el proceso a seguir para resolver el problema, en un
comienzo fue un tanto dispendioso y poco asertivo, pero a medida que se avanzaba
la evolucion en la comprension parecié haber mejorado significativamente, lo cual
muestra como los estudiantes acuden al uso de estrategias y recursos matematicos

para resolver problemas.

Recomendaciones

Al concluir el proceso de investigacion surgen una serie de expectativas que se

podrian tener en cuenta en la educacion primaria no solo del colegio Néstor Forero

Alcald, sino en las demas instituciones en las que se carece de estrategias didacticas en

la ensefianza- aprendizaje de la matematica, entre ellas se mencionan:

1.

Implementar la ensefianza de la resolucién de problemas en los primeros grados
como una acciéon preliminar a la resolucién de problemas, ya que esto le puede
permitir al estudiante realizar procesos de comprensién y reconocer diferentes vias
para resolver un problema.

Contribuir en el desarrollo de actividades en la que los estudiantes se lancen en la
construccion de su propio saber matematico y la resolucion de problemas se
convierta en el vehiculo apropiado para el desarrollo de las habilidades de

comprension y la implementacion de estrategias.
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3.

4.4.

Insistir durante la educacion primaria en la formacion de espacios apropiados para
la resolucion de problemas.

Dotar al profesor de herramientas didacticas relacionadas con la ensefianza de la
matemaética en la educacion primaria centrada en la resolucion de problemas.
Generar en el estudiante acciones que los lleven a reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje, ya que lo observado permitié dilucidar las falencias de

reflexion en la resolucion de problemas.

Reflexion pedagodgica

Se puede afirmar que la reflexion pedagogica pudiera ser vista desde diferentes

ambitos: los cambios propios del actuar y de la formacién como profesor y los cambios

en el aula de clase.

La carencia del profesor en el conocimiento especifico trae consigo un gran
obstaculo, debido a que al iniciar en el proceso investigativo las concepciones sobre
resolucion de problemas eran demasiado generales y por tanto las condiciones de
la investigacion no eran coherentes con la teoria.

Se modifica de forma significativa la vision didactica de la ensefianza- aprendizaje
de la matematica debido a traves del trabajo de investigacion se pudo fortalecer las
concepciones sobre didactica de la matematica especificamente en la ensefianza de
la resolucion de problemas.

Esta investigacion permitid reconocer la amplitud del tema de la resolucién de

problemas, pues las concepciones sobre este tema eran poco especificas. Al indagar
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sobre diferentes autores no solo se reconoce la amplitud del tema en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la matematica sino la especificidad casi imperceptible
entre las diferentes corrientes de la resolucion de problemas como objeto de
ensefanza.

e Romper con el esquema de ensefanza tradicional es un proceso complejo, fuerte y
lleno de obstaculos, pero que al hacerlo han permitido construir actividades rutinarias
en las que se genere constante reflexion colectiva tanto en el aula como en la
comunidad docente.

e Con respecto a lo que sucede en el aula de clase se hace importante conocer todos
aquellos aspectos en los que se involucra la resolucién de problemas, pero en
especial el alcance que puede tener en el desarrollo del pensamiento de los
estudiantes.

e Al escuchar a los estudiantes se reconoce la importancia de construir herramientas
bien estructuradas desde la concepcién metodoldgica y didactica, para que estas
tengan el efecto deseado, ademas se contemple la importancia de reconocer la forma
como el estudiante asume una situacion, pues los saberes previos de estos son
diversos y con distintos niveles de evolucion.

e La importancia de reconocer al estudiante como un ser dotado de saber, permite que

desde la ensefianza de resolucion de problemas se acomparie al estudiante en la
formacion de estrategias y procesos de comprensién como formacion de una actividad
rutinaria.

e Permitir que el estudiante asuma el reto de interactuar con la matematica y observar

la capacidad Yy las habilidades con las que ellos logran construir su pensamiento
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matematico, la cual ha sido una de las situaciones que ha contribuido al verdadero
cambio en los ambientes de aprendizaje del aula de clase.
e Respecto al aprendizaje de la matematica los estudiantes tiene la posibilidad de

construir su pensamiento a medida que evolucionan sus comprensiones.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de recoleccién de informacién, entrevista abierta

Objetivo: indagar sobre las concepciones el estudiante frente a las fases de la resolucion

de problemas.

Desarrollo: se realiza una

introduccién

manifestandoles a los estudiantes el

agradecimiento por la disponibilidad para desarrollar el trabajo.

A continuacion

se utilizan letras para identificacion de los miembros del grupo a

entrevistar asi: p: el profesor y las demas letras son las iniciales del nombre de los

estudiantes.

Intervencién del profesor

Intervenciones de los estudiantes

P. Realiza la pregunta: después de haber
desarrollado el problema y haber participado
en la plenaria ¢, Qué piensan ahora sobre el
problema?

Y. yo pienso que los problemas no solo se
pueden hacer solo con una operacion sino a
través de un dibujo....

|. pues ahora después de que lo observamos
obviamente se entiende mas facil y ya no toca
esforzarnos para entender el problema.

P. voy a plantear una situacibn que
observaba y es que no se si estamos
teniendo en cuenta los pasos que habiamos
dialogado en clase o simplemente nos los
estamos saltando y lo hacemos pensando
gue estan registrados en la hoja. ¢Qué
piensan?

I. yo digo que a veces es dificil como.... uno
tiene una estrategia pero después es dificil
plantear otra estrategia porque uno se
empefia en hacer la estrategia que ya penso y
cuando soluciona piensa que salto el paso de
buscar otra estrategia.

A. siempre tenemos en cuenta los pasos para
desarrollar el problema.

P. ¢Cémo les fue al comienzo con el

problema?

A. al comienzo cuando lo veia, no esta dificil,
¢Cbémo lo vamos a solucionar?, pero al verlo
terminado lo vi mas facil.
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p. se hablé de una afirmacion “5 estan en
ambos equipos” especifica, pues en esta
surgieron varios interrogantes ya que se
observaron ciertas dudas en el desarrollo del
problema. ¢Qué pensaban con respecto a
esa afirmaciéon?

|. Que era muy facil porque solo era poner los
5 que estaban en los dos, entonces en futbol
decia que habia 2y en basquetbol 3, entonces
era poner los cinco en cada grupo sumarlos
ahi ya le daba la respuesta.

P. ¢ Alguno habia entendido de otra manera?

A. yo pensaba como habian 12 en el equipo de
futbol habia que restarle a cada equipo los 5
para saber cuantos habian en futbol, pero
después me di cuenta que tocaba sumar los 5
nifios que estaba en ambos.

P. ¢Qué estrategias utilizaron para resolver
el problema? los grupos

Los grupos un dibujo, un dibujo, un dibujo y
una operacion, un dibujo, una operacion.

P. Y ¢para que lo hicieron también a través
de la operacién?

y. para probar si el desarrollo del dibujo habia
guedado bien.

P. ¢Como hicieron para comprender si la
respuesta era correcta?

S. nuestro grupo sumo todo los numeros de
nifios, los de futbol, ajedrez y los que estaban
en ambos grupos Y asi nos llegé la respuesta
que estaba correcta.

P. al grupo que corroboré el problema a
través de la suma, notaba que hicieron dos
sumas diferentes.

y. las sumas nos dieron treinta y los cinco que
nos sobraron eran los de los dos equipos.

I. nosotros hicimos el dibujo pero se nos olvidé
hacer la resta vy la division.

P. ¢Por qué una division?

I. porque se tenia que dividir los 35 entre los
de ajedrez y los de futbol.

P. pero... ¢ era factible eso?

I. y la resta para saber cuantos sobraban y
jsobraban 10!

Y. pues Isabel yo pienso que la division no esta
bien, porque digamos uno como va a dividir, si
los grupos ya estan divididos.

I. pues yo pensaba que tocaba dividir.

S. al principio en el e grupo ya también
pensaba que tocaba dividir pero entonces
Paula dijo que tocaba hacer una sumay Angie
dijo que una resta, entonces yo dije que
hagamos la suma y asi nos dio el resultado.
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Anexo 2 Instrumento de recoleccién de informacidn, entrevista abierta

Objetivo: Analizar sobre las estrategias que los estudiantes utilizan en la

resolucién de problemas

Desarrollo: se realiza una introduccibn manifestandoles a los estudiantes el

agradecimiento por la disponibilidad para desarrollar el trabajo.

A continuacion se utilizan letras para identificacién de los miembros del grupo a

entrevistar asi: p: el profesor y las demas letras son las iniciales del nombre de los

estudiantes.

Intervencién del profesor

Intervenciones de los estudiantes

P. sugiere realizar la lectura del problema
namero 5.

P. ahora quiero que me cuenten al
observar el problema ¢(Como les fue a
ustedes? ¢Qué piensan del problema?

Y. “pues a nosotros nos fue bien porque
entendimos y decidimos hacer un dibujo y una
suma. Bueno hicimos un carro y dividimos las
personas en las paradas y luego suman todas
las paradas y ahi nos dio las mismas personas
gue en el dibujo.

P. Yo te pregunto una cosa ¢,segun el dibujo
cuantas personas dibujaste dentro del bus?

Y. 33 personas.
Y. se sumaron 5+2 +14 =21

P. ¢en cuantas paradas?

A. es que nos dio la cantidad de nifios
gue se bajaron en la Gltima parada.

P. pero es que notaba en un problema
notaba que me daban la respuesta de cuatro
paradas ¢Cuantas paradas son?

Los estudiantes contestaron en coro 5
paradas.

P. es que notaba que el grupo 8 no tuvo en
cuenta sino cuatro paradas. ¢Qué paso con
la otra parada? o ¢porque no tuvieron en
cuenta la otra parada? O ¢Cual parada no
tuvieron en cuanta y porgque no la tuvieron en
cuenta?

P. ¢Qué creen ustedes de lo que paso con
ellos?

I. no tomaron en cuenta lo que dice el
problema.

A. no tomaron en cuenta las paradas.

Y. ellos si tuvieron en cuenta las peradas pero
no tuvieron en cuenta todas las paradas.

AF. Nosotros no lo hicimos bien

P. en este momento, la respuesta no es la
prioridad. Claro es necesaria la respuesta
pero no es el objetivo principal, pero la idea
no es tanto hablar de la respuesta. No,

AC. A mi me parece que debemos tener en
cuenta el proceso para no tener
equivocaciones, jclaro uno se puede equivocar
pero si tenemos en cuenta el proceso y las
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debemos mirar otros ambitos del problema
que hacen parte importante de eso, como es
todo el proceso de solucion y que este
proceso debe estar claro. ¢Por qué creen
que es importante tener en cuenta el
proceso de solucién de un problema?

preguntas a uno le ayudan a no equivocarse
tanto!

P. ¢tl qué opinas?

MP. Es que esas preguntas funcionan para
hacer las soluciones, por ejemplo: lo de que no
entendid, hay otra posibilidad, cuales son los
pasos.

L. las preguntas nos ayudan a entender el
problema mejor.

I. por ejemplo uno puede leer todo, pero al final
solo a lo Unico que le pone atencién es a la
pregunta y por eso es que muchas veces se
acaba el tiempo y entonces contestan
cualquier cosa para responder a la pregunta.

P. perfecto me gusta esa posicion.
Otra estudiante pide la palabra.
P. ¢ta que crees?

Y. con respecto al problema del grupo de F, y
digo que ellos tuvieron en cuenta las paradas
del bus que estan en el problema porque en lo
Gltimo uno toca ver la quinta parada para llegar
a 32.

P. cambiando de tema, Yyo quiero
preguntarles lo siguiente ¢ustedes creen
que tener en cuenta el procesos del
problema puede ayudar en la vida diaria?

Los estudiantes contestan en coro si.

P. ¢Por qué creen que si?

I. si porque a veces cuando... tenemos
problemas y al entender y ademas eso
problemas lo van entrenando a uno para mas
adelante.

N. si porque vamos entendiendo lo que a veces
no habiamos entendido y... pues nos ayuda
mucho.

A. los problemas no ayudan a encontrar
algunas estrategias, porque mas tarde nos
ayudan para solucionar problemas mas
grandes 0 mas cantidades de problemas.

P. ¢usted qué opina? ¢ Esto si nos sirve para
algin dia entender algo o que creen
ustedes?

PA. Yo pienso queee las sumas y las
multiplicaciones y las divisiones funcionan con
algunos trabajo, algunos conflictos de la vida
diaria.... Como la criminalistica queee a veces
los conflictos seeee, por ejemplo dejan un
factor de numeros o factor de simbolos que
funcionan para trabajar.

P. con respecto al problema, eeehhh me
gustaria saber ¢qué piensan sobre ese
problema hoy?

I. nos parece méas facil, aunque de todas
maneras pues ya lo habiamos leido.
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P. hoy ustedes si les preguntara sera que
pueden utilizar otra estrategia lo harian y
¢, Cudl utilizarian?

P. ¢Como lo harias?

L. con un dibujo.

L. dibujando loas cabezas.

E. trabajaria con un dibujo, pues seria mas facil
para entender el problema.

MA. Una resta. La resta es porque podriamos
restar los factores de personas, si, si, si queda
el factor en cero entonces estad bien. Por
ejemplo 32y entre cada parada se van bajando
entonces se van borrando y se va
disminuyendo el nimero.

Y. yo lo haria con la suma, o0 sea aca esta con
la suma pero lo hacia de todas las paradas,
sumaria todo y me daria 32, con la quinta
parada que es la que me dio a mi.

P. que es la que genera dificultad, cierto.

P. al observar el problema del grupo de K,
pues me llamaba la atencion... que decia
‘entendimos todo”... Pero a la hora de
revisar, veia que no tuvieron en cuenta la
cantidad de paradas que hizo el bus, sino s
solo tuvieron en cuenta las cuatro paradas.
¢ Ustedes que opinan de ese problema? ¢ AF
Usted qué opina?

AF. Pues nosotros no tuvimos en cuenta la
Gltima parada porque no entendimos bien el
problema.

P. ahhh ¢crees ta que hubo falta de lectura?
P. ¢se acuerdan cuantas veces lo leyeron?

El grupo, sobresaltado discute sobre la veces
que leyeron el problema.
AF. Una sola vez

P. ahora teniendo en cuenta  todos los
argumentos sobre el problema, me gustaria
saber ¢ Cudl fue la respuesta del problema?

Cada grupo expone su respuesta.

Al grupo 7: AC, responde 5 estudiantes.

Al grupo 4: D, responde 6 estudiantes.

Al grupo 8: K. responde 4 estudiantes.

Al grupo 2: A. responde 21 estudiantes. Los
comparieros se sorprenden.

P. es que este problema me llama la
atencion, pues no encontré respuestas.

DF. Habiamos dicho que eran 7 pero ahorita
sume todo y en las cuatro paradas de me 28
estudiantes y después sume 4 y me dio 32
entonces me dio la quinta parada.

P. entonces hagamos el consecutivo para
encontrar la respuesta.

En la primera parada 2....... En la cuarta
parada 7 y entonces van 28 estudiantes.

P. entonces ¢ Cuantos estudiantes se bajan
en la dltima parada?

N. levanta la mano y contesta
N. 4 estudiantes.

P. bueno, ahora ¢ Qué piensan del problema,
asi como lo solucionamos de manera verbal?

I. yo digo que seria més facil que los
problemas fueran orales, porgque uno se
demora menos.
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Anexo 3Planeacion de clase
Elaboracion propia

Prueba de entrada
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Desarrollo de las

preguntas

Realice lectura en grupo
del problema.

1. Escuchar y responder las

inquietudes de los estudiantes.

planteadas en cada | Generacion de ideas | 2. ldentificar las dificultades de los
una de las fases del | sobre lo que se estudiantes y dar sugerencias
problema. comprende y no se para llegar a la resolucion del
S Observar si la | comprende del problema.
= estrategia problema. 3. Orientar a los grupos para que
£ planteada por los | Planteamiento de una socialicen la forma como
Q@ | estudiantes es | estrategia heuristica solucionaron el problema
&S  desarrollada. para  solucionar el planteado.
2 Verificar el proceso | problema. 4. Fijar la atencién en las ideas,
o a traves de una comprensiones y estrategias que
S actividad distinta a | Acuerdos durante el utilizaron los estudiantes.
% la desarrollada. desarrollo del problema. | 5. Anotar en el tablero la forma como
B Que Descripcion escrita de cada grupo abord6 y desarroll6 el
O | comprensiones se | los acuerdo en cada fase problema.
observan durante el | del problema. 6. Proponer las estrategias que
desarrollo del podrian complementar las
trabajo en grupo. expuestas por los estudiantes,
Como es el entre ellas estan: hacer una
comportamiento y la gréfica, reagrupacion, realizar
clase de acuerdo razonamiento directo,
gue se presentan operaciones aritméticas.
en cada grupo.
Que el estudiante = Describan lo que Establecer la importancia de la
utilice las preguntas | sucede en cada fase del | utilizacion de estrategias heuristicas
orientadoras problema. en la solucion de problemas.
durante la solucién | ldentifiquen la | Recalcar sobre la utilizacion de las
del problema. pertinencia de la | preguntas orientadoras
Que el estudiante @ estrategia heuristica | Animar a los estudiantes a revisar el
comprenda las | utilizada. proceso de solucién
diferentes formas | Realice la verificacion | Identificar y resaltar los aspectos poco
como sus | del proceso. comunes observados durante la
companeros actividad.
entiende el Registrar en la bitacora los hallazgos
© problema. encontrados en el desarrollo de la
@ actividad con respecto a la
O comprension de las fases y la

utilizacion de la estrategia heuristica
ensefiada en clases.
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Intervencién en el aula
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Cierre

como sus comparfieros
entiende el problema.
Comprenda la utilidad
de la nueva estrategia
ensefiada en esta
clase.

problema

Identificar reconocer y
comprender la utilidad
de las nuevas
estrategias ensefiadas
en la clase.

Realice la
verificacion del
proceso.

Realizacibn de la | Identificacion de lo que 1. Escuchar y responder las
lectura  comprensiva | se comprende y no se inquietudes de los estudiantes.
del problema. comprende del 2. Identificar las dificultades de los
Utilizacion de las | problema. estudiantes y dar sugerencias
preguntas Seleccion de datos para llegar a la resolucién del
orientadoras. Seleccion de problema.

Acuerdo grupales para | elementos que le | 3. Orientar a los grupos para que

o la  resolucion del | pueden ayudar a socialicen la forma como

S  problema. solucionar el problema. solucionaron el problema

‘g Implementacion de Seleccion de la planteado.

@  estrategias. estrategia que le 4. Fijar la atencién en las ideas,

Ko permite llegar a la comprensiones y estrategias

2 solucion. que utilizaron los estudiantes.

o Descripcion de la 5. Anotar en el tablero la forma

°© estrategia utilizada. como cada grupo abordd vy

§ desarrollé el problema.

2 6. Proponer las estrategias
heuristicas que podrian
complementar las expuestas
por los estudiantes, entre ellas
estan: realizar un gréfico,
hacer razonamiento directo,
operaciones aritméticas con
numeros decimales.

7. Dar sugerencias a los grupos
qgue no lograron resolver
correctamente el problema.

Que el estudiante | Describan lo que Establecer la importancia de la
utilice las preguntas | sucede en cada fase  utilizacion de estrategias heuristicas
orientadoras  durante | del problema. en la solucion de problemas.

la solucion del | Identifiquen la Recalcar sobre la utilizacién de las
problema. pertinencia de la  preguntas orientadoras

Queel estudiante | estrategia  heuristica Animar a los estudiantes a revisar el
comprenda las  que pueden utilizar | proceso de solucion

diferentes formas | para resolver el Identificar y resaltar los aspectos

poco comunes observados durante
la actividad.
Registrar en la bitacora los
hallazgos encontrados en el
desarrollo de la actividad con
respecto a la comprension de las
fases y la utilizacion de las
estrategias heuristicas ensefadas
hasta el momento.
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en la resoluciéon de

preguntas
orientadoras.

Recordar las fases
problemas vy
utilizacion de

Identificar elementos

gue le pueden ayudar
a solucionar el

problema.
Realizar lectura
detallada del
problema.

Recordar las preguntas orientadoras
Solicitar escribir a medida que se va
solucionando el problema.

Recalcar sobre la importancia de revisar el
proceso desarrollado

Promover la posibilidad de utilizar otras
posibles soluciones
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Realizar la lectura
detallada del
problema.

Identificar los datos
gque le permiten
comprender el
problema a través de
las preguntas
orientadoras.
Implementar
estrategias tratadas
en problemas
anteriores.

Describir la forma
como se implementa
la estrategia.
Revisar el
realizado.
Comprobar con otra
u otras estrategias la
resolucién del
problema.

proceso

Identificacion de lo
que se comprende y
no se comprende del

problema.

Seleccion de datos
Seleccion de
elementos que le
pueden ayudar a
solucionar el
problema.

Seleccion de la
estrategia que le

permite llegar a la
solucion.
Descripcion de la
estrategia utilizada.
Reflexion sobre el
proceso de solucion.

1. Escuchar y responder las inquietudes
de los estudiantes.

2. ldentificar las dificultades de los
estudiantes y dar sugerencias para
llegar a la resolucion del problema.

3. Orientar a los grupos para que
socialicen la forma como solucionaron
el problema planteado.

4. Fijar la atencion en las ideas,
comprensiones y estrategias que
utilizaron los estudiantes.

5. Anotar en el tablero la forma como cada
grupo abord6 y desarroll6 el problema.

6. Proponer las estrategias heuristicas
que podrian complementar las
expuestas por los estudiantes, entre
ellas estan: elaborar una gréfica,
ensayo error.

Dar sugerencias a los grupos que no

lograron  resolver correctamente el

problema

Que se desarrolle las | Describan lo que Establecer la importancia de la utilizacién
fases del problema. | sucede en cada fase | de estrategias heuristicas en la solucion de
Reconozca otra | del problema. problemas.
forma de solucion. Identifiquen la Recalcar sobre la utilizacion de las
Revise el plan | pertinencia de la | preguntas orientadoras
desarrollado durante estrategia heuristica Animar a los estudiantes a revisar el
la resolucion del que pueden utilizar proceso de solucion
problema para resolver el Identificar vy resaltar los aspectos poco
Que el estudiante | problema comunes observados durante la actividad.
utilice estrategias = ldentificar reconocery Registrar en la bitacora los hallazgos
tratadas en comprender la utilidad encontrados en el desarrollo de la actividad
problemas anteriores | de las nuevas con respecto a la comprension de las fases
estrategias y la utilizacion de las estrategias
ensefliadas en la heuristicas ensefiadas hasta el momento.
clase.
Realice la verificacion
del proceso.
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Recordar las fases

en la resolucién de

problemas y la
utilizacion de las
preguntas
orientadoras.

Identificar elementos

que le pueden
ayudar a solucionar
el problema.
Realizar lectura
detallada del
problema.

Recordar las preguntas orientadoras |
Solicitar

escribir a medida que se va

solucionando el problema.

Recalcar sobre la importancia de revisar el
proceso desarrollado

Promover la posibilidad de utilizar otras
posibles soluciones

Realizar la lectura
detallada del
problema.

Identificar los datos
que le permiten
comprender el
problema a través

de las preguntas
orientadoras.
Implementar
estrategias
tratadas en
problemas
anteriores.
Describir la forma
como se
implementa la
estrategia.

Revisar el proceso
realizado.

Comprobar con
otra u otras
estrategias la
resolucion del

problema.

Identificacion de lo
gue se comprende y
no se comprende
del problema.

Seleccién de datos
Seleccion de
elementos que le
pueden ayudar a

solucionar el
problema.

Seleccion de la
estrategia que le
permite llegar a la
solucion.

Descripcion de la

estrategia utilizada.
Reflexion sobre el
proceso de solucion.

1.

2.

Escuchar y responder las inquietudes de
los estudiantes.
Identificar las dificultades de los
estudiantes y dar sugerencias para llegar
a la resolucion del problema.
Orientar a los grupos para que socialicen
la forma como solucionaron el problema
planteado.
Fijar la atencion en las
comprensiones y  estrategias
utilizaron los estudiantes.
Anotar en el tablero la forma como cada
grupo abordd y desarrollo el problema.
Proponer las estrategias heuristicas que
podrian complementar las expuestas por
los estudiantes, entre ellas estan:
construir una grafica, realizar unatabla.
Dar sugerencias a los grupos que no

ideas,
que

lograron resolver correctamente el problema
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Que se desarrolle

las fases del
problema.
Reconozca otra
forma de solucién.
Revise el plan
desarrollado
durante la
resolucion del
problema

Que el estudiante

Describan lo que
sucede en cada fase
del problema.
Identifiquen la
pertinencia de la
estrategia heuristica
que pueden utilizar
para resolver el
problema
Identificar reconocer
y comprender la

utilice estrategias | utilidad de las con respecto a la comprensién de las fases y
tratadas en nuevas estrategias la utilizacion de las estrategias heuristicas
problemas ensefiadas en la ensefadas hasta el momento.
anteriores clase.
Realice la
verificacion del
proceso.

Establecer la importancia de la utilizacién de
estrategias heuristicas en la solucién de
problemas.

Recalcar sobre la utilizaciéon de las preguntas
orientadoras

Animar a los estudiantes a revisar el proceso
de solucion

Identificar y resaltar los aspectos poco
comunes observados durante la actividad.
Registrar en la bitdcora los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la actividad

Pruebas de cierre

Que estudiante agote
todas las instancias que
se presentan a lo largo

del problema.

Que el estudiante utilice

las estrategias = expuestas. revisar el proceso desarrollado
pertinentes en la Identifique la estrategia Promover la posibilidad de utilizar
resolucién del | pertinente. otras posibles soluciones

problema.

a través

Que el estudiante tenga
claridad en cada uno de
las fases del problema
de
preguntas orientadoras

Este problema sera tratado por los
estudiantes de forma individual.
Solicitar escribir a medida que se va
solucionando el problema.

Recalcar sobre la importancia de

las
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Realizar la lectura
detallada del problema.
Identificar los datos que
le permiten comprender
el problema a través de
las preguntas
orientadoras.
Implementar estrategias
tratadas en problemas
anteriores.

Describir la forma como

se implementa la
estrategia.

Revisar el proceso
realizado.

Comprobar con otra u
otras estrategias la
resolucion del problema

Identificacién de lo que
se comprende y no se
comprende del
problema.

Seleccion de datos
Seleccion de elementos
gue le pueden ayudar a
solucionar el problema.

Seleccion de la
estrategia que le
permite llegar a la
solucion.

Descripcion de la

estrategia utilizada.
Reflexion sobre
el proceso de solucién.

1. Escuchar y responder las
inquietudes de los estudiantes.

2. ldentificar las dificultades de los
estudiantes y dar sugerencias
para llegar a la resolucion del
problema.

3. Orientar a los grupos para que
socialicen la forma como
solucionaron el problema
planteado.

4. Fijar la atencion en las ideas,
comprensiones y estrategias que
utilizaron los estudiantes.

5. Anotar en el tablero la forma como
cada grupo abord6 y desarroll6 el
problema.

6. Analizar las estrategias utilizadas
y la pertinencia de las mismas en
la resolucién del problema.

Que se desarrolle las
fases del problema.
Reconozca otra forma
de solucion.

Revise el plan
desarrollado durante la
resolucion del problema
Que el estudiante utilice
estrategias tratadas en
problemas anteriores

Describan lo que
sucede en cada fase
del problema.

Identifiquen la
pertinencia de la
estrategia  heuristica

gue pueden utilizar para
resolver el problema
Identificar reconocer y
comprender la utilidad
de las nuevas
estrategias ensefiadas
en la clase.

Realice la
verificacion del
proceso.

Identificar y resaltar los aspectos
poco comunes observados durante la
actividad.

Registrar en la bitacora los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la
actividad con respecto a la
comprension de las fases y la
utilizacibon de las  estrategias
heuristicas ensefladas hasta el
momento.
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Exploratorio

Desarrollo de la teméatica

Se plantea un
problema para que los
estudiantes

implementen las
preguntas orientadoras
gue han sido tratadas a
lo largo de todo la
intervencion.

Llevar a que el
estudiante agote todas
las instancias que se
presentan a lo largo del

problema.
Que el estudiante
utilice las estrategias
pertinentes en la
resolucion del
problema.

Realizar la lectura
detallada del problema.
Identificar los datos que
le permiten
comprender el
problema a través de
las preguntas
orientadoras.
Implementar
estrategias tratadas en
problemas anteriores.
Describir la forma
como se implementa la
estrategia.
Revisar el
realizado.
Comprobar con otra u

proceso

otras estrategias la
resolucion del
problema

Que el estudiante tenga
claridad en cada uno de
las fases del problema a
través de las preguntas
orientadoras expuestas.
Identifique la estrategia
pertinente.

Identificacion de lo que
se comprende y no se
comprende del
problema.

Seleccion de datos
Selecciéon de elementos
que le pueden ayudar a
solucionar el problema.
Seleccion de la
estrategia que le permite
llegar a la solucidn.
Descripcion de la
estrategia utilizada.
Reflexion sobre el
proceso de solucion.

Este problema ser& tratado por los
estudiantes de forma individual.
Solicitar escribir a medida que se va
solucionando el problema.

Recalcar sobre la importancia de
revisar el proceso desarrollado
Promover la posibilidad de utilizar
otras posibles soluciones

7.

8.

10.

11.

12.

Escuchar 'y responder las
inquietudes de los estudiantes.
Identificar las dificultades de los
estudiantes y dar sugerencias
para llegar a la resolucién del
problema.

Orientar a los grupos para que
socialicen la forma como
solucionaron el problema
planteado.

Fijar la atencion en las ideas,
comprensiones y estrategias que
utilizaron los estudiantes.

Anotar en el tablero la forma como
cada grupo abordd y desarroll6 el
problema.

Analizar las estrategias utilizadas
y la pertinencia de las mismas en
la resolucién del problema.
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Que se desarrolle las
fases del problema.
Reconozca otra forma

de solucion.

Revise el plan
desarrollado durante la
resolucién del
problema

Que el estudiante
utilice estrategias

tratadas en problemas
anteriores

Describan lo que sucede

en cada fase del
problema.

Identifiquen la
pertinencia de la
estrategia heuristica que
pueden utilizar para

resolver el problema
Identificar reconocer Yy
comprender la utilidad de
las nuevas estrategias
ensefiadas en la clase.
Realice la verificacion
del proceso.

Identificar y resaltar los aspectos
poco comunes observados durante la
actividad.

Registrar en la bitdcora los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la
actividad con respecto a la
comprension de las fases y la
utilizacion de las estrategias
heuristicas ensefiadas hasta el
momento.

Anexo 4 instrumento de recoleccion de datos diario de campo

Elaboracion propia
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Anexo 5 Instrumento analisis de informacion codificacién de intervenciones
Elaboracién propia







(E2-P.5): “Una resta. La resta es porque podriamos restar los factores de
personas, si, si, si queda el factor en cero entonces esté bien. Por ejemplo 32
y entre cada parada se van bajando entonces se van borrando y se va
disminuyendo el nimero”.

(E2-P.5): “yo lo haria con la suma, o sea aca esta con la suma pero lo hacia
de todas las paradas, sumaria todo y me daria 32, con la quinta parada que
es la que me dio a mi”.

“hicimos el dibujo para probar si el desarrollo del dibujo habia quedado bien”
(p.4).

“nuestro grupo sumo todo los nimeros de nifios, los de futbol, ajedrez y los
que estaban en ambos grupos y asi nos llegd la respuesta que estaba
correcta” (p.4),

“las sumas nos dieron treinta y los cinco que nos sobraron eran los de los
dos equipos”(p.4).

“Pues yo creo que teniendo muchas mas graficas puedo afirmar que si la
primera estrategia que hice estuvo bien o mal” (p.7).

(E1- p.3) “para probar si el desarrollo del dibujo habia quedado bien, hicimos
un dibujo y una operacién ”

(E1-p.3) “yo pensaba como habian 12 en el equipo de futbol habia que restarle
a cada equipo los 5 para saber cuantos habian en futbol, pero después me di
cuenta que tocaba sumar los 5 nifios que estaba en ambos.

“pues Isabel yo pienso que la divisién no esta bien, porque digamos uno como
va a dividir, si los grupos ya estan divididos”(p.4),

“al principio en el grupo yo también pensaba que tocaba dividir pero entonces
Paula dijo que tocaba hacer una suma y Angie dijo que una resta, entonces
yo dije que hagamos la suma y asi nos dio el resultado” (p.4).

“12 bajaron en las 5 paradas”(p.6),

(E1-p.3) “y la resta para saber cuantos sobraban y jsobraban 10!”
(E1-p.3)’Nuestro grupo sumo todo los nimeros de nifios, los de futbol, ajedrez
y los que estaban en ambos grupos y asi nos llegé la respuesta que estaba
correcta”.

(E1-p.3) “al principio en el e grupo ya también pensaba que tocaba dividir pero
entonces Paula dijo que tocaba hacer una suma y Angie dijo que una resta,
entonces yo dije que hagamos la suma y asi nos dio el resultado”.

(E2. P 5) “pues a nosotros nos fue bien porque entendimos y decidimos hacer
un dibujo y una suma. Bueno hicimos un carro y dividimos las personas en las
paradas y luego suman todas las paradas y ahi nos dio las mismas personas
que en el dibujo”.

“pues ahora después de que lo observamos obviamente se entiende mas facil
y ya no toca esforzarnos para entender el problema”(p.4)

“yo digo que a veces es dificil como.... uno tiene una estrategia pero después
es dificil plantear otra estrategia porque uno se empefia en hacer la estrategia
que ya penso y cuando soluciona piensa que salto el paso de buscar otra
estrategia”(p.4),

“Todas son validas”(P.6),

“¢ Profe, todas la estrategias son validas?”(P.6)

“si me ha ayudado porque cada problema tiene muchas estrategias diferentes
que pues, que digamos es el dibujo y hay una tabla y puede diferenciar si el
resultado esta bien o esta mal’(p.7).

“pues si porque a uno lo hace resolver mas facil los problemas, porque si uno
no tiene una estrategia pues claro que no le va a salir tan facil’(p.7).

(E1-p.3) “pues ahora después de que lo observamos obviamente se entiende
mas facil y ya no toca esforzarnos para entender el problema”.
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Anexo 6 Instrumento analisis de lainformacion primer nivel

Elaboracion propia




Anexo 7 Instrumento andlisis de la informacion segundo nivel

Elaboracién propia

del

dificultades

Entendimiento
problema:

Pasos del problema

Anexo 8 Instrumento andlisis de la informacion categoriasgenerales
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Esta
categoria
hace
referencia a
la
identificacion
por parte de
los
estudiantes
de las fases
del
problema,
Ccomo un
proceso
necesario en
el que se
involucra la
importancia
de reconocer
los datos que
le brinda el
problema, la
posibilidad
de confirmar
si dicho
problema ha
sido resuelto
de forma
efectiva ““si
tenemos en
cuenta el
proceso y
las
preguntas a
uno le
ayudan a no
equivocarse
tanto” y la
utilizacion de
mas de una
estrategia
para resolver
el problema

Se tienen en
cuenta las
dificultades
relacionadas
con la
comprension
de los datos
del problema
y su relacién
con la
pregunta y
las diferentes
formas que
el estudiante
puede utilizar
para
comprobar si
el problema
ha sido
resuelto de
forma
efectiva “La
Unica es
gue este
problema
no tiene
solucion”.

Se identifica el
significado que tiene
el aprendizaje de la
resolucion de
problemas como una
oportunidad para
comprender, y poder
resolver problemas
con mayor grado de
complejidad “los
problemas nos
ayudan a encontrar
algunas estrategias,
porque mas tarde
nos ayudan para
solucionar
problemas mas
grandes o0 mas
cantidades de
problemas”. A su
vez entra en juego la
consideracion de la
pertinencia de las
mismas para resolver
un problema “si me
ha ayudado porque
cada problema tiene
muchas estrategias
diferentes que pues,
gue digamos es el
dibujo y hay una
tablay puede
diferenciar si el
resultado esté bien

o esta mal”

Se refiere al
reconocimient
o de las
estrategias
gue son
utilizadas,
que tiene
como objetivo
identificar las
estrategias
mas
manipuladas
a lo largo de
la
implementaci
on del
proyecto
“trabajaria
con un
dibujo, pues
seria mas
facil para
entender el
problema”.

Se realiza el
abordaje del
trabajo en
equipo como la
posibilidad que
les permite a los
estudiantes
tomar
decisiones de
forma libre
alrededor de las
diferentes
situaciones que
se generan en
la resolucion de
problemas y
entre las que se
encuentran; la
toma de
decisiones con
respecto a las
estrategias y su
pertinencia, el
respeto por el
otro, el
liderazgo “nos
ponemos de
acuerdo con
mis

compaieros”.
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