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CAPITULO I. RESUMEN

La presente investigacion nace con el propdsito de contribuir a los procesos de formacion
fomentados por el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia con miras
a lograr fortalecer las instituciones educativas en todo el pais, en sus procesos de gestion y
quehacer diario. Esta investigacion se interesa en analizar e identificar si las habilidades de
gestion de los directivos docentes se fortalecen una vez cursan y aprueban el curso virtual
“Ruta para el Mejoramiento Institucional”. Lo anterior por cuanto el curso busca estimular
que los participantes piensen de maneras diferentes y significativas acerca de lo que ya saben
y logren profundizar sobre la materia estudiada, que para el caso es la gestion escolar. Este
curso virtual se disefio e implementd a partir de la necesidad del Ministerio de Educacion en
masificar el conocimiento y manejo de la Guia No. 34 para el Mejoramiento Institucional, la
gue a Su vez representa una propuesta de trabajo y organizacién para los docentes y directivos

docentes y en general para la comunidad educativa.

La Guia para el Mejoramiento Institucional, estd organizada en tres etapas que conducen
al mejoramiento progresivo de las instituciones educativas: La autoevaluacién institucional, la
elaboracion de planes de mejoramiento, el seguimiento permanente al desarrollo de los planes
de mejoramientos institucional. Es asi como a partir de los planteamientos de la mencionada
guia se desarrolla el curso virtual “la Ruta del Mejoramiento Institucional” como una
herramienta que posibilite llegar a mas directivos docentes, apoyandoles en la comprension de
los contenidos de la misma y con ello, fortalecer sus habilidades para enfrentar los retos que

enfrentan permanentemente.
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Del proceso de formacién al que se someten los directivos docentes a su paso por el curso
virtual, se presume que genera algun tipo de cambio en ellos y en su gestidn, por este motivo
la presente investigacion parte de la formulacion de la siguiente pregunta de investigacion. «
¢ Cuales son las habilidades que se fortalecen en los participantes del curso virtual “La
ruta para el mejoramiento institucional” para su actuar como directivo docente en la IE
Nuevo Mundo, en el marco del proceso de administracion de la planta fisica y recursos

de la gestion administrativa y financiera? »

Es asi como, partiendo de la pregunta de investigacion, se formulan los objetivos que
permiten dar respuesta a la pregunta enunciada. De la misma manera se sustenta la
investigacion con fundamentos teoéricos que brindan elementos para desarrollar la
investigacion, como son: las tecnologias de informacion y comunicacién, la modalidad

virtual, la gestion educativa institucional y las habilidades de gestion.

En consecuencia, se plantea la metodologia de investigacion, desarrollando los siguientes
elementos: enfoque, disefio, desarrollo del ambiente, seleccion de instrumentos y actividades
que permiten recolectar informacion para ser analizada. Lo anterior representa la base para
identificar el fortalecimiento de habilidades de gestion de los directivos docentes al ser

formados a través del curso virtual en los temas propios de la gestion educativa.

Las actividades generales realizadas en la investigacion fueron las siguientes:
identificacion de las habilidades de los directivos antes del curso virtual, seguimiento y
analisis del proceso de formacion y los resultados de cada una de las etapas del curso,
contraste con las habilidades fortalecidas al final del proceso, esto acompafiando del disefio y

aplicacion de instrumentos y técnicas de analisis.
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CAPITULO Il. INTRODUCCION, PROBLEMA Y JUSTIFICACION.

1. INTRODUCCION

Lo expresado por la UNESCO (2007) sobre gque la educacion es el derecho de todos los
seres humanos de lograr una formacion que permita la participacion en las distintas esferas
sociales y de la cultura, y la participacion real en la construccion cotidiana de la sociedad,
derecho que en Colombia pese a estar consagrado como social, econdémico y cultural (Art. 67
C.P.), no se ofrece tal y como se debe, por este motivo para el presente documento se
considera que la educacion virtual representa una posibilidad real para que cada vez mas

colombianos se beneficien de ella.

Este proceso social que es la educacidn esta empezando a desarrollarse como un proceso
que ocurre en dos modalidades de accion. La primera, la relacion directa entre participantes
gue concurren al mismo tiempo y lugar a un encuentro presencial de estudiantes y maestros.
La segunda, con las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC se ha introducido
un nuevo medio o recurso que le aporta al proceso educativo, a través del cual es posible
realizar actividades de formacion sin el encuentro presencial. Esta Ultima ha sido una
evolucion que ha trascendido hasta las escuelas, no necesariamente pensada como una
integracién, asi mismo ha llegado a las escuelas un amplio espectro de artefactos, desde
sencillas tecnologias audiovisuales hasta estructuras informaticas completas y contenidos

educativos para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Con la participacion de las TIC, progresivamente se han ido reestructurando las estrategias
de encuentro en tiempo real, permitiendo espacios simultdneos que facilitan el encuentro de
los participantes a través del objeto tecnoldgico; o bien sea en diferido para que cada uno se
relacione con el proceso, los contenidos y los productos comunicativos de los otros, en
tiempos diferentes, esto en el interior de un espacio relacional denominado frecuentemente
espacio virtual o ciberespacio, que para el caso de la presente investigacion el espacio virtual

es el curso virtual “la Ruta para el Mejoramiento Institucional”.

De otra parte, como consecuencia de los procesos de mundializacion, globalizacion y de la
generacion de un nuevo sistema de comunicacion estimulado por el uso de tecnologias, entre
otros, surge una nueva estructura de sociedad que trae consigo nuevas formas de interaccion
las cuales rompen con las estructuras normales de codificacion, recodificacion vy
decodificacion de los saberes. En esta nueva estructura de sociedad se ponen explicitos los
intereses esenciales de los individuos o grupos, por medio del dialogo critico y la interaccion,

tal y como esté ocurriendo hoy dia a través de la Internet. (Torres, 2005).

En los sistemas educativos de muchos paises existe la modalidad de educacion virtual,
como una alternativa para ayudar a solucionar los problemas de cobertura y oferta educativa,
incorporando las ventajas de los recursos en linea y multimediales. Asi se han fortalecido las
modalidades mixtas (educacién presencial con apoyo de mddulos virtuales o en estrategias
mas complejas de b-learning) y las ofertas totalmente virtuales, cada vez mas comunes. Los
principales avances en este campo han sido a nivel de la oferta en educacion superior,

educacion de adultos y propuestas de educacion abierta no formal.
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Por otra parte, entendiendo que la educacion estd centrada en dos procesos inter-
estructurados la ensefianza y el aprendizaje. Desde el punto de vista del aprendizaje, éste
implica ciertas dimensiones como el ser, conocer, hacer y vivir juntos; la experiencia del
conocimiento humano también esta apoyada en el aprendizaje. No obstante lo anterior, el ser
humano desde su nacimiento no tiene muchas habilidades ni competencias para desenvolverse
autonomamente en el entorno, pero progresivamente las desarrolla para ser plenamente

independiente, operando con lo que aprende.

En este sentido las TIC desde el planteamiento de (Johanssen, 1996) sostiene que el apoyo
que las tecnologias deben brindar al aprendizaje no es el de intentar la instruccion de los
estudiantes, sino el de servir de herramientas de construccion del conocimiento, para que los
estudiantes aprendan con ellas, no de ellas. De esta forma las TIC sirven como herramientas

para interpretar y organizar su conocimiento personal.

Para el caso del curso virtual la Ruta para el Mejoramiento Institucional se busca
representar lo que los estudiantes ya saben y los estimula a tener un pensamiento critico
acerca del contenido que estan estudiando. Es decir, se estimula a que los estudiantes piensen
de maneras diferentes y significativas acerca de lo que saben. No se trata de usar las TIC
como estrategias de aprendizaje, por el contrario que ellos logren profundizar sobre la materia

estudiada, que para el caso del curso virtual es el tema de gestion escolar.

En efecto, la modalidad o combinacion de modalidades, asi como las herramientas y
estrategias que se utilicen, pueden ser mas efectivas y pertinentes para un grupo, un contexto
0 una comunidad, dependen en buena medida de la formacion y conocimiento que se tenga de

ellos, de sus logicas colectivas, de perfiles de aprendizaje y de contextos culturales e
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institucionales. (llabaca S, 1998). En este sentido se observa a los directivos docentes
participantes del curso virtual y de quienes se espera que fortalezcan sus habilidades en la
gestion institucional, area administrativa y financiera — administracion de la planta fisica y de

los recursos, después de aprobar el mismo curso.

Por lo anterior el curso virtual ofrecido a los directivos docentes y desarrollado como
practica de la maestria constituye una oportunidad para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, al facilitar a los estudiantes el manejo de los contenidos, haciendo uso de las TIC,

permitiendo su asistencia en tiempos sincronicos y asincronicos.

Por su parte, el modelo pedagdgico que sustenta el curso sirve para orientar de manera
intencionada las diferentes formas de interaccion y aprendizaje entre estudiante y facilitador —
tutor virtual, contribuyendo a la formacion de personas integras para el ejercicio ético,
humano y responsable, pertinente a las necesidades de crecimiento y desarrollo de esta
sociedad y de las instituciones educativas en las que se desempefian. EI modelo también hace
énfasis en actividades de autoaprendizaje, para lo cual se definieron algunas de ellas
relacionadas con: El proceso de mejoramiento institucional, foros para la reflexion, las
estrategias de aprendizaje — prototipo de la Institucion Educativa Nuevo Mundo, la
interaccion en la comunidad virtual y el proceso de evaluacion permanente. El curso virtual,
permite a los participantes generar procesos auto dirigidos, elegir contenidos, seleccionar
recursos acordes con intereses, habilidades o necesidades personales, que estén ademas
disponibles oportunamente y con los que sea posible generar simultaneamente procesos para
pensar y aprender de manera individual o colectiva. Este desarrollo se podrd explorar con

mayor detalle en el capitulo V1 del presente documento.
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En el presente documento se hara un recorrido por varios elementos de tipo conceptual que
son obligatorios de revisar para lograr un acercamiento integral a lo que, en un primer lugar,
ha sido la conceptualizacion del curso virtual “la ruta para el mejoramiento institucional”. En
segundo lugar, se realiza una exploracion tedrica amplia y suficiente en dos sentidos: 1. En el
tema de gestion y mejoramiento institucional y 2. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en funcién de los cursos y ambientes virtuales de aprendizaje. Asi mismo se
muestran los desarrollos de la investigacion a partir de la experiencia vivida en el proyecto de

practica.

Por lo anterior a lo largo de la investigacion se busca conocer, si el curso virtual,
implementado como una de las estrategias desarrolladas contribuye a lograr el fortalecimiento

de las habilidades de los directivos docentes en la gestion escolar.

2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde la expedicién de la Ley General de Educacion — 115 de 1994, el Ministerio de
Educacién Nacional en cumplimiento de su funcion inicio la definicion de los lineamientos de
politica del sector educativo, al mismo tiempo que los departamentos, municipios certificados
y distritos especiales empezaron a responder por la prestacion directa del servicio educativo
en sus respectivas entidades territoriales, segin funciones que le otorga la normatividad
vigente. Por su parte las instituciones asumieron autonomia para elaborar su Proyecto
Educativo Institucional — PEI, asi como definir su plan de estudios, los métodos pedagdgicos
y la manera de organizar su trabajo internamente y su interaccion con la comunidad. En este

mismo sentido, también se constituyé el gobierno escolar para que permitiera la participacion
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activa y democratica de todos los miembros de la comunidad educativa en las decisiones

institucionales.

El Ministerio de Educacién ha planteado en reiteradas ocasiones, la importancia de realizar
acciones que favorezcan el desarrollo de los ciudadanos colombianos a traves del
mejoramiento de la calidad de la educacion y de la generacion de alternativas pertinentes para
promover la innovacion y la competitividad de acuerdo con las exigencias actuales de los
contextos regionales, nacionales e internacionales. Esto se hace evidente desde distintas
normas, directivas y documentos (Vision 2019, Plan de Nacional de Desarrollo, Plan
Sectorial, Plan Decenal de Educacién y Plan Nacional de TIC, entre otros) que en los Gltimos

afios han orientado el que hacer de las Instituciones Educativas en todos los niveles.

En este mismo sentido, la descentralizacién politica y administrativa permite el
posicionamiento de los establecimientos educativos como espacios en donde se ofrece una
educacion con calidad, equidad y pertinencia. En esta misma via, la descentralizacion a través
de la aplicacion del Decreto 688 de 2002, también propicia la integracién de los
establecimientos educativos con el principal objetivo de garantizar el ciclo completo de
educacion basica a todos los nifios, nifias y jévenes colombianos. No obstante, éste proceso de
integracién implica la integracion de plata fisica, de jornadas, de recursos y uno mas complejo
aun, la unificacion del Proyecto Educativos Institucional — PEI, aspectos que suponen la
reorganizacion de los equipos de trabajo alrededor de lo que se conforma como el nuevo
horizonte institucional. Asi, la autonomia institucional entregada por la Ley General de
Educacidn, asiente que cada establecimiento educativo cuente con la facultad para definir su

identidad y plasmarla en su proyecto educativo institucional.
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De lo anteriormente expuesto, el rol que ejerza el rector, su equipo directivo y su cuerpo
docente resulta fundamental para la consecucion de los objetivos institucionales, y es por esto
que el Ministerio de Educacion Nacional promueve el fortalecimiento de la gestion
institucional para el mejoramiento de la calidad de la educacion. Para lo anterior se cuenta con
algunas orientaciones y lineamientos que resultan muy Utiles para los establecimientos
educativos, estas se encuentran contenidas en la publicacion de la Guia para el
mejoramiento institucional — Guia No. 34, primera edicion en 2008.

“Funciones rector o director de establecimiento educativo: El inmediato superior de

los docentes es el Rector o Director del establecimiento educativo, en virtud a las

facultades establecidas en el articulo 25 del Decreto 1860 de 1994 el cual establece entre

las funciones del rector o director entre otras: Articulo 25. Funciones del Rector: Le
corresponde al rector del establecimiento educativo: a. Orientar la ejecucion del proyecto
institucional y aplicar las decisiones del gobierno escolar. b. Velar por el cumplimiento
de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento de los recursos necesarios para
el efecto. c. Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion
en el establecimiento. d. Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas,

con los patrocinadores o auspiciadores de la institucién y con la comunidad local, para el
continuo progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida

comunitaria. e. Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa. f. Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo
Académico. g. Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la Ley, los
reglamentos y el manual de convivencia. h. Identificar las nuevas tendencias,

aspiraciones e influencias para canalizarlas en favor del mejoramiento del proyecto

educativo institucional. i. Promover actividades de beneficio social que vinculen al
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establecimiento con la comunidad local. j. Aplicar las disposiciones que se expidan por
parte del Estado, atinentes a la prestacion del servicio pablico educativo. k. Las demas

funciones afines o complementarias con las anteriores que le atribuya el proyecto

educativo institucional”.

En consecuencia, para apoyar la divulgacion de dichas orientaciones, la Guia No 34 se
distribuy6 a un numero significativo de establecimientos educativos con lo cual se proponia poner
a disposicion de los equipos directivos y docentes de los establecimientos educativos un juego de
herramientas de gestion que les permitiera orientar la labor de la gestion del establecimiento
educativo a través de la puesta en marcha de areas, procesos y componentes, junto con una

metodologia propuesta.

Es asi como durante el 2010, producto de la practica de la maestria, se inicié la puesta en
marcha del disefio y desarrollo del curso virtual “la ruta para el Mejoramiento Institucional”’, como
una estrategia para el fortalecimiento de la gestion escolar, con el &animo de brindar
acompariamiento para la apropiacion de sus contenidos. El curso virtual nace como parte de la
estrategia para llegar a mas instituciones educativas de manera viable, sostenible y de calidad,
buscando ademas el desarrollo de las habilidades de sus directivos docentes y obtener al final
una mejor gestion institucional. También para ofrecerle valioso apoyo a cada secretaria de

educacion en el acompafiamiento a sus Instituciones Educativas.

El curso virtual la “Ruta para el Mejoramiento Institucional” estd fundamentado en un
disefio pedagdgico dentro del cual se tuvieron en cuenta aspectos tales como: el ambiente
educativo virtual, el disefio de los diferentes formatos de presentacion de informacién, la

produccién y calidad de contenidos, los dispositivos de comunicacién, la intencién
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comunicativa, la disposicion comunicativa entre estudiantes y entre tutor - estudiantes; la
interaccion entre el conocimiento y el estudiante, los procesos de evaluacién y auto
evaluacion, entre otros. Asi mismo, basé su disefio sobre la base de un proceso de
reconstruccion de conocimiento por parte de los directivos docentes, reforzando su formacion

y apropiacion de la ruta del mejoramiento institucional con el apoyo de las TIC.

Dado que durante el desarrollo mismo del curso los estudiantes no estudian o abordan el
caso de sus propias instituciones educativas, sino que trabajan y desarrollan las actividades de
aprendizaje alrededor de una Institucion educativa prototipo’ no es posible evidenciar los
aprendizajes a la luz del abordaje que supondria enfrentarse a su propia institucion educativa.
Por este motivo representa una situacion problematica evidenciar sus habilidades

desempefiadas en la vida real y se evalUa en su abordaje de la IE prototipo.

“Documento de disefio pedagogico del curso virtual. Ministerio de Educacién Nacional.
Mayo 2010. Establecimiento educativo prototipo, o caso comun de analisis, refleja la realidad
educativa de Colombia, y que ademas permite complementar entre los participantes
conocimientos y experiencias. En esencia, el ambiente, es un encuentro de saberes para
ampliar el conocimiento y facilitar el aprendizaje. Presenta con base en informacion,
cualitativa y cuantitativa de los resultados y las acciones en cada una de las areas de gestion.

(Directiva, académica, administrativa financiera y gestion de la comunidad)”.

Por este motivo, recobra mucho sentido e importancia poder reconocer y determinar si el
curso virtual fortalece las habilidades de los directivos docentes en la gestion escolar, de esta
forma se quiere pensar que ellos pueden poner en préctica esas habilidades en sus propias

instituciones educativas en un futuro inmediato. Este es el sentido que tiene la investigacion y
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para ello se puntualiza en un area de gestion y un proceso especifico. Esto suponiendo que
hay ciertas habilidades que ya trae consigo el estudiante del curso y que una vez al ser
expuesto al curso, el estudiante en capaz de identificar y reconocer ciertas habilidades

requeridas para su quehacer en la institucion educativa.

Para comprobar lo anterior, y teniendo en cuenta la intencionalidad educativa del curso y
las habilidades que se espera fortalecer, se crea para los estudiantes un ambiente que
promueva cambios en lo que hacen, saben y sienten alrededor de la gestion institucional,
también se persigue el objetivo de impulsar su crecimiento personal, profesional, social e
intelectual (Mayer, 1987, Castafieda & Lopez, 1993) citado por Herrera (2007, P13). En este
sentido, en el modelo propuesto se asume que la instruccion dada a lo largo del “Curso virtual
la Ruta para el Mejoramiento Institucional” incluye el desarrollo de habilidades, ademas de

conocimientos propios de la gestion escolar.

Dado que el curso virtual estd fundamentado en los contenidos de la Guia 34, se desarrolla un
gjercicio de aproximacion a una institucion educativa prototipo, denominada Institucién Nuevo
Mundo para la cual se crea un contexto y es a través de ella que se proponen las actividades a los
estudiantes facilitdndoles la reflexion, conocimiento y puesta en marcha de habilidades en su paso
por todas las etapas. Es sobre esta institucion educativa que los estudiantes presentan sus
propuestas de autoevaluacion, Plan de Mejoramiento y Seguimiento, resultado del conocimiento
que tienen de ella y del juego o interaccion con todos los elementos que la rodean. En cada una de
estas etapas se persiguen con la investigacion determinar las relaciones que existen entre las
habilidades o grupos de habilidades con los componente estudiados del procesos y area de gestion
seleccionado, esto teniendo en cuenta que una institucion educativa es una organizacion compleja

y amplia, la investigacion sobre el fortalecimiento de las habilidades de los directivos docentes se
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puntualiza en uno solo de los procesos de un area de gestion, esto es: El proceso de

Administracion de la planta Fisica y Recursos de la Gestion Administrativa y Financiera.

Vale la pena mencionar que dada la complejidad y amplitud de una institucion educativa y el
alcance tanto de lo expuesto en la Guia No. 34 como en el curso virtual, se realiza la seleccion de
uno de los procesos de una de las cuatro areas de gestion propuestos en la guia. Se selecciono el
proceso antes mencionado, dado que la infraestructura educativa es una de las variables
asociadas a la calidad educativa y hace parte de las condiciones basicas que se deben
garantizar para los procesos educativos, para el acceso y la permanencia de los nifios en el
sistema educativo. Por otro lado, en 2010 y 2011 desafortunadamente miles de edificios
escolares se vieron afectados por el invierno en el pais, situacién que tomd por sorpresa al

sistema educativo, entre otros, con muy poca o nula capacidad de reaccion.

Asi pues que se hace necesario indagar si las habilidades de los estudiantes, como directivos
docentes, se fortalecen como resultado de su paso y aprobacion del curso virtual, lo que en ultimas
le apuntara a mejorar la gestion institucional y redundara en el mejoramiento de la calidad de la
educacion. La indagacion sobre las habilidades desarrolladas por los estudiantes en este curso
parte de un supuesto y es el que los estudiantes logren realizar el curso en condiciones
normales y de manera completa cumpliendo con las expectativas evaluativas definidas al
interior del mismo. Por otra parte, se tiene en cuenta la calidad y claridad de los
planteamientos de las autoevaluaciones, los planes de mejoramiento institucional aportados
por los estudiantes sean acordes con la realidad y necesidad de la institucion educativa Nuevo

Mundo (prototipo).
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Finalmente y para puntualizar, se formula el proyecto de investigacion enfocado a fortalecer las
habilidades de los directivos docentes generadas a partir de la formacion en el curso virtual, para
ello se revisa lo correspondiente a traveés de diferentes acciones como son: autoevaluacion de las
habilidades de los estudiantes antes de iniciar el curso, la observacion y el analisis de las relaciones
entre componentes del proceso de Administracion de la planta fisica y los recursos y las
habilidades, la evaluacion del componente cualitativo y cuantitativo, que permite contar con

informacion relevante para la investigacion.

4. JUSTIFICACION

Las TIC se han permeado en la educacion y por ello vale la pena analizar las
transformaciones que las TIC estan introduciendo en los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

Dado que el curso virtual surge como unas de las estrategias para fomentar el
fortalecimiento de la gestion educativa, uno de los elementos que mas interesa a la
investigacion es conocer si el curso virtual logra su propdsito final de fortalecer las
habilidades de gestion de los directivos docentes en el proceso de Administracion de la planta
fisica y los recursos - area de Gestiébn Administrativa y Financiera, para ello se apoya en la
experiencia virtual que permite la IE Nuevo mundo - prototipo del curso, y en ultimas poder
aportar elementos a la transformacion y mejoramiento de las instituciones educativas, esto

ultimo no se observa en la investigacion.

Esta estrategia virtual se visualiza como una invitacion a los directivos docentes y a las

autoridades educativas a que, a partir de su desarrollo, se estimule una aproximacion de los
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directivos docentes las TIC y luego se animen a continuar realizando proyectos de trabajo
colaborativo, alrededor de los planes de mejoramiento en sus propias instituciones, a
conformar y participar en redes de aprendizaje, a utilizar el concepto y herramientas de la
Web 2.0 para realimentar sus practicas y a recopilar material didactico para hacer mas
atractiva y fructifera la incursion el mundo digital. También es una excelente oportunidad
para generar y propiciar escenarios pertinentes y contextuales que permitan impactos e
innovaciones en la regiones, relacionados con:
e Laautoevaluacion Institucional que responda a las necesidades de su contexto.
e Larevision critica y modificacion del PEI.
e La demanda de formacion para los docentes y directivos docentes de las instituciones
de educacidn en los niveles de basica y media de todas las regiones del pais.
e EIl mejoramiento de los procesos comunicativos entre directivas y comunidad
educativa en general a través de la generacion de nuevas dindmicas.
e EI reconocimiento de los lideres y directivos docentes protagonistas de la red y
comunidades que se conformen.
e La construccion conjunta de didacticas y reflexiones pedagdgicas aportando la vision
de las regiones.
e El aprendizaje de nuevas herramientas Web para la gestion escolar.
e Lavalidacion de la propuesta de formacion en contexto en basqueda de la calidad
e La reescritura y actualizacion permanente del proceso y de los materiales formativos,

en especial los correspondientes con la cartilla N° 34,

Por su parte la investigacion representa utilidad para comprender que la mediacion
cognitiva no solo se da a través del didlogo sostenido entre dos 0 méas individuos en donde la

interaccidn se representa en varias dimensiones, sino que a través de la lectura, el aprendiz se
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pone en contacto con los esquemas cognitivos del autor. Esta mediacion cognitiva también es
posible entre ¢l aprendiz y la “realidad” mediada a través de la representacion virtual, que
para el caso se materializa cuando el estudiante se enfrente a la realidad de la IE Nuevo

Mundo del curso y desde alli pueda abordar esa complejidad.

En este contexto, y tal como se ha expresado en el planteamiento y formulacion del
problema, se formula un proyecto de investigacion, cuyo objetivo principal es la
identificacion de las transformaciones de las habilidades de los directivos docentes en el
proceso de administracion de la planta fisica y recursos de la gestion administrativa y
financiera, a raiz de su participacion y aprobacion del curso virtual. En este sentido se formula
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las habilidades que se fortalecen en los
participantes del curso virtual “La ruta para el mejoramiento institucional” para su

actuar como directivo docente?
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CAPITULO I1l. OBJETIVOS

Los objetivos del curso virtual confluyen en la “Comprension de la Ruta para el
Mejoramiento Institucional, en sus etapas y pasos de cémo son: la autoevaluacién, plan de
mejoramiento 'y seguimiento y evaluacion”. Dicha comprension da cuenta de unos
aprendizajes (conocimientos) que son demostrados por los participantes en su desempefio a lo

largo del curso.

3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las habilidades de gestion que se fortalecen de los directivos docentes en la
formulacién y puesta en marcha de los componentes del proceso de Administracion de la
Planta Fisica y Recursos de la Gestion Administrativa y Financiera, a partir de su
participacion en el curso virtual La Ruta para el Mejoramiento Institucional ofrecido por el

Ministerio de Educacion Nacional.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Liderar el desarrollo y puesta en marcha del curso virtual “la Ruta para el Mejoramiento

Institucional” como plataforma de observacion.

e Realizar la autoevaluacion diagndstica de las habilidades de gestion administrativa y

Financiera de los estudiantes antes de iniciar el curso virtual para identificar sus tendencias.
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Analizar los resultados de los estudiantes del curso, en términos de habilidades,
especificamente en el proceso de Administracion de la Planta Fisica y Recursos de la

Gestion Administrativa y Financiera y sus respectivos componentes, con el fin de

identificar su evolucién.

Identificar y analizar las habilidades de los estudiantes formados en el curso realizando una

comparacion en los diferentes momentos de la investigacion.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO REFERENCIAL

4.1. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y

LA EDUCACION

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, en adelante para el presente
documento TIC, estimulan la creacidon de nuevos escenarios sociales para las interrelaciones
humanas, incluyendo en ellos al sector educativo posibilitando nuevas formas de aprender, lo
que requiere de nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser adoptados en los
procesos educativos. El acceso universal a esos escenarios y la capacitacion para utilizar

competentemente las TIC se convierten en dos nuevas exigencias en este mundo cambiante.

Por otra parte “se puede advertir que la educacion, como objeto de estudio, acepta que es
un fendmeno propio e inherente al ser humano y a su naturaleza, es entendido también como
un proceso que en un principio se manifestd en acciones naturales y abiertas y que
posteriormente se reelabord para hacerlo mucho mas calculado y direccionado”. En tal
sentido, segun lo entiende J, S&nchez (2009) la educacion es “un proceso de caracter vital”
porque la educacion deviene de una condicidn natural de los individuos y de las sociedades,
es un proceso vital porque de su intermediacién es posible la existencia del ser humano como

un ser social, cultural politico y de la sociedad.

En consecuencia se debe tener en cuenta que la experiencia del conocimiento humano

tiene un proceso fundamental: el aprendizaje y que la vida social del ser humano es un

espacio organizado de multiples maneras, estructuras y ldogicas de organizacion del
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aprendizaje en los que se opera con lo que se aprende. Pero el éxito de este proceso de
aprendizaje se da cuando existe una sociedad capaz de estimular en los individuos y las
organizaciones actividades que propendan por el desarrollo y mejoramiento de la especie
humana. En este punto se empiezan a vislumbrar las relaciones que existen entre sociedad de
conocimiento, politicas publicas, aprendizaje y competencias. Es asi como desde la politica
educativa colombiana se busca que todos los estudiantes, independientemente de su
procedencia, situacion social, econdémica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir
conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser

productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

De la misma forma, la educacion hoy dia es un proceso que impacta e interpela el
desarrollo personal y debe estar orientada al desarrollo de competencias en los dominios
“conceptuales, valOrales y praxioldgicos”, orientada también al desarrollo de todas las
dimensiones personales y formativas: singularidad, apertura, libertad y transcendencia, la
educacion. En este marco se vincula el concepto de competencias para el cual concurren
ciertos elementos: SABER (que tiene que ver con los conceptos, definiciones, datos,
procesos, Yy otros elementos intangibles referidos al conocimiento), SABER HACER
(habilidades), QUERER HACER (actitudes). A los anteriores se podria agregar un cuarto
elemento, la CAPACIDAD REAL DE TRANSFORMAR EL ENTORNO (Monereo , 2005).
Esta capacidad de trasformar el entorno, evidentemente marca una apuesta distinta desde lo
que se persigue desde muchos intereses, el cual parte desde la capacidad de configuracion y
reconfiguracion desde los significados. Para que esta transformacion desde la configuracion y
reconfiguracion sea posible, debe necesariamente intervenir una serie de elementos y
condiciones que sirvan como agentes motivadores que contengan implicita y explicitamente

el desarrollo de las competencias de los individuos.
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Por otro lado, hoy dia los procesos educativos tienden a estar reorientados por la
integracion de las TIC, con las que posibilitan, entre otros, mejoras en la gestion de las
instituciones educativas, por ejemplo la renovacion en los planteamientos didacticos de los
programas que se desarrollan al interior de las instituciones educativas. Por ello en los
planteamientos educativos tiene sentido la inclusion de las TIC, en una propuesta que se
enmarque en el enfoque Holistico Configuracional que a su vez recoja principios pedagdgicos
del constructivismo y cognitivismo de tal manera que se convierten en sustento pedagdgico
para el desarrollo de competencias. De la misma forma se codera dentro del marco de la
percepcion sociocultural del aprendizaje. Es asi como desde las formulaciones tedricas
iniciadas por Vigostky, en la que refiere que los procesos mentales superiores, se consideran
de manera general, funciones de la actividad mediada. La mediacion, por tanto, es el tema
central en esta perspectiva psicoldgica que supone la actividad mediadora como principio

constructor de lo especificamente humano: la cognicion.

Por ultimo, la presencia de la actividad instrumental en la cognicion es fundamental y no
se trata de una comprensién accesoria de la participacion de los instrumentos de mediacion,
(plataforma tecnoldgica, cursos virtuales, software para la produccion de materiales
educativos) sino que en la concepcion sociocultural no existe desarrollo de los procesos
mentales superiores sin la presencia de la actividad instrumental. Este eslabon no se encuentra

en el individuo, sino fuera de él, en la cultura.
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4.2. MODALIDAD VIRTUAL

4.2.1. EDUCACION A DISTANCIA

Las TIC han permitido fortalecer los programas de la modalidad a distancia, segun
Quevedo “La educacion a distancia se puede considerar como una novedosa estrategia
educativa que se sustenta en el uso racional y adecuado de nuevas tecnologias, estructuras
operativas flexibles y métodos pedagdgicos que resultan altamente eficientes en el proceso
ensefianza-aprendizaje” (Quevedo, 2000). A manera de ilustracion las generaciones de la
educacion a distancia son a grandes rasgos, la educacion por correspondencia, la educacion

con una sola tecnologia y la educacion con tecnologias.

Asi mismo, las caracteristicas principales de la educacién a distancia son: los factores
sociales que la originaron, como motor impulsador de desarrollo y respuesta la necesidad de
diseminar conocimientos y crear habilidades en una poblacién cada vez mas avida y
necesitada; su accesibilidad, posibilitando el acercamiento entre las personas, al
conocimiento, apropiarse de él, en un proceso interactivo; utilizar medios o recursos técnicos
de comunicacion sobre un soporte computacional apropiado, que permite a la informacion
fluir sin limites de tiempo ni de espacio, reduciendo obstaculos geograficos, econdmicos, de
trabajo y familiares que puedan presentar los estudiantes y tornan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En el caso Colombiano, la educacion a distancia naci6 para solucionar problemas
de cobertura y calidad, como alternativa de superar inconvenientes de tiempo y espacio (Plan

Nacional de TIC 2011).
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4.2.2. LAEDUCACION VIRTUAL

En el marco de desarrollo de la educacion a distancia es posible reconocer diferentes
momentos, Nipper (1.989), citado por Manuel Antonio Unigarro, hace la distincion sobre 3

generaciones y sus condiciones mas notorias relacionadas con el uso de las TIC son:

Primera generacion: soportada en un solo tipo de medio (texto escrito), en ella se
evidenciaba la incomunicacion entre estudiante — maestro.

Segunda generacion: se incorporan nuevos medios como casetes, television, radio.
Prevalece la comunicacidn entre tutor y estudiante.

Tercera generacion: se da el uso de tecnologias sofisticadas como la television
interactiva, y las herramientas de Internet. Se logra la comunicacién directa y continua
en donde el maestro resuelve inquietudes y orienta procesos de aprendizaje y a la vez
se logra una comunicacién entre maestro-estudiante, estudiante-estudiante y entre

maestros.

En términos de Unigarro, la educacion virtual es el proceso educativo mediado por las
tecnologias, que buscar propiciar espacios de formacion apoyandose en ellas e instaurando
una nueva manera de establecer el encuentro comunicativo (Unigarro, 2004). Alvarez Roger
(2002) menciona que "La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias,
hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de
poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geogréfica, la calidad de docencia
y el tiempo disponible”. Lara (2002), afirma que la Educacion Virtual es "la modalidad
educativa que eleva la calidad de la ensefianza y aprendizaje ya que respecta su flexibilidad o

disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio).
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La educacidn virtual alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar los tres métodos:
asincronica, sincronica y autoformacion”. Loaza & Alvarez (2002) "Es una paradigma
educativa que compone la interaccion de los cuatro variables: el maestro y el alumno; la
tecnologia y el medio ambiente. Banet (2001) se adelanta en su concepcion y afirma: "la
educacion virtual es una combinacion entre la tecnologia de la realidad virtual, redes de
comunicacion y seres humanos. De la misma manera afirma que “en los proximos, la
educacion virtual serd de extender y tocar a alguien — o una poblacion entera — de una manera
que los humanos nunca experimentaron anteriormente” Indicd, que “la educacién virtual es
una modalidad del proceso ensefianza aprendizaje, que parte de la virtud inteligente -
imaginativa del hombre, hasta el punto de dar un efecto a la realidad, en la interrelacion con
las nuevas tecnologias, sin limite de tiempo — espacio que induce a constantes actualizaciones

e innovaciones del conocimiento”.

4.2.3. AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Segun lo afirma Pscitelli (2009) un ambiente virtual de aprendizaje es “el espacio fisico
donde las nuevas tecnologias tales como los sistemas satelitales, el Internet, los multimedia, y
la television interactiva entre otros, se han potencializado rebasando al entorno escolar
tradicional que favorece al conocimiento y a la apropiacion de contenidos, experiencias y

procesos pedagdgico-comunicacionales™.

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacion, sefiala que los entornos de

aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y

ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo
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el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa informatico
interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacion integrada, es

decir, que esta asociado a nuevas tecnologias.

Por otra parte, (Galvis, Alvaro, 2001) menciona que los computadores, las comunicaciones
y la informatica presentes para siempre en la sociedad, se estan convirtiendo en parte de la
cultura y en factor de competitividad, la vida econdmica en gran medida alrededor de lo que
hacen posible los dispositivos tecnologicos en los campos de la actividad humana. Asi mismo,
su capacidad de amplificar el potencial humano mediante poderosas herramientas de
expresion, creacion y comunicacion, las que les han abierto las puertas en todos los dominios
de la actividad humana; los procesadores de toda indole (texto, imagenes, sonidos y video),
las herramientas de disefio asistido por computador, las herramientas de navegacion,
busqueda y comunicacion por la red, estan generando una nueva cultura de trabajo personal,
familiar y organizacional y por supuesto un nuevo tipo de comunidades, interacciones y

formas de aprender.

4.24. LMS-PLATAFORMAS

LMS (Learning Management System) Sistema de Gestién de Aprendizaje. Es un programa
(aplicacion de software) instalado en un servidor, que se emplea para administrar, distribuir y
controlar las actividades de formacion no presencial o virtual de una institucion u
organizacion. Las plataformas de formacion son herramientas integradas que se utilizan para
la creacion, gestion y distribucion de formacion a través de la Web. Es decir, son aplicaciones
para la creacion de entornos de ensefianza y/o aprendizaje, integrando materiales didacticos y

herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion educativas.
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Las plataformas de formacion son potentes instrumentos que permiten disefiar, elaborar e
implementar un entorno educativo que esté disponible en Internet con todos los recursos

necesarios para cursar, gestionar, administrar y evaluar las actividades educativas.

La utilizacion de una plataforma integrada permite la creacion y gestion de cursos
completos para la Web sin que sea necesario conocimientos profundos de programacién o de
disefio grafico. El acceso al material didactico (textos, graficos o incluso videos con
informacién del profesor) combina diferentes opciones de interaccion y retroalimentacion,

tales como videoconferencia, correo electronico, foros de discusion, chats, etc.

4.25. AULASY CURSOS VIRTUALES

El término de aula virtual que se ha venido desarrollando a partir de la década de los
ochenta, se le adjudica a Roxane Hiltz quien la definié como “el empleo de comunicaciones
mediadas por computadores para crear un ambiente electronico semejante a las formas de
comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional”. A través de éste
entorno el alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son propias de un
proceso de ensefianza presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios,
formular preguntas al docente, trabajar en equipo, etc., todo ello de forma simulada sin que

medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

También se entiende por aula virtual, al ambiente de ensefianza-aprendizaje desarrollado
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, en el que los
estudiantes pueden interactuar con otros estudiantes y profesores situados a distancia de su

contexto espacial, de manera que se propicia una mayor flexibilidad en el tiempo dedicado a
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la instruccidn, el desarrollo de proyectos colaborativos, el analisis y la reflexion grupales, vy el

poder acercarse a otras culturas, contextos y experiencias.

Como lo concibe la Univirtual Colombia (2009), un curso virtual es un escenario creado a
través de un LMS, que permite la gestion y administracion de los proceso de ensefianza y de
aprendizaje, en el cual se puede inscribir grupos de personas con diferentes roles, como
estudiantes, docentes o tutores. Un aula virtual proporciona un escenario de interaccion y
comunicacion entre los diferentes participantes del proceso, ademas de la posibilidad de
publicacion de informacion y de desarrollo de evaluaciones, la gestion de calificaciones y el
seguimiento. Para lograr estos fines, las aulas integran una serie de herramientas que son

diferentes y funcionan de manera distinta, dependiendo del LMS desde el que son creadas.

LMS cleele Herramientas

o
| / ,/ L Informacion
-- h V Az thes” e

l— Comunicacion

AULA VIRTUAL

— Ewvaluacidn

lHustracion 1. Aula Virtual

Por su parte, un curso virtual representa los procesos de ensefianza y aprendizaje a través
de los cuales se propone cumplir con unos objetivos en un determinado tiempo, implica
informacidn, actividades de aprendizaje, un contexto educativo y un proceso de seguimiento.
Es en definitiva, un marco en el cual los distintos protagonistas del proceso (profesores,
tutores y alumnos) pueden interactuar entre si de forma instantanea, en cualquier momento,
desde cualquier lugar, a la vez que encuentran las herramientas para hacer efectivas sus

respectivas tareas.
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En este entorno, como lo expone UniVirtual de Colombia (2009), se adelantan

procesos de ensefianza y de aprendizaje virtuales, los cuales se proponen cumplir con

objetivos en un determinado tiempo. Esto implica informacidn, actividades de aprendizaje, un

contexto educativo y un proceso de seguimiento.
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4.2.6. EVALUACION DE CURSOS VIRTUALES

Para la evaluacion de los cursos virtuales existen varias dimensiones, categorias e

indicadores que puede coadyuvar al proceso. En términos generales se pueden identificar las

siguientes.

- Materiales disponibles.

- Elementos multimedia.

- Caracteristicas. de con- CALIDAD TOTAL CUR- - Programacion.
tenidos didacticos. SO TELEMATICO. - Navegabilidad
- Calidad en uso de - Acceso.
herramientas. - Disefio.
- Capacidad psicopedago- - Calidad técnica en
gica. herramientas.

llustracion 4. Dimensiones de calidad de cursos virtuales

La evaluacion basica de un curso virtual también debe incorporar los siguientes elementos:
Marco referencial: epistemologico y pedagdgico, componentes y coherencia de los elementos
del curso, disefio instruccional, adecuacién pedagdgica, disefio grafico y usabilidad. Cada
evaluacion debe contar con una estructura de indicadores que puntualiza acerca de elementos
para determinar si se cumple o no dentro del curso. A través de la evaluacion se puede aportar
y retroalimentar los cursos virtuales durante su desarrollo, y de hecho antes de salir al aire, a
través de sugerencias y observaciones para ajustar los materiales y componentes del mismo.
Este elemento se incluye en el marco tedrico porque de alli se toman en cuenta algunos
elementos para la revision de las habilidades que se fortalecen en los directivos docentes a su

paso por el curso virtual.
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llustracion 5. Proceso de Evaluacién de Calidad de los cursos virtuales

METAEVALUACION

43. FACTORES ASOCIADOS A CURSOS VIRTUALES

Diversos sectores de la sociedad han apropiado para si los avances alcanzados en
tecnologias y comunicacion, dado que su uso facilita la disposicién, mantenimiento y acceso a
cantidades de informacidn, permitiendo proyectarse y expandirse sin limitaciones de tiempo y
espacio, incluso en muchas ocasiones a menor costo. La educacion en este escenario no ha
sido la excepcion, pues desde la aparicion de la Internet que favorecié la comunicacion, la
interaccion y la gestion de informacion, la denominada educacion virtual ha tomado cada vez
mas fuerza, al admitir el aprendizaje desde los usos de las TIC, sin que sea necesaria la

coincidencia en tiempo y en espacio entre el estudiante y el maestro.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la educacion virtual y tradicional deben
Ilevar consigo un modelo pedagogico que lo sustente, para orientar de manera intencionada

las diferentes formas de interaccion y aprendizaje entre estudiante y maestro - facilitador o
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tutor virtual. Es asi como el modelo pedagdgico debe hacer énfasis y articularse en los
elementos que corresponden a las formas de aprendizaje ocurridas en ambientes virtuales,
centrados en la interaccion entre el estudiante y el tutor, también en actividades de
autoaprendizaje, para lo cual se habran definido unas actividades relacionadas a las
comunidades de aprendizaje, los métodos, las estrategias de aprendizaje, la interaccion en la
comunidad virtual y el proceso de evaluacion permanente que se da al proceso de aprendizaje.
No obstante, los asuntos pedagdgicos no son los unicos llamados a tener en cuenta cuando se
desarrolla un curso virtual, cobran vigencia otros aspectos que determinan que un curso pueda
disefiarse, salir al aire y ponerse a disposicién de los interesados, estos Gltimos factores son
los que para efectos de la practica desarrollada en la maestria se denominaron factores de

gestion del curso y por ese motivo son incluidos en este marco tedrico

Tanto los factores pedagdgicos, disciplinares como los de gestion (factores de
organizacion, institucionales y administracion; factores de técnicos y tecnologicos; factores de
talento humano; factores contextuales; factores de disefio grafico y factores comunicativos),
permiten identificar una serie de elementos y condiciones relacionadas con el modelamiento,
disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de los distintos escenarios de educacion virtual,
permitiendo al mismo tiempo identificar asuntos asociados al éxito y sostenibilidad del curso.
A continuacion se hace una descripcion suficiente de los factores que han apoyado la

concepcion y desarrollo del curso virtual:

4.3.1. FACTORES PEDAGOGICOS Y DISCIPLINARES

Entendiendo factor como un elemento que contribuye a que se produzca un resultado

determinado.
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a. Factores pedagdgicos

Toda practica educativa, presencial o a distancia, y con cualquier metodologia que se
desarrolle demanda una fundamentacién pedagogica. Fundamentacion que se sustenta en un
enfoque o articulacion de varios enfoques sobre la pedagogia, como disciplina fundante de la
profesion del educador (Decreto 272 de 1998 del Ministerio de Educacién Nacional) en
relacién con otras disciplinas que permiten comprender y explicar integralmente el proceso
educativo: las denominadas ciencias de la educacion (Filosofia, Psicologia, Antropologia,
Lingtiistica, Etica, Historia, Economia, Politica, entre otras) y con las que hacen parte de los

nucleos del saber pedagodgico (didactica, curriculo, evaluacion e investigacion).

El enfoque pedagdgico se relaciona con la concepcion que acoge la institucion, o que
acogen los miembros de la comunidad académica que la conforman, sobre la educacién y sus
finalidades, y permite sustentar una practica educativa. El discurso pedagdgico se manifiesta,
implicitamente, en el objeto, el método y el corpus conceptual o categorial propio de la
pedagogia, y las relaciones que establece con otras ciencias de la educacion y los campos o

areas del conocimiento que trabaja un determinado proceso educativo.

Por lo anterior expuesto, vale la pena mencionar abordar el concepto de pedagogia el cual
sirvio como referente para la practica de la maestria, de la siguiente manera: ;Qué es la
Pedagogia? La respuesta a esta pregunta sigue en construccion y reconstruccion constante,
han sido muchas las aproximaciones de acuerdo con el transcurrir historico, el avance sobre la
comprension del proceso educativo (asunto bastante complejo), y los puntos de vista

(enfoques) de quienes la han reflexionado y experimentado (investigacion). No es lo mismo
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definir la pedagogia desde una determinada concepcion sobre la educacion, o sobre unas
determinadas intencionalidades que con ella se persiguen (enfoque filoséfico sobre los fines
que persigue una sociedad con la educacion) o unas determinadas concepciones sobre el

conocimiento (Foucault, Michel & Bachelard, Gaston).

El concepto mas generalizado de pedagogia es: Indagacion reflexiva y experimentacion
sistematica (investigacion) sobre el proceso educativo. Lo que equivale a decir que la
pedagogia es una reflexion desde un determinado enfoque de la educacién, (de reproduccion o
de transformacion de las intencionalidades que con ella persiguen determinados agentes o
instituciones que luchan por establecer los fines de la educacion en una determinada sociedad

0 comunidad educativa).

Al respecto el concepto de campo simbdlico como escenario de lucha propuesto en las
nociones basicas de P. Bourdieu de: campo, habitus y capital simbdlico, nos ayuda a
comprender el enfoque de reproduccion social que cumple la educacion. EI campo/ escenario
consiste en: “El lugar social de encuentro entre individuos, grupos y fuerzas sociales y/o
politicas que permite la confrontacion de opiniones, aspiraciones, iniciativas y propuestas,
representativas de una gama de identidades y de intereses especificos de los cuales son
portadores tales agentes. /.../ son lugares de confrontacion de intereses y de toma de
decisiones sobre las orientaciones politicas y las acciones concretas que deben ser ejecutadas
en el marco de la gestion y de la prestacién de servicios./.../ se despliegan relaciones de poder

/.../ son asimétricos y en ellos operan factores de desigualdad” (Pérez & Gamallo, 1994)

Cuando la reflexion sobre la educacion se hace desde un enfoque de reproduccion de las

condiciones de vida de una sociedad, para un determinado campo de poder social, la
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pedagogia seria un corpus conceptual (discurso) sobre las razones necesarias para que la
educacion mantenga el statu que de dicha organizacion social. Cuando la reflexién sobre la
educacion se hace desde un enfoque critico de transformacion social (comprension de las
finalidades de la educacion como proceso de transformacion del ser humano, la sociedad, la
naturaleza y la cultura), para un determinado campo de poder social, la pedagogia seria un
corpus conceptual (discurso) sobre las razones necesarias para que la educacion posibilite la

transformacion de dicha organizacion social.

Lo anterior significa que el enfoque de reflexion sobre la educacion determina el concepto
sobre la pedagogia. Asi mismo, la sistematizacion sobre las practicas educativas,
experimentacion, desde un determinado enfoque de reflexion sobre la educacion,
complementa el concepto que los agentes o instituciones tienen sobre la pedagogia. Con la
reflexion se construye el corpus conceptual, la teoria pedagdgica, para ser expresada como
discurso pedagdgico; con la experimentacion, dicho discurso posibilita hacer la practica

pedagdgica.

Un profesional de la educacién necesita tener un discurso (saber y teoria) y una practica
(experiencia) pedagdgica que sea coherente con su concepcion y su practica educativa. Lo que
implica mantener una indagacion reflexiva, ojala critica, y una experimentacion, préctica,
ojala sistematica, sobre los procesos educativos, ello generaria la posibilidad de construir un
concepto sobre la pedagogia mas coherente con las intencionalidades educativas de una

comunidad especifica.

La pedagogia es un discurso, la educacion es una practica, la pedagogia es el espacio

discursivo de la educacion, es la elaboracioén cientifica sobre el fenémeno de la educacion, es
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el espacio del conocimiento en donde se alberga las explicaciones de lo educativo. Es un
campo del conocimiento cientifico, tedrico y practico y estad ligada a la transformacion
practica y mental y su reto es transformar la practica educativa en una praxis pedagogica,
practica que a su vez es un quehacer actuante cotidiano empirico. La educacion proceso que
puede ser consciente e inconsciente, mientras que la pedagogia en un ejercicio siempre
consiente. La pedagogia reconstruye las practicas educativas para promover su cambio y su
transformacion, recupera también las practicas educativas a través de discurso pedagdgico el
cual puede ser comunicable. La Pedagogia es el oxigeno que renueva la educacion,
posibilidad que hace mutante, transformable y desarrollable las practicas educativas. La
Pedagogia tiene que ver con el métodos, le discurso sobre la construccion del saber sobre la
educacion; es reflexion sobre la educacion y la reflexion y la transformacién, comprende lo

educativo y cuando lo comprende los transforma.

Por lo anterior los factores pedagdgicos que se identifiquen deberian obedecen al menos a
los siguientes principios:

e Estimular la interaccion y participacion entre estudiantes y tutores.

e Desarrollar el trabajo colaborativo y la cooperacién entre estudiantes

e Realizar la valoracion, la comparacion y la evaluacion de alternativas

¢ Realizar realimentacion informativa, constructiva y oportuna.

e Promover y motivar la responsabilidad en la entrega oportuna de evidencias de

aprendizaje.
e Incentivar y comunicar los logros que se esperan obtener
o Respectar la diversidad de las personas y sus modos de aprender

e Concebir la autoevaluacién
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En este sentido, los materiales educativos digitales deberian cumplir con una funcién
pedagdgica:

e Despertar la atencion y motivar. Supone medidas relacionadas con factores
estructurales y factores funcionales.

e Presentar los objetivos de instruccion. Informar a los alumnos de qué se espera de
ellos después de haber estudiado esa parte del curso.

e Relacionar con el conocimiento anterior. Lo que el alumno ya conoce. El desarrollo de
los contenidos debe ser claro (I6gico, ordenado, continuo, consistente)

e Guiar y estructurar. Emplear todas las medidas aclaratorias que sean necesarias.

e Activar. EI materia educativos digital -MED debe tender a que los alumnos sean
activos

e Suministrar retroalimentacion. Los materiales de autoestudio deben

e Suplir el apoyo del profesor y de otros comparieros

e Promover la transferencia. Potenciar la transferencia positiva, a traves de varios
ejemplos para una misma idea.

o Facilitar la retencion. Con el fin de retrasar el olvido de lo aprendido.

e Tratar de hacer entender, y no memorizar, el material, fomentando el estudio légico,

ofrecer resimenes, y realizar ejercicios de autoevaluacion.

En enfoque pedagdgico sobre el cual se apoyo el desarrollo del curso virtual, objeto de la
préactica de la maestria, se presenta a continuacion para la cual se hace una descripcion general

de sus principales elementos.

Pedagogia para la comprension. Esta pedagogia se orienta hacia el aprendizaje y centra

su accion en la comprension del estudiante, para que éste desarrolle habilidades que le
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permitan pensar y actuar creativamente a partir de su practica, saber y conocimiento. De esta
manera, el estudiante adquiere la capacidad de resolver problemas, crear nuevos productos e

interactuar con el entorno.

Howard Gadner (2005), profesor de Cognicién y Educacién, reconocido por su teoria de
las inteligencias multiples, expresa que “la comprension significa poder utilizar el
conocimiento adquirido con el estudio para aplicarlo apropiadamente en nuevas
situaciones”. Y plantea, ademas, que la comprension profunda de una disciplina permite
explicar por qué ocurren ciertos fendmenos con el fin de plantear nuevas soluciones. David
Perkins (2005), por su parte, ejemplifica, a través de una metafora el concepto: “El
aprendizaje para la comprension es mas aprender a patinar que aprender acerca del patinaje.”
De lo anterior se infiere, que este autor considera que el aprendizaje para la comprension es
mas que aprender sobre el objeto de estudio o disciplina, es aprender a aplicar el
conocimiento para desenvolverse bien en un contexto determinado. El aprendizaje en la
Pedagogia para la Comprension, segun Carmen Rosa Coloma, es méas que saber o conocer lo
que los otros han creado; busca que los alumnos desarrollen su propia comprensiéon y

encuentren las conexiones entre lo que aprenden y la vida cotidiana.

Desde el punto de vista metodoldgico, la Pedagogia para la Comprensién, como sefiala
Marta Stone (1999), debe guiarse por un marco conceptual que aborda cuatro preguntas clave:
¢Qué topicos vale la pena comprender?, ;Qué aspectos de esos topicos deben ser
comprendidos?, ¢Coémo podemos promover la comprension?, ;Como podemos averiguar lo
que comprenden los alumnos? Para dar respuesta a estos interrogantes, el docente requiere
orientar su accion hacia esos elementos basicos que permiten el desarrollo de los contenidos

curriculares.
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Topicos generativos: Son los temas 0 materias centrales para el dominio de una disciplina,
que se caracterizan por ser asequibles e interesantes para los estudiantes y los docentes, y
ricos en conexiones con las experiencias previas de los alumnos y con ideas importantes
dentro y fuera de la disciplina. En el caso que nos ocupa, la Gestion Educativa es la disciplina,
y los temas que de ella se desprenden, y que la ponen en relacion con otras disciplinas,
incluyendo los directivos y sus practicas, son los topicos generativos, los cuales se convierten
en el nacleo del programa de formacion. Los tOpicos generativos 0 generadores se

caracterizan por su centralidad, accesibilidad y riqueza relaciones.

Metas de comprension: También llamadas hilos conductores, las metas orientan el
aprendizaje, plantean los logros que debe alcanzar el estudiante, lo que se busca que éste
comprenda del topico propuesto en un periodo de tiempo determinado. Las metas son una
guia constante que indica hacia donde va lo que se esta haciendo y sirven para reorientar y
reflexionar los procesos de aprendizaje de los alumnos. Las metas de comprension
representan aquello que se debe comprender en un determinado tiempo. A veces se expresan
en preguntas relacionadas con los desempefios de quienes aprenden. Las metas de
comprension tienen cuatro dimensiones: contenidos (;Qué?); métodos (¢, Coémo?);
propositivos (¢Para qué?); formas de comunicacion segun el contexto y la audiencia. (Blythe

Tina, 2006)

Desempefios de comprensién: Son las practicas o actividades interesantes que permiten al
alumno aplicar, ampliar, sintetizar y demostrar lo que ha comprendido. Constituyen la esencia
del proceso de comprension. Los desempefios de comprension se vinculan directamente con
las metas de comprension, desarrollan y aplican la comprension por medio de la practica,

utilizan maltiples estilos de aprendizaje y formas de expresion, promueven un compromiso
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reflexivo con tareas que entrafian un desafio y que son posibles de realizar. Los desempefios
demuestran la comprension que alcanza el alumno para llevarlo mas alla de lo que sabe. Stone
(1999), al respecto, agrega: “La vision vinculada con el desempefio subraya la comprension
como la capacidad e inclinacion a usar lo que uno sabe cuando actia en el mundo”, lo que
implica involucrar al alumno en la creacion de su propia comprension, para que pueda aplicar

los conceptos en su vida cotidiana.

En sintesis, esta corriente busca romper con el paradigma de conocimientos hacia el
desarrollo de comprensiones disciplinares en el alumno, para que éste pueda explicar,
comparar, predecir y entender la realidad, y proponer soluciones a problemas especificos de
su contexto. En el contexto del curso, este enfoque propicia un escenario en el cual cada
directivo docente, segun sus condiciones particulares, puede construir conocimiento y poner
en juego sus experiencias, expectativas, historias y saberes, haciendo mas significativos sus

aprendizajes.

b. Factores disciplinares

El primer paso para adelantar un curso virtual de manera exitosa tiene que ver con el
proceso de ayudar a los actores (tutores y estudiantes) a esclarecer todo lo relativo al modelo

educativo que van abordar, y las caracteristicas del curso.

Asi mismo, es entendido que el curriculo con que cuente el curso pone en juego los
planteamientos y posibilidades del desarrollo académico y de otras actividades realizadas que
favorecen el enriquecimiento y formacion de los estudiantes, que también beneficien la

critica, el pensamiento y la construccién de conocimiento.
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El curriculo, en términos de Unigarro (2004), opera como traductor, articulador y
proyector. Un curriculo cumple con su funcion de traductor cuando las pretensiones
institucionales son comprendidas, controvertidas y asimiladas criticamente por los sujetos
destinatarios de la educacion. Cuando se dice que un curriculo es articulador porque conjuga
y propicia movimiento armonico de los diferentes elementos que lo componen, cuando su
plan de estudios, sus acciones, su administracion y en general todo lo que constituye se
integra teniendo un horizonte claro. Que el curriculo sea proyector significa que lanza hacia
delante, que muestra el horizonte hacia el cual se tiende, cuando se les permite a los
participantes vislumbrar de forma anticipada el mundo posible que se intenta construir. Estos
tres conceptos hacen coherentes las acciones educativas y fortalecen el desarrollo de los

ideales de formacion.

La Guia 34 por su parte trata de combinar algunos de los aspectos arriba mencionados,
para los cuales el documento impreso presenta una estructura de contenidos distribuida en dos
partes, 4 anexos y glosario, sobre los que no se pretende hacer un juicio valorativo de la
calidad de los contenidos del juego de herramientas, mas bien se anuncian algunos aspectos

fundamentales del mismo, con el fin de comprender estos elementos de gestidn escolar.

El marco del mejoramiento institucional (primer segmento del documento), ofrece una
oportunidad para comprender los posibles alcances y complejidades de la implementacion de
un proceso de mejoramiento institucional. El segundo segmento, La ruta del Mejoramiento
propone tres etapas: La autoevaluacion institucional, la elaboracion de planes de
mejoramiento y el seguimiento permanente al desarrollo de los planes de mejoramiento

institucional.
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4.3.2. FACTORES DE GESTION

La gestion de alguna manera es el nuevo nombre de la llamada “administracion” a quien se
le entiende clasicamente como un proceso para orientar o conducir, también manejar,
cualquier tipo de empresa y que esta compuesto por las fases de planeacién, organizacion,
direcciéon y ejecucion, evaluacion y control. La teorizacion sobre este tema ha pasado
inicialmente por las manos de Frederick Taylor y Henry Fayol. Luego la teoria al respecto se
ha reelaborado y aumentado segun los paradigmas, enfoques, metodologias y demas, que han
conducido a conformar toda una ciencia de la administracion de empresas. Alan Mackenzie,
sugiere como las etapas de una accion administrativa moderna: el planear, organizar, integrar,

dirigir y controlar.

Ahora bien, con el desarrollo tedrico y conceptual de las ciencias de la administracion se
genera una nueva tendencia a hablar de gestion, a desarrollar la gestion, y poco se recurre a la
categoria 0 nocién de administracion, introduciendo basicamente la teoria de sistemas y el
concepto de procesos, dirigiéndose la nueva teorizacion a la llamada “gestion por procesos”
con “mejoramiento continuo” o busqueda de la calidad, como base fundamental, con el
entendido de que se concibe un plan o punto de llegada, con un logro o logros a alcanzar,
introduciendo el llamado “ciclo Deming” (P,H,V,A), ideado originalmente por el estadista
norteamericano Williams E. Deming, donde el proyecto de empresa, organizacion, de
prestacién o venta de bien o servicio, se planea, se ejecuta (hace), se evalta (verifica) y se

controla o retroalimenta (actua).

La empresa, organizacion, proyecto, institucion, se gestiona por procesos que hacen

posible la vision del conjunto, entre otras ventajas, y son entendidos como el conjunto de
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actividades, ordenadas, relacionadas con logica, con la pretension de alcanzar un resultado
concreto apoyado en unos recursos e insumos; que son definidos a partir de una misién, o
definicion del para qué se estd o constituyo, una vision, 6 en qué escenario se quiere ver la
misma o el mismo, y una planificacion estratégica que incluye la determinacion de una

politica de calidad.

La introduccion de la gestion, que puede definirse como el conjunto de pasos para lograr el
objetivo de la cadena cliente-proveedor, controlando los objetivos, los recursos y las normas;
y de la gestion por procesos que conduce, como lo han demostrado, estadisticamente y con
resultados por décadas, el Dr. Deming en Japdn y otros tedricos, administradores e
investigadores alrededor del mundo en diversos campos, a la eficiencia, la eficacia y la
efectividad. Asi, representa alcanzar realmente los objetivos, emplear mejor los recursos e
impactar pertinentemente con los productos o logros alcanzados, porque el control realmente
cumple su rol, minimizando o impidiendo que se materialicen riesgos y contribuyendo a la

sostenibilidad y al éxito

La influencia de esta tendencia ha llegado también al sector publico mas concretamente
desde la nueva constitucion nacional de Colombia de 1.991, la cual definié que la “...funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”. También,
que “Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus Ordenes, tendra
un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley.”. Igualmente que “En las

entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin
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la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad
con lo que disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de
dichos servicios con empresa privadas colombianas.”. (Constitucion Nacional Art. 209 y

269).

Lo anterior se tiene en cuenta por dos motivos, el primero porque los contenidos
disciplinares del curso virtual hablan de la gestion y son esas habilidades de gestion las que se
persiguen fortalecer con el curso virtual —objeto de la investigacion y, en segundo lugar
porque la gestion como tal es un elemento fundamental del desarrollo de la practica que

antecedio a la investigacion.

4.4. LA GESTION ESCOLAR Y EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En primer lugar, se parte del concepto origen de la gestion, que para este caso es el marco
del direccionamiento estratégico, “La gestion es hacer que las cosas sucedan”. Seguido se
concretan los conceptos de Gestion Escolar, ya que ese es el objetivo de disciplinar del curso
virtual y del que se busca apropiacién por parte de los estudiantes o participantes y

particularmente esa apropiacién apoyada por las TIC.

Esta primera categoria de la gestion se desarrolla desde la generalidad de como es
comprendida la gestion en la educacién, luego aterrizando el tema para la educacion en
Colombia y el proceso de gestion escolar materializados en la propuesta de la ruta para
mejoramiento institucional, seguidamente se conecta en como las tecnologias pueden
aportar a este proceso desde la direccion escolar. Pero para hacer esta parte del ciclo de

gestion escolar y las TIC se tiene que contar con que el staff directivo de las instituciones
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educativas retnan las competencias basicas en el uso personal y profesional de las TIC. Aqui
no se generaliza y es por eso que se presenta una experiencia relacionada con la direccion
escolar y el uso de las tecnologias al servicio de los procesos de gestion para el mejoramiento

institucional.

El marco en el que se desarrolla la gestion, deviene de conceptos de la gestion en el
direccionamiento estratégico. Segun lo explica (RIASCOS Sandra, 2009) el concepto de
direccion estratégica citando a Lainez & Bellostas (1991) quienes plantean que algunos
modelos de direccion y gestion, usados por los administradores, pueden resultar ineficaces
para resolver los problemas que afrontan las organizaciones y para aprovechar las
oportunidades y amenazas brindadas por el entorno. Como respuesta a estas deficiencias, se
ha planteado un sistema de direccion que se conoce como Direccion Estratégica, cuyo
objetivo principal es formular la estrategia y los planes de actuacion empresarial, intentando
anticiparse a previsibles acontecimientos futuros. Es necesario mencionar que el proceso que
implica la direccion estratégica requiere de la utilizacion de herramientas que desencadenen

en estrategias eficientes y efectivas.

A su vez, Goodstein, Nolan y Pfeiffer (1998) expresan que “la direccion estratégica se
define como el manejo de una organizacion con base en un plan estratégico explicito”.
Explican los autores que la direccion estratégica involucra la ejecucion de un plan
estratégico explicito que haya captado el compromiso del personal encargado de ejecutarlo,
y es aqui en donde radica su gran importancia y la diferencia clave con los sistemas de
planificacion que se concentran en alcanzar metas formales y no en lograr la participacion real
del personal; este proceso debe ser coherente con los valores, las creencias y la cultura de las

personas que cuentan con la competencia requerida para ejecutarlo.
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En este sentido, un plan estratégico se debe construir y ejecutar, teniendo en cuenta las
estrategias tecnoldgicas y administrativas que se pueden asumir y también como la
organizacion puede utilizar de la mejor manera los recursos que posee y los que estan a su
disposicion fuera de la misma, con el objetivo de lograr la ventaja competitiva que se haya
establecido en su estrategia general (Martinez, 1989, citado por la Corporacion Bucaramanga
Emprendedora, 2001). Otros autores Dess y Lumpkin (2003) entienden la direccion
estratégica como “‘el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a
cabo para crear y mantener ventajas competitivas” (p. 3). Esta definicion supone tres procesos
continuos: analisis, decision y accion. En primer lugar, la direccion estratégica se ocupa del
analisis de la jerarquia de las metas estratégicas (vision, mision y objetivos estratégicos) junto

al andlisis interno y externo de la organizacion y las decisiones que se tomen.

Segun Riascos S. (2009) quien expone el direccionamiento estratégico apoyado por el
uso de la TIC el contexto de la direccidn estratégica se constituye en un mecanismo clave para
establecer una organizacion competitiva e innovadora, por tanto requiere de un equipamiento
tecnoldgico que soporte su actuar. Realizando una inferencia desde lo expuesto por Drucker
(1970), las TIC que se deben utilizar en direccionamiento estratégico considerando su
importancia en la organizacién, dependen de la disposicion y capacidad para reflexionar
detenidamente, teniendo en cuenta los siguientes interrogantes: ¢qué clase de informacion se
necesita?, ¢quién la necesita? y ¢para qué fines? Ansoff (1997) plantea que la actividad de la
direccion estratégica se relaciona con el establecimiento de objetivos y metas para la
organizacion, y con el mantenimiento de una serie de relaciones entre la organizacion vy el
ambiente que:

o Le permitan lograr sus objetivos,

o Sean congruentes con las capacidades de la organizacion, y
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. Sean sensibles a las demandas del entorno.

Estos planteamientos fueron asumidos desde la academias y transpuestos a las dindmicas
de la instituciones educativas, cuando se determiné que esta deberia fortalecer sus proceso y
organizar la forma en las que prestaban el servicio educativo con en el fin mejorar
continuamente, hacer un uso adecuado de los recursos y atender los permanentes retos a los

que se enfrenta de manera organizada y estructurada.

4.4.1. GESTION DE PROYECTOS EDUCATIVOS Y USO DE TIC

La gestion de proyectos supone la realizacién de actividades estratégicas que contribuyen
al logro de los objetivos, tales como la evaluacion y autoevaluacion, identificar riesgos y
dificultades que apoyen la toma de decisiones, revisar los recursos, promover las
innovaciones favoreciendo su desarrollo y sostenibilidad, y ser flexibles para responder
adecuadamente a los cambios. En el marco de la cultura institucional es importante responder
a las caracteristicas dinamicas que contribuyen a la motivacion y el interés y la participacion

de los actores.

Acorde con lo que propone Carlos Matus, UNESCO, documento de Integra, herramientas
para la gestion de proyectos educativos con TIC, expone desde el planeamiento estratégico
situacional, se considera que la planificaciobn como procesos interactivo de conocimiento y
accion constituido por fases y momentos. El autor propone para el desarrollo de proyectos
TIC cuatros momentos principales, los cuales giran en torno a:

1. Momento explicativo.

2. Momento normativo
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3. Momento estratégico

4. Momento tactico — operacional.
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[ustracion 6. Momentos en el proceso de desarrollo de proyectos con TIC

Los elementos a su vez integran el avance de diversos mecanismos de la tecnologia, con el
fin de garantizar su incorporacion integral a los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Por
su parte, los equipos docentes son los responsables directos de la planificacion, desarrollo y
evaluacion de cada uno de los momentos, bajo el liderazgo del director, y con la participacion
activa de los estudiantes en todo el proceso. Al término del cuarto momento, se requiere de
una evaluacion sistematica de los resultados obtenidos con el fin de validar la eficacia de los
materiales y actividades propuestas. Aunque también se propone un monitoreo permanente a

los largo del proceso.

En el primer momento explicativo, que propone el autor se debe:
e Identificar los problemas curriculares y pedagogicos para analizar de qué manera las TIC

pueden contribuir a su solucion.

e Evaluar el estado diagnostico actual de desarrollo de las TIC en la institucion
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e Analizar los procesos implicados. La utilizacién y desarrollo de proyectos TIC en las
instituciones educativas puede o no orientarse hacia la obtencion de un producto
especifico. Es necesaria la reflexion sobre los cambios que se producirén en los procesos,
en las experiencias de escolarizacion de los estudiantes y en las estrategias de los

docentes.

En segundo lugar, el momento normativo, que es cuando piensa y disefia el plan, también
se identifican los aspectos criticos y las posibles situaciones. Este se construye con la
participacién de los actores interesados y se generan compromisos. En esta etapa se proyectan

los cambios y las intervenciones.

El disefio de un proyecto TIC requiere asi de una estrategia politica clara por parte de las
autoridades. Para lograrlo, es necesario que la conduccion educativa genere estrategias que
permitan a la escuela:

e Fijar objetivos de trabajo con las TIC, metas a alcanzar, prever los medios y la evaluacion.
Con el diagnostico realizado y luego de analizar los diversos usos y formas de inclusion
de las TIC, las instituciones pueden pasar a la etapa de disefio en si misma.

e En este momento se piensa y disefia el plan. Se construye en forma la vision de cada actor
buscando encontrar una vision comdn mediante negociaciones donde se establecen

acuerdos y diferencias.

En tercer lugar, se encuentra el momento estratégico, en donde se construye la viabilidad
en diferentes niveles: politico, econdmico, cognitivo y organizativo, es decir, las condiciones
de posibilidad para hacer realidad el disefio planeado. Implica también reconocer a otros

actores que participan en distintos &mbitos con objetivos diferentes, e identificarlos como
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posibles aliados u oponentes. Para lograr con éxito es curso por este momento, la escuela

debera:

e Incorporar al proyecto a profesores de varias areas, departamentos o materias para lograr
un mayor impacto y extension sobre el curriculum

e Animar a los estudiantes a trabajar en forma autonoma y redefinir el rol del docente.

e Efectuar los ajustes curriculares cuando éstos se identifiqguen como necesarios.

Finalmente el momento tactico operacional, es cuando se hace una mediacion entre el
conocimiento y la accién, para crear un proceso continuo, sin rupturas, entre los tres
momentos anteriores y la accion diaria. Es la fase del hacer. Es la accion con el soporte del
Plan. Aqui se trata la redefinicion del plan y su afinamiento a las circunstancias del momento
de la accion, y del detalle operacional que la préactica exige. Las acciones de este momento se
centran en la obtencion de informacion oportuna y relevante que permita realizar un

seguimiento de las acciones.

4.4.2. LA GESTION ESCOLAR EN EDUCACION BASICA, PRODUCTO DE LA

DESCENTRALIZACION, INTEGRACION Y AUTONOMIA

El Ministerio de Educacién habla de la descentralizacion como la base para la
consolidacién de establecimientos educativos autonomos, producto también de la
descentralizacién politica y administrativa colombiana, configuré y propicio asi a las
instituciones educativas como espacios en donde se materializa la educacion pertinente y de
calidad para todos. (normatividad: Constitucién Politica Colombiana de 1991, Ley de
Competencias y Recursos de 1993, Ley General de Educacién de 1994 y Ley 715 de 2001,

establecieron el nuevo marco institucional).
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El establecimiento educativo integrado, a partir de la aplicacion del Decreto 688 de
2002, cuyo propésito fue el de garantizar el ciclo completo de la educacion basica a todos
los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais y atender asi la problematico de los nifios quienes
contaban con grandes restricciones para continuar sus estudios después de la basica primaria.
Por otro lado esta integracion fisica, de jornadas y de recursos implico la unificacion de los
Proyectos Educativos Institucionales — PEI, que trae consigo la reorganizacion de los
equipos de trabajo y recursos a partir de un nuevo horizonte institucional. En este contexto
el liderazgo del rector tiene un rol crucial para la integracion de equipos humanos y la

concertacion.

Asi pues, las instituciones educativas, en el marco de la descentralizacion, se vienen
asociado con una ampliacién de los espacios de decision y responsabilidad que

tradicionalmente han tenido las escuelas.

El concepto de autonomia ha sido relevante e implica, entre otras cuestiones, el
fortalecimiento de aquellas competencias necesarias para que cada institucion pueda
determinar con claridad sus prioridades y llevar adelante proyectos educativos propios.
Simultaneamente, la autonomia implica que las instituciones educativas desarrollen su
capacidad y responsabilidad para hacerse cargo ante la sociedad en general y ante sus
destinatarios mas directos, los alumnos y sus familias, de los resultados de su labor. La
autonomia se pone en accion cuando la institucion escolar es capaz de generar sus propios
proyectos, conducirlos de tal manera que lleguen a implementarse y realizar una evaluacion
reflexiva de los mismos que permita, por un lado, aprender de la experiencia y, por otro lado,

dar cuenta del grado en que los mismos sirven para lograr una mejor formacion de los nifios y
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jovenes, que finalmente es el sentido y compromiso que la institucion tiene con la sociedad.
Para ello es necesario asegurar una dinamica y un compromiso participativo de toda la

estructura escolar con los proyectos que se definan y con la mision institucional.

Por su parte, la Ley General de Educacion entrega a los establecimientos educativos la
autonomia institucional como la facultad para definir su identidad institucional, organizar su
plan de estudios en funcion del PEI, lineamientos y de los estandares de competencias. Esta
autonomia supone niveles de responsabilidad para ofrecer una educacion con calidad y
pertinencia. De esta manera la integracion y la autonomia escolar demandan la necesidad de
organizar nuevas formas de trabajo en los establecimientos educativos, estableciendo
metas, objetivos, actividades. En este escenario la comunicacion se sitia como factor
indispensable para trabajar conjuntamente y obtener consensos, hacer un uso eficiente de la

informacidn, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

Esta forma de organizacion, a su vez debe implementar mas y mejores instancias de
participacion responsable en la vida institucional y para esto existe el gobierno escolar para
asegurar la participacion organizada y responsable de todos los miembros de la comunidad

educativa, alrededor de un PEI concertado. Las principales instancias del gobierno escolar

son:
o El Consejo Directivo

o El Consejo Académico

o El Rector o Director.

o El Comité de Convivencia

o La Asamblea General de Padres de Familia
o El Consejo de Padres de Familia
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o La Asociacion de Padres de Familia
o El Consejo Estudiantil
o Las Comisiones de Evaluacion y Promocion

En relacion con el contexto de la institucion educativa, es indispensable tener en cuenta el
entorno social, productivo y cultural con los que la institucion educativa interactia
permanentemente, ademas de la complejidad que representa la atencion de grupos
poblacionales pobres y vulnerables, y para lo cual el rector debe establecer relaciones para

poder enfrentar y resolver los problemas del establecimiento educativo.

Adicionalmente, los nuevos escenarios globales inciden directamente en todas las
organizaciones sociales y las obligan a emprender rapidas transformaciones. La educacién no
es ajena a este fendmeno y, por esta razon, el sistema educativo enfrenta importantes desafios
para dar respuestas oportunas y pertinentes a las nuevas necesidades de formacién de los
ciudadanos para el siglo XXI. Tal y como lo expone el proyecto Tunnig Latinoamérica
(Informe Final — Proyecto Tuning — América Latina, 2007), existen clasificacion de
competencias en Genéricas (Académicas de caracter general); competencias y especificas de
cada area, sin embargo lo mas Ilamativo del informe no son las cantidad ni la clasificacién de
las competencias es por el contrario el paralelo que logra entre los resultados del aprendizaje

y las competencias asociadas, ademas de su organizacion en las 4 lineas de trabajo.

Con esto se quiere puntualizar que hoy dia y en todo &mbito se requiere por parte de los
individuos cierto tipo de desarrollo de competencias que le permitan interactuar y ser
productivo en la nueva sociedad. A su vez, y en este mismo sentido en el documento de

Competencias para (con) vivir con el siglo XXI se presenta una clasificacion por macro
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competencias relacionadas con el escenario educativo, el profesional, el comunitario y el
personal, hace una aproximacion interesante la definicion de competencias, la que mas

adelante se desarrollara en relacion con las habilidades y su distincion con las competencias.

4.5. LA GESTION ESCOLAR EN EDUCACION BASICA EN COLOMBIA

Desde los planteamientos de la politica de mejoramiento impulsada por el Ministerio de
Educacion Nacional se basa en la consolidacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
orientado a que la poblacién tenga mas y mejores oportunidades educativas; al desarrollo de
competencias bésicas y ciudadanas; y a la consolidacién de la descentralizacion y la
autonomia institucional mediante el fortalecimiento de la gestion de los establecimientos

educativos y de la administracién de las secretarias de educacion.

“La gestion educativa esta conformada por un conjunto de procesos organizados
que permiten que una institucion o una secretaria de educacion logren sus objetivos y
metas. Una gestion apropiada pasa por momentos de diagndstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién que se nutren entre si y conducen a la obtencion de los
resultados definidos por los equipos directivos. Una buena gestion es la clave para que lo
que haga cada integrante de una institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un

proyecto que es de todos (Valderrama. J, 2007).

En otras palabras, es fundamental lograr que todos "remen hacia el mismo lado" para
lograr lo que se quiere, y mejorar permanentemente. De ahi la importancia de tener en cuenta
los cuatro ambitos de la gestion escolar. Una buena gestion escolar facilita el trabajo

organizado y favorece el desarrollo de las competencias. En este sentido, el establecimiento
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educativo es un espacio donde ocurren los procesos de ensefianza, aprendizaje y la
convivencia entre los diferentes actores. Para los nifios, nifias y jovenes es también un lugar
en el que, ademas de aprender y desarrollar sus competencias, se construyen relaciones de
amistad y afecto y fortalecen la construccion de sus estructuras éticas, emocionales,

cognitivas y sus formas de comportamiento.

Es también en el establecimiento educativo donde se materializan el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el curriculo y el plan de estudios, y se concretan la planeacion curricular,
las actividades pedagogicas, las evaluaciones y autoevaluaciones y las relaciones con

diferentes interlocutores de la comunidad educativa y otras entidades.

Asi mismo, el PEI, el plan de estudios y el plan de mejoramiento son herramientas para
orientar las acciones escolares hacia el logro de las metas que el equipo directivo definio, en
compafiia de los demas integrantes de la comunidad educativa. Estos propositos, metas y
acciones permiten que una institucion tenga una "carta de navegacion™ que debe ser conocida
por todos para lograr el compromiso de cada uno, bajo el liderazgo del rector y de su equipo
directivo. Este compromiso incluye la movilizacion y canalizacion del trabajo hacia el
alcance de los objetivos en los plazos establecidos para ello, asi como el seguimiento y la
evaluacion permanentes de los planes y acciones para saber si lo que se esta haciendo permite
alcanzar las metas y los resultados propuestos, y qué ajustes hay que introducir para corregir
el rumbo oportunamente. Asimismo se trata de poner a marchar un sistema de gestion con sus

fases correspondientes.

62



Maestria en Informéatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica - Sharoon Z. Ciceres Pérez

45.1. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Con base en lo anterior, se orienta a la conformacion de un sistema de aseguramiento de la

calidad que va desde el Preescolar hasta la educacion Superior, para su fortalecimientos

institucional.
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llustracién 7. Sistema de Aseguramiento de la Calidad

En el caso de la educacion Preescolar, Basica y Media se han definido estandares basicos
de competencias para un conjunto de areas fundamentales: lenguaje, matematicas, ciencias
naturales y sociales, competencias ciudadanas e inglés como idioma extranjero. Los
estandares son criterios claros y publicos que orientan el disefio de los curriculos y planes de

estudio, y permiten saber si se estan cumpliendo unas expectativas comunes de calidad.

De otra parte, se consolida de un sistema de evaluacion por competencias de los
estudiantes en momentos estratégicos del proceso educativo: finales de los ciclos de Béasica

Primaria y Basica Secundaria, a través de las pruebas SABER; final de la educacién Media,
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con la aplicacién de los examenes de Estado, y culminacion de estudios superiores, a traves
de las pruebas ECAES. Los resultados de estas evaluaciones periodicas, sumados a los de las
evaluaciones de desempefio de directivos y docentes y a la autoevaluacion institucional,
deben servir de base para el disefio y puesta en marcha de planes de mejoramiento en los
cuales se definen las acciones concretas para el fortalecimiento. Asimismo, se encuentra en
desarrollo un sistema de acreditacion y certificacion de la calidad, mediante el cual las
instituciones y secretarias de educacién podran demostrar que los procesos que estan
implementando cumplen unos requerimientos de calidad y apuntan al logro de buenos

resultados.

Por su parte, las secretarias de educacion asesoran y acompafian el desarrollo de los planes
de mejoramiento institucional ya que el sistema educativo colombiano es descentralizado, y
por esta razon los departamentos, distritos y municipios certificados son los encargados, a
través de sus secretarias de Educacion, de la prestacion del servicio educativo en su respectiva

area de jurisdiccion, atendiendo a las necesidades de la poblacion.

En este sentido, en el marco de un sistema de aseguramiento de la calidad, se plantea el
uso de los referentes nacionales para mejorar que introduce al ciclo de mejoramiento y sus
tres elementos fundamentales: Definicion y socializacion de estandares basicos de

competencias, evaluacion de estudiantes, docentes, directivos e instituciones, y mejoramiento.

Sin embargo para hacer cumplir este sistema de aseguramiento, es neutral contar al interior
de los establecimientos educativos con lideres que garanticen y propendan por la prestacion
del servicio educativo, construyan relaciones, construyan estructuras éticas, emocionales y

cognitivas que se materializan en el PEI, el plan de estudios, y Plan de Mejoramiento
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Institucional. Estas herramientas que orientan las acciones escolares hacia el logro de

propdsitos se consolidan como las “cartas de navegacion” que son conocidas y compartidas

por todos y que describen las caracteristicas del establecimiento educativo.

Las caracteristicas de los establecimientos educativos que mejoran continuamente,

entre las cuales se encuentran que la institucion educativa:

Tiene altas expectativas sobre las capacidades y el éxitos de los estudiantes

Sabe hacia donde va

Tiene un plan de estudios concreto y articulado

Ofrece muchas oportunidades para aprender

Apoya y aprovecha el talento de su equipo de docentes

Tiene amientes de aprendizaje apropiados

Hace un uso apropiado y articulado de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje
Tiene muchos mecanismos de evaluacion claros y conocidos por todos, y utiliza los
resultados para mejorar.

Usa el tiempo adecuadamente

Ofrece un ambiente favorable para la convivencia

Promueve el desarrollo personal y social

Articula con los padres de familia y otras organizaciones comunitarias

Prepara a sus estudiantes para continuar sus estudios postsecundarios o para tener buenas
oportunidades laborales.

Tiene un modelo organizativo basado en el liderazgo claro del rector y en el trabajo en
equipo.

Dispone de mecanismo de apoyo

Utiliza informacion para tomar decisiones
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e Sabe que los cambios sostenibles requieren tiempo.

En este mismo sentido y para crear un ambiente de coherencia, el documento presenta las
caracteristicas del rector o director de un establecimiento educativo en un proceso de
mejoramiento continuo. Este rector que debe contar con un alto nivel de liderazgo, con

habilidades y competencias para orientar las actividades del establecimiento educativo.

Asi entonces, se identifican las caracteristicas de los establecimientos educativos que
mejoran continuamente, entre las cuales se encuentran que la institucion educativa:
e Tiene altas expectativas sobre las capacidades y el éxitos de los estudiantes
e Sabe hacia donde va
e Tiene un plan de estudios concreto y articulado
e Ofrece muchas oportunidades para aprender
e Apoya y aprovecha el talento de su equipo de docentes
e Tiene amientes de aprendizaje apropiados
e Hace un uso apropiado y articulado de los recursos para la ensefianza y el aprendizaje
e Tiene muchos mecanismos de evaluacion claros y conocidos por todos, y utiliza los
resultados para mejorar.
e Usa el tiempo adecuadamente
e Ofrece un ambiente favorable para la convivencia
e Promueve el desarrollo personal y social
e Articula con los padres de familia y otras organizaciones comunitarias
e Prepara a sus estudiantes para continuar sus estudios postsecundarios o para tener buenas

oportunidades laborales.
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e Tiene un modelo organizativo basado en el liderazgo claro del rector y en el trabajo en
equipo.

e Dispone de mecanismo de apoyo

e Ultiliza informacidn para tomar decisiones

e Sabe que los cambios sostenibles requieren tiempo

45.2. LAS CUATRO GESTIONES EN EDUCACION BASICA

La gestion del establecimiento educativo abarca varias areas, procesos y componentes. Las

cuatro areas de gestion, son:

o Gestion directiva que orienta al Establecimiento y estd centrada en el
direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas
de las relaciones con el entorno.

o Gestion académica como la esencia del trabajo de un establecimiento educativo, ya
que sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional.
Esta area de la gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico.

o Gestion administrativa y financiera ofrece soporte al trabajo institucional. Tiene a
su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion académica; la administracion de la planta
fisica, los recursos y los servicios; el manejo del talento humano; y el apoyo financiero y
contable.

o Gestion de la comunidad se encarga de las relaciones de la institucion con la

comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos
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poblacionales con necesidades especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion

de diferentes tipos de riesgos.

Al interior de estas cuatro areas hay un conjunto de procesos y que deben ser evaluados
periddicamente, a fin de identificar los avances y las dificultades. Tanto los procesos como los
componentes son los referentes para emprender la ruta del mejoramiento que se describe en la

segunda del documento del Ministerio de Educacion Nacional.

453. LARUTA DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

La autoevaluacion institucional, la elaboracion de planes de mejoramiento y el seguimiento
permanente al desarrollo de los planes de mejoramiento institucional. Una de las cartillas esta
dedicada especialmente a la comprension y uso del indice de inclusién, como una herramienta
para garantizar atencion en términos de equidad a los estudiantes, esta cartilla no es abordada

para los fines de la investigacion.

Primera Etapa: Autoevaluacion Institucional

En esta parte el establecimiento procesa y hace uso de la informacion relacionada con su
accionar en cada una de las 4 areas de gestion, determinando que tanto se avanza y cuéles son
los resultados y que ajustes requieren. Esta etapa es liderada por el rector quien coordina los
recursos y equipos de gestion y consulta al consejo directivo. EI documento presenta la
aplicacion de 6 principios béasicos que las Instituciones deben compartir y que guiaran su

accionar a lo largo de las tres etapas.
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En esta seccion se desarrollan cuatro pasos de la autoevaluacion, que tiene como
propdsito orientar la realizacion de la autoevaluacion en cada uno de sus momentos,
describiendo el por qué y el para qué de cada paso, sus actividades, las posibles
herramientas a utilizar, los resultados esperados y algunas recomendaciones especificas.
En el caso de las herramientas el documento propone a través de los anexos 1, 2 y 3 ciertos
apoyos que pudieran resultar utiles al momento de desarrollar la fase y los pasos. Basicamente
los cuatro pasos propuestos son:

e Reuvision de la identidad Institucional

e Evaluacion de cada una de las areas de gestion teniendo en cuenta los criterios de
inclusion.

e Elaboracion del perfil institucional

e Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

Segunda Etapa: La elaboracion del plan de mejoramiento

Se define el plan de mejoramiento como un conjunto de medidas establecidas por el rector
0 director y su equipo de gestién para producir, en un periodo determinado, cambios
significativos en los objetivos estratégicos de la institucion. La importancia y éxito de la
implementacién del este Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, radica en la conocimiento
y consenso de todos de a dénde se quiere llegar, por lo tanto la participacion de todos los
integrantes de la institucion debe darse para que cada uno asuma responsabilidad y

compromiso

El plan de mejoramiento contiene objetivos, metas, resultados esperados, actividades que

se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos necesarios para llevarlo
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a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su ejecucion. El plan debe mantener una
estrecha relacion con el PEI, puesto que contribuye a su consolidacion. Este plan deberia ser
elaborado cada de tres afios, con metas de ejecucion anuales y teniendo en cuenta varios
elementos tales como los tiempos que se requieren para madurar, los contrates de la
informacién de un periodo a otro, analisis, disefio e implementacion. El disefio de

mecanismos para el seguimiento también se visualiza en esta etapa.

Al igual que la anterior etapa, esta de elaboracion del plan de mejoramiento se plantea en
una estructura de 7 pasos los que a su vez cuentan con un desarrollo de varios elementos,
entre los cuales se encuentran: Por qué?, Para qué?, actividades, herramientas, resultados
esperados y recomendaciones. De igual manera se apoya en el uso de los anexos del mismo
documento. Los pasos propuestos son:

e Formulacion de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusién

e Formulacién de las metas que parten de la equidad como principio

e Definicion de los indicadores de resultados

e Definicién de las actividades y de sus resultados

e Elaboracion del cronograma de actividades

¢ Definicidn de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mejoramiento

e Divulgacion del plan de mejoramiento a la comunidad educativa

Tercera etapa: seguimiento y evaluacion de los resultados del plan de mejoramiento

Realizar esta etapa de proceso requiere de los esfuerzos y compromisos del rector o

director y de su equipo de gestidn, también requiere que sea realizado desde el inicio de la
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ejecucion del plan con el fin de obtener informacion sobre los resultados alcanzados y permite

identificar qué se logré y como.

Este trabajo de seguimiento y evaluacion requiere de la participacion responsable y
comprometida de todos en pro del fortalecimiento de las relaciones, la consolidacién de
mecanismos, generacion de aprendizajes y de la construccion de conocimiento alrededor de

nuevas practicas.

Para esto los equipos deben identificar e implementar los tres tipos de evaluacion:
e Seguimiento o evaluacién durante la implementacion
e Evaluacion de resultados que permite comparar lo logrado con lo propuesto
e Impacto que busca establecer si, los beneficiarios, el equipo gestor presentaron cambios

duraderos.

Estos tres tipos de evaluacion arrojan informacion distinta y a la vez complementaria que
da las bases para conocer los resultados de la ejecucion del plan y el impacto que se logré en

la poblacion a la que estaba destinado.

Para la implementacién de esta ruta, se ofrecen orientaciones para el disefio y la puesta en
marcha de un sistema de seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento. Este permite
identificar los avances, estancamientos y retrocesos en la ejecucién, asi como sus causas.
También es la base para evaluar los resultados obtenidos — alimenta el proceso de
autoevaluacion —, y su impacto en los aprendizajes y en el desarrollo de las competencias de

los estudiantes.
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4.6. HABILIDADES UNIVERSALES DE LIDERAZGO

Tal y como lo plantean Haney B & Sirbasku (2010) en su investigacion sobre el liderazgo
carismatico, los lideres carismaticos crean y mantiene un ambiente de trabajo donde las
personas estan, emocional e intelectualmente, comprometidas con las metas de la
organizacion. Crean una actitud energética y positiva en los demas y le sirve de inspiracion

para hacer lo mejor posible.

Profiles International comenzé a desarrollar el Modelo de liderazgo con puntos de control
en 1996. Su objetivo era formular un conjunto de comportamientos de liderazgo universales
que se pudiesen utilizar para describir lo que los gerentes y lideres de alto rendimiento hacen
mejor que sus pares promedio, aguellos comportamientos que hacen gque su rendimiento sea
superior. Desde 1996, este modelo de liderazgo de 70 comportamientos ha sido objeto de
continua investigacion y desarrollo. Esta es una evaluacion de las competencias de liderazgo y
del modelo de desarrollo con una certificacion verdaderamente global. En dicha investigacion
se abarcaron todos los comportamientos claves que impulsan el desempefio excelente de un

lider en general y son fundamento para el proyecto de investigacion.

Desarrollo de

2 Comunicacién
los demas

Liderazgo

Gesti6n de o
tareas Adpatabilidad

Relaciones

llustracién 8. Modelo de liderazgo con puntos de control
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Para determinar las habilidades, se parte de las competencias Directivas Universales del
modelo de liderazgo Carismatico, en su nivel superior se compone de ocho (8) grupos de
habilidades, que a su vez se dividen en 18 sub grupos de habilidades y esas en 70
competencias de liderazgo. Los 8 principales grupos son: Comunicacion, Liderazgo,
Adaptabilidad, Relaciones, Manejo de tareas, Produccion, Desarrollo de los demas y

Desarrollo personal.

Comunicacion:
1. Escucha a los demaés: Alienta a los demas a compartir sus ideas y preocupaciones.
Escucha de manera abierta todos los puntos de vista sin interrumpir. Resumen
informacién y verifica que la ha entendido.

e Solicita ideas, opiniones y sugerencias de los demas

Crea un clima confortable para presentar inquietudes

Escucha todos los puntos de vista con una mente abierta

Escucha con atencion, sin interrumpir

Resume el aporte y revisa la comprension
2. Procesa Informacion: Es concreto, va al grano. Considera los factores a favor y en
contra, asi como las consecuencias a corto y largo plazo de las decisiones. Llega a
conclusiones légicas, claras.
e Identifica el elementos central del asunto
e Considera los pros y contras, asi como las consecuencias a corto y largo plazo,
de las decisiones.

e Llega a conclusiones l6gicas y claras.
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3. Se comunica eficazmente: se expresa con claridad, verbalmente y por escrito,
exhaustivo pero conciso y consistentemente directo. Comparte facilmente informacion
con los demas.

e Expresa ideas claramente por escrito

e Esun orador eficaz y articulado

e Cubre un asunto de manera apropiada sin exagerar

e Se comunica de manera directa, incluso cuando trata temas delicados

e Brinda a los demas informacién actualizada relacionada con el trabajo.

Liderazgo:
4. Inspira confianza: Es de fiar, cumple sus promesas y guarda reserva. ES honesto y

ético

Mantiene sus promesas

Se le puede confiar informacion confidencial

Es honesto en el trato con los demas

Demuestra altos estandares éticos

5. Proporciona direccion: Establece expectativas claras y una carga de trabajo
razonable. Planea los pasos requeridos para alcanzar objetivos, sin perder de vista el
panorama general.

e Pone en claro sus expectativas
e Asigna una carga de trabajo razonable
¢ Alcanza objetivos de largo plazo planeando las etapas progresivas

e Mantiene la vision en el panorama general mientras se ocupa de los detalles
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6. Delega Responsabilidad: Delega el trabajo apropiado a la gente apropiada. Confiere
poder a los demas para que trabajen y solucionen los problemas por si mismos.
e Sabe cuando delegar y cuando asumir personalmente la responsabilidad
e Delega el trabajo correcto en la gente correcta
e Da autoridad a los demas para cumplir independientemente sus
responsabilidades

e Faculta a los demés para encontrar soluciones creativas a los problemas

Adaptabilidad
7. Se ajusta a las circunstancias: Puede adaptarse a los diversos estilos de trabajo de la
gente y a distintos ambientes. Enfrenta los fracasos con un espiritu constructivo y se
anticipa al cambio.
e Esflexible en su trato con la gente con diversos estilos de trabajo
e Se siente comodo en diversos ambientes
e Reacciona constructivamente ante un fracaso
e Seanticipa y planea para enfrentar las situaciones cambiantes
8. Piensa creativamente: Inyecta un enfoque imaginativo en el trabajo, promoviendo la
innovacion, la toma de riesgos Yy la solucidn creativa de los problemas.
e Afronta el trabajo con imaginacion y originalidad
e Promueve la innovacion dentro de la organizacion.
o Esta dispuesto a asumir riesgos audaces, calculados

e Ve los obstaculos como oportunidades para un cambio creativo
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Relaciones
9. Establece relaciones personales: Es considerado con los sentimientos de otros, no
muestra sesgos 0 prejuicios y tiene tacto cuando critica. Mantiene la calma bajo
presion.
e Muestra consideracion por los sentimientos de los demas
e Demuestra en sus palabras y acciones que no tiene prejuicios ni guarda ideas
preconcebidas
e Hace criticas constructivamente y mostrando tacto
e Mantiene la compostura en situaciones de alta presion.
10. Facilita el éxito del equipo: Resuelve conflictos con equidad, en un espiritu de
colaboracion. Genera consenso y guia de equipo en fijar metas apropiadas. Recluta
eficazmente y aprovecha los talentos del grupo.

e Resuelve conflictos con imparcialidad

Crea una atmosfera de cooperacion, en vez de competencia en el equipo.

e Promueve el consenso en las decisiones

e Guia al equipo en la formulacién de metas que complementan la misién de la
organizacion

e Incorpora gente capaz dentro del grupo.

e Aprovecha al maximo los diversos talentos y experiencia del grupo.

Manejo de tareas
11. Trabaja eficientemente: Hace uso eficiente de la tecnologia vigente y aprovecha con
inteligencia los recursos externos. Evita dilaciones y establece prioridades.
e Aplica la tecnologia vigente de manera practica para maximizar la eficiencia

e Hace uso inteligente de los recursos externos
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e Evita las dilaciones, actia de manera expedita
e Establece prioridades y emprende las tareas consecuentemente
12. Trabaja competentemente: Domina los fundamentos de trabajo. Puede aplicar rapida
y competentemente nuevos métodos y nueva informacion a tareas apropiadas.
e Aplica la tecnologia vigente de manera practica para maximizar la eficiencia
e Hace uso inteligente de los recursos externos
e Evita las dilaciones, actla de manera expedita

e Establece prioridades y emprende las tareas consecuentemente.

Produccién:

13. Toma Accién: Sabe cuando es el momento preciso para iniciar la accion. Maneja los
problemas. Maneja los problemas con dinamismo y toma decisiones firmes, en el
momento oportuno.

e Sabe cuando dejar de planear y comienza a actuar

e Toma la iniciativa para hacer que ocurran las cosas

e Esactivo en manejar problemas

e Toma decisiones oportunas, firmes y claramente definidas

14. Obtiene resultados: Supera obstaculos para alcanzar resultados que establecen altos

estandares para los demas e influyen positivamente en la organizacion.
e Supera obstaculos para culminar satisfactoriamente los proyectos.
e Genera resultados que establecen altos estandares para los demas
e Obtiene resultados que tienen un impacto positivo sobre toda la organizacién

en conjunto.

77



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacién y practica - Sharoon Caceres Pérez

Este modelo abarca claramente todos los factores criticos que impulsan la excelencia en el
desempefio del liderazgo, cabe resaltar que todos los comportamientos son claros en su

significado.

Al relacionar el liderazgo carismatico con el modelo de puntos de control se encuentra una
correlacion significativa, en la cual se demostrd que algunos comportamientos son mas

importantes que otros en la creacion de un impacto carismatico.

En este contexto, para el proyecto de investigacion se toma como referente las habilidades

que se relacionan con el modelo de puntos de control y las habilidades de un lider

carismatico.
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CAPITULO V. ESTADO DEL ARTE

En esta seccidn del documento vale la pena mencionar que no se encontraron experiencias
documentadas sobre cursos virtuales para fortalecer las habilidades en la gestidn escolar de la
educacion basica. De esta forma, toma mas fuerza el interés de la investigacion sobre el
particular. No obstante lo anterior, se hace una revision de experiencias sobre iniciativas
locales y regionales sobre capacitacion a directivos docentes sobre temas de gestion escolar,
asi como otras estrategias que propender por fortalecer la gestion de las instituciones

educativas y que de alguna forma le aportan al trabajo de investigacion.

5.1. PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD - MEXICO

Modelo de Gestién Educativa Estratégica: La escuela publica mexicana enfrenta retos que
la llevan a asumirse como promotora del cambio y la transformacion social, reorientando su

mision de cara a las nuevas demandas de la sociedad a la que se debe.

En el modelo mexicano, transformar la gestion de la escuela para mejorar la calidad de la
educacidn basica tiene varios significados e implicaciones; se trata de un proceso de cambio a
largo plazo, que tiene como ndcleo el conjunto de préacticas de los actores escolares
(directivos, docentes, alumnos, padres de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo)
y conlleva a crear y consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la
eficiencia, lograr la equidad, la pertinencia y la relevancia de la accion educativa. Desde el
ciclo escolar 2001-2002, el propdsito fundamental del Programa Escuelas de Calidad (PEC)

ha sido lograr una mayor calidad de los resultados educativos, a partir de la transformacion de
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las formas de gestion de las escuelas, promoviendo la construccion de un modelo de gestion
basado en la capacidad para la toma de decisiones fortalecida, un liderazgo compartido,
trabajo colaborativo, participacién social responsable, practicas docentes mas flexibles que
atiendan a la diversidad de los alumnos y una gestion basada en la evaluacion para la mejora

continua y la planeacion estratégica, impulsando la innovacion educativa.

Experiencias Escolares Exitosas, Programa Escuelas de Calidad, recupera y documenta
lecciones aprendidas en las escuelas PEC; es un esfuerzo por impulsar la formacion de redes
entre comunidades educativas que aprenden. Dentro de estas experiencias se destaca el
trabajo realizado por la Institucién PEC-Michoacan “El avance de las comunidades escolares
hacia las organizaciones que aprenden”. En la zona escolar 061, se logré que todas las
escuelas que la conforman trabajaran a partir de una planeacion estratégica de transformacion

escolar.

La integracion de las escuelas de la zona escolar en el programa PEC, se logré por medio
del desarrollo de un curso taller convocado y realizado por el grupo de asesores del sector 29,
en este aspecto la supervision escolar no solo invit6 a los directivos a asistir sino a participar
de manera activa en el mismo, el cual a su vez fungié6 como un motivante que entusiasmo a
los directores, los resultados y los frutos impulsaron el trabajo para la elaboracion de los
planes estratégicos de las escuelas partiendo del desarrollo de sus habilidades de gestion; el
esfuerzo y compromiso que realizaron los profesores, dejé grandes satisfacciones para el

colectivo de la zona escolar.
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5.2. MEJORA EFECTIVA EN LA EDUCACION BASICA - PERU

Los factores comunes que explican el éxito de estas experiencias en los aprendizajes de los
estudiantes pueden agruparse en cuatro grandes categorias: a) Las escuelas de la zona rural, b)
Las propuestas pedagogicas desplegadas, c) Las estrategias, contenidos y objetivos de la
formacion directiva - docente, d) La gestion territorial de los procesos de cambio en las
escuelas. ElI componente Gestion territorial de los procesos, se destacan cuatro caracteristicas
relevantes de esta estrategia: a) La construccion de planes y enfoques concertados de
formacion, para que las acciones que resulten guarden coherencia, b) Alianzas institucionales,
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la estrategia en la propia region, c)
Monitoreo de procesos, para controlar el impacto de las iniciativas, d) Formacion de actores
clave, para asegurar gestores y operadores alineados con el enfoque. De forma general se
plantea hacer cambios en el aspecto politico, en el modelo y habilidades de gestion de la
educacién, en el la normatividad del sector educaciéon y por ultimo en el monto de los

recursos destinados a la educacion rural. !

Respecto a las habilidades de gestidn es necesario, en primer lugar, fortalecer el equipo de
gestion y apoyo a las escuelas rurales, este personal fue constantemente capacitado y
acompafado. Por el lado de la gestion de la educacion, es necesaria una reestructuracion del
modelo, tal que esté abocado a los resultados y no a lo burocrético, con lo cual se daré paso a
una gestion flexible. Uno de los retos de llevar este modelo a nivel nacional fue la dificultad
para encontrar suficientes especialistas con la calificacion adecuada para capacitar a la

cantidad de nuevo personal.

1 Principales lecciones aprendidas de las experiencias de AprenDes, Construyendo Escuelas
Exitosas, Fe y Alegria, y PROMEB
http://www.grade.org.pe/download/pubs/Paralamejora.pdf
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5.3. CALIDAD EDUCATIVA ASOCIADA A LA GESTION - CHILE

Esta estrategia plantea que el nucleo de accion de una escuela estd conformado por la
gestion administrativa, la gestion curricular y la gestion pedagdgica. Las principales
conclusiones de este estudio fueron: mientras no se intervengan las escuelas o liceos con
programas socioeducativos la gestion de ellas mantendré el esquema estatico y funcionaran
por inercia. Las escuelas requieren una articulacion estructuralmente eficaz en los tres
ambitos de gestion representados en el presente estudio. Los liderazgos deben asumir una
postura ecléctica, por cuanto dependera de la naturaleza de la gestion para que opere mejor un
tipo de liderazgo; lo contrario puede deteriorar las relaciones y el ambiente de trabajo en la
unidad educativa. La gestion administrativa debiera otorgar una funcionalidad acorde con las

metas, objetivos y ambitos de la escuela.

La calidad de la educacion que imparte una escuela esta ligada al modo y aparato de
gestion administrativa y curricular. La idoneidad de los lideres en cualquiera de los tres
ambitos de la gestion debe ser reconocida por sus pares, pues constituye la Gnica forma de que
obtengan el respeto de ellos. La gestion de la escuela en los tres &mbitos debe ser coherente y
consistente; de esta forma podrd organizarse funcionalmente en pro de las mejoras y la
calidad de sus resultados. Un proyecto institucional es la impronta que demarca a la escuela,
como también es el norte que ella se fija. S6lo si en su elaboracién cuenta con la participacion

de los actores tendra éxito, caso contrario sera letra muerta.
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5.4. GESTION INSTITUCIONAL: FORMACION DE DIRECTIVOS - ESPANA

En este modelo, es claro que el desempefio del director o directora es decisiva para generar
al interior del Centro Educativo, tanto un clima favorable para el aprendizaje asi como una
gestion efectiva que posibilite la optimizacion de los recursos. En este sentido, EI Ministerio
de Educacion concreta su interés por el mejoramiento de la funcion directiva, ofreciendo a los
directores y directoras de nuestro pais la oportunidad de desarrollar las competencias que su
rol de lider educativo demanda. Competencias que pueden agruparse en torno a cuatro

ambitos de la gestion: institucional, organizacional, curricular y de recursos.

Este programa de formacién contribuye al desarrollo profesional de estos actores, cuyos
desafios al interior y exterior de las instituciones que lideran demandan de ellos y ellas una
serie de competencias acordes con los desafios que enfrentan hoy en dia las instituciones

educativas.

En este proceso formativo la experiencia que, como directores y directoras en servicio
tienen, es punto de partida para la reflexion de su préctica y su perfeccionamiento. Asi mismo
la autoformacion se convierte en una opcion que, de manera permanente, permite el
mejoramiento continuo de la funcion directiva que cada lider educativo ejerce. La presencia
en jornadas formativas, la lectura individual de mddulos y bibliografia especializada asi como
la participacion en circulos de estudio, posibilitan un proceso formativo donde el estudio, la
autoformacion y la experiencia provoquen lideres competentes y comprometidos con la

calidad educativa.
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5.5. NECESIDADES DE FORMACION DE DIRECTIVOS DOCENTES -

UNIVERSIDAD DE LA SABANA:

La investigacion permite concluir, entre otros hallazgos, que los directivos docentes han
sido formados en teorias empresariales, las cuales se trasladan con cierta facilidad a lo
educativo sin una reflexion profunda y coherente con los fines, y que esos contenidos han
permeado la politica educativa y las practicas directivas, e influido en la concepcién misma de
la institucion educativa, en la manera de actuar del directivo y en el uso de un lenguaje
empresarial, y asi se reflejan con menos preponderancia las teorias alimentadas por el saber

educativo y pedagogico.

La investigacion surge de la necesidad de suscitar un proceso de reflexion en torno a la
formacion de directivos de instituciones de educacion béasica y media, y de explorar las

necesidades sentidas por los mismos desde tres perspectivas:

Primero, desde la practica cotidiana del directivo, donde se "pone a prueba": la politica
educativa, de acuerdo con las particularidades institucionales; la capacidad critica y creativa
del directivo para conducir a la institucion por un camino que le permita hacer converger la
politica educativa, la especificidad de su institucién, las caracteristicas de docentes y
estudiantes, y la cultura comunitaria; las herramientas y saberes de distinto orden, adquiridos
posiblemente en procesos de formacion sistematicos, organizados y adecuados y en el
ejercicio mismo de su labor directiva. Por tanto, interesa conocer cuéles son esas necesidades,
que emanan de las complejidades del quehacer diario del docente, y en qué tipo de problemas

0 conocimiento se apoyan.
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En segundo término, desde la ruta o trayectoria formativa del directivo docente; en este
sentido, las necesidades formuladas estan vinculadas a su formacién inicial, a su formacién

permanente y a su formacion especializada.

Por ultimo, desde la politica educativa, que orienta el perfil del directivo docente y exige

competencias para el desempefio de esa funcién®.

5.5. PROYECTO SLANT - COLOMBIA

Proyecto de liderazgo escolar: Mejorando la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones
educativas. Liderazgo Escolar y Nuevas Herramientas para el Aprendizaje (School Leadership and
New Tools for Learning, SLANT) es un proyecto de educacion creado en respuesta al interés por
el fortalecimiento y desarrollo. Este proyecto cuyo objeto general es contribuir al mejoramiento de
la calidad de la educacion escolar a través de una colaboracion estrecha, mutua, a largo plazo en el

area de formacion de directores de escuelas como lideres efectivos.

Los objetivos del proyecto en Colombia son: Apoyar al Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia en su labor por fortalecer a las instituciones educativas con el fin de mejorar la calidad
de la educacion. Contribuir al desarrollo profesional de directivos y docentes en las areas de:
liderazgo y gestion escolar, calidad, mejoramiento, capacitacion y uso de nuevas tecnologias.
Fortalecer, enriquecer y complementar los procesos y metodologias ya establecidos en las
instituciones educativas. Facilitar el intercambio de experiencias significativas y diversas entre

especialistas de la educacion.

2 Necesidades de formacion de directivos docentes: un estudio en instituciones educativas colombianas
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/729/1707
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5.6. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION A DIRECTIVOS DOCENTES EN EL USO

DE TIC - COLOMBIA

TemaTICas, plantea un itinerario de formacion en el que los directivos docentes aportan al
mejoramiento de los procesos de la gestion educativa (Directiva, Académica, Administrativa y
Financiera y de Comunidad) con apoyo de los Medios y las TIC para promover la innovacion
educativa, buscando que cada institucion educativa conforme un equipo de gestion de uso de TIC
para el manejo de los recursos informaticos, el aprovechamiento de la formacion lograda por los
docentes y la elaboracion conjunta de un Plan de Gestion de uso de TIC para la Institucion, que
implemente el uso y la apropiacion de las TIC en cada una de las gestiones. Esta estrategia de
Tematicas aun cuando no esto totalmente virtual, de hecho el componente virtual es
complementario al trabajo presencial, si pretende llegar hasta las practicas de los directivos

docentes al proponerles la elaboracion y desarrollo del plan de gestion de usos de TIC.

Esta estrategia recobra aqui importancia por sus conexiones con el plan de mejoramiento
institucional, ya que la propuesta la hace en este contexto, sin embargo su nivel de profundidad no
logra abordar temas esénciales de la gestion directiva, porque su excusa principal es la formacion
docente en el uso profesional de las TIC, y para hacer esto se conecta con la gestion directiva con

el animo de dar mayor sentido a la formacion.

5.7. ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION DEL JUEGO DE HERRAMIENTAS

En el caso de la ruta del mejoramiento institucional, definida por la subdireccion de
mejoramiento del Ministerio de Educacion (al consolidar y sistematizar los aprendizajes

obtenidos en acompafiamiento a las secretarias de educacion y a los establecimientos
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educativos, en un Juego de Herramientas de Gestion) se pretende facilitar la construccion de
una estrategia de acompafiamiento desde las Secretarias a los establecimientos educativos,
fortaleciendo la gestién institucional en temas como: re-significacion del PEI, articulacion de
la autoevaluacion institucional y plan de mejoramiento y la definicion de indicadores, ajuste
del plan de estudio, articulacion de sedes, niveles y grados, fortalecimiento del gobierno
escolar, manejo pedagdgico del tiempo escolar, incorporacion y apropiacién de los estandares

de competencias, el sistema de evaluacion institucional y la entrega pedagdgica.

5.8. EVALUACION DE DESEMPENO DE DIRECTIVOS DOCENTES Y

PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION

En Colombia se encuentra definida la normatividad relacionada con el proceso de
evaluacion anual de desempefio de los docentes y de los directivos docentes junto con las
orientaciones de la Guia Metodoldgica disefiada por el Ministerio para este proceso. La
evaluacion de desempefio fue reglamentada con el decreto 3782 del 2007, regido por el
decreto Ley 1278 del 2002 que define que son las secretarias de educacion las encargadas de
organizar y divulgar el proceso en su entidad territorial, y prestar asistencia técnica a
evaluadores y evaluados. En este sentido solo se encuentran los resultados de las evaluaciones
correspondientes a los afios anteriores, 1o que representa un insumo interesante en la presente
investigacion ya que de alli pueden devenir las necesidades en términos de capacitacion y
desarrollo de competencias de los directivos y de los docentes, por lo tanto podria tenerse en
cuenta como un referente a la hora de revisar su desempefios y las acciones en la gestion
directiva. Asi mismo existen muchos programas de formacion y capacitacion que vienen
siendo ofrecidos por el Ministerio de educacion y por las mismas secretarias de educacion y

aliados.
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5.9. PROYECTO BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

“APRENDIZAJE EN ESCUELAS SIGLO XXI”.

Colombia participa desde finales del afio 2010 en el proyecto regional “Aprendizaje en
escuelas siglo XXI”, una iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo, que busca
explorar la situacion de las edificaciones escolares en temas especificos como: Normativas de
disefio, Prevencion de riesgos, Mantenimiento, Condiciones energéticas y ambientales ,
Censos de infraestructura y Alianzas Publico Privadas para el financiamiento de
infraestructura escolar publica, con el fin de establecer a futuro lineas de base para nuevos

desarrollos.

En el proyecto participan actualmente Argentina, Chile, Colombia, Ciudad de Bogota,
Costa Rica, Jamaica, Honduras, Guatemala, RepuUblica Dominicana, Barbados y México.
Como resultados del proyecto se esperan entre otros: una mayor concientizacion de las
autoridades de los paises sobre los distintos temas tratados; informacidn estructurada sobre la
situacion de los paises y lineas de base para futuros emprendimientos locales o regionales y
en el caso especifico de Colombia, un estudio ambiental de la comodidad en las edificaciones
escolares del pais con recomendaciones para el mejoramiento de la normativa de disefio

escolar.

Actualmente se realizan trabajos especificos sobre alguno de los componentes del
proyecto. El Ministerio se ha comprometido para financiar y llevar a cabo un estudio de
auditorias energéticas y comodidad ambiental en ocho establecimientos educativos ubicados

en las distintas regiones climaticas del pais.
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Esta experiencia es resefiada en el presente documento dado que es una investigacion que
se adelanta especificamente para revisar los temas de mantenimiento de las plantas fisicas de
los establecimientos educativos en la region y por ello el rol que desempefien los directivos
docentes en atender este componente de la gestion resulta crucial para el éxito al interior de

las instituciones educativas. Esto dado que es el componente que se revisa en la investigacion.
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CAPITULO VI. CURSO RUTA DEL MEJORAMIENTO
El propésito del siguiente capitulo es mostrar la planeacion e implementacion del curso
virtual de aprendizaje en el cual los directivos docentes se formaron en la Ruta del
mejoramiento institucional.

6.1. FASES DEL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE.

La metodologia empleada se basd en una seria de pasos sistémicos que permiten lograr los

objetivos de formacion y de aprendizaje, estos son:

->

llustracién 9. Fases del ambiente virtual

6.2. ANALISIS DEL CURSO VIRTUAL

El curso virtual busco realizar una formacion integral en temas de gestion escolar de los
directivos docentes, docentes y personal administrativo de las instituciones educativas
oficiales de la educacion basica en Colombia. En este sentido, la instruccion dada a lo largo
del “Curso virtual la Ruta para el Mejoramiento Institucional” incluyé el desarrollo de

habilidades, actitudes y valores ademas de conocimientos propios de la gestion escolar. De la
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misma forma el curso busco dos elementos basicos en el perfil del estudiante: El primero,
relacionado a ciertas competencias en el uso basico de las TIC, que le permitan enfrentar otros
escenarios 0 ambientes virtuales de aprendizaje y mejoren su proceso de perfeccionamiento
como directivo docente. El segundo, elemento busca fomentar ciertas caracteristicas y

habilidades orientadas hacia el desempefio en la gestion escolar.

Para determinar las habilidades, se parte de las competencias Directivas Universales del
modelo de liderazgo Carismatico, desarrollado por el cual en su nivel superior se compone de
8 grupos de habilidades, que a su vez se dividen en 18 sub grupos de habilidades y esas en 70
competencias de liderazgo. Los 8 principales grupos son: Comunicacion, Liderazgo,
Adaptabilidad, Relaciones, Manejo de tareas, Produccion, Desarrollo de los demas y

Desarrollo personal.

Objetivos del curso:

Para orientar el disefio global de la instruccion, los objetivos se catalogaron en:
declarativos relacionados con los contenidos, los procedimentales relacionados con el
desarrollo de habilidades, y los actitudinales que orientan la adquisicion de valores, de esta

forma los objetivos planteados para el curso son los siguientes:

o Disefiar un ambiente de aprendizaje que promueva el desarrollo de estrategias para el

fortalecimiento de la capacidad de los establecimientos y centros educativos en la

formulacidn, ejecucidn y seguimiento a los resultados de sus planes de mejoramiento.
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o Generar un ambiente virtual de aprendizaje para orientar, acompafar y contribuir al
aprendizaje de los integrantes de la comunidad educativa responsables de la gestion escolar

por medio de la reflexion y anélisis.

o Crear un ambiente virtual de aprendizaje que permita cualificar a los estudiantes para
comprender la dinamica del proceso de mejoramiento mediante la autoevaluacion

institucional, la formulacion de planes de mejoramiento y el seguimiento a los mismos.

o Generar dindmicas en el curso virtual que permitan el fortalecimiento de las

habilidades de gestion de los directivos docentes.

Sobre los estudiantes:

Miembros de los equipos Directivos de las Instituciones de educativas oficiales de
preescolar, basica y media. Por cada Institucion educativa se vincularan al ambiente 2
miembros, bajo el liderazgo del tutor. Por otro lado, se tienen en cuenta ciertas fuentes
fundamentales para su desarrollo sociocultural, psicopedagdgico y epistemolégico, estas

fuentes se han evidenciado de la siguiente manera:

Sociocultural: Los estudiantes mejoran sus practicas institucionales, en términos de

fortalecer las acciones de gestion en los establecimientos educativos al realizar procesos

pedagdgicos en las practicas de aula y garantizar una educacion con calidad y pertinencia.

Psicopedagogica: Situado sobre el aprendizaje significativo, en donde cada estudiante

explora su capacidad creativa para atender y proponer alternativas de solucion a situaciones
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simuladas y que deben ser recreadas por la mente de los estudiantes con base en las
oportunidades y fortalezas de los establecimientos educativos y en unas visiones y misiones

gue se apoyan en principios institucionales.

6.3. DISENO PEDAGOGICO Y DISENO CURRICULAR

Todo curso o programa educativo, si asi se nombra, por naturaleza es pedagogico, ya que
la pedagogia reflexiona y experimenta un proceso educativo. En cambio, cuando se habla de
disefio se esta hablando de los componentes de un proceso educativo y la manera de
estructurarlos como sistema. Lo cual implica hablar de lo que es una estructura (una red de
relaciones de los componentes de algo) y de lo que es un sistema (la manera como dichos
componentes se relacionan para cumplir una o varias funciones simples o complejas). De
entrada se reconoce el proceso educativo como un proceso complejo, como lo es el ser

humano, a quién se refiere dicho proceso, el educativo.

Lo anterior para hacer claridad entre lo que es una estructura curricular y un disefio
curricular en relacién con un disefio pedagogico. Entendiendo el curriculo desde los
conceptos originarios de currere y cursus: “Recorrido para realizar un proceso educativo”.
Recorrido que demanda tener en cuenta los componentes del proceso y la manera de
relacionarse como sistema. En sentido estricto el concepto de disefio se refiere al concepto de
curriculo mas que al concepto de pedagogia, sin querer decir con ello que un disefio curricular

no sea por naturaleza un disefio pedagogico.

De acuerdo a lo anterior cobra relevancia la formulacion de un modelo pedagdgico que

permita orientar el desarrollo de programas de educacion virtual desde una perspectiva que
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involucre a todos los actores del proceso educativo, que abarque desde la construccion de los
cursos, hasta la implementacion de los programas y la evaluacion de los mismos, teniendo en
cuenta las diferencias significativas de este proceso con respecto al disefio de programas de
educacion en la modalidad presencial tradicional (Modelo Pedagdgico Humanista

Tecnologico de la Direccion Nacional de Servicios Académicos Virtuales).

Desde esta perspectiva, el proceso ensefianza-aprendizaje se orienta hacia el logro del
crecimiento profesional en relacion con la apropiacion permanente de conocimientos,
habilidades y destrezas por parte de los actores a través del desarrollo del aprendizaje

autonomo mediante el cual la toma de decisiones sobre el aprendizaje las realiza el estudiante.

Los procesos educativos basados en postulados pedagdgicos donde el aprendizaje es
entendido como el producto de la ensefianza, suponen que el fin de la educacion es
fundamentalmente “ensefiar”, transmitir y entrenar en habilidades y destrezas. Desde esta
perspectiva el proceso ensefianza-aprendizaje es visto como un todo, dejando de lado que
también es posible lograr otros tipos de aprendizaje en la vida cotidiana, sin que se produzcan
necesariamente procesos de ensefianza o de instruccion. Igualmente existen procesos de

ensefianza que no ensefian o el aprendizaje obtenido es de baja calidad.

La Gestion Educativa es considerada en la actualidad como una disciplina en construccion,
que recoge los aportes de la administracion y la gerencia, como ya se habia referido
anteriormente. Ella se refiere, como lo dice el documento, a una reconstruccion de las
practicas administrativas de los 6rganos de direccion y gestion de las Instituciones educativas.
Sin embargo, para evitar confusiones entre los lectores de este documento, seria bueno

diferenciar lo que era la disciplina de la administracion en el campo econdémico, luego
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aplicada a la educacion, lo que es hoy en dia La Gestion Educativa. En la actualidad estos
conceptos se confunden y mas aun cuando se dice que la Gestion Educativa tiene cuatro (4)
areas de gestion y que una de ellas es la Gestion Administrativa y financiera de las

instituciones educativas.

El curso virtual como proceso de formacion permitio la reconstruccion de conocimientos
en la estructura cognitiva de cada ser humano; como puesta en préctica de los aprendizajes
obtenidos en el proceso de formacion, sistematizacion y reflexidn sobre la accion realizada en
las instituciones educativas, actualmente se estd profundizando sobre el impacto de los
aprendizajes obtenidos con el desarrollo de este curso en el proceso de Direccionamiento y
horizonte institucional, para identificar transformaciones realizadas y conocimiento
reconstruido y validado socialmente en las instituciones educativas de los participantes. Esta
es una intencionalidad a largo plazo del desarrollo del curso virtual por parte de los

participantes.

6.4. PRODUCCION DEL CURSO VIRTUAL

La guia No 34 esta organizada en tres etapas: La autoevaluacion institucional, la
elaboracion de planes de mejoramiento y el seguimiento permanente al desarrollo de los
planes de mejoramiento institucional. Una de las cartillas es dedicada especialmente a la
comprension y uso del indice de inclusion, como una herramienta para garantizar atencion en
términos de equidad a los estudiantes, en este sentido, se toma la estructura de la guia y se

disefa el curso virtual.
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Primera Etapa: Autoevaluacion Institucional

En esta seccion el establecimiento procesa y hace uso de la informacidn relacionada con su
accionar en cada una de las 4 areas de gestion, determinando que tanto se avanza y cuales son
los resultados y que ajustes requieren. Esta etapa es liderada por el rector quien coordina los

recursos y equipos de gestion y consulta al consejo directivo.

Se presento la aplicacion de 6 principios basicos que las Instituciones deben compartir y

gue guiaran su accionar a lo largo de las tres etapas, esto son:

. Veracidad.

o Corresponsabilidad
o Participacion

. Continuidad

. Coherencia

o Legitimidad

Se desarrollan cuatro pasos de la autoevaluacién, que tiene como proposito orientar la
realizacion de la autoevaluacion en cada uno de sus momentos, describiendo el por qué vy el
para qué de cada paso, sus actividades, las posibles herramientas a utilizar, los resultados
esperados y algunas recomendaciones especificas. En el caso de las herramientas se
propusieron ciertos apoyos que pudieran resultar Utiles al momento de desarrollar la fase y los

pasos. Basicamente los cuatro pasos propuestos fueron:

o Revision de la identidad Institucional.
o Evaluacion de cada una de las areas de gestion teniendo en cuenta los criterios de
inclusion.
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o Elaboracion del perfil institucional.

o Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

Segunda Etapa: La elaboracion del plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento se define como un “conjunto de medidas establecidas por el
rector o director y su equipo de gestion para producir, en un periodo determinado, cambios
significativos en los objetivos estratégicos de la institucion”. La importancia y éxito de la
implementacién del este Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, radico en la conocimiento
y consenso de todos de a dénde se quiere llegar, por lo tanto la participacion de todos los
integrantes de la institucion debe darse para que cada uno asuma responsabilidad y

compromiso.

El plan de mejoramiento contiene objetivos, metas, resultados esperados, actividades que
se realizaran y sus responsables, asi como el cronograma, los recursos necesarios para llevarlo
a cabo y los indicadores para hacer seguimiento a su ejecucion. El plan debe mantener una
estrecha relacion con el PEI, puesto que contribuye a su consolidacion. Este plan deberia ser
elaborado cada de tres afios, con metas de ejecucidn anuales y teniendo en cuenta varios
elementos tales como los tiempos que se requieren para madurar, los contrates de la
informacién de un periodo a otro, andlisis, disefio e implementacion. El disefio de

mecanismos para el seguimiento también se visualiza en esta etapa.

Se plante6 en una estructura de 7 pasos los que a su vez cuentan con un desarrollo de

varios elementos, entre los cuales se encuentran: ;por qué?, ;para qué?, actividades,

herramientas, resultados esperados y recomendaciones. Los pasos propuestos fueron:
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o Formulacion de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusion.

o Formulacion de las metas que parten de la equidad como principio.

o Definicion de los indicadores de resultados.

o Definicion de las actividades y de sus resultados.

o Elaboracion del cronograma de actividades.

o Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion del plan de mejoramiento.
o Divulgacién del plan de mejoramiento a la comunidad educativa.

Tercera etapa: seguimiento y evaluacion de los resultados del plan de mejoramiento

Realizar esta etapa de proceso requiere de los esfuerzos y compromisos del rector o
director y de su equipo de gestidn, también requiere que sea realizado desde el inicio de la
ejecucion del plan con el fin de obtener informacion sobre los resultados alcanzados y permite
identificar qué se logré y cémo. Este trabajo de seguimiento y evaluacion requirié de la
participacion responsable y comprometida de todos en pro del fortalecimiento de las
relaciones, la consolidacion de mecanismos, generacion de aprendizajes y de la construccion

de conocimiento alrededor de nuevas practicas.

Para esto los equipos debieron identificar e implementar los tres tipos de evaluacion:

o Seguimiento o evaluacion durante la implementacion.
o Evaluacién de resultados que permite comparar lo logrado con lo propuesto.
o Impacto que busca establecer si los beneficiarios y el equipo gestor presentaron

cambios duraderos.
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Estos tres tipos de evaluacién arrojaron informacion distinta y a la vez complementaria que
dio las bases para conocer los resultados de la ejecucion del plan y el impacto que se logro en

la poblacion a la que estaba destinado.

Se presentaron elementos para orientar el disefio y la puesta en marcha de un sistema de
seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento. Este permitié identificar los avances,
estancamientos y retrocesos en la ejecucion, asi como sus causas. También sirvio de base
para evaluar los resultados obtenidos — alimenta el proceso de autoevaluacion y su impacto

en los aprendizajes y en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.

6.5. METODOLOGIA DEL CURSO

La ruta inicia con la puesta en escena de 6 principios basicos que deben tener en cuenta

todos los participantes en el ejercicio del mejoramiento institucional, docentes, directivos,

estudiantes, personal administrativo, comunidad, etc. Esto en principio agrega un valor

importante al proceso por cuanto orient6 el método de implementacién de las etapas.

llustracién 10. Imagen grafica del curso
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Se realizé con base en el prototipo del Establecimiento educativo Nuevo Mundo,
donde el estudiante debié realizar la autoevaluacion institucional del establecimiento
educativo "Colegio Nacional Nuevo Mundo”, disefiar el plan de mejoramiento, y adelantar el
proceso de seguimiento y evaluacion de los resultados del Plan de Mejoramiento de dicha
Institucion. El recorrido o la secuencia que siguio el estudiante en el curso, le permitio ir
conociendo los pasos de cada etapa y las actividades que contiene cada paso. Las preguntas
que orientaron esta seccion fueron: ;Como deben aprenderse y ensefiarse los contenidos del

curso? Y ¢Cuales pueden ser los estilos cognitivos de los estudiantes?

Por otro lado, desde una perspectiva constructivista, se puede pensar que el ejercicio o la
actividad de aprendizaje, de cada participante en el curso, se orient6 a partir de la relacion de
la l6gica del contenido con la l6gica pedagdgica, ya que se esperaba, lograr un aprendizaje
significativo. A su vez, la estructura pedagdgica del contenido buscaba que el estudiante
contara con elementos de mediacién pedagdgica que le permitiera la comprension del
contenido, independiente de las caracteristicas de su estructura cognoscitiva, de manera que
pudiera tener una aproximacion légica al contenido y con un importante grado de

profundidad.

La significatividad psicologica del curso “relacionada con el hecho de que el aprendiz
disponga de elementos en su estructura cognitiva que pueda poner en relacion de manera
sustantiva y no arbitraria, de manera profunda y no superficial, con ese contenido™ se
buscaba partir de la respuesta o de las decisiones que cada participante tomaba en el
desarrollo de las actividades propuestas en la etapa de autoevaluacion y en la etapa de disefio
del plan de mejoramiento. En ambas etapas, la actividad de los participantes daria como

resultado un producto sobre el cual se desarrolle la etapa siguiente. Ese producto, que para la
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primera etapa se denominO autoevaluacion institucional y para la segunda plan de
mejoramiento institucional es el resultado de los valores, creencias, convicciones e
interpretaciones de cada participante. La mediacion pedagdgica desarrollada por Francisco
Gutiérrez y Daniel Prieto, se refiere a la mediacion o intervencion de lenguaje, forma y
contenido que se hace a la informacidn con intencidn educativa, esto es, para facilitar la
comprension y aprendizaje, se desarrolla en dos perspectivas, una de forma y otra de
contenido. La mediacion pedagdgica de forma recurre al lenguaje propio del ciberespacio

(Hipertexto, animaciones, graficas indexadas, iconos, imagenes y barras).

Se propuso un curso con base en un caso prototipo en el que cada participante puedo
practicar y reflexionar la metodologia y hacer uso de las actividades y herramientas
propuestas para el mejoramiento institucional, asi como estrategias de actividades, recursos

didacticos deseables para el adecuado aprendizaje.

Nivel de conocimiento previo de los estudiantes: Dado que en cada uno de los grupos
debi¢ existir un rector, coordinador o directivo docente, se puede inferir que existid

previamente en ellos un buen nivel de conocimiento general de los contenidos ofrecidos.

El curso virtual fue representado metaféricamente a través de la imagen de una
montafa, dando a entender que en el avance progresivo de los pasos propuestos por las tres
etapas, a manera de una ruta, el participante iba adquiriendo cada vez mas, por intermedio de
la reflexion, un conocimiento profundo, critico y propositivo de dicha ruta cumplida con
esmero, responsabilidad y trabajo en equipo conduce necesariamente al mejoramiento
continuo de los establecimientos educativos. Adicionalmente, con el objeto de mediar el

inicio de cada etapa, se presentd una introduccion que explicd y mostro el mapa conceptual de
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la respectiva etapa; también ejercicios de afianzamiento y reflexion.

En la mediacién pedagdgica de forma, se siguio la estructura de arbol rigurosa que exige la
Guia No. 34 y se flexibilizé la navegabilidad del curso con una barra de herramientas a la cual
pudieron acceder cada uno de los participantes en cada una de las etapas. La barra de
herramientas posibilitd que los participantes pudieran navegar en los aspectos fundamentales
del curso. La mediacion pedagdgica de contenido se dio y desarrollo con informacion de
profundizacién indexada que se encontraba en las herramientas, con el disefio de ejercicios en
algunas de las herramientas y actividades y con el disefio de procesos de creacion rigurosa de
herramientas, que se constituyeron en elementos adicionales a la Guia No. 34. La mediacién
pedagdgica fue dinamizada y apoyada con la informacion del tutor virtual, con los mapas
conceptuales, con la legislacion que se presentaba a través de hipervinculos y de forma
contextualizada en el texto. La mediacion pedagodgica en su conjunto, fue un disefio
pedagdgico que buscd facilitar y mediar la comunicacion entre los participantes, el contenido

de la Guia No. 34 y el tutor.

El altimo elemento de la mediacion pedagogica de contenido fue el disefio de tres foros
virtuales para buscar el trabajo colaborativo y la reflexion comparativa y colectiva. Para
ampliar sobre la propuesta de trabajo en los foros, se prepard un instructivo a los estudiantes.
Adicionalmente, en el cierra de cada etapa se proponian algunas actividades que permitieran

realizar la observacion sobre la evolucion de las habilidades de gestion.
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6.5. IMPLEMENTACION DEL CURSO VIRTUAL

Autodiagnostico

El autodiagnoéstico se implementa como una herramienta para identificar el estado inicial
de conocimientos y habilidades de cada uno de los participantes antes de iniciar el proceso de
formacion, esta herramienta permite contar con elementos cuantitativos para analizar las

habilidades durante el proceso investigativo.

El autodiagndstico fue disefiado con 24 preguntas, de las cuales nueve (9) preguntas
correspondieron a la etapa de autoevaluacion institucional, diez (10) preguntas a la etapa de
elaboracion del Plan de mejoramiento y cinco (5) preguntas a la etapa de seguimiento y

evaluacion.

Las estadisticas generadas mostraron que los estudiantes cuentan con un 55% de los
conocimientos requeridos en la primera etapa, 57% de los conocimientos requeridos en la

segunda etapa y 62% de los conocimientos requeridos en la tercera etapa.

El autodiagnostico se implementé mediante un formulario en linea, el cual fue diligenciado

por los participantes, a continuacién se presentan las estadisticas de cada una de las preguntas

formuladas.
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&Ha tenido alguna experiencia en educacidn '\flrtlual?
=

18 e

NO o o%
&Tiene nocidn de qué es una aula wirtual 7

i 20 9E%

NO o o%
4ATiene nocidn de qué es un ambiente virtual de aprendizaje 7

sl 20 5%

NO o o%
&Ha participado en algin foro virtual ?

sl 19 S0

NO 1 5%

4&Ha participado como estudiante en un curso virtual ?

7 8%
NO 3 4%
4Sabe utilizar las herramientas de una amblente virtual de aprendizaje?
sl 7 8%
NO 3 14%
4Conoce en general metodologia del curso virtual G347
20 G5%
NO o %
&Ha participado en los procesos de me]uunlenlln en sus Instituclén educativa?
S 5%,
NO o %

llustracion 11. Estadisticas Autodiagnostico Iniciales

1 Se\eulm cudles considera que son |as etapas de |a Ruta para &l Mejoramiento Instituclonal

Autoevaliaciin, Elaboracidn del plan de Mejoramiento, Sequimiento y Evaluacitn 10
Evaluacién, Elaboracidn del plan de mejoramiento y contral 10
Autoevaluacidn, Revisidn del plan de mejoramiento y segumento ]
del plan de mej y evaluacin 1
2. Realizar la compe entre los del PEl yel del educativo, en una
actividad del paso de:
Revisidn de 2 identidad institucional B 3%
e . Evaluzciin de cada una de las dreas de geatidn 10 48%
o Eiaboracitn del perfi institucional 1
E de las fortzlezas y opor de me 2 0%

3. Reallzar Andlis/s de Ia pertinencia del PE! con relacldn al contexto, en una actividad del paso de:

Revisidn de la identidad insiitugional 8wk
[ I Evaluacién de cada una de las dreas de geatidn 9 4%
Elaboracion del perfil institucional 1 5
E e a3 fortglezas y opor de mej 3%

4. Realizar andlisis de a pertinencia del PEl con respecto al proceso de Integracidn Institucional, en una actividad del

paso de:

e Revisién de la identidad institugional LU e )
eorcan a1 Evaluzcidn de cadz una de las dreas de gesfidn B 3%
EEE Elaboracién del perf instituciona %
' E de a3 fortalezas y opor de me ¥ %

4%, 5 Reallzar un estudlo y aproplacidn de Ias dreas, componentes y procesos de la gestidn Institucional, es una actividad del
P Reisién de la identidad insttucional LIS
s e Evaluacidn de cada una de las dreas de pestién BoM%
% Elboracign d peri ntucional 1 %
E 2 fortalezas y opor e me 3
6. Conformar los equipos para evaluar cada una de |as reas de pestidn, es una actividad del paso de:

Revisidn de la identidad instilucional 0 48%

Evaluzcion de cada una de las dreas de gestitn [

Elaboracide del perfl institucional 1%

E as fortalezas y opor e mey 1 5%

7. Realizar |a evaluacion cada una de |as dreas de gestldn, se hace para
- Identificar las forlalezas y oportunidades de mejoramiento de cadauna 10 48%

Diigenciar un formulario para la institucidn 9 4%

Presentar & documentos al Ministerio de Educacidn 2 1%

Presentar e documento a la Secretarla de Educacidn [

B. Reallzar el perfll Institucional hace parte de la etapa:

Autoevaluacion 7 3%

Plan de Mejoramienta 1 2%

- Segumento 3 14%

Nnguna dz los antenores [] 0

llustracion 12. Estadisticas Autodiagnostico 1 a 8
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9. Realizar el oe |as fotalezas y [ ayuda a:

Centrar las acciones, responsables y recursos en la superaciin de kas debiidades més apremiar
Consoidar los que tienen mayores niveles de agropiacion y articulacidn

Estructurar &l plan de mejoramentn

Diigenciar el formato

10. 4Qué es el plan de mejoramiento?

g

Conjunto de meidas establecidas por un equipo para producir cambios significativos en los obje
na  Documento pera enviar ala ET

Documento para enviar al MEN

Lin conjunto de acciones organizadas para meorar

11. Realizar andlisis y priorizacién de los factores criticos, en una actividad del paso

Formutacidn de los objetivos teniendo en cuenta criterios de inclusiin 8 38%
' Formulzcin de las melas que parten de 2 equidad comp principio 8
Definicidn de los indicadores de resuitados 4 18
Definicitn de las actividades y de sus responsables 1 5%
12. La formulacién de las objetivos, hace parte de la etapa de:
Elaboracitn del pean de Mejoramiento § 2%
Seguiniento 1
E contral 3 %
auloevaluacitn 1 5
17. Elaboracion del cronograma de actividades del PMI , es para:
R _ Der cumplimiento a cada una de las melas y objelives 10 48%
Establecer os pazos y momentos de gecucién de actvidades 5 %
Ft - Hacer sequimento & dentificar incumplimiantos 41
e s - Cartos, preciscs y concisos F Al
o e[ Digenciar el formato 0 o
Dibgenca ol 0.
L ‘ L)
18, Para la definicién de |os recursos necesarlos para a ejecucldn del plan de mejoramiento, se requiere:
Elaborar un presupuesto 1T W%
Contar con recursos econdmicos 12 5%
Solcitar apoyo econdmico 8 e secretarlz de educacion 1 5%
Saber loa costos de las actividades 1
:
19, 4Por qué es Impor izar 1a dlvulgacin del plan de 4 1a comuniad eclcat
Para lograr su apropiacién, acompafe su giecucion y se le informe sus resultados & 29%
Para control social o5
Para seguimiento al presupuesto 3
Reaimente na es importante 1 5%

20. Los disefios de formatos de recoleccién de Informacion hacan parte de!

Montaje del sistema de sequimento 4 9%

’ ' Revision del cumpimento de los objetives y metas del plan de mejoramento 12 57%
= Evaluaidn del plan de mejoramento 4 10
Comunicacidn de los resultados de |3 evalugcién del plan de mejoramiento 1 5%

13, La formulacién de las matas qua parten da 1a equidad como principo, deben ser

Medibles y verficables 16
Minimo dos 2
Méximo tres 3
Elaboradas por todos o

14. La definicién de los Indicadores que se utilizarén para medir los resultados del plan de mejoramiento,
. Relevantes, per 3 .

Relevantes, per

Corlos, precisos y concisos

debe ser:
, vianles, cotejables, vélidos ¥

, viables, colejables, vélidos
, viables, cotejabies, vélidos

6%
10%

(Y

15. La definicidn de |as actividades necesarias para dar cumplimiento a cada una de |as metas y objetivos del plan de

mejoramiento, corresponde a |a etapa da:

Autosvaluacion 4 1%
W“'W- Elaboracitn del plan de Mejoramiento 10 8%
e [ A S-oirenio y Evssciin TR
sspunens e [ Cortos, precisos y concisos 3 4%
Gt pcinn - Control o %
Contal
H & 1] L
16. La definicidn de los de la de cada una de las del PMI, 8 |2 atapa de:
Autosvaluacion 2 10%
Elaboracién del plan de Mejoramiento 16 5%
Sequimiento y Evaluacién 2 10%
- Control 1 5%
H.El de formas de pr e la &5 una actividad del paso:
Montaje del sistema de seguimento 9 43
Revision del cumplimiento de los objetivos y metas del plan de meoramiento 9 43%
Evaluaciin del plan de mejoramiento 3 %
Comunicacidn de los resultados de la evaluacién del plan de mejoramients § 0%
22, La preparacién de |a informacién para realizar el y realizar el son del paso:
Revisidn del cumplimiento de los objetivos y metes del plan de mejoramients. 9 43%
Esquemas informativos 7oA
Evalyacidn del plan de mejoramiento 5 %
‘ Comunicacion de los resultados de la evaluaciin del plan de mejoramiente 0 0%
23. La prep: de la para realizar la la dela , 50N del paso;
Contar con balances periddicos de resultados, ajustar melas y actividades 0 0%
Informear & la comunidad educativa 1 8%
. Enriquecer el proceso de evaluacion 0 0%
=% Entregar informe 2 L2 direcoidn y & la secretarla de educaciin 0 %
24, ¢Por qué es importante |& e los Itados de la del plan de mej
. Estimulz, convoca y favorece el desamolio del plan 13 2%
Control social Tk
Para beneficio del rector ] 0%
favorecer &l compromiso 1 5

llustracién 13. Estadisticas Autodiagnostico 9 a 24
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A continuacion se presenta la distribucion de contenidos y actividades durante las cinco

semanas del curso.

Presentacion del Ambiente de aprendizaje 1
Instructivo de participacién para los foros de cada etapa archivo 2
Semanai1 |LosForos 3
Foro: Movedades, inquietudes, expectativas, satisfacciones 4
Actividad: Percepcidn sobre la educacidn virtual Tarea 5
Caracterizacion del curso 6
Semana 2 |Cronograma archivo 7
Establecimiento Educative Nuevo Mundo archivo 8
Etapa 1: Autoevaluacién institucional g
Semana3 |Foro Etapas: Autoevaluacidn institucional 10
Evaluacidn etapa+ 11
Etapa 2: Elaboracidn del plan de mejoramiento 12
Semana4 |Foro Etapa 2: Elaboracidn del plan de mejoramiento 13
Evaluacidn etapa z 14
Etapa 3: Seguimiento y Evaluacidn 15
Foro 3A: Importancia de hacer seguimiento y evaluacién de los resultados
del Plan de Mejoramiento 16
Semana s - - -
Foro 3B: Diferentes formas de valorar un Plan de Mejoramiento 17
Foro 3C: Discusidn sobre un supuesto 18
Evaluacidn etapa 3 19

llustracion 14. Distribucién de actividades por semana

Mdédulo de induccion al ambiente de aprendizaje.

Desde el momento en que los estudiantes fueron inscritos en un grupo estos fueron
recibidos por el tutor virtual, quien los orient6 en las primeras actividades. Dado que algunos
estudiantes se tomaron un poco mas de tiempo para iniciar las actividades en plataforma, se
hizo un seguimiento personalizado y en los casos en lo que se tomaron mas tiempo de lo
estimado, y se procedio a establecer contacto directo con ellos a través de correos y teléfono

para motivar el inicio y la continuidad de las labores.

Una vez en plataforma, el estudiante participé en el médulo de induccion al ambiente

virtual de aprendizaje, en donde se le mostr6 como podia navegar, interactuar y aprender con

ayuda de la plataforma.
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Este modulo ayudo a que los estudiantes “perdieran el miedo” y le orientd en los elementos

basicos de funcionalidad de la plataforma, al mismo tiempo que les ofrecid contenidos

propios de la modalidad y algunas actividades para reforzar la participacion, la lectura y la

escritura.

B3 Participantes

(Ultimes 5 minutos)

H Sharoon Zila

Cdceras P.

. JENNY AURORA

CALDEROM
SARMIENTO

=
C—
®

Busgueda avarzada@

Diagrama de temas

& Novedades

InduccicniallAmbienteldelAprendizaje’ Ag

Para desempeniarse exitesamente en el curse "La ruta para el mejoramiente institucicnal" es necesaric conocer los
fundamentos de esta modalidad educativa asi como las distintas herramientas del aula virtual. A centinuacion se
presentan unos documentos interactivos que explican el uso del aula y los fundamentos de la modalidad. Como actividad
inicial los participantes deben realizar las activiadades propuestas.

[ Presentacion del ambiente de aprendizaje

[ Instructivo de participacién para los foros de cada etapa
{}) Los Foros

& Foro: Novedades, inquietudes, expectativas, satisfacciones
O] Actividad: Percepcion sobre la educacion virtual

@) Encuesta de caracterizacion

[lustracién 15. Diagrama de temas

Agregar un nuevo tema... 1

2de jun, 22:26

JENNY AURORA CALDERON

SARMIENTO

‘Semana 5 - Finalizacién de actividade:
pendientes y Modulo 6 mas .

24 de may, 22:00
JENNY AURORA CALDERON
SARMIENTO
Semana 4 - Etapa 3: Seguimiento y
Evaluacién més

17 de may, 19:55
JENNY AURORA CALDERON
SARMIENTO
Semana 3 - Etapa 2: Elaboracion del
Plan de Mejoramiento mas ...

10 de may, 19:11
JENNY AURORA CALDERON
SARMIENTO

Semana 2 - Etapa 1: Autoevaluacion

Este primer modulo estimul6 la participacién y entrega al estudiante de las orientaciones

necesarias del curso virtual. También se establecieron las reglas del juego para la
participacion en los foros, que fue un elemento importante en el curso por cuanto el primer

foro se refirié a la percepcion de educacién, y fue una invitacion a escribir y adquirir los

compromisos. Finalmente se presentd una evaluacion de la caracterizacion de maodulo.

Se ofrecio a los estudiantes 5 temas principales:

e Tema 1. Aula virtual de moodle

e Tema 2. La educacion virtual

e Tema 3. El ambiente virtual de aprendizaje

e Tema 4. Las interacciones

e Tema 5. Los compromisos del estudiante
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9

N5

: Explora los distintos recursos presentados en bt

llustraciéon 16. Temas de curso Médulo 1

A continuacion se presenta la participacién en este primer recurso, la cual fue muy
interesante para los estudiantes, dado que logré un 90 % de estudiantes vinculados en las

actividades:

+ Todos os paricparies. Todos los s

Curso virtual "La Ruta del Mejoramiento Institucional” - E43: Todos los participantes,
Todos los dias (UTC-5)

llustracion 17. Participacion en el curso

Es interesante ver como se puede se incrementaron sustancialmente en el primer foro al
pasar de 43 registros a 376. De igual manera se pudo ver la forma en que el tutor inicid su

interaccidn virtual con el grupo de estudiantes.
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INSTRUCTIVO DE PARTICIPACION PARA LOS FOROS DE CADA ETAPA

1. Al finalizar el desarrollo de cada etapa, los participantes, abordardn el foro respectivo bajo la coordinacién del moderador (tutor).
2. Para que su participacién en los foros sea exitosa y beneficiosa para todos, lea detenidamente lo siguiente:
* Los foros: Generalidades
* Funciones del moderador
+ Reglamento de participacién
= Instrucciones de participacién
3. El tema de discusién general seleccionado para la realizacién de los tres foros programados para cada una de las etapas, tiene que ver con el de 6n_escolar, atendiendo los factore:
internos de los establecimientos educativos.
4. Consulte el siguiente material que se constituye en adicional y al tema de la Retencién escolar.
Lectura 1. “Una estrategia para aumentar la retencién de los estudiantes”.
Lectura 2. "Estrategias v materiales pedagdgicos para la retencién escolar” " "
Teaursla R AbaTscbretelifensaanoTialiaTdsaerasniyTretencisnTen) .oca..dCurso virtual "La Ruta del Mejoramiento Institucional” - E43: Todos los participantes,
Lectura 4. “Estrategias de aprendizaje-ensefianza para la retencién escolar”. TC_
Lectura 5. "Presentacion: Estrategias de retencién escolar en Colombia” TOdos Ios dlas (u 5)
5. Tenga en cuenta no solamente su experiencia real sobre dicha problemdtica er [ Curso virtual "La Ruta del "~ £43 (%] [ Todos los participantes %) [ Todes los dias 2]

“Nuevo Mundo”, que da como resultado una retencién escolar del 85%.

OS FOROS: GENERALIDADES

In foro es una técnica de discusién grupal que se caracteriza por los aportes y la dise

[ Foro: Novedades, satisf...

T%) (Todas las acciones 18] [ Mostrar en pagina

B (Comepur sstos reaites)

Mostrando 376 registros
Pagina: 1 2 3 4 (Siguiente)

Direccion IP Accion
7

Nombre completo
4

Informacién

sodades, inquieludes, expectaiivas, salisfacciones

ersona encargada de moderar la participacién de cada cual y de administrar los docu

. diferencia de otras técnicas de discusion grupal, en un foro actia todo aquel que hi
resentar su posicién sobre la tesis central propuesta o sobre el problema planteado.

PRESENTAGION

I foro se basa en la disertacién amplia y participativa, y no en el debate y la confron
n él surgen posiciones complementarias o contrarias se plantean y se registran.

FESEATAGIO

a tesis o el problema de un foro se presenta en forma de pregunta o mediante un

wbir

lustracion 18. Part|C|paC|on en el foro

El siguiente esquema presenta los principales aportes de los estudiantes en el marco de la

construccion colaborativa del foro. (A través del Atlas TIC)

¢ Ed virtual . (e s ]

Links

Metwork  Modes Layout Display Specials Help

[£% Canales de
— comuinicacion {1-1}
i TIC {5-1} — +

Il ¥% Disponibilidad def] «—

tiempo 3-1}
[l / Nuevas formas de\
|

< = +

X: 431Y: 265

[lustracion 19. Anélisis de aportes en el foro
Por otra parte, se nota una actividad interesante en la primera tarea sobre la percepcion de

la educacion virtual. Es claro que en este parte del modulo que los indicadores de seguimiento
permiten ver quienes estan activos en el curso y quienes estan adelantando las actividades

propuestas.
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Modulo de caracterizaciéon del curso virtual

El principal objetivo de este mddulo es contextualizar al estudiante en el curso de la ruta
para el mejoramiento institucional. El estudiante reconoce la estructura del curso, los

recursos, el cronograma.

(Caracterizacionfdelfcurso) e -
Wy Caracterizacion del curso

&3] Cronograma

{3] Establecimiento Educativo Nuevo Mundo

[2] Glosario

[=] Bibliografia

(] Biblioteca

llustracion 20. Caracterizacién del curso

La linea base del curso es un prototipo de Establecimiento Educativo con base en el cual se
desarrolla el proceso de autoevaluacion. El trabajo alrededor del prototipo ayuda a mostrar la
complejidad de una Institucion educativa y las acciones en cada una de las areas de gestion.

(Directiva, académica, administrativa financiera y gestion de la comunidad).

El tutor pedagégico

n y describen el curso son:
de i

ivos,
ediacion pedagégica y evaluacion.

Continvar

Contenido temético

Primera etapa: autoevaluacién institucional

lustracion 21. Curso virtual
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/e
/B
/1
/I

[ ) sctividad 2
) actividod 4.

Etapa2
tsborsida
4l Pian
4o moforamion

Regresar

Mediacién pedagégica

£ curso virtual se representa metafdriéamente @ trovés de la imagen de una m dando » entender que en el avance
Drogresivo de los pasos propuestos por 1as tres etapas, a manerd de una ruta, e participante va adauiriendo cada vez mas,
por intarm 0 1a reflexién, un conocimienta profundo, critico y propositivo de dicha ruta cumplida con esmaro,
respansabilided y trabajo en equipo conduce ol educativos.

Con i bl ge medar ot Inici de cads staps, s gresets v radE que Xl Y e of mapa concatus 5
0 respectva etape; también ejercicios de aflanzamient y reflex

Como elemento comin en todas los etapas y pasos del curso, se presenta una
barra de herramientas horizontal que parmite navegar coda wno de los
elementos relevantes y poder Ir de un lugar a otro, sin seguir Ia estructura de
secuencia Ge contenidos.

Lo barra de herramientas, es una puerta de entrada a la exploracin del curso y
2 alementos de ayuda y orientacién.

A finalizar caca una de Ias etapas, 5@ propone una
cividad colaborative, en 8 aue os porticipantes

S o Wl e Wit sl s el Vel it
R , died lan de mejoramiento, y el proceso de
e ians § o o 1o vemdtacon Gl P 30 Hefoarient o G Bt

8 recortdo o la secuencia que siga en el curso, le parmiti ir conocisndo los pasos de cada etapa
y Ias actividades que contiens cada paso.

En ol recorrido del curso virtual, sa encontrard con los siguentes slementos de orientacin o

) Tutor virtual: Su funcién es onentar o dasarrollo o 1as actividades sn cada paso y aclarar
I3 importancia de las herramientas da gestién. El tutor, tambwén complementa informaciin v
orienta el desarrollo de algunos de os ejercicios

@
/

 Actividades: Son las acciones que debe reatzar i equipo de gestién de e o=
ecucaivo Colego Nacons Muavo Mo, Qe an wite cass. es reresentade por o
participante. (Esznsle)

Herramientas: Permite acceder 3 aquellos nstrumentos como la encuests, 1a entrevista,

Ia reunn, ol cronograms, el presupuesto, entre otros con el resuitado y andlsis de 3
nformacién. (Ejsmpla)

cos: Son stuacnes derefleny evakacen quese resentan n o desaolo de
o0 una o vatae aspects ds inporancial]

metaevaluacion, que
le permitan a caca participante saber = ha enten

of procesc de evaluacién de forma tal que le parmita a cada partopante saber cémo va of

urso, s han dsefiado los sjercicios qua acompafian fas actvidades

uno de loz pasos qua componaen las tres atapas. Este enfoque, fo hemos

tane of propémits de onentar la comprensisn y presentar clementos qua
cido © ez necesanc repasar.

teraccién: _

Despuis de haber realizedo la comparacién entre bos plantramientus del PE1 y o funcionamiento del establecimiente
gducative. skja s eccion que usted considers més adecusds pare perfectionar ef cumplimients de s Misiéa ¥ ol proyects

& teeminar reobicd

Una crentaGOn Sobee o rsUtads de SIeTGG0 Gue B INdKa § S TESOUNSTE N0 B5 COMVENITS © 5 S
FRAASTa S ln COTMCts ¥ POr QUS.

Construr dversas misines Gue cojan los dferentes ssectos del horizorts Rsbtuconsl, Gue sersn luego unidss en
Gna oran mescn INsieonal

9 Rosizar una rovisiin penodica Gel PEL que DEMMEa hacers 3nstes Gue 10 acorauen 3 & rEakdad de la idertdad )
Instricionat

Construr un nuBYD Eroyectn ecucatirs INTbtuBoN bazado Bn 83z ¥ CONCERCONET ecUTaras modernas

i 0

Aplica = ]

1o Eroponer Una revsicn DENcaKa del FET QU 1o actualie Fents 3 las demancas de su ANaMEEa NSTRuGoNal
o St an pemanente camtio

llustracién 22. Curso virtual

Es notable que los estudiantes mostraron interés por conocer los detalles del curso, se

familiarizaron con él y con las actividades que iban realizar mas adelante en el mismo curso.

Curso virtual "La Ruta del Mejoramiento Institucional™

- E43: Todos los participant

Todos los dias (UTC-5)

[ Curso virwal “La Ruta del Mejoramiento Institucional” - E43 |4 [ Todos los

%] [ Todos los dias 2]

B

[ (Caracterizacién del curso)

| Todas las acciones 5] | Mostrar en pagina %] (Conseguir estos registros )

Fecha

jue 3 ca junio de 2010,

Direccién IP

2242 86 80.49.234

Mostrando 157 registros
Pagina: 1 2 (Siguiente)
Nombre

Sharoon Zis Caceres P.

Jue 3 de junio g8 2010,
jue 3 de junio de 2010,

2242
22:38

Sharoon Zis Caceres P,
Sharoon Zia Caceres P.

jue 3 de junio de 2010, 22:36

Sharoon 7is Caceres P.

mié 26 g2 mayo de 2010, 21:11

CARLOS ARTURD PALACIOS RIVERA

mié 26 de mayo de 2010, 21:11

CARLOS ARTURD PALACIOS RIVERA

34b 22 de maya de 2010,
340 22 de mayo de 2010,

10:32
1032

JUAN DIEGD PARRA BETANCUR
JUAN DIEGD PARRA BETANCUR

58D 22 de mayo de 2010, 09:19  190.00.68 48

NELCY JANETH HERNADEZ PEDRAZA

58D 22 de mayo de 2010, 09019 190.90.68.46

NELCY JANETH HERNADEZ PEDRAZA

mé 1942 mayo de 2010. 2100 (E5.07.110.013

JUAN DIEGD PARRA BETANCUR

mié 19 de mayo de 2010,
mié 13 de mayo de 2010,
mig 12 de mayo g8 2010,

2100
19:03
19:03

JUAN DIEGD PARRA BETANCUR
JUAN DIEGD PARRA BETANCUR
JUAN DIEGO PARRA BETANCUR

mié 19 de mayo de 2010,
mié 13 de mayo de 2010,
mig 12 de mayo g8 2010,

19:03
19:03
1843

JUAN DIEGD PARRA BETANCUR
JUAN DIEGD PARRA BETANCUR
JUAN DIEGO PARRA BETANCUR

mi¢ 12 de mayo de 2010,
mié 13 de mayo de 2010,

18:43

1267 201.23373.181

JUAN DIEGD PARRA BETANCUR
ISABEL CRISTINA TOBON GAVIRIA

mié 19 de mayo de 2010, 1257 201.032.73.161

ISABEL CRISTINA TOBON GAVIRIA

mié 19 de mayo de 2010, 10:00

CARLOS HUMBERTO GIL GARCIA

mié 10 s mays 88 2010, 10:00 19007 216 166

CARLOS HUMBERTO GIL GARCIA

mar 18 de mayo de 2010, 16:57

CARLOS HUMBERTO GIL GARCIA

186.97.40.38
mar 18 de mayo de 2010, 185.97.40.38
mar 18 de mayo de 2010,

16:57
13:44

CARLOS HUMBERTO GIL GARCIA
GLORIA ELVIRA RUBIAND DE QUINTERD

mar 18 de mayo de 2010, 13:14

GLORIA ELVIRA RUBIANO DE QUINTERD

lun 17 de maye de 2010, 12:07

ROSALBA QUIRAMA SANCHEZ

lun 17 de mayo de 2010, 12:67

ROSALBA OUIRAMA SANCHEZ

lun 17 de mayo de 2010, 08:31

CARLOS HUMBERTO GIL GARCIA

lun 17 de mayo de 2010,
dom 18 de mayo de 2610,
dom 18 de maye g8 2010,

08:31
22:44
2214

CARLOS HUMBERTO GIL GARCIA
GLADIS ELENA PEREZ AVENDARD
GLADIS ELENA PEREZ AVENDA?O

dom 18 de mayo de 2010,
dom 18 de mayo de 2610,
dom 16 de mayo de 2010,
dom 18 de mayo de 2010,

2149
2149
2022
20:22

GLADIS ELENA PEREZ AVENDAPO
GLADIS ELENA PEREZ AVENDARD
GLADIS ELENA PEREZ AVENDA?O
GLADIS ELENA PEREZ AVENDA?O

llustracion 23. Estadisticas de participacién
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Finalmente, no se debe olvidar que la efectividad de un proceso educativo a través de
medios virtuales depende, entre otras cosas, del manejo estratégico de la informacion y de los

procesos cognitivos que pretendan propiciarse, esto a través del disefio de actividades de

aprendizaje.

Etapas de Autoevaluacion, planes de mejoramiento y seguimiento

Este mddulo compuesto de tres elementos esenciales: el scorm con el contenido tematico
del curso, el foro de reflexiones que fue disefiado para la reflexion alrededor de una

problematica comun en las instituciones educativas y, la evaluacion de la etapa.

| B s Aveevdhadin s fiudond) e

W Etapa 1: Autoevaluacion institucional
[ Foro Etapa 1: Autoevaluacion institucional

Los establecimientos educativos, requieren de nuevas formas de gestidon para cumplir sus propésitos, desarrollal
sus capacidades que apunten a la articulacién de sus procesos internos y consclidar su PEL. Por elle, al interiol
de cada area de gestion (Directiva, Académica, Administratival Financiera, y de la Comunidad) y entre una y otra,
hay un conjunto de procesos y componentes interrelacionados, los cuales deben ser evaluados periddicamente, &
fin de identificar los avances y las dificultades para establecer las acciones gue permitan superar los problemas.
Dicho conjunto, se constituye en los referentes para emprender la ruta del mejoramiento.

g} Evaluacién etapa 1

llustracién 24. Etapa 1: Autoevaluacién Institucional

En primer lugar, el desempefio de los estudiantes en este primer madulo fue notable. Tanto
en actividad como en intensidad, conviene recordar que esta fue una de las etapas mas densas

en cuanto a contenidos y complejidad.

Primera etapa: Autoevaluacién
institucional

es el momento en el cual
recoge, recopila,

sistematiza, analiza Y valora toda 1a
informacién relacionada con el desarrolio de sus
acciones y sus resultados en cada una de las

cuatro areas de gestion.

La autoevaluacién permite a la institucién
identificar sus fortalezas y oportunidades, con
la que podra definir y poner en marcha un plan
de mejoramiento en la siguiente etapa.

llustracién 25. Etapal: Autoevaluacion Institucional
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Es importante resaltar que aqui se vincularon recursos adicionales que facilitaron la

comprension 'y magnitud del contenido, por ejemplo se encontraban disponibles mapas

conceptuales de la etapa, asi como link que permitiera profundizar algunos de los contenidos

y que representaban utilidad para el estudiante. En este mismo sentido vale la pena aclarar que

solo se dejaron disponibles estrictamente los recursos que se consideraron categoricos o

imprescindibles para el aprendizaje del estudiante y no se recarg6 con lecturas. Los primeros

contenidos presentados para el trabajo con los estudiantes fueron de caracter general al todo el

proceso de mejoramiento institucional e indispensables para la comprension general ruta del

mejoramiento institucional.

)

2. Elaboracion dalos | 3. Seguimiento y
es da evaluacion
mejoramiento ||| permananta al
institucionat desarcollo de o

WREE S S
prak '."h’\“f.wwfuuxm;;u

llustracién 26. Mapa Ruta para el mejoramiento

Este modulo mostré de manera explicita un ejercicio alrededor de los principios planteados

para la ruta, estos se conservaron a lo largo del todo el transitar por el plan de mejoramiento

institucional, sin representar un obstaculo para el desarrollo del curso.

S ® @ g

@==0
= OO®D@

ocoRUABELE aw . DoRUoBuEar

[ TPrinapies |

[lustracion 27. Principios y participantes

113



Maestria en Informéatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacién y practica - Sharoon Caceres Pérez

anuudehchpadeanmm institucional
El ejerciio tene 1. Revise & Que se proponen (Encuesta o
mymm)zmmmm-mwumnmmmmhwm
(veracdad, coherencia y
expiicacion de cada principio, de chc encima de fa palabra que lo nomina. 3. mhmwna—mmum

s Kigrkcica eptre et wate Dpcionts LR MR RS R e ne dete piREa atencién en
disefio o uso de las herramientas, sin olvidar en. mmhn-umvewmm.moeum
principios.

Ruta para el 3 i instit

Principios de la etapa de

El efercicio tiene tres momentos: 1. Revise el proceso a seguir en las dos.
entrevista y reunién). 2. De manera secuencial

. 3. lo
uﬂ-wud-p-nnmn—y-u’:p-l'qﬂ
mmmunmmmmm la relacién y el cumplimiento a

Principios de la etapa de

€l ejerddo tene tres momentos: 1. Revise ¢ proceso a wmsmm proponen (Encuests
entrewista y reunion). 2. De manera secuencial se ;.-Lvm m—-u

enmunﬂ-pm ae&emehmwnbm%(:oﬂbamm ya cuents

(m} sdentificar entre las seis opciones, cudl o cudles considera pertinentes y se debe prestar espes
mo‘mmhsmmmmmmm Ia relacién y el cumplimiento a cat
Principios.

Proceso de la encuesta o entrevista Praganta 2 o &
2 =
) omeseensabilidad

[l Disefio del instrumento o planeacion de a reunién
] seleccién de la muestra o convocatoria de la reunién
W1 aplicacién de 13 encuesta o desarrollo de I reunion

[ dela ° del acta de Ia reunion

[} andlisis de la nformacidn o andlisis de las conclusiones de la reunidn

Ninguna da Ias anteriores

gt -
Envior &) oo 1

[lustracidn 28. Principios de la etapa de autoevaluacion

Realizado el ejercicio de los principios, el estudiante inicid su actividad en el paso 1 de la

etapa 1.

‘ Ruta para el mejoramiento institucional

llustracién 29. Etapa 1. Paso 1

Una vez ubicado es estudiante en cada paso de cada etapa, se le propusieron ciertas
actividades. Estas actividades estaban planteadas desde diversas estrategias, como ejercicios y

juegos, para practicar, resolver problemas y acceder a informacion. El estudiante tuvo la
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posibilidad de acudir al uso de las herramientas Utiles para reforzar la compresion, realizar
conexiones de contenidos y conceptos, asi como tener la capacidad de resolver las

actividades.

Paso 1: Revisiéon de la identidad institucional 355
(,,7, 1. Comparacion entre los planteamientos del PEI y el funcionamiento del
establecimiento educativo

Compare la misién, wisién y principios del PEI con el andlisis de la encuesta ¥ las conclusiones de la reunién de ﬁ.

docentes. Una vez haya finalizado, haga clic en el botén ir al ejercicio para desarrollar el ejercicio.

é} Herramientas

‘\ 1.Encuesta a integrantes de la comunidad COLEGIO NACIONAL NUEVO MUNDO

WP educativa.

Proyecto Educativo Institucional - PEI

I estr. i égicas para f jo

lideres integrales, con alta for 5n émica y i

humanista, capaces de vivir productiva, creativa y
en una i

_\ 2.Reunién de representantes de la comunidad

8 | cducativa. Contenido

* Mision

e Vision
planeacion  convocatorio desarrollo  aca andlisis e Principios del PEI

o Eticos

o Culturales

< Pedagdgicos —
< Principio fundamental 2

Descargar este

arenive | L3 _iralciorcicio > |

lustracion 30. Etapa 1. Paso 1. Actividad 1

Los ejercicios propuestos permitieron al estudiante el desarrollo de habilidades,
comprensiones y competencias, dado que se enfrent6 a una situacion en la que debe tomar una
decision, en caso de que el estudiante hubiera requerido apoyo, éste pudo hacer un llamado al

tutor virtual el cual presentaria elementos de reflexién para el estudiante.

Paso 1: Revisién de la identidad institucional (2w msscinsi “
\ Q 2. Analisis de la pertinencia del PEI con relacién al contexto

Analce si &l PELes pertinente con e contexto a través de las encusstas de nivel socio-econémico, de las respuestas Lo
£n 1as reuniones de docentes y demas miembros de la comunidad eduCativa y 18 encuestas 3 108 egresados. Una vez
haya fi haga cic en el o

/ Herramientas Paso 1: Revisién de la identidad instituci oot “
— 3. Anilisis de la pertinencia del PEI con respecto al proceso de integracion
/institucional
col
Compare  Hor: al del PE] el estabiec 5 de I reunion del equipo &3
Pro encu tva. Cuando haya co do e
. c en o
- ot 0 l P =
tier v . Paso 1: Revision de la identidad institucional 2322 .. iestituciona “
;. Herramientas
a: e = Qa. Definicién de acuerdos sobre la visién, la misién y los principios
Reninenca del PEL, cots
] 2-Reunion parn establ i el PE] se encuentr Ea Proy Wb -
e
@) S-Encusstns  los eqresados para conorer sus ideres
W actividades actuales, respon Con base en el resultado de las actividades
1, 2 ¥ 3 en las que se muestra el contexto
del el
7 Conl  nhorizonte institucional, que segin su
opinion, tiene mas  consenso  en el
L o establecimiento educativo.

*  Cuanda haya terminado recibird una reflexidn
| i | Comms | e a0 58 sobre su respuesta.

llustracién 31. Etapa 1. Paso 1. Actividad 2, 3y 4
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Una vez finalizadas las actividades y ejercicios en cada uno de los pasos de las etapas los
estudiantes pudieron ingresar el foro de moodle y conversar con sus colegas y tutor sobre los
temas propuestos, el tema propuesto a esta altura fue el de desercion. Este espacio permitio
escuchar las voces de los estudiantes, sus vivencias, experiencias y dudas. Fue un espacio
para aprender del conocimiento de los otros y construir uno nuevo. Nuevamente visibles los

estudiantes participaron, interactuaron y compartieron.

nno‘f‘“ [fofm Etapa1: A i6n instituc ¢G

Los establecimientos educativos, reguieren de nuevas formas de gestion para cumplir sus
* propésitos, desarrollar sus capacidades que apunten a la articulacién de sus procesos internos y
. consclidar su PEL Por ello, al interior de cada &rea de gestion (Directiva, Académica,
. Administrativa/ Financiera, y de la Comunidad) y entre una y otra, hay un conjunto de procesos y
componentes interrelacionados, los cuales deben ser ewvaluados periddicamente, a fin de
identificar los avances y las dificultades para establecer las acciones gue permitan superar los
problemas. Diche conjunto, se constituye en los referentes para emprender la ruta del
mejoramiento.

A propésito del tema de la retencién escolar, el cual se presenta como un problema gue es
necesario superar e involucra a las cuatro areas de gestion, aborde la siguiente pregunta y envie
su participacién AL FORO:

Identifique y explique para cada una de las areas de gesti6n dos com es y un pr
que se encuentren interrelacionados con otra(s) area(s), teniendo presente el tema de la
retencién escolar.

lustracion 32. Foro Etapa 1

El esquema muestra los principales temas alrededor de la construccién en el foro de

aprendizaje.

- -
% etapa 1 =N X

3-11

R

2% gestion
academica {4-1}

&% gestion
administrativa 3-1} 9% gestion

estrategica {1-1}

€% gestion directiva m
3-11 e

2% Tiempo escolar
6-1}

X:644Y: 5

[lustracion 33. Analisis de aportes en el foro Etapa 1
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Finalmente en cada etapa el estudiante realizé un ejercicio de evaluacion a través del cual

fue posible indagar acerca de las comprensiones de los elementos teéricos del curso.

Tiempo
Nombre / Comenzado Completado Calificacion/100 #1 #2 #4
rid #3
Apeliido el Lot Ll
JOSE ADOLFQ !
o M BB pemse pemee omws g s g s
CANDEZANO —— ——
28 de mayo de 28 de mayo de 10 minutos 5
o 20101258 20101308 sequndos - 2025 Zo25 23925 2SES
ALVARO HERNAN .
o ALVAREZ de:ZUHD de 2010, %3“1’5“““ de 2010, 3 minutos 15 100 25025 25025 2525 2525
ZORRILLA 1312 1315 sequndos
ANGELAMARIA 12 de mayo de 12 de mayo de & minutos 16
a] PENAGOS . 100 2625 2525 25P5 | 2525
e\t Znizo7 20101213 sequndos
o %s“o GIL 19 de mayo de 19 de mayo de 4 minutos 57 100 2505 2525 2525 25025
HUMBERTOGIL 7010 1758 2010, 16:04 segundos 100 25025 2525 2525 2525
31 de mayo de 31 de mayo de & minutos 1
o 20100824 20100930 sequndos 100 25025 25025 | 265 | 26026
DAGOBERTO 12 de mayo de 2 de junio de 2010, 20 dfas 24
a - LOPEZOSPINA 2010, 1223 1847 ras 10 2025 goi29 2925 2528
ELIZABETH fdemayode  11demayode 14 minutos 51
0 ZAPATA PAEZ 2010, 10:08 2010, 1023 segundos L 25| 2025 2020 | 2020
GLORIA ELVIRA
&] g RUBIANO DE LBlemaods  1BIOIRN0C g 15horas 100 2525 2525 2575 25125
€  QUINTERO —— —_—

llustracion 34. Estadisticas evaluacion Etapa 1

De igual forma como el estudiante recorrié la epata 1, hizo lo propio para las etapas 2 y 3.
La principal diferencia radicé en los temas tratados alusivos a cada etapa, asi mismo se

vincularon actividades y ejercicios variados.

Etapal2: Elaboracionidellplanfde]mejoramientol Y

W Etapa 2: Elaboracién del plan de mejoramiento
& Foro Etapa 2: Elaboracién del plan de mejoramiento

Tomando como insume la discusién planteada, discutida y desarrollada en el foro de la etapa 1, el
presente foro (etapa 2), convoca a continuar abordande el tema de la retencién escolar.

[} Evaluacién etapa 2

llustracion 35. Etapa 2: Elaboracién del plan de mejoramiento

8 Descargar &f mapa conceptual

llustracion 36. Mapa conceptual Etapa 2
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La elaboracion del Plan de Mejoramiento implico el disefio de estrategias orientadas al

fortalecimiento de

las debilidades y oportunidades

identificadas en

la etapa de

Autoevaluacion para cada una de las areas de gestion; requirio de la participacion de todos los

integrantes de la institucion y se abordaron los diferentes estamentos y procesos

institucionales.

- Ruta para el mejoramiento institucional
ETAPA 2. Elaborocion

6n de los

1. Andlisis y priorizaciéon de los factores criticos

Fociores witans seocates o codn area de gestién qus impiden que ¢l stabledimie
esa oportunidad de mejoramiento. El ejercicio se desarrolla drea por area. Cuando
retroalimentacian resnectiva.

No existen en el colegic programas y estrategias para sstudiantes con dificultada:
nivalas seadémicos

Gesti Oportunidad de mejorsmiento: Brindar espacios y activi
particip: =ra los estudiantas y demas mismbroz de |a comunidad adu.
la inclusidn de poblaciones con caracteristicas educativas especiales, para pf

Auszneia ds prascupacisn por lograr una intsgracién sfactiva sntra |2z sedas

Ausencia da intagracién comunitaria, 13 cual dabe estar siempra encaminada 3 12
logro ds fines compartidos =n bansficio dal d=: parsonal y el prograso de |t

lo existen espacios de trabajo, reflexién y andlisis con los docentes sobre los log
de evaluacion, medios de apoyo docente,  Ia manera como éstos interactian en

Falts de evaluacién al finalizar cada periodo con el fin de mejorar |s oferta y Is ca

Falta de creatividad y promocién para inculcar y afianzar aquellos valores fundam
al Colegio, fundados en sentimientos compartidos de amistad, lealtad, solidarida

Falta de comunicacin sfactiva y didlogo entre los difsrentes entes qua conformar

o|g| oo o|o|jo)o

Carencia de polticas v que los hacia una &

aspaciales

en cuenta criterios de

Etapa 2: La elaboracion del
plan de mejoramiento

sociada al drea de gestion. Seleccione (dando dlic en las casilas) aquelios «

Paso 1: For

inclusion

2. Fon

6n de los

del plan de

en cuenta criterios de

Etapa 2: La elaboracién del
plan de mejoramiento

eriticos enunciades. Envie su respuest

El presente cjercicio consiste en seleccionar en la colurmna de la derechs, el objetivo que usted considera, se ajuste a s factores

Factores criticos =
Falta de definicion de metas especificas frante
a la problematica de Ia desercion escolar, que
implementen estrategias en busqueds de Iz
permanencia v retencion de los estudiantes.

No_existen espacios de trabajo, reflexion v,
analisis con los docentes sobre los logros
educativos desde los contenidos, métodos, |
formas de evaluacion, medios de apoyo =
docente y la manera como estos interactian
en la formacién de los estudiantes.

existen en el colegio programas v
estrategias para estudiantes con dificultades
e interaccién o en riesgo de desercion por.

Objetivos propuestos

Establecer politicas de atencion a la
situaciones e

poblacion
wulnerabilidad.

Abrir  espacios

comunitaria,

comunes,

Companidos en beneficio del desarrollo
progreso de la institucion

personal v el
educativa.

Aumentar los niveles de  retencion

encaminadas Ia
sbtencién y realizacicn de’ acciones

integracien

fines.

Intentos: 1

bajes niveles académicos.

Sscolar en un 35% en los préximos tres

Falta de

internas

implementar
prevencion v alternativas de solucin tanto

problemsiticas fammarzs  Sacisies qus maden
n Ia desercidn escolar =4

estrategias  de

uellas

< regresar a las acividodes

llustracién 37. Etapa 2. Paso 1

w'

A continuacién se presenta la participacion en el foro frente al tema de la etapa 2 y el

esquema que refleja los principales aspectos identificados por los estudiantes.

[ Colocar un nuevo tema de discusidn aqui ]

Tema

ESTRATEGIAS DE MEJORAMENTO PARA EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Comenzado por

LUZ PIEDAD HURTADRO CANOD

Wision, migién, principios, objetivos v metas i compartidos por
i ducativa son garantia de éxito para el ajuste v desarrollo de PE

ESTARTEGIAS DE MEJORAMIENTO DIRFCCIOMAMIENTO W HORIZONTE INS CIONAL

Elaboracion del Plan de Mejoramients

aporte

Oportunidad de Mejoramients

Criterios para la elaboracién del Plan de Mejoramiento

estrategias del P.M.I.

Aporte a foro

Alba Echeverri Jaramillo

JAIRO SEGUNDO REYES MENDOZA

ALBA ROCIO BUTRAGO RAMIREZ

 ASHID FLOREZ CARDOMNA

EDITH SUSANA MONCADA ARDILA

ALBA FLOREZ MANRIQUE

WILMAR MUNOZ DIAZ

FLOR ALBA MARULANDA

Respuestas

1

=)

Ultimo mensaje

Magda Liliana Barrero Wasquez
mig, 10 de nov de 2010, 11:43

Magda Liliana Barrerc Vasguez
mig, 10 de nov de 2010, 11:07

Magda Liliana Barrerc Vasguez
mig, 10 de nov de 2010, 11:04

Magda Liliana Barrero Vasauez
mig, 10 de nov de 2010, 11:02

Wagda Liliana Barrero Vasauez
mig, 10 de nov de 2010, 10:45

Manda Liliana Barrero Vasquez,
dom. 31 de oct de 2010, 08:28)

FLOREZ MANRIGUE
dom, 31 de oct de 2010, 01:00

Manda Liliana Barrero Vasquez,
mi¢. 27 de oct de 2010, 18:55

Magda Liliana Barrero Vasguez,
lun. 25 de oct de 2010, 11:33

llustracion 38. Participacion Foro Etapa 2
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llustracion 39. Analisis Foro Etapa 2

Finalmente en cada etapa el estudiante realiz6 un ejercicio de evaluacion a través del cual
fue posible indagar acerca de las comprensiones de los elementos tedricos del curso, de la

misma forma como se explicé anteriormente.

Tiempo = -
Nombre / Comenzado Completado = Calificacion/100 #1 #2 3 #4
T e requeride — —— —— — = = =—
Apellido el
HUMBERTO . .
T 1 de noviembre de 1 de noviembre de 1 hora 24 - — p— =
0 3 HAARIN 2010, 15:06 2010, 16:31 minutos. 50 025 | 2525 | 2525 | 025
STREPO - -
=1 ;c‘ﬁ”:';"jrc“‘“e == 4 minutos 28 100 28/25 | 25025 | 28025 | 25025
o ALBA FLOREZ 20 de octubre de 20 de octubre de 12 minutos S2 525 =g E/E e
0 ﬁ MANRIQUE 2010 00.22 2010. 00:35 L 2505 | 25025 | 25025 | 25129
ALBA ROCIO o .
= 3 BUITRAGO ;;&":;;’:D'E = ;;fﬂ"ﬁ;i’;me - 11 minutos 45 100 28/25 | 2E/25  2EES | 28025
RAMIREZ =
D 1 de noviembre de 1 de noviembre de 2 minutos 18 100
2010 18:42 2010, 18:44 e
CARLOS
D 3 ALBERTO TORO ;E;ﬂcé ;E{g?ré de ig;fué ;E‘Ezré de & minutos 4 100
GIRALDO = =
P EDITH SUSANA
] MONCADA 25 feeciibrede Zodeocluede |9 miwtos 21 100 25025 | 25025 28025 | 25025
i ARDILA =
= N DEYASNID i i
= ELOREZ Tlenovienrede | ldenovenbrede | S minvios S9 100 28/25 288 2825 28/2S
CARDONA = s
{ FLOR ALBA 22 de octubre de 22 de octubre de 26 minutos 25 525 =g E/E e
= MARULANDA 2010 18:16 2010, 18:42 - 2505 | 25025 | 25025 | 25129
22 de octubre de 22 de octubre de 5 minutos 16 pap— cog cioe e
= ERTEETE EREErT 100 2525 PE2S 2525 2SI2S
22 de octubre de 22 de octubre de 1 minutos 19 pap— o8
D 2010 1549 2010, 19:51 18a 2525 2525
= @l WILMAR MUNOZ 27 de octubre de 27 de octubre de & minutos 21 o erres | e | s | paros

llustracién 40. Evaluacion Etapa 2
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Efapag3:§Seguimientofylevaluation! q@ =

N Etapa 3: Seguimiento y evaluacién
La discusion del Foro de la Etapa 3: Seguimiento y evaluacion, se divide en tres partes.

[ Foro 3A: Importancia de hacer seguimiento y evaluacién de los resultados del Plan de Mejoramiento
[ Foro 3B: Diferentes formas de valorar un Plan de Mejoramiento

[ Foro 3C: Discucién sobre un supuesto

{§) Evaluacién etapa 3

llustracion 41. Etapa 3

‘ Ruta para el mejoramiento institucional

rcer etapa: Seguimil
resultados del pla

Mapa conceptual de la tercera etapa: Seguimiento y
evaluacién de los resultados del plan de mejoramiento

E g "‘l" el ‘"'“"",;— . S
GENaEERbG SERuaBuE an

llustracion 43. Etapa 3. Paso 1

Para fortalecer consecucién de total de las metas y objetivos institucionales para la
Institucidn educativa prototipo se formul6 un foro sobre estos aspectos.

Las preguntas formuladas fueron:
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e ;Cudles serian los criterios de evaluacién para tu propuesta de mejoramiento en el
proceso de Administracion de la planta fisica y los recursos?

e ;Qué instrumentos propones para evaluar este proceso?

un nuevo tema de discusion aqui

Tema por Ultime

CRITERIOS DE EVALUACION *r HORIZONTE LUZ FIEDAD HURTADO CANO

FLOR ALBA MARULANDA

CARLOS ALBERTO TORD GIRALDO

ALBA FLOREZ WANRIGUE

llustracion 44. Participacion Foro Etapa 3
Zenps S = 3 ] DN S ) W OF Dl

Network Nodes Links Layout Duplay Specisls Help

xR

llustracién 45. Analisis participacion Foro Etapa 3

Finalmente en cada etapa el estudiante realizé un ejercicio de evaluacion a través del cual fue

posible indagar acerca de las comprensiones de los elementos teoricos del curso.

Nombre/  Comenzade Completado Tiempo Wﬂﬂﬂ
Apellido el requerido

100

100

llustracion 46. Evaluacion Etapa 3
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Una vez mas, se adelantaron las actividades de cada etapa, participar en los foros de
reflexion y realizar los ejercicios de evaluacion, para la cuales los estudiantes desarrollaron
ciertas habilidades que les permitirian realizar actividades al interior de sus instituciones
acordes a las necesidades. Vale la pena recordar que una vez finalizadas las actividades de
cada etapa se les solicitd a los estudiantes enviar productos correspondientes a cada una de
ellas. Como actividad final se envia de manera digital los certificados de participacion en el

Curso.

6.6. SEGUIMIENTOY MONITOREO

Durante las 5 semanas del curso, se realizd el seguimiento, monitoreo y retroalimentacion
de cada una de las actividades, lo que permitio identificar los aprendizajes alcanzadas por

cada directivo docente.

La evaluacion, como ultimo elemento del disefio pedagdgico, se desarrolld a través de los
ejercicios y actividades que se presentaron a los participantes con un enfoque meta-cognitivo
que aporta después de cada accion, informacién de orientacion y contexto, para que el
participante sepa si se encuentra desarrollando de forma correcta el ejercicio o si comprende

conceptual y metodolégicamente el paso.

Para estas actividades se crearon instrumentos de seguimiento, rejillas de evaluacion,

matrices de medicion, etc. que permitieron realizar el seguimiento y monitoreo a los

estudiantes en todo el proceso de la investigacion.
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A esta altura conviene recordar las habilidades sobre las que se indaga. Los 8 principales
grupos son: Comunicacién, Liderazgo, Adaptabilidad, Relaciones, Manejo de tareas,
Produccion, Desarrollo de los demas y Desarrollo personal.

» Escucha a los demas

- n / ;2
Comunicacion |HEsHasiam

« Inspira confianza

Li d e ra Zgo « Proporciona direcciéon

* Responsabilidad

« Se ajusta a las circunstancias

Ad ap tab i li d a d + Piensa creativamente

« Establece relaciones personales

Re l a Ci 0 n e S » Facilita el éxito del equipo

» Trabaja eficientemente

Manejo de tareas fETrEREmEEs

» Toma Accién

P ro d u C Ci 6 n ¢ Obtiene resultados

llustracion 47. Habilidades del curso

En cada una de las actividades realizadas semana a semana se trabajan las habilidades para

ser un lider en cada una de sus instituciones educativas.

A continuacion, se presenta un instrumento que da cuenta del nivel de comprension

alcanzado por cada participante de acuerdo con las actividades de cada etapa.

52 . Tema 2:
Tema 1: Induecion al ambiente de . s I . "
aprendizaie Caracterizacidn Etapa de autoevaluacion Etapa de elaboracion del plan de mejoramiento Etapa de sequimiento y evaluacion
. ! del curso
[’} ] - i a ] -
- E : i |3 |3 3 - g 3 ¢ |7
3, lesd | |8 nl88,c |E|Ede @ AR Pgl. @ ar [feo
L] 8| ad R - n -
Thuli50 hlFaddlaied (2583 A 2535 a T, 8 Boc|5%27 e
Bom(ocnalolsdao| 8o G |PIE2E| 9 | = | & | o |« |Saf|8 5 [~ |a | o [« |0 | e |~ |5°¢0| 7|~ |a|a |« 222 22s52
e d|2eTi(g|855y a2 8|8 B0 L ) M o o |738|¢ @ o g o q 3 o |nc7 |t 3 5 . S 657 E’E" e
HE - sZn a3 (na|E|=od| & i =278 & 3 =FEln| & | & ot ?|5AEE|n
Sae S'a"gu'“;"”wt'u‘*;fug’ﬂ a3 H ] b i wgi‘g 3 g 8 i 8 g i BovdE| 3 6| e8| o8 |2EE A HE
& 2 B & g - R = 2|2
R G H A HE R R R R R R R N R e A A N R E i
yTad #
A P T A aldllz] 3 sey || ¢ PPy, igl|d
PTO[REE | |ETCR\EETE |5\ BEE) 3 L35 % LI AR
. 58 L £8 |5 |E|uuT| g <) g “ g 2 |s
a* o 4] E E £ =

llustracién 48. Distribucion de temas y actividades
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A continuacion se presentan las estadisticas de

desempefio en cada una de las semanas.

los estudiantes de acuerdo con su

Actividad 1. Actividad 2. Actividad 3. Actividad 1. Actividad 2. Actividad 1.
Comparacién |Analisisdela |Analisisdela |Estudioy Conformacion |actividad 3. Evaluacien  |ACtVid2d 1 Identificacién
TS Introduccion. entre los pertinencia  |pertinencia  |apropiacion de |de Ios equipos |ge cada una de las dreas | "2 155 ¢ PEl |y analisis de
planteamiento|del PEI con del PEl con las areas, paraevaluar [ge 3 gestion. de manera las fortalezas
sdelPElyel [relacional respectoal componentes |cada una de integral institucionales
NOMBRE APELLIDO 1 2 3 4] 5 6 7 8 9
RINCON WILCHES ALBA MARIA 75, 100! 90| 75 75
GUEVARA MIGUEL [ 100 75 90| 75 75
CAMPOS CLAUDIA PATRICIA o 100 75, 75 100)
NARVAEZ JOSE OVIDIO 75, 100 75 45 100 75 45 100
URIBE MURILLO DORIS ESTELLA 75, 45 100 100 75, 75 75 75
QUERUBIN WEIMAR 0 100 100 45 100 100 100
RUIZ VALLEJO DORA LILIANA ) 100! 75 75 100 75! 75 100 75
BLANCO CORREDOR _[MARIA ELISA o 100 75 100 100 100 100
CASTANEDA GARCES |ROSA ALEYDA 100] 45 100 100 100 75 100)
CRUZ GOMEZ MAGDA LILIANA 100] 75 75 100 100 45 75 100 75
ZULETA AGUDELO NORIEL HUMBERTO 100 100 90 100 45 100 100! 920 100
ECHAVARRIA MUNOZ [GLORIA ELPIDIA 100 90 100 100 100 90, 45 100 90
GOMEZ OROZCO OSCAR DE JESUS 100] 100 920 100 75, 100 100 100 45
VERHELST SOLANO __ |[TERESITA 100] 90 100 90 45 100 100 75 100
BERNAL SANDRA 100 ) 100 45 90| 100 100 920 100
PARDO GRACIELA 100 100 90 100 90| 100 100 100 45|
GARCIA CHAVARRO _[JULIO CESAR 100] 90 100 45 100 100 100 90 90
GARCIA PEDRO LUIS 100] 920 920 100 100 100 100 75 100
e8] o1 89 83 86[ 90 86 89 85|
s s ~
llustracion 49. Estadisticas de desempefio Etapa 1
. Actividad 1. Actividad 2. Actividad 1. Actividad 1. Actividad 1. Actividad 2. Actividad 1. Actividad 1.
Introduccién. Anilisis y Fort 5 pla Defini de Defi de Definicién de i 5 Actividad 1.
ACTIVIDADES Queeselplan | i acion de |de los delas metas |19 las actividades [los del del Socializacion del
de _ los factores |obietivos del | gel plan de indicadores  |necesarias de plande
mejoramiento | L os. plan de mejoramiento. [aue se para dar dela actividades  |del plan de mejoramiento.
NOMBRE APELLIDO 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
RINCON WILCHES ALBA MARIA 75 75 75 100 75! 75
GUEVARA MIGUEL 75 90 75 75, 100
CAMPOS CLAUDIA PATRICIA 75! 75 100 90! 100 75 75)
NARVAEZ JOSE OVIDIO 100 90 45 100 90! 100 90 45 45
URIBE MURILLO DORIS ESTELLA 45 90 45 100! 90 90 100 90 90|
QUERUBIN WEIMAR 45 100 45 100 90! 90 100 100 45 90|
RUIZ VALLEJO DORA LILIANA 100 90 100 100 90 100 100 45
BLANCO CORREDOR MARIA ELISA 45 100 90| 100 90! 90 100 90 100 45)
CASTANEDA GARCES |ROSA ALEYDA 100 100] 90 90 100 100 90
CRUZ GOMEZ MAGDA LILIANA 100 90 100 100 100 90 100 100
ZULETA AGUDELO NORIEL HUMBERTO 100 90 100 100 100 100 100 90 100
ECHAVARRIA MUNOZ |GLORIA ELPIDIA 100 100 90| 100 90! 90 100 100 100}
GOMEZ OROZCO OSCAR DE JESUS 100 90 45 100 100 90 100 100 100 100}
VERHELST SOLANO TERESITA 45 100 100 100 90 100 100 90 100 45|
BERNAL SANDRA 100 100 90 100 100 100 100 100 45 100}
PARDO GRACIELA 90 100 100 100 90 90 100 100 100 45
GARCIA CHAVARRO JULIO CESAR 100 90 45 100 100 100 100 100 100! 100}
GARCIA PEDRO LUIS 45 100 100 100 100 90 100 100 100! 100}
79 94 76[ 99" 94 92 100 o5[” 82] 78|
-z T ~
llustracién 50. Estadisticas de desempefio Etapa 2
Actividades 1. Disefio Actividad 3. Actividad 1 Actividad 1 Actividad 1
de los formatos de Establecimientode [Preparaciondela [preparaciondela [Actividada. =~
AT EAGES recoleccién de formas de informaciénpara  |informacisnpara | Comunicacion de lo
informaciény 2. presentacién de la |realizarel realizarla 2 lel p
Definicién de los informacién. seguimientoy 2. evaluaciény 2. de mejoramiento.
NOMBRE APELLIDO 20 21 22 23 24
RINCON WILCHES ALBA MARIA 90 75 75
GUEVARA MIGUEL 90 75 75 75
CAMPOS CLAUDIA PATRICIA 75 90 75
NARVAEZ JOSE OVIDIO 90 90 90 75 90
URIBE MURILLO DORIS ESTELLA 20 20 100 a5 20
QUERUBIN WEIMAR 90 100 90 45 75
RUIZ VALLEJO DORA LILIANA 90 90 90 75 90
BLANCO CORREDOR MARIA ELISA 90 90 90 75 90
CASTANEDA GARCES |ROSA ALEYDA 90 100 90 75 75
CRUZ GOMEZ MAGDA LILIANA 90 100 100 75
ZULETA AGUDELO NORIEL HUMBERTO 90 100 100 90 90
ECHAVARRIA MUNOZ GLORIA ELPIDIA 100 100 100 90 100
GOMEZ OROZCO OSCAR DE JESUS 90 100 90 90 100
VERHELST SOLANO TERESITA 100 90 100 90 100
BERNAL SANDRA 90 100 100 90 100
PARDO GRACIELA 90 100 90 90 100
GARCIA CHAVARRO JULIO CESAR 100 90 100 90 100
GARCIA PEDRO LUIS 100 100 100 90 100
[ 91 94 94 79 91

llustracion 51. Estadisticas de desempefio Etapa 3
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6.7. EVALUACION DEL CURSO

El estudiante tuvo la oportunidad de hacer la evaluacion del curso, la cual sirvié como
retroalimentacion para el mejoramiento del mismo. Se apoy6 en un instrumento de Excel que

descargaron, diligenciaron y entregaron como la ultima asignacion.

EvaluacionfdelfcliisolGuialde]Mejoramiento @ C

La siguiente evaluacién permitird hacer una retroalimentacién del curso en dos aspectos: el marco
referencial pedagdgico vy la estructura curricular del curso.

Agradecemos su valiosa colaboracion gue nos permite impulsar el mejoramiento en las instituciones
educativas colombianas.

A continuacién descarge el instrumento de evaluacidn en formato excel. Luego de diligenciar el
instrumento adjuntelo a la tarea.

[z Instrumento de evaluacién del curse
i7| Tarea - Evaluacién al Curso Guia de Mejoramiento Institucional

llustracion 52. Evaluacion del curso

La evaluacion permitié corroborar la validez del proyecto o corregir el rumbo en los
aspectos que asi lo requieran. En todos los casos es constante y permanente y no s6lo debe
realizarse al finalizar el curso. El resultado final dependié de todo y todos en su conjunto:
estudiantes, docentes, contenidos, técnicas didacticas, interfaz y demas factores que

intervienen en el proceso.

Por otro lado, y consiente de la importancia de la evaluacion en este tipo de proceso, y mas
aun respondiendo a la naturaleza del mismo curso, se disefiaron una serie de herramientas e
instrumentos que facilitaron recibir a través de la evaluacion la retroalimentacion que le

permitiera al curso mejorar.

125



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacién y practica - Sharoon Caceres Pérez

N I
Instrumento de Evaluacién al Curso Guia de Mejoramiento Institucional i
1
)
|
El siguiente instrumento de evaluacion se compone da dos partes: el marco referencia pedagdgico y 13 estructura curricular del curso. Lea detenidamants el indicador, el criterio de evaluacian y el cr'rlariu:
con base en el models pedagdgico. Califique objetivaments digitado el nimero 1 en la casilla que comesponda {siempre, casi siempre, casi nunca y nunca). 5i tiene alguna observacion andtela en |a dltima)
columna.

|

£l modelo pedagdgico que se propane es consislents en cada elapa
(Inroduccidn &l contenido, comenido, secuenca de  contenido
melodaiogla, dicdcicn de actiidades y srcicios, evaluacitn).

1. Presenta el modelo pedapdgico clara |
aoare con ol desarnalo dal cursa,

2. Mupslra coherencia enire of panisamienta| E| documenta de dsefo padagigico dal cursa sustents v expica e
fodrico y la planeacdn del curso. disera del curso de forma adecuada y suficents.
a. Modelo pedagégico

Las acividaces de aprendiaje son coherenies con el confenido

A T propdstn de cads un de ks etapas y pasas del curso.

El modulo introductario, crienta al estudiante sobee las caraclerisicas
generales del cusa y el modelo que se desamola. (Objelivos,
contenidos, esyuctrn de conenidos o secusnca, melindologla,
mediacian pedagtgic, evaluacitn).

4. Lavintroguccin crianta al estudiante scbre la
estuciura, o temilica, actvidodes de
aprendizaje y [0 resultados.

1. Marco referencial — pedagdgico

llustracion 53. Instrumento de evaluacion del curso

En estos instrumentos se encuentran indicadores que permitieron evaluar aspectos
esenciales del curso. Para esta evolucion se privilegiaron criterios como: coherencia,
pertinencia, transparencia y originalidad; los componentes del curso desde su estructura
curricular, propuesta pedagdgica, disefio instruccional, la mediacion pedagdgica,
requerimientos tecnolégicos, disefio gréfico y usabilidad, se valoraron, segun los criterios y la
secuencia y la comprension global orientada a enfatizar en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Estos instrumentos también permitieron realizar cierto tipo de seguimiento a los

estudiantes.

Tal como se muestra en el anterior cuadro, el curso obtuvo una calificacion en

promedio del 84% la cual refleja la aceptacion de los participantes y la motivacion para

finalizar cumpliendo los propésitos establecidos en el curso.
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Indicador Criterio de Evaluacion Criterio con base en el modelo pedagdgico propi por CETICS Si
1. Marco 1. Elcursoseencuentra en el contexto general de la disciplina que determina el El curso se encuentra en el contexto general de la disciplina que determina el propdsito curricular. ”
referencial - propdsito curricular.
epistemologico |2, Describe los recursos que desdela disciplina serequieren para ir de conceptos No aplica para el caso particular. I criterio debe ser: El curso trata o contiene las etapas y pasos que "
|generales hasta la comprensidn de cada una delas nociones especificas. caracterizan la Guia de Mejoramiento institucional, de forma precisa y clara para los participantes.
3. Presenta contenidos de forma secuencial dentro de una ldgica de ensefianza y de Presenta contenidos de forma secuencial con actividades y ejercicios de apoyo para facilitar y
aprendizaje que permite en el estudiante el desarrollo de competencias. orientar la comprension de la metodologia y el uso de herramientas para el mejoramiento 80
institucional.
2, Marco 4. Refleja un planteamiento de la perspectiva pedagdgica sobre la cual sedesarrolla  |El disefio pedagdgico presentado en la introduccion del curso se desarrolla de forma fiel en cada una "
referencial - curricularmente el curso. de |as etapas.
pedagdgico 5. Presenta el modelo pedagdgico claroy acorde con el desarrollo del curso. £l modelo pedagdgico que se propone es consistente en cada etapa (Introduccion al contenido, %
contenido, secuencia de contenido, metodologia, diddctica de actividades y ejercicios, evaluacion).
6. Muestra coherencia entre el planteamiento tedrico y la planeacion del curso. El documento de disefio pedagdgico del curso sustenta y explica el disefio del curso de forma %
adecuada y suficiente.
7. lasactividades de aprendizaje Las actividades de aprendizaje son coherentes con el contenido y propdsito de cada una de las etapas %
y pasos del curso.
3. Estructura 8. Laintroduccion orienta al estudiante sobrela estructura, la tematica, actividades de |El modulo introductorio, orienta al estudiante sobre las caracteristicas generales del cursoy el
curricular del aprendizajey los resultados. modelo que se desarrolla. (Objetivos, contenidos, estructura de contenidos o secuencia, metodologia, | 95
curso. mediacién pedagdgica, evaluacion).
a.Elementosde [9.  Sepresenta una “gufa del estudiante”, para acompafiar el abordaje dela totalidad del [l tutor virtual, cumplea funcién de gufa para el estudiante, en las etapas y pasos que acompafia. 7
contextualizacion |curso
10. Define los objetivos del curso aclarando lo que se espera del estudianteyy los alcances |En cada etapa, el contenido incluye: los pasos, el por qué y el para qué, las recomendaciones y los o
del proceso formativo resultados esperados.
11. Seenuncianlas competencias que alcanzara el estudiante de forma objetiva Al desarrollar las actividades y ejercicios propuestos en cada etapa, los participantes tienen la
posibilidad de desarrollar o adquirir las competencias que exige un proceso de mejoramiento 85
institucional.
12. Seaclaran cudles son las palabras claves en el cursoy se definen para ampliar el El curso presenta un glosario con las palabras claves y las palabras claves hipertextualizadas en el %
interés y la compresion de la tematica. contenido del curso son suficientes.
3.Estructura |13, Seplantean los objetivos de cada uno de los madulos. En cada una de las etapas, se presentan los objetivos. 75
curricular del {14, Se plantea los temas en cada uno de los médulos de manera secuencial, Los contenidos de cada una de las etapas se presentan en pasos secuenciales coherentes acordes con 0
aurso. la metodologfa de la Guia No. 34
b. Areas tematicas{15. - Determina el nivel de conocimiento que se espera del estudiante frente:a os temas de |l desarrollo de cada etapa tiene un producto de conocimiento tangible que refleja el nivel de 7
los modulos. desempefio y comprensidn de los participantes.
16. Definelas habilidades especificas con las que debe contar el estudiante para abordar |Cada una de as etapas del curso, exige a los participantes a través delas actividades y ejercicios el
¢l contenido. desarrollo de hahilidades a partir del contexto profesional necesario en las instituciones educativas | 85
estatales.
17. Cada modulo orienta al estudianteen como se debe abordar cada una de las Las orientaciones del tutor virtual, las actividades y los ejercicios son orientadoras y contribuyen con "
actividades de aprendizaje. |a comprension de los contenidos del curso.
3, Estructura 18. Presenta elementos motivacionales para abordar el contenido. Las actividades de aprendizaje y los ejercicios motivan la consulta de contenidos, la exploraciony %
curricular del profundizacion de conocimiento.
curso. 19. Muestra la relacion entre los contenidos propuestos y la actividad a desarrollar. Las actividades son coherentes con el contenido del curso y el contexto dela realidad de las
¢. Actividades de instituciones educativas colombianas. &
aprendizaje 20. La instruccion para el desarrollo de las actividades clara, describiendo lo que se Las actividades y los ejercicios son claros y cuentan con elementos o informacion orientadora para su -
espera que el estudiante realice. desarrollo.
21. Se determinan los recursos que el estudiante requiere para llevar a buen términolas  |Los participantes cuentan con las fuentes de informacion, orientaciones y ayudas necesarias para el
actividades de aprendizaje. desarrollo de las actividades. 0
22. Cada una de las actividades permite al estudiante proponer de manera creativa No aplica %
diferentes posibilidades de solucion.
23. Cada actividad cuenta con indicadores que le permiten al estudiante conocer el nivel de [El desarrollo delas actividades y ejercicios le permite al estudiante conocer el nivel de desempefio %
logro alcanzado. alcanzado en cada etapa y paso.
24. 1a efectividad en la solucion de |a tarea se platea de manera clara. El desarrollo de los pasos del curso aporta elementos metacognitivos a los participantes queles -
permita deducir o inferir |a efectividad de su desempefio.
25. El estudiante autoevala el éxito en la realizacion de la tarea. El curso cuenta con actividades o ejercicios que aportan elementos para la autoevaluacion de su
desempefio y comprension. 70
26. Las actividades privilegian el trabajo colaborativo y cooperativo. No aplica 90
27. Los alcances de cada una de las actividades permite relaciones entre las tematicas del |Hay una relacion temética, |ogica y metodol dgica en el desarrollo de cada una de las actividades de %
mddulo. cada paso y de cada etapa.
28. Cada actividad estd orientada al logro de las competencias propuestas. El desarrollo de las actividades en su conjunto, de cada paso, se orienta al logro de habilidades, -
competencias, manejo y uso de informacion o cambio de actitudes.
29. Seincluye retroalimentacion apropiada para cada una de las actividades. No aplica 90
30. Cada mddulo presenta pruebas objetivas que le permite al estudiantey al profesor Cada etapa presenta pruebas objetivas que le permite al estudiantey al profesor verificar los %
verificar los aprendizajes. aprendizajes.
31. El estudiante logra reconocer su nivel de progreso después de terminar cada modulo.  [El estudiante logra reconocer su nivel de progreso después de terminar cada modulo. 90
32. Se establecen actividades evaluativas para verificar las competencias. No aplica 90

llustracién 54. Estadisticas Evaluacién curso
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3.Estructura |33, Presenta los elementos conceptuales desde un grado bajo hasta la complejidad mds |Los conceptos que hacen parte de los contenidos son claros y comprensibles para los participantes, s ,
curricular del |alta, segln los contenidos y la relacidn con los objetivos. encuentran contextualizados en el curso.
curso. 34, Los planteamientos de contenidos, las actividades de aprendizajey de evaluacion |Los bjetivos, los contenidos, Ia organizacion delos contenidos, la metodologia, la mediacidn
d. Disefio  [presentados duranteel desarrollo del curso serelacionan de manera directa con el modelo|pedagdgica y [a evaluacidn se relacionan de manera directa con el disefio pedagdgico del curso. 80
instrucconal | pedagdgico propuesto para el curso,
35. Presenta restmenes, sintesis, mapas conceptuales en diferentes momentos del Los contenidos son presentados en diversos formatos de informacidn (Mapas conceptuales,
contenido. hipertextos, graficas, imagenes, animaciones, esquemas, modelos, mapas conceptuales, entre otras). | 90
36. E curso plantea para la apropiacion de contenidos: nociones, conceptos, elementos  [EI contenido del curso, presenta para su comprension: definiciones, términos, conceptos, 0
relacionales y diferenciales entre conceptos, manejo de glosarios. arientaciones, procedimientos o teorfas de una forma coherentey contextualizada.
37. Las evaluaciones son definidas de forma clara y presentan 1as opciones de respuesta., 80
3, Estructura 38. La Interfaz de usuario es clara y precisa. Los elementos de |a interfaz grafica del usuario final son funcionales:iconos, barras, hipertextos, %
curricular del indexados, botones, colores, titulos, imagenes.
curso. 39. La interfaz del curso tiene una imagen coherente al tema del curso. La metdfora de la interfaz grafica es coherente con los objetivos y contenidos del curso. 80
e. Disefio grdfico y[40. La interfaz del curso es precisa para el piblico o usuario al queva dirigido el curso.  |La interfaz grafica resulta funcional y (il para la navegacion del curso. 80
usabilidad 41, La interfaz grafica del usuario es intuitiva, No aplica porque el curso tiene una estructura ldgica y no intuitiva. 70
42. Presenta elementos graficos pertinentes en el contenido. Los diferentes lenguajes en los que se apoya el contenido del curso son coherentes y contextualizados. %
43. Las imagenes son claras. Las imdgenes son un elemento de mediacion pedagdgica de forma en el curso. 90
44. Las imagenes aportan al contenido. Las imagenes son un elemento de mediacion pedagdgica de contenido en el curso. 85
45, Presenta mapas conceptuales para ubicar al estudiante. Los mapas conceptuales constituyen una red semantica de orientacion conceptual para los %
estudiantes.
46. Evidencia la planeacion grfica desdela fase de andlisis. El estilo grafico del curso mantiene la uniformidad durante el desarrollo de as etapas y los pasos. 85
47. Presenta lo mas relevante del curso desde un inicio. 90
48. Los recursos descargables son optimos y de facil accesibilidad. La descarga de los archivos e informacidn del curso se hace de forma sencilla y efectiva. 95
49. Destaca niveles de titulos y de contenidos a través de las fuentes. La estructura de contenido se encuentra hien secuenciada a través de titulos, subtitulos, ments y sub -
menus.
50. Usa adecuadamente |a cantidad de texto por pantalla. Los textos que se presentan en cada pantalla, son legibles, claros y bien escritos. 90
51. Resalta las ideas claves del contenido. La mediacion pedagogica de contenido es clara y orientadora para el participante en el curso. 85
52. Los colores presentan una codificacion clara dentro del contenido. Los colores y disefio grafico representan una codificacion de diferenciacion y categorizacion de %
contenido de forma coherente (Hay un color especifico para cada etapa o elemento)
53. Existen iconos dentro del curso Los iconos, botones y elementos de las barras de herramientas funcionan correctamente y permiten el %
acceso a la informacion que simbolizan.
54, Las imagenes (ilustraciones, fotografias) ayudan para la comprension del contenido.  |Las imagenes, graficas, ilustraciones, animaciones y elementos multimedia complementan el %
contenido textual.
Glosario 55. Se encuentra un listado con la terminologia mds relevante en la tematica del curso.  |El contenido de las etapas y pasos del curso, resalta y presenta los términos mas relevantes de la %
legislacion colombiana.
Referencias 56. Presenta materiales, libros, sitios web como apoyo externo al contenido. 2
bibliograficas
Condiciones 57.El curso se encuentra implantado en |a plataforma Moodle El curso hace uso de herramientas colaborativas de Moodle (Foro), instrumentos de evaluacion y otros o
contractuales servicios.
58. El curso cumple con los estandares SCORM. 100
59. Se utiliz6 una estrategia de desarrollo que permite la actualizacion de contenidos. El curso esta desarrollado en software libre de empaquetamiento SCORM. 80
60. El curso permite ser utilizado por los usuarios con conectividad limitada para su o

desarrollo.

llustracion 55. Estadisticas Evaluacion curso
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CAPITULO VII. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo presenta la metodologia que se aplicd en la obtencion de la
informacidn necesaria para realizar el analisis de la investigacion. En este caso se toma como
referencia el libro de metodologia de la investigacion de Hernandez, Fernandez & Baptisa

(2003).

7.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuéles son habilidades que se fortalecen en los participantes del curso virtual “La ruta
para el mejoramiento institucional” para su actuar como directivo docente en la IE
Nuevo Mundo, en el marco del proceso de administracion de la planta fisica y recursos

de la gestion administrativa y financiera?

7.2. SUSTENTO EPISTEMOLOGICO

Las ideas de investigacion representan el primer acercamiento a la realidad objetiva que
habré que investigarse, esta idea puede devenir de diferentes fuentes de investigacion entre las
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos, audiovisuales,
informacion en Internet, teoria, descubrimientos, conversaciones, observaciones, etc., sin
embargo su fuente no origina la claridad de la idea, por ello el planteamiento de la idea fue
precisada y modificada en a medida de su evolucion, las ideas acercan a la realidad que puede
ser objetiva en el enfoque cuantitativo, subjetiva en el enfoque cualitativo, puede ayudar a

resolver problemas, aportar conocimientos, generar interrogantes, novedosas y alentadoras.
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Por otro lado, entendiéndose investigacion como el conjunto de procesos sistémicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno. Existe una gran variedad de fuentes que

pueden generar ideas de investigacion,

Teniendo la idea estructurada de la investigacion y con el animo de dar respuesta a la
pregunta de investigacion, se consideran las caracteristicas generales de la investigacion para

determinar asi el enfoque de la investigacion.

Una vez realizado este ejercicio de determinar las caracteristicas de la investigacion se
define que ésta tendrad un enfoque investigacion mixto, dado que se define la combinacion de
los enfoques cualitativo y cuantitativo, contemplando aspectos de los dos enfoques lo que
implico la recoleccidn, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos, tanto de las
habilidades directivas (Cualitativo) para lograr profundidad, complejidad y comprension,
como del curso de formacion (Cuantitativo) para lograr frecuencia, amplitud, generalizacion,
produciendo datos ricos y variados, que puedan ser explorados y analizados, brindandole asi a
la investigacién un mayor sentido de entendimiento; estos elementos al ser relacionados
permiten identificar si se fortalecieron las habilidades con base en las categorias de analisis
que se definieron en la investigacion y surgen de la construccion del marco tedrico y del

estado del arte de la investigacion.

Asi mismo, se emplearon procesos cuidadosos en la definicion de las categorias de anélisis
de la investigacion, es decir se aplicaron procesos sistémicos al analizar los resultados del
curso de formacion y empiricos por medio de la revision de los conocimientos y de las
habilidades en el ambiente virtual. En este contexto, el resultado del enfoque mixto sera

valioso, logrando realizar aportaciones al avance del conocimiento en el tema de

130



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica - Sharoon Z. Caceres Pérez

investigacion de las habilidades, con informacion diversa, interpretativa y con sentido de

entendimiento.

Los tipos de disefio del enfoque mixto son: mixtos complejos, en paralelo, de enfoque
dominante o principal, triangulacion (teorias, ciencias o disciplinas, investigacion, métodos y

datos).

Dada la naturaleza de la investigacion y sus caracteristicas de anélisis de datos e
informacién se da un enfoque mixto, prevaleciendo el componente Cualitativo, al extraer
los datos por medio de la revision de las habilidades en el ambiente, al realizar un analisis
subjetivo de las actividades e interpretar la informacion de acuerdo al contexto de la
investigacion. Se conservaron elementos del enfoque cuantitativo, al tratar de identificar los
conocimientos de los directivos al inicio y al final de su formacién, al tomar los resultados de
los conocimientos logrados en el curso de formacion y al analizar los resultados

estadisticamente y de acuerdo a su realidad objetiva.

En este contexto, la investigacion fue mixta con enfoque predominante cualitativo y con
una metodologia correlacional, pretendiendo responder a la pregunta de investigacion
formulada en este proyecto, asociando variables mediante un patrén predecible para el grupo
0 poblacion seleccionada, es decir, caracterizar y medir variables presuntamente relacionadas
y después caracterizar, medir y analizar la correlacion; las cuales representaron las categorias
a analizar en la Gestion Institucional - habilidades, identificar los conocimientos y habilidades
de los directivos al inicio del curso de formacion; revisar las variables de la investigacion

durante y al finalizar el curso de formacion y revisar el ejercicio de autoevaluacion
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institucional y elaboracion del plan de mejoramiento para analizar las habilidades adquiridas;

permitiendo encontrar las relaciones de las variables observadas.

7.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el marco de la seleccion y disefio de la investigacion, se define el término de disefio
como el plan o estrategia para obtener lo que se desea. El proposito del disefio de la
investigacion es responder a la pregunta de investigacion, cumplir con los objetivos de

estudio y someter una hipotesis a prueba o dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Dada la naturaleza de la investigacion y de las actividades de desarrollo de conocimientos
y de habilidades, el analisis de informacion del curso de formacion y la revision de los
gjercicios de autoevaluacién, plan de mejoramiento y seguimiento; el disefio de la
investigacion es No experimental al realizarse la investigacion sin  manipular
deliberadamente las variables, observando las habilidades tal como se dan en su contexto
natural, para después analizar la informacion obtenida siguiendo los pardmetros del enfoque

de la investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental de tipo Longitudinal, al estudiar la
evolucion de las variables o las relaciones entre ellas y al analizar los cambios a través del
tiempo; es decir, la investigacion tomara datos en diferentes puntos del tiempo para realizar

inferencias acerca del cambio, sus causa y sus efectos.
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Asi mismo, el disefio de la investigacion es Longitudinal de tipo Panel, dado que el grupo
a observar es el mismo en todos los momentos de la investigacion. El disefio Panel, permite

conocer los cambios grupales e individuales.

7.4. MUESTRA Y POBLACION

La poblacién de la investigacion fueron los directivos docentes en servicio activo en las
instituciones educativas oficiales a quienes se les haya enviado un ejemplar del documento

impreso de la Guia No. 34.

La muestra, representada en un subgrupo de los directivos de esta poblacion, quienes
hayan participado como parte de un equipo institucional, de esta forma la muestra es no
probabilistica o dirigida, dado que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. Esto
teniendo en cuenta que el procedimiento no es mecanico ni con base en la aplicacion de
formulas de probabilidad, sino del proceso de toma de decisiones a criterio de la

investigacion.

La muestra para la investigacion la componen 20 directivos docentes de 10 Instituciones
educativas. Teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion se seleccionan a los lideres de
las instituciones educativas y a quienes adelantan las principales actividades del area de la

gestion directiva.

El tipo de muestra no probabilistica es por conveniencia ya que las personas son

accesibles y cuentan con las caracteristicas para realizar la investigacion.
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Para hacer ésta investigacion mucho mas rica en términos de sus resultados se busco contar
con la vinculaciéon de directivos docentes que provengan de cierto tipo de instituciones

educativas, a saber:

Un universo de 10 instituciones educativas:
e 2 rurales medianas
e 2 rurales pequefia
e 2 urbanas medianas
e 2 urbanas grandes

e 2 urbanas pequefia

7.5. TECNICAS O INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Teniendo en cuenta el disefio de la investigacion de tipo mixto, se considerd que la técnica
deberia estar apoyada en instrumentos confiables, validos y objetivos. La recoleccion de los
datos a lo largo del proceso tuvo también el enfoque cualitativo y cuantitativo de donde se
obtuvieron los datos con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, de ésta manera se

contribuyd a responder la pregunta de investigacion.

Técnicas de recopilacién de informacion:

o Cuestionarios de conocimientos de entrada - conocimientos previos
o Cuestionarios de conocimientos de salida - aprendizajes obtenidos
o Encuestas de percepcién del curso

o Observacion en el curso virtual
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Técnicas de analisis de informacion que se estiman:

o Analisis estadistico de los datos generados por la plataforma Moodle
o Analisis estadistico de los datos del seguimiento tutorial

o Analisis del trabajo con la Institucional educativa Prototipo

o Anélisis de los resultados de las encuestas

o Anélisis de los resultados de los Cuestionarios

La recoleccién de datos implico el desarrollo de algunos instrumentos de medicion cuyos
requisitos seran los que arrojen informacion util y valida para la investigacion y que se
sustent6 con la evidencia relacionada con los contenidos y criterios. EI método de recoleccion
fue apoyado por las herramientas de software social, cuestionarios en linea, utilizacién de

plataformas virtuales, observacion directa.

7.6. METODOS DE ANALISIS

La metodologia para analizar la informacién de ésta investigacion segun el enfoque que
posee fue por un lado para los datos de tipo cuantitativo, el analisis de los datos conllevd el
siguiente proceso:

e Seleccion del método estadistico

e Explorar los datos

e Evaluar la confiabilidad y validez lograda con los instrumentos desarrollados.

e Analizar estadisticamente, segun la condicién de los datos.

e Preparar los datos
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Por otro lado, en relacion con los datos de tipo cualitativos. Se pueden conllevd los
siguientes pasos:
e Recoleccion de datos y narrativas
e Organizacion de la informacion recolectada
e Preparar la informacién para analisis
e Revision de informacion
e Establecer unidades y criterios de analisis

e Generar teorias, relaciones, explicaciones

7.7. CONSIDERACIONES ETICAS

Proteger a los participantes de la investigacion: entregar a los participantes la informacion
necesaria sobre la existencia de riesgos y manejo de informacion confidencial y asegurar la
confidencialidad y la informacion especifica de los participantes de la investigacion. La

informacion se mantuvo fuera del acceso de personas ajenas a la investigacion.

e Los participantes fueron informados por medio de carta formal acerca de la
observacién que se realizo en el curso virtual.

e Posterior a la investigacion se retroalimenté a los participantes del curso sobre los
resultados de su desempefio en el curso virtual.

e La informacion obtenida a lo largo de la investigacion y de sus analisis es de caracter
confidencial.

e Se respeto la libertad que tiene cada individuo para decidir sobre su participacion o no

en el estudio y retirarse en cualquier momento.
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CAPITULO VIII. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

8.1. COMPONENTE CUANTITATIVO - CORRELACIONAL LONGITUDINAL DE

PANEL
En esta primera parte de la investigacion el enfoque de la evaluacion se encuentra

enmarcado principalmente en la teoria de Tyler, cuyo propdsito se enfoca en: Determinar el

grado de conocimientos y habilidades adquiridos en el curso Ruta del mejoramiento.

Los objetivos de la evaluacion en esta etapa son a grandes rasgos:

[lustracion 56. Objetivos de la evaluacion cuantitativa

Las situaciones que se propiciaron para lograr los objetivos fueron:

[lustracion 57. Situaciones para lograr los objetivos
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Las medidas técnicas:

Habilidades del Curso

Autodiagnostico final

Autodiagnostico inicial

8.1.1. AUTODIAGNOSTICO INICIAL

15%

70%

15%

A continuacion se presentan los resultados del autodiagndstico por estudiante y por

habilidad de acuerdo con los contenidos que se abordaron semana a semana durante el curso

virtual.

NOMBRE APELLIDO SEM 1 SEM 2 SEM 3 promedio
RINCON WILCHES ALBA MARIA 35,56 29,00 34,00 32,85
GUEVARA MIGUEL 35,56 28,00 44,00 35,85
CAMPOS CLAUDIA PATRICIA 31,11 41,00 34,00 35,37
NARVAEZ JOSE OVIDIO 44,44 45,00 52,00 47,15
URIBE MURILLO DORIS ESTELLA 46,67 48,00 54,00 49,56
QUERUBIN WEIMAR 50,00 54,00 54,00 52,67
RUIZ VALLEJO DORA LILIANA 52,22 57,00 64,00 57,74
BLANCO CORREDOR |MARIA ELISA 54,44 60,00 64,00 59,48
CASTANEDA GARCES [ROSA ALEYDA 54,44 54,00 62,00 56,81
CRUZ GOMEZ MAGDA LILIANA 57,78 66,00 58,00 60,59
ZULETA AGUDELO NORIEL HUMBERTO 75,56 75,00 78,00 76,19
ECHAVARRIA MUNOZ [GLORIA ELPIDIA 73,33 72,00 86,00 77,11
GOMEZ OROZCO OSCAR DE JESUS 72,22 75,00 78,00 75,07
VERHELST SOLANO TERESITA 70,00 66,00 82,00 72,67
BERNAL SANDRA 73,33 78,00 82,00 77,78
PARDO GRACIELA 75,56 72,00 78,00 75,19
GARCIA CHAVARRO [JULIO CESAR 66,44 78,00 82,00 75,48
GARCIA PEDRO LUIS 80,00 78,00 86,00 81,33

55,25 56,74 61,84 61,05

[lustracion 58. Estadisticas por estudiante Autodiagnostico
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Habilidades Autodiagnéstico
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llustracidn 59. Habilidades del Autodiagndstico

Tal como reflejan los resultados de este diagndstico inicial, los estudiantes del curso virtual
contaron inicialmente con un 61% de los conocimientos asociados a la Ruta del
mejoramiento. En la primera etapa de Autoevaluacion Institucional, las habilidades més
débiles fueron las de Trabaja Competentemente y Delega Responsabilidad. En la segunda
etapa de Plan de Mejoramiento, las habilidades més débiles fueron Inspira confianza y Brinda
orientacién. En la tercera etapa de seguimiento y evaluacion, las habilidades mas débiles

fueron Procesa informacion y Piensa creativamente.

8.1.2. CURSO VIRTUAL

A continuacion se presentan los resultados del proceso de formacion de cada uno de
los estudiantes y sus habilidades alcanzadas de acuerdo con los contenidos y actividades

desarrolladas semana a semana durante el curso virtual.
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NOMBRE APELLIDO SEM 1 SEM 2 SEM 3 promedio
RINCON WILCHES ALBA MARIA 46,11 47,50 48,00 47,20
GUEVARA MIGUEL 46,11 41,50 63,00 50,20
CAMPOS CLAUDIA PATRICIA 38,89 59,00 48,00 48,63
NARVAEZ JOSE OVIDIO 68,33 70,50 87,00 75,28
URIBE MURILLO DORIS ESTELLA 68,89 74,00 83,00 75,30
QUERUBIN WEIMAR 60,56 80,50 80,00 73,69
RUIZ VALLEJO DORA LILIANA 75,00 72,50 87,00 78,17
BLANCO CORREDOR MARIA ELISA 63,89 85,00 87,00 78,63
CASTANEDA GARCES ROSAALEYDA 68,89 67,00 86,00 73,96
CRUZ GOMEZ MAGDA LILIANA 82,78 78,00 73,00 77,93
ZULETAAGUDELO NORIEL HUMBERTO 91,67 88,00 94,00 91,22
ECHAVARRIA MUNOZ GLORIAELPIDIA 90,56 87,00 98,00 91,85
GOMEZ OROZCO OSCAR DE JESUS 90,00 92,50 94,00 92,17
VERHELST SOLANO TERESITA 88,89 87,00 96,00 90,63
BERNAL SANDRA 90,56 93,50 96,00 93,35
PARDO GRACIELA 91,67 91,50 94,00 92,39
GARCIA CHAVARRO JULIO CESAR 90,56 93,50 96,00 93,35
GARCIA PEDRO LUIS 95,00 93,50 98,00 95,50

75 78 84 79

[ustracion 60. Estadisticas por estudiante Curso virtual

Tal como se muestra en el cuadro anterior y revisando las estadisticas de aprobacion del
curso, el 83% de los participantes aprobaron el curso. El curso se aprueba con un porcentaje
superior al 60%. En este sentido, las estadisticas muestran que tres (3) docentes no lograron
alcanzar este porcentaje y por lo tanto perdieron el curso. En tanto dos (2) docentes desertaron

del curso por motivos relacionados con la salud, otros compromisos y tiempo.

A continuacion se presenta la tendencia de notas de todo el grupo semana por semana, €s
claro que el mayor porcentaje se encuentra entre el 70 y 100% de la calificacion, lo que

muestra el interés y compromiso de los estudiantes en participar y finalizar el curso con éxito.

Rangos Semanal | Semana2 | Semana3
0a50 43,70 44,50 48,00
60a70 66,11 67,00 63,00
70280 75,00 73,75 73,00
80 a 90 85,83 85,50 85,00
90 a 100 91,43 92,90 95,75

llustracidn 61. Rangos de calificacion Curso virtual
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Habilidades Curso Virtual
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llustracion 62. Habilidades del Curso virtual

Haciendo el comparativo de las habilidades iniciales de los directivos docentes y las
habilidades desarrolladas durante el curso virtual podemos ver que la grafica muestra que

estan sobre el 80%, mostrando un incremento importante con respecto al autodiagnostico

inicial.

Auto dl agn 6 stico Vs Curso Autodiagnéstico Vs Curso Virtual

A
u Autodiagnéstico ® Curso * /\_/ N\
e ,——-l~./.'-_-R ~d i\.//
89 90

85

69 74 68 100

7 &
& 6.;_“’ & & F &
o€ & & o &
& & a i & il
& & A of & &
o o & < &

Sem 1 Sem 2 Sem 3

b= putodiagndstico  =l=Curso

llustracion 63. Comparativo Habilidades Autodiagnostico y Curso
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8.1.3. EVALUACION FINAL

Al final del curso de formacion, los estudiantes diligenciaron la evaluacion final tal como

se muestra a continuacion.

NOIVIERE APELLIDO SEM 1 SEM 2 SEM 3 promedio
RINCON WILCHES ALBA MARIA 40,00 40,00 40,00 40,00
SUEVARA MIGUEL 40,00 36.00 52.00 A=2.67
CcCAMPOS CLAUDIA PATRICIA 35,56 52,00 40.00 az.s52
NARVAEZ TJOSE OVIDIO 66,67 72,00 76.00 71.56
URIBE MURILLO DORIS ESTELLA s=2,22 72,00 80.00 7.4
QUERUBIN WV EIMAR s=2,22 82,00 76.00 73.4a41
RUIZ VALLEJO DORA LILIANA 56,67 72,00 76,00 71.56
BLANCO CORREDOR MARIA ELISA s2,22 84,00 76,00 7Aa.07
CASTANEDA GARCES ROSA ALEY DA 58,89 s4a,00 76,00 69.63
CRUZ GOMEZ MAGDA LILIANA 77,78 76,00 68,00 73,93
ZULETA AGUDELO NORIEL HUMBERTO 91,11 86,00 88,00 88,37
ECHAVARRIA MUNOZ SLORIA ELPIDIA 88,89 84,00 96,00 89.63
GOMEZ OROZCO OSCAR DE JESUS 88,89 92,00 88,00 89.63
VERHELST SOLANO TERESITA 86,67 88,00 922,00 88.89
BERNAL SANDRA 88,89 24,00 92,00 o1.63
PARDO SRACIELA 91,171 S0.00 88.00 89.70
GARCIA CHAVARRO JULIO CESAR 88,89 24,00 22,00 201.63
SARCIA PEDRO LUIS 91,11 24,00 96,00 93,70

7= vrs wavd 7S

llustracion 64. Estadisticas de Evaluacion final

De acuerdo con las estadisticas descritas se contempla que los conocimientos y las
habilidades que los estudiantes lograron incrementar su nivel gracias al curso virtual fueron:
Brinda orientacion, establece relaciones facilita el trabajo en equipo, inspira confianza,
obtiene resultados, procesa informacion, se comunica eficientemente y trabaja eficientemente,

en el grafico se observan las variaciones semana a semana.

Habilidades Evaluacion Final

250

e promedio de EV SEN L —=promedic de EW SERM 2 Fromedio de EV SEM 3

llustracién 65. Habilidades Evaluacion final
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8.1.4. RESUMEN Y RESULTADQOS - COMPONENTE CUANTITATIVO

Para este estudio se partid de los conocimientos iniciales de los estudiantes y se
observo que hubo desarrollo en éstas habilidades por medio del curso, realizando las

comparaciones respectivas en los diferentes momentos de la investigacion.

Tal como se mostro anteriormente, al inicio del curso se aplicé un autodiagnostico a

los 20 docentes sobre los conocimientos y las competencias iniciales, obteniendo:

N R D P
;:{ = 1 2 a n
Media autodiagnostico = 60.53 i

N

;1 (Xa' — #)2
N

Desviacion estandar 19.80

.

Al finalizar el curso de formacion se aplico la evaluacion final, obteniendo:

L R R .
;:;{: 1 2 3 n
Media = 75.22 Y

L , ~
Desviacion estandar 17.68 igl (X: — pu)?

N

.

El componente cuantitativo se analiza estadisticamente, obteniendo los datos de la media y
la desviacion estandar del primer momento “Autodiagnéstico” y la media y la desviacion
estandar del Gltimo momento “Evaluacion” para determinar la correlacién de los datos e

identificar si el curso de formacion contribuyo a fortalecer las habilidades de los participantes.
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Para encontrar el nivel de confiabilidad de los datos se recurre a la tabla de la normal con

los datos obtenidos tal cémo se muestra a continuacion.

AREAS BAJO LA DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD NORMAL ESTANDAR, N(0O, 1)

g

NOO, 1)

| o©oc | 0Sco0 o©,5040 05080 05120 0,5160 05199 05239 05279  0.5319 0 5350 |
| o4 | oesssa oess1  oee2s  oeess 06700 06736 06772 06808 0.8844 06879 |
| oe | o725y o7281 07324 07357 073859 0,7422 07454 0,7486 0,7517 0 75439 |
| ce | o7es1 oFe1c 07939 o07oe7 07995 08023 08051 08078 08106 08133
| 10 | oB2a13 o0.Be38 08451 0.B485 08508  0.B8531 0.8554 08577  0.8590  0.8621
| 1.6 | oosasz oo452 090474 09484 09495 09505 09515 0,9525  0,9535  0,9545 |
| 1.8 | o.ee821 o0.oe4s 09658 00664  0.9671  0.0EVE  0.9686 0.9653  0.96899  0.S706
| =20 |osrvz oser7e o0so7a3 o0S7ve8 09S7S3 09798  0.S803  0.9808  0,9812 0.8817 |
00861 O,0864 00888 0,9871 ©0,29875 0,9878 O,0881 0,9884 O,0887 0,2800
| =24 | oesie ooo20 o0o922 og925 09927 09920 09931 09932 0,09934 09936 |
| =2e | oeesz oo955 09958 09957 09955 0,9980  0.9981 0.9962 0,29963 09984 |
| =8 | ossva oe575 08876 08577 09977 0.9878 0.957S 0.957S 0,8380 0.89581 |

llustracion 66. Tabla de la normal

A simple vista se puede ver como la media subi6 y la desviacidon estandar bajo en la

Evaluacion, es decir, los conocimientos de los directivos se incrementaron, las habilidades se

fortalecieron y fueron menos dispersos logrando un grupo mas homogéneo y controlado,

comparando estas dos muestras (Autodiagnostico y Evaluacion final) se puede afirmar con un

99% de confiabilidad que el curso gener6 un incremento en los conocimientos de la Ruta del

Mejoramiento y en las habilidades para la planeacién institucional.

150

100

50

Autodiagnostico Vs Evaluacion final

- 2 77

=55 =BG 62

== Evaluaco6n Final

=&— Autodiagnostico

SEM 2 SEM 3

llustracion 67. Comparativo Habilidades Autodiagnostico y Evaluacion final
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Habilidades Comparativo
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llustracion 68. Comparativo Habilidades Autodiagnostico y Evaluacion final

Analizando el desempefio de los estudiantes en el curso virtual y las estadisticas de la
evaluacion final, se presenta una elevada correlacion r=0.8 entre estos dos momentos de la

investigacion.

Curso Vs Evaluacion final

N 86,00
o —7)- (g7 84,00
D2 R A e
(a) = 80,00 —o—Evaluacién

78,00 Final

N
Papp— T 2 . . T 2
Z(iu; ) Z(y: ) 76,00 = curso

i=1 i=1 74,00
72,00 /

70,00

[lustracion 69. Comparativo Curso y Evaluacion final
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Esto indicé el adecuado encausamiento del curso, dirigiendo los esfuerzos de los
estudiantes a incrementar las habilidades que hacen a un buen lider en la Institucion. Lo
anterior permite concluir que se cumplieron los objetivos de la investigacion en esta primera
etapa, los conocimientos fueron apropiados por los estudiantes y contribuyeron a incrementar

las habilidades de los directivos.

Correlacional de habilidades

120

100 1

80
s £ U TODIAGNOSTICO
60 e URSD
EVALUACION FINAL
40

20

llustracidn 70. Correlacion en los tres momentos

8.2. COMPONENTE CUALITATIVO - ESTUDIO DE CASO

Para la segunda etapa se tuvo como base la teoria de evaluacion de Stake, la evaluacion

basada en estandares y en la evaluacion comprensiva tomando como herramienta principal el

estudio de caso, con el objetivo de revisar las habilidades puestas en préctica a través de los

ejercicios del curso y revisar la calidad de los productos entregados por los grupos
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observados. Para ello en esta investigacion se apoya en la referencia teorica sobre la

herramienta de estudio de caso explicada por la  Universidad Autonoma de Madrid:

“El estudio de casos es un método de investigacion cualitativa que se ha utilizado
ampliamente para comprender en profundidad la realidad social y educativa.
- Para Yin (1989) el estudio de caso consiste en una descripcién y analisis detallados

de unidades sociales o entidades educativas Unicas.

- Para Stake (1998) es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso

singular, para llegar a comprender su actividad es circunstancias concretas.

La particularidad més caracteristica de ese método es el estudio intensivo y profundo
de un/os caso/s 0 una situacion con cierta intensidad, entiendo éste como un “sistema
acotado” por los limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el
contexto global donde se produce (Mufioz y Muifioz, 2001)” (Universidad Autbnoma
de Madrid) 2013, tomado de
http://lwww.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Est

_Casos_doc.pdf

8.2.1. INSTITUCION PROTOTIPO

Estado de la autoevaluacion de la IE Nuevo Mundo

La gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas de gestion, una de ellas es la de
Gestion administrativa y financiera, que da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo
todos los procesos de apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta fisica, los

recursos Yy los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.
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La Guia No 34, explica que en el interior de esta area hay un conjunto de procesos y

componentes que deben ser evaluados periddicamente, a fin de identificar los avances y las

dificultades, y de esta forma establecer las acciones que permitan superar los problemas.

Tanto los procesos, como los componentes son los referentes para emprender la ruta del

mejoramiento institucional que se describe en la segunda parte de la Guia No 34.

Los procesos y componentes del area de gestion administrativa y financiera son:

Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

Definicion: Garantizar buenas condiciones de infraestructura y dotacion para una
adecuada prestacion de los servicios.

Componentes: Mantenimiento, adecuacién y embellecimiento de la planta fisica,

seguimiento al uso de los espacios, adquisicién y mantenimiento de los recursos para el

aprendizaje, suministros, dotacion y mantenimiento de equipos, seguridad y proteccion.

El referente de valoracion propuesto en la Guia, se resumen en las siguientes 4 escalas:

Mejoramiento continuo

El establecimiento involucra la I6gica
del mejoramiento continuo: evalia
sus procesos y resultados y, en
consecuencia, los ajusta y mejora.

Apropiaciéon
Las acciones realizadas por el establecimiento tienen

un mayor grado de articulacion y son conocidas por la
comunidad educativa; sin embargo, todavia no se realiza
un proceso sistemdtico de evaluacion y mejoramiento.

Pertinencia
Hay principios de planeacién y articulacidon de los esfuerzos y acciones del
establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.

Existencia
La institucion se caracteriza por un desarrollo incipiente, parcial o desordenado, segun el caso. No
hay planeacién ni metas establecidas y las acciones se realizan de manera desarticulada.

llustracion 71. Escalas de evolucion en la etapa de autoevaluacion
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Asi mismo la Guia No 34, presenta como referente algunas de las caracteristicas del

rector de una IE que mejora continuamente:

Cree en la educaciéon inclusiva como estrategia fundamental para acceder al
conocimiento y al desarrollo.

Confia en la capacidad de todos los estudiantes para aprender y lidera la busqueda y
puesta en marcha de estrategias pedagdgicas innovadoras y pertinentes.

Es proactivo y flexible (se permite cambiar, innovar y afrontar la complejidad).

Tiene un elevado grado de compromiso y motivacion.

Estimula y reconoce el buen desempefio de estudiantes y docentes.

Dirige sus esfuerzos a los aspectos en los que puede incidir. No se siente impotente
ante los problemas que no puede solucionar.

Usa datos e informacion para tomar decisiones de manera responsable.

Planea su trabajo y lidera la formulacion, ejecucion y seguimiento de planes y
proyectos.

Sabe que debe aprender continuamente para tener mas y mejores herramientas tedricas
y metodologicas para ejercer su labor.

Promueve el sentido de pertenencia al establecimiento educativo.

Moviliza conocimientos y esquemas de accion para solucionar los problemas.
Construye el sentido y la razén de ser del establecimiento o centro educativo que
dirige.

Fomenta el trabajo en equipo.

Lidera sus equipos directivo, docente y administrativo para que se involucren en la
construccién y desarrollo de la identidad institucional, el PEI y los planes de estudio y

de mejoramiento.
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e Logra que cada persona que trabaja en el establecimiento o centro educativo se sienta
parte del equipo y comparta sus principios y formas de actuar.

e Verifica el cumplimiento de las funciones y tareas de cada una de las personas a su
cargo.

e Evalla periodicamente el desempefio de docentes, directivos y personal
administrativo, y les da retroalimentacion pertinente y oportuna para que puedan
superar sus dificultades.

e Conoce las caracteristicas de los estudiantes, sus familias y el entorno de la institucién
educativa, asi como su evolucién en el tiempo.

e Sabe cuéles son los aprendizajes y competencias béasicas que todos los estudiantes
deben desarrollar en cada momento de su proceso educativo.

e Facilita la apertura y permanencia de espacios de participacion y concertacion de la
comunidad educativa.

e Establece canales de comunicacion apropiados que permiten informar, escuchar,
dialogar, debatir y concertar.

e Fomenta el intercambio de experiencias.

e Busca apoyos externos para fortalecer la instituciéon y ayudar a estudiantes, docentes y

personal administrativo.

Los anteriores elementos son tomados como referente para la observacion cualitativa, ya
que tanto las escalas de desarrollo que propone la guia y las caracteristicas del rector, estos
aportan elementos de andlisis para identificar las habilidades que estan asociadas a las
clasificaciones y caracteristicas antes descritas, comprender los conceptos asociados a las
habilidades, asi como sus manifestaciones en el desarrollo de los diferentes productos en las

etapa del curso virtual. Es fundamental que el lector de este documento comprenda que la
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seleccion de habilidades objeto de la investigacion correspondio a un analisis del investigador
frente a su conocimiento de gestion escolar, la Guia No 34, y los fines y propositos del

mejoramiento institucional.

Adicionalmente a lo anterior se utilizo como referente para seleccionar las habilidades que
se analizarian en desarrollo de la investigacion la metodologia que aplica el Ministerio de
Educaciéon Nacional para impulsar las habilidades de los coordinadores de grupos y equipo
directivo. El Ministerio ha implementado con éxito una herramienta de desarrollo profesional,
disefiado para influir positivamente en el crecimiento personal y el desempefio profesional, asi
como en el éxito de la institucion. Herramienta utilizada para personas que ejercen posiciones
de liderazgo, con el fin de facilitar un desempefio 6ptimo que genera una mayor productividad
en el trabajo. Esta herramienta cubre 70 habilidades ejecutivas especificas, que caen dentro
de 8 habilidades gerenciales universales basicas y 18 conjuntos de habilidades, con los
resultados de las encuestas que aplica esta herramienta busca aportar al éxito en liderazgo,

direccidn, supervision y participacion efectiva en equipos de trabajo.

Con este contexto se preparé una entrevista semi-estructurada para los participantes, la

cual fue aplicada antes de iniciar el curso, tal y como se describe a continuacion.

8.2.2. ENTREVISTAS SEMI - ESTRUCTURADAS ANTES DE INICIAR EL CURSO

DE FORMACION

Se plantearon para el presente estudio 14 habilidades principales que se revisaron durante

el desarrollo del curso y de la investigacion, en este sentido se formularon preguntas en torno

a estas habilidades.
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Conjunto de Habilidades

Para determinar las habilidades, se parte de las competencias Directivas Universales del
modelo de liderazgo Carismatico, por el cual en su nivel superior se compone de 8 grupos de
habilidades, que a su vez se dividen en 18 sub grupos de habilidades y esas en 70
competencias de liderazgo. Los 8 principales grupos son: Comunicacion, Liderazgo,
Adaptabilidad, Relaciones, Manejo de tareas, Produccion, Desarrollo de los demas y

Desarrollo personal.

Comunicacion:

Escucha a los demas: Alienta a los deméas a compartir sus ideas y preocupaciones.
Escucha de manera abierta todos los puntos de vista sin interrumpir. Resumen
informacion y verifica que la ha entendido.

Procesa Informacion: Es concreto, va al grano. Considera los factores a favor y en
contra, asi como las consecuencias a corto y largo plazo de las decisiones. Llega a
conclusiones logicas, claras.

Se comunica eficazmente: se expresa con claridad, verbalmente y por escrito,
exhaustivo pero conciso y consistentemente directo. Comparte facilmente informacién

con los demas.

Liderazgo:
Inspira confianza: Es de fiar, cumple sus promesas y guarda reserva. ES honesto y
ético
Proporciona direccion: Establece expectativas claras y una carga de trabajo
razonable. Planea los pasos requeridos para alcanzar objetivos, sin perder de vista el

panorama general.
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Delega Responsabilidad: Delega el trabajo apropiado a la gente apropiada. Confiere

poder a los demas para que trabajen y solucionen los problemas por si mismos.

Adaptabilidad
Se ajusta a las circunstancias: Puede adaptarse a los diversos estilos de trabajo de la
gente y a distintos ambientes. Enfrenta los fracasos con un espiritu constructivo y se
anticipa al cambio.
Piensa creativamente: Inyecta un enfoque imaginativo en el trabajo, promoviendo la

innovacion, la toma de riesgos y la solucion creativa de los problemas.

Relaciones
Establece relaciones personales: Es considerado con los sentimientos de otros, no
muestra sesgos 0 prejuicios y tiene tacto cuando critica. Mantiene la calma bajo
presion.
Facilita el éxito del equipo: Resuelve conflictos con equidad, en un espiritu de
colaboracion. Genera consenso y guia de equipo en fijar metas apropiadas. Recluta

eficazmente y aprovecha los talentos del grupo.

Manejo de tareas
Trabaja eficientemente: Hace uso eficiente de la tecnologia vigente y aprovecha con
inteligencia los recursos externos. Evita dilaciones y establece prioridades.
Trabaja competentemente: Domina los fundamentos de trabajo. Puede aplicar rapida

y competentemente nuevos métodos y nueva informacion a tareas apropiadas.
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Produccion:
Toma Accion: Sabe cuando es el momento preciso para iniciar la accion. Maneja los
problemas. Maneja los problemas con dinamismo y toma decisiones firmes, en el
momento oportuno.
Obtiene resultados: Supera obstaculos para alcanzar resultados que establecen altos

estandares para los demas e influyen positivamente en la organizacion.

ENTREVISTA. Preguntas de la entrevista semi-estructurada a los participantes:

Una vez identificados los estudiantes, se les realiza una entrevista para identificar cuéles
son sus conceptos o ideas sobre las habilidades béasicas de un directivo docente. Las

preguntas aplicadas fueron:

1. ¢Cuales cree que son las principales demostraciones de una persona que escucha a los
demas?

2. En el proceso comunicativo, ¢Cuales son las principales destrezas de una persona que
sabe procesar la informacion?

3. ¢Cudles cree que son las principales caracteristicas 0 manifestaciones de una persona
que se comunica eficazmente?

4. ¢Qué puede decir Ud. de una persona que inspira confianza?

5. ¢Qué considera UD. que es lo mas importante de un lider en cuanto a proporcionar
direccion?

6. ¢Qué es lo mas importante de un lider cuando debe delegar la responsabilidad?

7. ¢Cuales cree que son las caracteristicas de una persona cuando sabe ajustarse a las

circunstancias?
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuales cree que son las manifestaciones de una persona que piensa creativamente?
¢Cuales cree que son las demostraciones de una persona que sabe establecer
relaciones?

¢Como actla una persona que facilita el éxito del equipo?

¢Cuales son las principales caracteristicas de una persona que trabaja eficientemente?
¢Cuales son las principales caracteristicas de wuna persona que trabaja
competentemente?

¢COmMo se reconoce a una persona que sabe tomar accion en una determinada
situacion?

¢COmMo se reconoce a una persona que esta decidida a obtener resultados?

Los resultados de esta entrevista son presentados en el numeral 8.2.6 Resumen y resultados

— componente cualitativo del presente documento. Es ese aparte del documento se resumen

los resultados de las entrevistas aplicadas a los participantes del curso, los conceptos que ellos

asociaron, con esa informacion se estableci6 una especie de “ranking” para identificar el

grado de relevancia que ellos mostraron en sus respuestas, esto en concordancia con las

habilidades definidas y sus conceptos asociados.

8.2.3. AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PROCESO

ADMINISTRACION PLANTA FISICA Y RECURSOS

Para abordar este numeral, se considera necesario recordar las motivaciones del

investigador para la seleccion del area, proceso y componente seleccionado, esto es:
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Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

Definicion: Garantizar buenas condiciones de infraestructura y dotacion para una
adecuada prestacion de los servicios.

Componentes: Mantenimiento, adecuacion y embellecimiento de la planta fisica,

seguimiento al uso de los espacios, adquisicién y mantenimiento de los recursos para el

aprendizaje, suministros, dotacion y mantenimiento de equipos, seguridad y proteccion.

¢Por qué se seleccion6 este proceso?

En 2010 y 2011 Colombia fue azotada por uno de los fenédmenos climaticos mas crudos de
los ultimos afios, el Fendmeno de la Nifia lleg6 a mediados de noviembre de 2010 y extendio
su impacto hasta abril de 2011, declarandose en estado de emergencia el pais. Luego vino otra
temporada invernal que acrecentd aun mas la tragedia vivida meses atras. Esta situacion
golped al pais en muchos frentes, infraestructura vial, servicios, vivienda, agricultura,

infraestructura educativa, entre otros.

Los espacios fisicos en los que los nifios recibian el servicio educativo fueron afectados
draméaticamente, desalojandolos e imposibilitandoles su regreso a clases en enero de 2011 y
los meses siguientes de ocurrido el fendmeno. Es asi como se vieron afectadas mas de 3000
escuelas en todo el pais, mas de 1.200 escuelas fueron diagnosticadas para reconstrucciéon o
reubicacién. No obstante, muchas de las afectaciones fueron peores de los que pudieron ser ya
que en la mayoria de los casos no existe un manejo adecuado de este componente al interior
de las instituciones educativas, por su parte el Estado Colombiano no cuenta con los recursos
suficientes, lo que imposibilita la realizacion de obras en todas las escuelas que lo necesitan.

Por este motivo, es de gran utilidad que los directivos docentes se apropien de este proceso y
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adelanten gestiones de manera mas proactiva tanto para la prevencion como para la
correccion de situaciones que afecten la infraestructura educativa y los recursos para el

aprendizaje.

El Ministerio ha observado que existe desatencion de la infraestructura educativa por parte
de las autoridades locales, quienes son las competentes desarrollar los proyectos que la
comunidad requiere, segun lo establece la Ley 715 de 2001, y lo que es mas complejo es que
no es posible invertir recursos publicos en predios sobre los que no se tenga la certeza juridica

de su propiedad.

En el pais solo el 63,2% de los predios en los que operan las instituciones educativas
oficiales son publicos, lo que significa que en el restante no pueden invertirse recursos
publicos, por lo tanto una de las alternativas de solucion es la gestion de los directivos
docentes de los establecimientos educativos oficiales. Hoy dia el asi tiene un déficit de
infraestructura educativa alrededor de 14 billones de pesos, para cual el Ministerio de

Educacion puede invertir un promedio anual de $170.000 millones.

ESTIMATIVOS DE COSTOS DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA PARA GARANTIZAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
No Aulas

Costo total aulas,

Cantidad de requeridas para _
. L. . incluyendo
Tipo de poblacién a atender poblacién a atenderala N
i L laboratorios y
atender poéblacién L.
mobiliario
escolar

Poblacién por fuerade 5a 16
(2011)* 988.412 24.710 3.103.243.025.500
Matricula estimada en

edificios en mal estado y
muy mal estado** 520.280 13.007 1.711.581.374.750
Matricula estimada en

edificios en regular estado

ok 3.210.200 80.255 5.834.538.500.000
Matricula estimada en zonas

de riesgo 1.213.858 30.346 3.811.058.923.250
SUBTOTAL 5.932.750 148.319 14.460.421.823.500
Alumnos en jornada doble

Unica 2.022.718 50.568 6.350.576.000.750
TOTAL 7.955.468 198.887 20.810.997.824.250

* Fuente Oficina Asesora de Planeaciéon y Finanzas MEN
** Fuente: Matricula SIMAT a 30 sept /2012 y SICIED (77 ETC a 30 sept/2012)

llustracion 72. Estimativos de costos de infraestructura

157



Maestria en Informéatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacién y practica - Sharoon Caceres Pérez

En adicion a lo anterior, a continuacién se presentan

para el proceso de

administracion de

la planta fisica y sus componentes los posibles estados de su “clasificacion” segiin se pueda

evidenciar en la autoevaluacion

institucional. Este elemento sirvio de referente para el

analisis cualitativo de los productos entregados por los estudiantes y con este se revisaron las

relaciones entre las habilidades puestas en marcha en la produccién de los estudiantes.

AREA:GESTION AOMNISTRATIA Y I

Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

1. EGSTENCA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento de lo pionjo
fisica

&£l mentenimiento de lo pianto
fisico se realiza ocasionoimen
te, sin obedecer @ una planeo
aon sistemdtico

Lo institucidén cuenta con un
programa de mantenimiento
preventivo de su planta fisica

Lo institucién asequra los recursos para cum
plir el programa de mantenimiento de su
planta fkico

Lo institucién revisa periddicomente el progroma
de mantenimiento de su planta fisica y realizo los
ojustes pertinentes

Programas para la adeasoadn
y embellecimiento de lo
planta fisica

10 institucién reolza aaivido
des aislodas y ocasiongies de
adecuoudn, occesiblidad y
embelicomiento de su plonta
fisico, y recibe opoyos puntuo
les de lo comunidod educativo
para realizorios

Lo institucién cuenta con un
programa de odecuoadn, oc
cesibilidad y embeliecimiento
de su planta fisica, y éste cuen
ta con lo oyuda de la comuni
dod educativa

H progroma de odecuoadn, ocmesibididod y
embellecimiento de lo plonta fisica se llevo
0 cobo periddicomente y cuenta con lo par
tidpaaon de los diferentes estomentos de lo
comunidad educotiva

Lo instituaon revisa y evolla periddicomente su
programa de odecuacon, occesibdidod y embe
llecimiento de su planto fisica y los resultodos
propician ocgones de mejoramiento.

Sequimiento ol uso de los
£5padios

la instituddn tiene algunos
registros sobre la manera
c6mo se estdn utilizando los
espacios fisicos, pero éstos
son esporédicos y no estdn
sistematizados.

Lo institucién cuenta con un
sstema de registro y sequi
miento ol uso de los espados
fisicos

La instituodn realiza uno progromacion cohe
rente de los aaividodes que se llevan o cobo
encodo uno de sus espooos fisicos, basada en
indicodores de utilzacién de los mismos

Lo institucién revisa y evalGa periédicamente el
plon de uso de cada uno de sus espocios fisicos y
disefia ocoones pora optimizarios.

Adquisiodn de los recursos
pora el oprendizoe

£n los procesos de odquisidon
de los recursos para el apeendi
z0je (computadores, laborato
rios, bibliotecas, etc) priman
los intereses aislados de alqu
nos docentes o los criterios de
la administroaén municpol

Lo institucién cuenta con un
plon pora lo odquisicon de los
recursos parc el aprendizaje
que consuita las demondas de
su direccionamiento estrotégi
co y las necesidodes de los do
centes y estudiontes

Lo instituodn tiene un plan para adquisicidn
de los recursos para el oprendizoje que garan
tizo lo disponibilidad oportuna de los mismos
dirigidos @ prevenir las barreras y potencor
la participoadn de todos los estudiontes, en
concordanda con el direcdonomiento estra
tégico y los necesidodes de los docentes y s
tudiontes

Lo instituoon evaldo periédicamente la disponibi
lidod y calidad de los recursos pora ef oprendizoje
y recliza ojustes @ su plan de adquisidones

Suministros y dotocion

L0 odquisicién de los suminis
tros se realzo en el momento
en que se presenton los nece
sidades, no hoy un plan gque
oriente esg octividod

1o institucion tiene un proce
so estobleddo para gorontizar
lo odquisicion y la distribuadn
oportuna de los suministros ne.
cesorios (popel, materiales de
laboratorio, morcadores, etc)

£l proceso pora determingr los necesidodes
de odquisiidn de suministro de insumos,
recursos y mantenimiento de los mismos, s
particpativo, se hote oportunamente y estd
do con la propuesta pedogdgica de lo
institucion.

Lo institud6n revisa y evalda periddicomente su
proceso ¢e adquisicion y suministro de insumaes
en funadn de la propuesta pedagogice, y efeca
los ojustes necesarios para mejorario.

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

1. EXISTENGA

2. PERTINENCIA

3. APROPIACION

4. MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantenimiento de equipos y
recursos poro el aprendizoje

£l montenimiento de los equi
pos y otros recursos paro @
aprendiraje solo se reolizo
cuondo éstos sufren olgdn
dofio. Los menuaies de los
equipos no estdn disponibles
para los usuarios.

Lo institucién cuenta con un
programe de montenimien
10 preventivo y correctivo de
los equipos y recursos para
el oprendizaje y, en caso de
requerirse, éste se hace opor
tunamente. Ademds, fos mo
nuales de los equipos estdn
disponibles

El progroma de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y recurses para el
oprendizoje se cumple adecuadamente; con
ello se gorantiza su estodo Optimo. Ademds,
los manuales de uso estdn disponibles cuan
do se requieran.

Lo instituadn revisa y evalda periddicomente su
progroma de mantenimiento preventivo y correc
tivo de los equipos y recursos para el apcendizaje,
y tiene en cuenta e grado de satisfoccidn de los
usuarios para realizar ajustes ol mismo

Sequridad y proteccion

Lo institucién tiene uno oproxi
maoaon pardal @ su pancroma
de riesqos 0 se encuentrs ope
nas en proceso de inicior el le
voniomiento

Le institucdn ha levantado el
panorama completo de los
riesqos fisicos

La comunided educotiva conoce y adopta las
medidas preventivos derivades del conod
miento cobal del panoroma de nesgos

Lo institucion revisa y actualiza periddicomente el
panorama de riesqos

llustracion 73. Estados de clasificacion de los compontes en la autoevaluacién institucional
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SELECCION DE HABILIDADES PARA CADA ETAPA, PASOS Y ACTIVIDADES

DEL CURSO VIRTUAL

ETAPAS PASOS GRUPO DE ACTIVIDADES DEL CURSO HABILIDADES Predgulntas
., ela
= .| HABILIDADES, «| ESPECIFICAS | . ect~
Escucha a los B Escucha a los
) Introduccion. .
demas demds
Actividad 1. Comparacion entre los planteamientos del PEl y el Procesa
funcionamiento del establecimiento educativo. informacion
t_g Paso 1: Revision de la identidad Procesa Actividad 2. Andlisis de la pertinencia del PEI con relacion al Procesa
-g institucional informacién  |contexto. informacion
_::f Actividad 3. Andlisis de la pertinencia del PEI con respecto al Se comunica
g proceso de integracion institucional. eficazmente 4
:5 Actividad 1. Estudio y apropiacion de las areas, componentes y Inspira
8 g rocesos de la gestion institucional. confianza
5 Paso 2: Evaluacion de cadaunadelas |_ . P — g — - -
] ) B . Brinda Actividad 2. Conformacion de los equipos para evaluar cada una de [Brinda
> dreas de gestion teniendo en cuenta . » i . . .
g o L Orientacion  |las areas de gestion. orientacion
g los criterios de inclusion Brind
. g , ., rinda
< Actividad 3. Evaluacion de cada una de las areas de la gestion. . B
- orientacion
m® . .
. ) Trabajo Trabajo
5 Paso 3: Elaboracion del perfil I . . . I
b L competenteme [Actividad 1. Andlisis del PEI de manera integral competentemen
institucional
nte te
Paso 4: Establecimiento de las Delega Del
. . - ., i o elega
fotalezas y oportunidades de responsabilida |Actividad 1. Identificacion y analisis de las fortalezas institucionales. & .
. ) responsabilidad
mejoramiento d

[lustracion 74. Seleccion de habilidades para cada actividad, pasos y Etapa 1 del curso

ETAPAS

Etapa 2: La elaboracion del plan de mejoramiento

PASOS GRUPO DE ACTIVIDADES DEL CURSO HABILIDADES Predgulntas
s e la
.| HABILIDADES, ESPECIFICAS =
encuest
Manejo de » . . Procesa
. ., Introduccién. Que es el plan de mejoramiento . L
informacion informacion 10
: ot Actividad 1. Andlisis y priorizacién de los factores criticos Brinda
Paso 1: Formulacién de los objetivos : yp : orientacién u
teniendo en cuenta criterios de Liderazgo | .
; i - L . . . nspira
inclusion Actividad 2. Formulacién de los objetivos del plan de mejoramiento. p'
confianza 1
Paso 2: Formulacién de las metas que ., - . i . o,
. . Toma Accién  |Actividad 1. Planteamiento de las metas del plan de mejoramiento. |Toma accién
parten de la equidad como principio
13
Paso 3: Definicidn de los indicadores  |Obtiene Actividad 1. Definicién de los indicadores que se utilizaran para Obtiene
de resultados resultados medir los resultados del plan de mejoramiento. resultados 14
Actividad 1. Definicién de las actividades necesarias para dar Brinda
cumplimiento a cada una de las metas y objetivos del plan de X .,
Y - . . orientacion
Paso 4: Definicion de las actividades y | mejoramiento. 15
de sus responsables Liderazgo
P Actividad 2. Definicion de los responsables de la realizacion de cada |Facilita el trabajo
una de las actividades. en equipo
16
» Trabajo - . - Trabajo
Paso 5: Elaboracion del cronograma ! Actividad 1. Elaboracion del cronograma de actividades para dar .
. competenteme o . competentemen
de actividades cumplimiento a cada una de las metas y objetivos.
nte te 17
Paso 6: Definicién de los recursos i
) N » . » . . Se ajusta a las
necesarios para la ejecucién del plan  [Toma Acciéon  |Actividad 1. Elaboracién del presupuesto del plan de mejoramiento. circunstancias
de mejoramiento 18
Paso 7: Divulgacion del plan de Establece
. . . Establece - s . . .
mejoramientoa a la comunidad relacio Actividad 1. Socializacién del plan de mejoramiento. relaciones
. ciones
educativa personales 19

llustracion 75. Seleccion de habilidades para cada actividad, pasos y Etapa 2 del curso
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ETAPAS

PASOS

GRUPO DE
HABILIDADES,

ACTIVIDADES DEL CURSO

v

HABILIDADES
ESPECIFICAS .

Etapa 3: Seguimiento y evaluacién de
los resultados del plan de
mejoramiento.

Preguntas
dela
encuest *

Actividades 1. Disefio de los formatos de recoleccion de informacion |Trabaja
Paso 1: Montaje del sistema de Creatividad y 2. Definicion de los mecanismos de recoleccién de informacién. eficientemente
- 20
seguimiento — — — -
Actividad 3. Establecimiento de formas de presentacién de la Piensa
informacion. creativamente 21
Paso 2: Revisién del cumplimiento de . - L . L . }
o P Obtiene Actividad 1. Preparacién de la informacion para realizar el Obtiene
los objetivos y metas del plan de . o L
X X resultados seguimiento y 2. Realizacion del seguimiento. resultados
mejoramiento 22
Paso 3: Evaluacion del plan de Procesa Actividad 1. Preparacion de la informacion para realizar la Procesa
mejoramiento informacion evaluacion y 2. Realizacion de la evaluacion. informacion 23
Paso 4: Comunicacion de los - L, .
Actividad 1. Comunicacion de los resultados del plan de Se comunica

resultados de la evaluacion del plan de
mejoramiento

Comunicacién

mejoramiento.

eficazmente

24

[lustracion 76. Seleccion de habilidades para cada actividad, pasos y Etapa 3 del curso

Como se puede observar en las tablas anteriores, el investigador a partir del conocimiento

sobre el curso, sus actividades y ejercicios determinG cuales son las habilidades mas

preponderantes o dominantes para el desarrollo de cada actividad propuesta en cada paso del

curso virtual, esto fue definido asi desde la concepcidn del mismo curso, y fue tomado como

referente para el analisis y la evaluacion. De esta conexion se pueden identificar habilidades

asociadas al desarrollo de actividades de los estudiantes a lo largo del curso. Por otro lado, el

mismo prototipo de institucion educativa hace conexion en cada etapa con las habilidades

asociadas que fueron necesarias poner en practica para lograr el grado de desarrollo de la IE

Nuevo mundo, tal y como se describe a continuacion.

AUTOEVALUACION IE NUEVO MUNDO

La autoevaluacién institucional de la Institucién educativa Nuevo Mundo - Institucion

educativa Prototipo del curso virtual, La ruta para el Mejoramiento Institucional, define la

siguiente composicion, esto para el proceso de Administracion fisica de la plata y de los

recursos:
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Autoevaluacion institucional _ Prototipo IE Nuevo Mundo

Area: Gestion Administrativa y Financiera

Proceso: Administracion de la planta fisica y de los recursos

VALORACI
ON
COMPONENTE 112 |3 |4 EVIDENCIAS Habilidad asociada
o La institucién cuenta con un programa de mantenimiento
Mantenimiento de la - r : .
- 1 preventivo de su planta fisica, planeando y ejecutando los Trabaja competentemente
planta fisica . A2
recursos para cumplir dicho mantenimiento.
Programas_ para B La comunidad educativa en ocasiones especiales y por
adecuacion y . . - o . . .
- 1 incitativa propia hace campafias de embellecimiento y Brinda orientacion
embellecimiento de la o o
g adecuacion de la planta fisica.
planta fisica
Seguimiento al uso de La institucion cuenta con un sistema simple y esporadico - na
| - 1 - T Procesa informacion
0s espacios para registrar el uso de la biblioteca y la sala de computo,
R La institucion adquiere los recursos para el aprendizaje de
Adquisicion de los e :
recursos para el 1 acuerdp_a las solicitudes de los estudiantes, los padres de Escucha a 1os demas
S familia y los docentes, pero esto se hace de manera
aprendizaje :
aislada.
Se lleva un acta desde inicio del afio para compra de
Suministros y dotacién 1 suministros, y se distribuyen en el momento en que se van Procesa informacion
requiriendo
Mantenimiento de R d L d
eqUIpOS Y recursos para 1 La |nst||tu0|on _cuentzlﬂ con esgquemas de mant?nlllmlento e Delega responsabilidad
ol aprendizaje 0s equipos al momento de presentar fallas.
. - " na inspira confianza y se comunica
Seguridad y proteccion 1 Se ha planteado el proyecto de prevencion y proteccion. eficientemente
TOTAL 1(4(2]|0

llustracién 77. Relacion de habilidades, componentes y evidencias de autoevaluacion
institucional del prototipo de la IE Nuevo Mundo propuesta por el curso

ROLES DE LOS PARTICIPANTES:

Se conformaron dos grupos, cada uno con 9 personas y al interior de cada uno de ellos los

estudiantes desempefiaron diferentes roles, asi:

Tres (3) Representantes del Consejo directivo:
Encargado de tomar las decisiones relacionadas con el funcionamiento institucional:
planear y evaluar el PEI, el curriculo y el plan de estudios; adoptar el manual de convivencia;

resolver conflictos entre docentes y administrativos con los estudiantes; definir el uso de las
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instalaciones para la realizacion de actividades educativas, culturales, recreativas, deportivas

y sociales; aprobar el presupuesto de ingresos y gastos, entre otras.

Un (1) Representante del consejo académico
Responsable de la organizacion, orientacion pedagdgica, ejecucion y mejoramiento
continuo del plan de estudios; asi como de revisar y hacer ajustes al curriculo, y participar en

la evaluacion institucional anual.

Dos (2) Director o rector — coordinador de sede

Encargado de dirigir la re significacion del PEI con la participacion de los distintos actores
de la comunidad educativa, responder por la calidad de la prestacion del servicio, presidir los
consejos directivo y académico, coordinar los demas 6rganos del gobierno escolar, ademas de
formular y dirigir la ejecuciéon de los planes anuales de accién y de mejoramiento de la

calidad.

También debe representar al establecimiento ante las autoridades y la comunidad
educativa, dirigir el trabajo de los equipos de docentes, proponer a los profesores que
recibirdn capacitacién, administrar los recursos humanos de la institucion, distribuir las
asignaciones académicas y demas funciones del personal, realizar la evaluacion anual del

desempefio y rendir informes semestrales al consejo directivo.

Un (1) Representante del comité de convivencia
Consultor del consejo directivo y del rector o director, encargado de asesorar a estas
instancias en la resolucion de situaciones relacionadas con la convivencia y la disciplina. Esta

conformado por representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa. Entre las
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atribuciones de este comité estan: realizar actividades y talleres para fomentar la convivencia
y los valores; divulgar los derechos fundamentales, asi como los de los nifios, nifias y
adolescentes; instalar mesas de conciliacion para la resolucion pacifica de conflictos; y hacer

seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el manual de convivencia.

Dos (2) representante del Consejo de padres

Cuyas principales funciones son: involucrarse en la elaboracién de los planes de
mejoramiento; contribuir con el rector o director en el analisis, difusion y uso de los
resultados de las pruebas SABER vy el examen de Estado; presentar propuestas para actualizar
el manual de convivencia; apoyar actividades artisticas, cientificas, técnicas y deportivas

orientadas a mejorar las competencias de los estudiantes en distintas areas.

8.2.4. RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Descripcion del proceso:

Se conformaron dos grupos, cada uno de 9 personas y se les asignaron los roles
anteriormente descritos. Se les pidié que una vez terminaran cada etapa del curso entregaran
un producto adicional, el cual fue para la etapa 1 el autodiagndstico de la IE Nuevo Mundo
formulado por ellos mismos y entregado en un formato en Excel. En la primera etapa los
estudiantes elaboraron el Autodiagnoéstico Institucional. Para la segunda etapa se le solicit6 a
cada grupo preparar y entregar un plan de mejoramiento en formato de Excel, esto a partir de
su recorrido por el curso y su conocimiento de la IE y finalmente cada grupo formulé las

estrategias de seguimiento y evaluacion. Lo anterior con el propdsito de revisar la coherencia
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entre sus entregas, el planteamiento del prototipo e identificar cuales habilidades se

destacaron en esta construccion.

Bitacora

Se puede observar que las autoevaluaciones entregadas por los dos grupos evidencian
mejoras interesantes en cuanto a conocimientos de otras herramientas que regulan o pueden
ayudar a financiar las necesidades de infraestructura fisica y recursos de la institucion
educativa, tales como Ley 21/82, los fondo de servicios educativos, la NTC 4595 y la figura
de financiaciébn mediante cooperacion. En términos generales las autoevaluaciones son
coherentes con la institucion educativa prototipo y lograron profundizar un poco mas en
algunos elementos del proceso de administracion de la planta fisica de la gestion
administrativa y financiera. ElI primero grupo estuvo en un grado mas cercano de la
institucion prototipo ya que su autoevaluacidén corresponde principalmente al estado de

pertinencia.

Por su parte el grupo dos en su autoevaluacion fueron mas “ambiciosos” y tuvo una ligera
tendencia hacia el estado de mejoramiento continuo, pero se mantuvo de manera equilibrada
en la mayoria de los elementos de la autoevaluacion institucional. Adicionalmente en el
gjercicio de plan de mejoramiento cada grupo decidi6 tomar los aspectos mas “débiles”
resultantes de la autoevaluacion y formular desde alli sus acciones de mejoramiento y
estableciéndolas como prioridad para la institucion en el primer aflo. A continuacion se

presentan los entregables de cada grupo en relacion con las tres etapas del curso.
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8.2.6. RESUMEN Y RESULTADOS - COMPONENTE CUALITATIVO

Entrevistas semi-estructuradas aplicadas antes del curso virtual

Los resultados de las entrevistas demuestran coincidencias entre las respuestas dadas por
los estudiantes y los conceptos asociados a las habilidades, se tomo para ello la seleccién que
éstos realizaron sobre cuales conceptos consideraban mas relevantes para responder a la
pregunta y se encontraron las relaciones segun las preguntas formuladas. Se describen frente
a cada concepto el orden de relevancia que ellos le asignaron o manifestaron a partir de su
experiencia y conocimiento. Este ejercicio se realizO con la finalidad de realizar
posteriormente un contraste con el desarrollo de las habilidades a lo largo del curso, tomando
para ello los productos entregados por los estudiantes. Por supuesto considerando también la
contundencia de los resultados cuantitativos de la investigacidn expuesto anteriormente.

P = participante

=& 1.Escucha a los demas—

Network Nodes Links Layout Display Specials Help

Bl a4 Q B Lki#oaq &l &X%%a~| it~7

llustracion 78. Relaciones Pregunta 1
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A BX3T% @~ 1t-7

llustracion 79. Relaciones Pregunta 2

T ————rm————.
1IQEP| LHOARA| B X% 2| I1E~-T

llustracion 80. Relaciones Pregunta 3

166



Maestria en Informéatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica - Sharoon Z. Ciceres Pérez

& 1.Escucha a los d

Network Links Layout Display Specials Help

B a8-40EP | LH#EN_RARAIBXZTZT | 1t-7

Network MNodes Links Layout Display Specials Help
H8-4QEP| £-#HnAQA| X%~ 1t-7

llustracion 82. Relaciones Pregunta 5
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llustracion 83. Relaciones Pregunta 6

T —————————
B 5-40EP | L-#N_QAA[BXI %@~ I1t-7

nol l [ne aQname

oraARoname

llustracion 84. Relaciones Pregunta 7
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Nmovtl.ayombisphySpecialstp
B B-4Q0EP| LA BXD%a~|It-Y

llustracion 86. Relaciones Pregunta 9
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% 1LEscuchaalo as" -
Network Nodes Links Layout Display Specials Help
B a5-4Q0REP L-#ET/QRA| BXD%a~|I1t-Y

aoname
anahe

llustracion 87. Relaciones Pregunta 10

llustracion 88. Relaciones Pregunta 11

170



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica - Sharoon Z. Ciceres Pérez

Network v, I.i Layout Display Specials Help
B 8-4Q0QEP| L-i#NQAARA| XXX a~|It-Y

ials Help

RERIN-P. TN -RINIES 4

|

i

gl

1
21
¥

llustracion 90. llustracién 88. Relaciones Pregunta 13
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LEscuchaal -

Network Nodes Links Layout Display Specials Help
B e-40EP | L-#n_AR | B@XIX 2~ I1t-7

llustracion 91 Ilustracion 88. Relaciones Pregunta 14

A continuacidn se presenta un cuadro con el resumen de las principales relaciones
que presentan las entrevistas semi estructuradas, lo que nos permite identificar las

habilidades que consideran los directivos docentes como primordiales en el proceso.
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Grupo de
habilidades

Habilidad

Pregunta

v

Conceptos

L

Seleccione en orden de
importancia para UD.
Empezando por el 1 como

lamds importante. | ¥

cambiantes

¢Cudles cree que son las|  Solicitaideas, opiniones y sugerencias de los demas 4
principales Crea un clima confortable para presentar inquietudes 3
Comunicacion | Escuchaalos demds | demostraciones de una| Escucha todos los puntos de vista con una mente abierta 2
persona que escuchaa Escucha con atencidn, sin interrumpir 1
los demas? Resume el aporte y revisa la comprension 5
En el proceso Identifica el elementos central del asunto 1
comunicativo, ¢Cudles | Considera los pros y contras, asi como las consecuencias a 3
Comunicacidn | Procesa Informacion| son las principales corto y largo plazo, de las decisiones.
destrezas de una . .
persona que sabe Llega a conclusiones logicas y claras 2
) | Expresa ideas claramente por escrito 4
¢Cudles cree que son las - .
. .q Es un orador eficaz y articulado 3
principales —
. . Cubre un asunto de manera apropiada sin exagerar 2
o, Se comunica carateristicas o - - -
Comunicacion . . . Se comunica de manera directa, incluso cuando trata
eficazmente manifestaciones de una ) 1
temas delicados
persona que se - — — - -
. 5| Brindaalos demas informacion actualizada relacionada
comunca eficazmente? . 5
con el trabajo
i . Mantiene sus promesas 4
¢Qué puede decir Ud. — » ) -
. . . Se le puede confiar informacion confidencial 2
Liderazgo Inspira confianza de una persona que -
- , Es honesto en el trato con los demas 1
inspira confianza? - =
Demuestra altos estandares éticos 3
o, . Pone en claro sus expectativas 3
¢ Qué considera UD. - -
] Asigna una carga de trabajo razonable 4
queeslomds | oumm—————————— IO
. , . ] . canza objetivos de largo plazo planeando las etapas
Liderazgo Brinda orientacion | importante de un lider ) 8P ) P P 1
progresivas
encuantoa - — -
. .z o Mantiene lavision en el panorama general mientras se
proporcionar direccion? 2
ocupa de los detalles
Sabe cuando delegar y cuando asumir personalmente la :
L, ) responsabilidad
¢Qué es lo mas -
. . Delega el trabajo correcto en la gente correcta 3
. Delega importante de un lider - - -
Liderazgo . Da autoridad a los demas para cumplir
Responsabilidad | cuando debe delegar la ) ) . 3
- independientemente sus responsabilidades
responsabilidda? - - -
Faculta a los demas para encontrar soluciones creativas a )
los problemas
, Es flexible en su trato con la gente con diversos estilos de
¢Cudles cree que son las . 1
. trabajo
) carateristicas de una - - - -
. Se ajustaalas Se siente cdmodo en diversos ambientes 4
Adaptabilidad i ) persona cuando sabe - -
circunstancias . Reacciona constructivamente ante un fracaso 3
ajustarse a las = —
. -~ Se anticipa y planea para enfrentar las situaciones
circuntancias? 2

llustracion 92. Posiciones de relevancia conceptos de habilidades - Entrevista de entrada
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Seleccione en orden de
Grupo de " importancia para UD.
- Habilidad Pregunta Conceptos
hahilidades Empezando por el 1 como
5 v v *| lamdsimportante, |~
Muestra consideracidn por los sentimientos de los demds 2
Establece | ¢éCudles cree que son las demostraciones | Demuestra en sus palabras y acciones que no tiene prejuicios ni 1
9 | Relaciones relaciones | de una persona que sabe establecer guarda ideas preconcehidas
personales relaciones? Hace criticas constructivamente y mostrando tacto 3
Mantiene la compostura en situaciones de alta presion, 4
Resuelve conflictos con imparcialidad 5
Crea una atmosfera de cooperacion, en vez de competencia en 1
el equipo.
T , . Promueve el consenso en las decisiones 4
) Facilita el éxito | éCOmo actda una persona que facilita el — - =
10 | Relaciones , . , Guia al equipo enla formulacion de metas que complementan
del equipo éxito del equipo? o 3
[a mision de la organizacion
Incorpora gente capaz dentro del grupo. b
Aprovecha al maximo los diversos talentos y experiencia del )
grupo.
Aplica la tecnologia vigente de manera practica para maximizar 1
) o . la eficiencia
, ¢Cudles son las principales carateristicas —
, Trabaja , Hace uso inteligente de los recursos externos 3
11 |Manejo de tareas| . de una persona que trahaja - — - ,
eficientemente . Evita las dilaciones, act(a de manera expedita 1
eficientemente?
Establece prioridades y emprende las tareas consecuentemente 2
Aplica la tecnologia vigente de manera practica para maximizar ,
, L . . la eficiencia
Trabaja | éCudles son las principales carateristicas —
, ) Hace uso inteligente de los recursos externos 1
12 |Manejo de tareas | competentemen de una persona que trabaja - — - :
Evita las dilaciones, actiia de manera expedita 4
te competentemente?
Establece prioridades y emprende las tareas consecuentemente 2
» Sabe cuando dejar de planeary comienza a actuar 1
¢COmo se reconoce a una persona que —
, L Ny , Toma la iniciativa para hacer que ocurran las cosas 3
13| Produccion | TomaAccion | sabe tomaraccion en una determinada - .
_ Es activo en manejar problemas 4
situacion? = . =
Toma decisiones oportunas, firmes y claramente definidas 2
Supera obstaculos para culminar satisfactoriamente los 1
proyectos.
L Obtiene | ¢Como se reconoce a una persona que | Genera resultados que establecen altos estandares para los
14 | Produccion » . 3
resultados esta decidida a obtener resultados? demds
Obtiene resultados que tienen un impacto positivo sobre toda )

[a organizacion en conjunto

llustracion 93. Posiciones de relevancia conceptos de habilidades - Entrevista de entrada
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Analisis de relaciones entre las habilidades, componentes y evidencias de los

productos entregados

Con el objetivo de evidenciar la habilidad en cada uno de los componentes de los

instrumentos elaborados por los grupos se elaboraron mapas mentales que reflejan las

habilidades en cada una de las etapas de la investigacion. Estos mapas mentales se trabajaron

teniendo en cuenta los productos aportados por los estudiantes, las habilidades asociadas a las

actividades desarrolladas a los largo de cada paso en las 3 etapas del curso.

Relaciones encontradas Etapa de Autoevaluacion Institucional

Con el &nimo de identificar las relaciones entre los productos de esta etapa, las

habilidades, los componentes de proceso en observacion se resumen el siguiente esquema, asi:

Componente: ﬂabilidad:
Seguridady  _ inspira confianza
proteccion y se comunica
eficientemente
Componente: "
Mantenimiento de Habilidad:
equiposyrecursospara ~ Delega
¢l aprendizaje responsabilidad
Componente:
Suministros y dotacion Habilidad:
Componente: - Procesa
Seguimiento al uso de informacion
los espacios

Auto evaluacion
institucional

Habilidad:
Trabaja
competentemente

Habilidad: Escucha
alos demas

™

Habilidad: Brinda
orientacion

Componente:
Mantenimiento de la
planta fisica

Componente:
Adquisicion de

~ los recursos para

el aprendizaje

Componente: Programas
para la adecuacion y

= embellecimiento de la

planta fisica

llustracidon 94. Componentes del proceso, habilidades asociadas -Etapa de autoevaluacién
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Una vez se entregaron los productos correspondientes a cada etapa, por parte de cada uno
de los dos grupos se realiza en andlisis de los planteamientos expuestos por los estudiantes
para esta etapa, el andlisis se realiza teniendo en cuenta para ello las habilidades asociadas a

las actividades y a la etapa.

Productos entregados
De los productos entregados por cada uno de los grupos se encuentra para el grupo 1y

grupo 2, la siguiente conformacion:

Autoevaluacion institucional - Grupo 1
Area: Gestion Administrativa y Financiera
Proceso: Administracion de la planta fisica

VALORACION
COMPONENTE
1 2 3 4 GRUPO 1
La institucién cuenta con un plan anual de mantenimiento correctivo
Mantenimiento de la 1 y preventivo de los equipo y recursos, el cual esta financiado con los
planta fisica recursos Ley 21 /82, obtenidos a través de la gestion con la Secretaria
de educacion. Cuenta con todos los documentos que acreditan la
titularidad del predio.
Programas parala La institucién educativa cuenta con un programa anual de cultura de
adecuaciony 1 embellecimiento de la planta fisica con la participacion de los padres
embellecimiento de la de familia y estudiantes, el cual ejecuta con cabalmente y es apoyado
planta fisica con recursos propios de la institucion
L La institucion cuenta con una programacion de aprovechamiento de
Seguimiento al uso de s e . . P .
1 los recursos y espacios fisicos disponibles (aula multiple, biblioteca,

los espacios . .
sala de sistemas, restaurante escolar, hace registro y controla.
Adquisicién de los
recursos para el 1
aprendizaje

La institucién tiene un plan anual de compras de bienes y servicios,
entre los que se encuentra incluidos los recursos para el aprendizaje,
los cuales atienden actividades didacticas del plan de estudio.

Suministros y dotaciéon 1 La Institucion educativa cuenta con una guia para el levantamiento de
los inventarios, asi como un plan de compras, el cual se ejecuta con
regularidad pero no siempre de manera oportuna.

Mantenimiento de
equipos y recursos para 1
el aprendizaje

La institucion cuenta con un plan anual de mantenimiento correctivo
y preventivo de los equipos y recursos, el cual esta financiado con los
recursos del Fondo de servicios educativos.

Se ha planteado el proyecto de prevenciéon y educacién en

Seguridad y proteccién 1 ] . ] .,
emergencias, se ejecuta un simulacro de evalaucién anulamente

TOTAL 0O 5 1 1

llustracion 95. Autoevaluacion Institucional Grupo 1
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Autoevaluacion institucional - Grupo 2
Area: Gestion Administrativa y Financiera
Proceso: Administracion de la planta fisica

VALORACION
COMPONENTE
2 3 4 GRUPO 2
Mantenimiento de la 1
planta fisica Lainstitucion ha desarrollado un plan de manejo de recursos fisicos y
conoce sus indices de ocupacidn, asi como se la logrado vincular al
Plan de infraestructura educativa de la entidad territorial.
Programas para la La institucion educativa cuenta con un proyectos institucional de
adecuaciony mejoramiento de |a plantafisica, el cual ejecuta 3 veces al afio,
embellecimiento de |a optimizando los recursos que se le han destinado del fondo de
planta fisica servicios educativos
Lainstitucion educativa planeay ejecuta una estrategia de
Seguimiento al uso de optimizacion de los recursos fisicos disponibles, acorde con sus
los espacios actividades diddcticas para fomentar el mejoramiento de la calidad
educativa, acorde con la capacidad y funcionalidad de la edificacidn.
Adauisicion de los Lainstitucion tiene un plan anual de compras de bienes y servicios,
recursos Par.a el ! entre los que se encuentra incluidos los recursos para el aprendizaje,
aprendizaje los cuales atienden actividades didacticas del plan de estudio.
Suministros y dotacion 1 Lainstitucion se preocupa por mantener disponibles los recursos

diddacticos que se requieran en las aulas de clase y por ellos planea
una compra a principio de afio y controla su entrega

Mantenimiento de
equipos y recursos para 1

o Lainstitucion cuenta con un plan anual de mantenimiento de la
el aprendizaje

edificacion, el cual se financia con recursos propios de la institucion.
La institucion conoce y entiende el POT del territorio y gestiona con
las autoridades competentes se tomen las medidas preventivas que
Seguridad y proteccion 1 aseguren que la estabilidad de la institucion frente a un posible
riesgo, asi mismo cuenta con un plan de educacion en emergencias y
desarrolla actividades de evacuacion de los estudiantes
TOTAL 0[3[1]3

llustracion 96. Autoevaluacion Institucional Grupo 2
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Mapas de relaciones entre evidencias y componentes Etapa 1
A continuacion se muestra como se relacionaron las habilidades predominantes para esta

etapa con las evidencias en cada uno de los componentes de la etapa 1 (durante el curso

Comp te: Mantenimiento de la planta fisica
et Evidencia G1: La institucién cuenta con un plan
),_-"' anual de mantenimiento correctivo y preventivo
P de los equipo y recursos, el cual esta financiado
Aplica la tecnologia vigente de __-—" con los recursos Ley 21 /82, obtenidos a través
manera practica para maximizar la _,-»” de la gestion con la Secretaria de educacién.
eficiencia - Cuenta con todos los documentos que acreditan
— . la titularidad del predio.
> 2
:—Iace uso inteligente de /::”' Evidencia G2: La institucién ha
0s recursos externos e desarrollado un plan de manejo de
ili o j e Zut. = g
Hablhdlad' Trabas: T T recursos fisicos y conoce sus indices de
petent e ocupacioén, asi como se la logrado
Evita las dilaciones, actiia de ;/’ vincular al Plan de infraestructura

manera expedita educativa de la entidad territorial.
,

Establece pricridades y emprende -~ e
las tareas consecuentemente -
" -

-~ -

llustracion 97. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Componente 1

Para el componente de Mantenimiento de la Planta fisica y su relacion con los criterios de
la habilidad trabaja competentemente, se encuentra que ambos grupos presentan evidencias
en los planteamientos de sus autoevaluaciones institucionales, lo que permiten establecer
relaciones con casi todos criterios de esta habilidad e indica que dicha habilidad se puso en

préactica al momento de formular la autoevaluacion en el mencionado componente.

Solicita ideas, opiniones v ———— Evidencia G1: La institucion tiene un
sugerencias de los demas T el plan anual de compras de bienes y

- servicios - construido colectivamente,
entre 1os que se encuentra incluidos los
recursos para el aprendizaje, los
cuales atienden actividades didacticas
del plan de estudio.

Crea un clima confortable para
presentar inquietudes

Escucha todos los puntos

EEEE Evidencia G2: La institucion tiene
un plan anual de compras de bienes
y servicios, entre los que se
Escucha con atencion, sin - encuentra incluidos los recursos
interrumpir " para el aprendizaje, los cuales
T atienden actividades didacticas del
— plan de estudio.

Resume el aporte y revisa la
comprension

llustracion 98. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Componente 2
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Para el componente de Adquisicion de los recursos para el aprendizaje y su relacion con
los criterios de la habilidad Escucha a los demas, se encuentra que ambos grupos presentan
evidencias en los planteamientos de sus autoevaluaciones institucionales, lo que permiten
establecer relaciones con casi todos criterios de esta habilidad e indica que dicha habilidad se

puso en practica al momento de formular la autoevaluacion en el mencionado componente.

Componente: Programas para la adecuacion
y embellecimiento de la planta fisica

Evidencia G1: La institucion educativa

cuenta con un programa anual de
cultura de embellecimiento de la planta
Pone en claro sus expectativas fisica con la participacién de los padres
- e de familia y estudiantes, el cual ejecuta

'“*'-v-.,,,_ """""" ———— con cabalmente y es apoyado con

- T recursos propios de la institucion

Asigna una carga de trabajo razonable . "_‘ e

W e B PPl
Habilidad: Brinda .
orientacién Alcanza objetivos de largo plazo ">~ _ " gl
planeando las etapas progresivas ““*-..H ”"m,\ P *
et Evidencia G2: La institucion educativa
L "‘»,_:"\\ cuenta con un proyectos institucional de
e . H""‘:?'-« mejoramiento de la planta fisica, el cual
Mantiene la visién en el panorama e “¥. ejecuta 3 veces al afio, gpfimizandg los
general mientras se ocupa de los - e ="" recursos que se le han destinado del
detalles [ T - fondo de servicios educativos

llustracion 99. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Componente 3

Para el componente de Programas para la adquisicién y embellecimiento de la planta
fisica y su relacion con los criterios de la habilidad Brinda Orientacion, se encuentra que
ambos grupos presentan evidencias en los planteamientos de sus autoevaluaciones
institucionales, lo que permiten establecer relaciones con todos criterios de esta habilidad,
excepto en uno, e indica que dicha habilidad se puso en practica al momento de formular la

autoevaluacion en el mencionado componente.

179



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacién y practica - Sharoon Caceres Pérez

Habilidad: Procesa
informacion

.
",
s, 1)
™, # \
N
Considera los pros v centras,
asi como las consecuencias a
corto y largo plazo, de las N,
decisiones, Y

Evidencia G1: La institucicn
cuenta con una programacian de
aprovechamiente de los recurses
¥ espados fisicos disponibles
{aula multiple, biblicteca, sala de
sistemas, restaurante escaolar,
hace registro y controla.

] Evidencia G2: La institucidn

educativa planea y ejecuta una

estrategia de optimizacion de los

recursos fisicos disponibles,

acorde con sus adtividades

.= diddcticas para fomentar el
mejoramiento de la calidad
educativa, acorde con la
capacidad y funcionalidad de la
edificacién.

Evidencia G1: La Instituciin
educativa cuenta con una guia para
&l levantamiento de los inventarios,
asi como un plan de compras, el
cual 58 ejecuta con regularidad pero
no siempre de manera oportuna.

[ -:-c;.:_____ I

Evidencia G2:La institucidn se
prencupa por mantener
dispanibles los recursos
digdicticns que se requisran en las
aulas de clase y por ellos planea
una compra & principio de afic v
controla su entrega

—
£

-

~
s
|

Componente:
Seguimiento al uso
de los espacios

Componente:
Suministros y
dotacion

llustraciéon 100. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Componente 4

Para los componentes de Seguimiento al usos de los espacios y Suministro y dotacion y

su relacion con los criterios de la habilidad Procesa Informacidn, se encuentra que ambos

grupos presentan evidencias en los planteamientos de sus autoevaluaciones institucionales, lo

que permiten establecer relaciones con casi todos criterios de esta habilidad, e indica que

dicha habilidad se puso en practica al momento de formular la autoevaluacién en los

mencionados componentes.

Componente: Mantenimiento de equipos y

recursos para el aprendizaje

Habilidad: Delega
responsabilidad

Sabe cuando delegar y cudndo 4

asumir personalmente la
responsabilidad

Delega el trabajo correcto en la
gente correcta

Da autoridad a los demds para
cumplir independientemente sus
responsabilidades

Faculta a los demas para encontrar
soluciones creativas a los problemas.

Evidencia G1: La institucién cuenta
con un plan anual de mantenimiento
corrective y preventive de los equipos
v recursos, el cual esta financiado con
los recursos del Fondo de servicios
educativos.

Evidencia G2: La institucién cuenta
con un plan anual de mantenimiento de
la edificacién, el cual se financia con
recursos propios de la institucidn.

llustracion 101. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Componente 5
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Para el componente de Mantenimiento de equipos y recurso para el aprendizaje y su
relacién con los criterios de la habilidad Delega responsabilidad, se encuentra que ambos
grupos presentan evidencias en los planteamientos de sus autoevaluaciones institucionales, lo
que permiten establecer relaciones con una buena parte de los criterios de esta habilidad, e
indica que dicha habilidad se puso en practica al momento de formular la autoevaluacién en el
mencionado componente. Vale la pena mencionar que el grupo uno mostré méas dominio de

la habilidad en su planteamiento en comparacién con el grupo 2.

Componente: Seguridad y protecciéon

Expresa ideas claramente por escrito Evidencia G1: Se ha planteado &l
e proyecto de prevencion y educacidn en
T — emergenclas, se ejecuta un simulacro
s unioradon e T de evaluacién anualmente
e

Cubre un asunto de manera apropiada sin exagerar . --__'_'_"__' e -

Se comunica de manera directa, inclusa

cuando trata temas delicados T e
S “ Y
Habilidad: Inspira L \‘
confianza y se comunica Brinda a los demds informacidn - ey \‘
eficazmente actualizada relacionada con el trabajo o e .
Mantiene Sus proMmesas  d----eeoooo____ o~ g Evidencia G2: La institucion conoce v

entlende el BT, del territorio ¥y gestiona
con las autoridades competentes se
tomen las medidas preventivas que
Se le puede confiar informacian confidencial aseguren que la estabilidad de la
Instituclén frente a un posible riesgo,
asi mismo cuenta con un plan de
educacion en emergencias y desarralla
actividades de evacuacion de los
== estudlantes

Es honesto en el trato con los demis

Demuestra altos estandares eticos —————

llustracion 102. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Componente 6

Para el componente de Seguridad y Proteccion y su relacion con los criterios de las
habilidades Inspira confianza y se comunica eficazmente, se encuentra que ambos grupos
presentan algunas evidencias en los planteamientos de sus autoevaluaciones institucionales, lo
que permiten establecer relaciones con una algunos de los criterios de esta habilidad, e indica
que dicha habilidad se puso en practica al momento de formular la autoevaluacion en el
mencionado componente. Vale la pena mencionar que en este componente no fue tan

contundente como para los componentes predecesores.

181



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacién y practica - Sharoon Caceres Pérez

Trazabilidad de habilidades

A continuacion se presenta la trazabilidad de las habilidades en todos los momentos de la

investigacion.

Habilidades Etapa 1. Autodiagnoéstico

Institucional

100

x = = 47—’\ lTlﬂ
60

20 ei=CURSO
20 ey FINAL
0 IE NUEVO MUNDO
0 2 4 6 8

llustracion 103. Trazabilidad habilidades Etapa 1

Relaciones encontradas Etapa 2 Plan de mejoramiento

Como se puede observar en el siguiente mapa se clasificaron las principales

habilidades que le apuntan a los 5 componentes para la etapa 2 Plan de mejoramiento, se

puede evidenciar que esta etapa liga mas habilidades por componente, es decir un mismo

componente se desarrolla poniendo en accion una o mas habilidades.

Componente:
Seguridad y -
proteccién

Componente:
Suministros y
dotacion

Habilidad:
Trabaja
competentemente
y facilita el -
éxito del equipo
Etapa 2: Plan de Habilidad: Toma
Mejoramiento sl peEs g
inf i6
Institucional informacion
Habilidad: Habilidad: Se
Brinda ajusta a las -
orientacion y circunstancias e
establece inspira confianza

relaciones
personales

Componente:
Mantenimiento
de la planta
fisica

Componente:
Seguimiento al
uso de los
espacios

Componente: Adquisicion de los
recursos para el aprendizaje

llustracién 104.Mapas de relaciones entre evidencias y componentes Etapa 2
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Productos entregados

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Grupo 1
OBJETIVOS METAS INDICADORES
En diciembre de 2011
Asegurar el desarrollo de las actividades  contar con los epacios  jornadas de

de mantenimiento preventivo y correctivo fisicos 100% mantenimientod
de laplantafisicaafinde contarconla ~ funcionalesyen esarrolladas /
disponibilidad y funcionalidad de los dOptimo estado de jornadas
espacios fisicos. mantenimiento programadas
Mantener los indices
de ocupacion en un
Optimizar el buen uso de los espacios rango adecuadoy
fisicos disponibles para fortalecerlos  conformealosm2por  1,65m2 por
procesos de ensefianza aprendizaje de los  estudiantes definidos ~ estudiantes en
estudiantes enlaNTC4595 aulade clase

Incorporar al
presupuesto de la

Institucion el 100% de
Asegurar los recursos economicos los recursos
necesarios para realizar la compra de necesarios parael  Disponibilidad de
materiales didacticos, asi como servicios normal recursos /
requeridos para el normal funcionamiento funcionamientodela  Recursos
de las instalaciones fisicas Institucidn presupuestados
Articular el 100% de la
Realizar la obtencidny distribucion ~ adquisicion y entrega
equitativay progresiva de los elementosy  de suminstrosy
suministros necesarios parael normal  elementosacorde con  Elementos
funcionamiento de las instalaciones, asi  las necesidades reales  entregados/
como los recursos para el aprendizaje y las estrategias elementos
requeridos. didacticas. requeridos
70% de estudiantes

Implementar el proyecto de prevencidny manejan el programa % de estudiantes

educacion en emergencias, paraasegurar  de seguridady Que conoceny
el bienestar de los docentes y estudiantes ~ bienestardela  dominan el plan
frente a un posible desastre natural institucion de evacuacion

RESPONSA  FECHA

ACCIONES BLE INICIO

contratar personas
natural o juridica para
mantenimientode ~ Consejo

instalaciones directivo  ene-11
Mantener los niveles
de matricula en un
margen adecuados
paraque nose genere
situaciones de
hacinamiento Rector  sep-10
Realizar gestion de
recursos con la
Secretaria de
educacion, comunidad
educativa y organismos
de cooperacion o
fundaciones para
apoyar las actividades

delalE

Consejo
directivo  sep-10
Realizar la revision
completa del plan de
estudios e identificar
los elementos y
suministros que
requieran las
actividades didacticas
para su posterior
compray adquisicion

Consejo
directivo  sep-10
Realiza jornadas de
socializacion,
comunicacion, comité de
previenciony manejo convivenci

de desastres a sep-10

llustracion 105. Plan de mejoramiento Grupo 1

FECHA
FINAL

dic-11

mar-11

dic-11

dic-11

dic-11
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Grupo 2
OBJETIVOS METAS INDICADORES ACCIONES BLE INICIO  FINAL
Realizar gestion de
Incorporar al recursos con la
presupuesto de la Secretaria de
Institucion el 100% de educacion, comunidad
los recursos educativay organismos
Implementar el plan anual de comprasde ~ necesarios parael  Disponibilidad de  de cooperacién o
bienes y servicios, entre los que se normal recursos / fundaciones para
encuentraincluidos los recursos parael ~ funcionamientodela  Recursos apoyar las actividades ~ Consejo
aprendizaje Institucion presupuestados delalE directivo  ene-11  dic-11

Realizar gestion de
recursos con la
Secretaria de

educacion, comunidad
Lainstitucion se preocupa por mantener  Realizar las compras educativa y organismos

disponibles los recursos didacticos que se ' requeridas acorde con Disponibilidadde  de cooperacion o

requieran en las aulas de clase y porellos  la planeacion de recursos / fundaciones para

planea unacompraaprincipiode afioy  actividades didactica Recursos apoyar las actividades

controla su entrega de laInstitucion  presupuestados delalE Rector  sep-10  mar-11
el 100% de los Realizar jornadas de
espacios fisicos de |a mantenimiento

Lainstitucion cuenta con un plan anual de  institucion en buen preventivos y realizar
mantenimiento de la edificacion, el cual estado de |a contratacion de

se financia con recursos propios de la mantenimientoy  %de espaciosen  mantenimiento Consejo

institucion. funcionalidad buenestado  correctivorequerido  directivo  sep-10  dic-11

Lainstitucion conoce y entiende el POT
del territorio y gestiona con las
autoridades competentes se tomen las
medidas preventivas que aseguren que la
estabilidad de lainstitucion frenteaun ~ 100% de estudiantes

Realiza jornadas de
socializacion,
comunicacion,
prevencion y manejo
posible riesgo, asi mismo cuentaconun  manejan el programa % de estudiantes de desastres y se revisa
plan de educacion en emergencias y de seguridad y que conoceny  suestado en Iso planes
desarrolla actividades de evacuacion de bienestardela  dominan elplan  deinfraestructura  Consejo

los estudiantes institucion de evacuacion erritoriales directivo  sep-10  dic-11

llustracion 106. Plan de mejoramiento Grupo 2
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Mantenimiento de la planta fisica

Acciones propuestas G1:
Contratar personas natural o

— juridica para mantenimiento de
" ; Pl instalaciones
Supera obstaculos para culminar e
satisfactoriamente los proyectos. e o
R
------------------------ . Acci propuesta
" G1:Programar el apoyo de los

Genera resultados que establecen altos 4‘_--" estudiantes

Habilidad: Obtiene resultados estandares para los demas Y

Obtiene resultados que tienen un
impacto positivo sobre toda la
organizacion en conjunto

llustracion 107. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 2 Componente 1

Para el componente de Mantenimiento de la Planta fisica y su relacion con los
criterios de la habilidad Obtiene resultados, se encuentra que ambos grupos presentan algunas
evidencias en los planteamientos de las acciones propuestas en los planes de mejoramiento, lo
que permite establecer relaciones con una algunos de los criterios de esta habilidad, e indica

que dicha habilidad se puso en préctica al momento de formular el plan de mejoramiento para

Componente: Seguimiento al
uso de los espacios

N

el correspondiente componente.

el Evidencia G1: Mantener los
T niveles de matricula en un margen

b adecuado para que no se generen

G ~ R

CTTTTmmemeseecemeeo.lZza manteniendo los estandares

Habilidad: Toma accion " " técnicos de relacién profesor
Al T ambientales y otros

Identifica el elementos central del asunto e

Llega a conclusiones logicas y claras  #4---" ——

-
Considera los pros v cooiras, asi

como las consecuencias a corto y

largo plazo, de las decisiones.

llustracion 108. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 2 Componente 2
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Para el componente de Seguimientos al uso de los espacios y su relacion con los
criterios de las habilidades Toma accion y procesa informacion, se encuentra que el grupo 1,
al haberlo previsto en su plan de mejoramiento como un aspecto a atender, muestra evidencia
desde las acciones propuestas, o que permite establecer relaciones con una algunos de los
criterios de esta habilidad, e indica que dicha habilidad se puso en practica al momento de
formular el plan de mejoramiento para el correspondiente componente. VVale mencionar que el
grupo 2 en su autoevaluacion no la identifico como critica 0 como un elemento a mejorar,
situacion que es valida ya que es natural que existan diferencias en las autoevaluacion y por

consiguiente en los planes de mejoramiento.

Componente: Adquisicion de los recursos
para el aprendizaje

Es flexible en su trato con la gente
con diversos estilos de trabajo

s

) B B Se siente cémoda en diversos ambientes
Se ajusta a las circunstancias

Y
Reacciona constructivamente ante un fracaso 1——--"‘-\5 K

Se anticipa y planea para enfrentar
las situaciones cambiantes
Habilidad: Se ajusta a las
circunstancias e inspira
confianza

bt

Inspira Confianza -

___________

-,
.
~,

Obtiene resultados, Toma accién y
procesa informacion

Evidencia G1: Realizar gestion de
recursos con la Secretaria de
educacion, comunidad educativa y
organismos de cooperacién o
fundaciones para apoyar las
actividades de la |E

Evidencia G2: Realizar gestion de
recursos a través de diferentes
fuentes de recursos, para obtener
financiacién de proyectos de la
institucion y lograr un méximo
aprovechamiento de los recursos
obtenidos

llustracion 109. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 2 Componente 3

Para el componente de Adquisicion de los recursos para el aprendizaje y su relacion con

los criterios de las habilidades Se ajusta a las circunstancias, inspira confianza, se encuentra
gue ambos grupos muestran evidencia desde las acciones propuestas, e indica que dicha
habilidad se puso en practica al momento de formular el plan de mejoramiento para el

correspondiente componente. Es interesante ver como a medida que se avanza en cada etapa

186



Maestria en Informatica Educativa - Universidad de la Sabana
Proyecto de Investigacion y practica - Sharoon Z. Caceres Pérez

se van haciendo mas explicitas las evidencias de las relaciones de los componentes y se van

vinculando mas habilidades para el desarrollo de los componentes.

Componente:

Suministros y dotacion
Evidencia G1: Realizar la revision

Pone en claro sus expectatias ¢ complets del plan de estudios ¢
o =TT e
Asigna una carga de trabajo razonable T

S que requieran las actividades

Rt ~~. distribucion.
—Tel

Habilidad: Brinda
. o e P .
orientacion y establece o 3y
relaciones personales Muestra consideracién por 105 oo —mm—ome=====""""" T —— -
imientos de los dema i o ‘-s\
s ~ ~
Demuestra en sus palabras y ;r s )
acciones que no tiene prejuicios ni ! L Evidencia G2: revisa el
Establece relaciones personales - duardaideas I e .- Presupuesto disponible y
= . g e adquiere los elementos y
Hace criticas gonstructivamente y t:;_' e ieh ibl timizand
mostrando tacto = P suministros posible, optimizando
- - los recursos.
Mantiene la compostura en “,"'
situaciones de alta presién. ________--=""

llustracion 110. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 2 Componente 4

Para el componente de Suministros y dotacion y su relacion con los criterios de las
habilidades Brinda orientacién y establece relaciones personales, se encuentra que ambos
grupos presentan evidencias en las acciones de mejoramiento que permiten establecer
relaciones con una buena parte de los criterios de las habilidades, e indica que dichas

habilidades se pusieron en practica al momento de formular el plan de mejoramiento.

Componente: Seguridad y proteccion

Aplica |a tecnologia vigente de Evidencia G1: Realiza jornadas

rnral:nera_ practica para maximizar la - de socializacién, comunicacion,
efidencia T prevencidn y manejo de
Trabaja competentemente - Hace usa inteligente de los recursos externas ‘-_\ desastres

Evita las dilaciones, actia de manera expedita ""'--.“
Establece prloridades y emprende las . .
tareas consecuentemente ... -

Habilidades: Trabaja e

competentemente y P— . . e "'""*--4-1--..,_{_,__ -

ili Ay esuelve confiictos con imparcialida - ~ e
facilita el éxito del E Py g m——
1 Crea una atmasfera de cooperacion - i . : e
equipo ' & S Evidencia G2: Realiza jornadas
en vez de competencla en el equipo. t--_ de socializacion, comunicacion,

Fromueve el consenso en las declslones PR =

prevencidn y manejo de
desastres; se revisa su estado

Facilita el éxito del equi - | Guia al equipo en la formulacidn de &= L
AL metas que complernentan la misitn . enlos planes de infraestructura
de la organizacitn e __a===2loo-  lerritori2les; construye
colectivamente el plan de

Incorpora gente capaz dentro del grupo. 4 evacuacin y atencién de

Aprovecha al maximo los diversos desastres

talentos y experiencia del grupo.

llustracion 111. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 2 Componente 5
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Es interesante ver como los componentes presentan variaciones de relaciones con las
habilidades dependiendo de la etapa en la que se encuentre el estudiante, por ejemplo en el
componente de seguridad y proyeccion en la etapa de autoevaluacion se relaciono con las
habilidades de Inspira confianza y se comunica eficazmente, en cambio para la etapa de
plan de mejoramiento las habilidades Ilamadas a la accion fueron trabaja competentemente
y facilita el éxito del equipo. De esta forma se puede deducir un nivel mayor de apropiacion
del juego de herramientas mayor por parte de los participantes ya que profundizan en lo que
debe hacerse y para ello ponen en marcha las habilidades que més afinan o corresponden al

momento en el gue se encuentran.

A continuacion se muestra como se relacionan las habilidades con las evidencias en cada

uno de los componentes de la etapa 3.

Trazabilidad de habilidades

Habilidades Etapa2. Plan de
Mejoramiento
120
100 4] = nrgqj_
80 B *~;‘J\ oo a=gms AUTOEVALUACION
60 i@ CURSO
40 ey EV FINAL
20 IE NUEVO MUNDO
0
0 2 4 6 8 10

llustracién 112. Trazabilidad Habilidades Etapa 2
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Relaciones encontradas Etapa de Seguimiento y Evaluacion

Habilidades:

Componente:
Seguridad y
proteccién

Componente:
Mantenimiento
de equipos y

Brinda

Obtiene

Adquisicién de
los recursos
para el
aprendizaje

Etapa 3: Seguimiento y

Habilidades:

orientacién y

recursos para establece
el aprendizaje relaciones
personales

Evaluacion

Se ajusta a las
circunstancias
e inspira
confianza

Suministros y dotacién

llustracion 113. Relaciones Etapa de seguimiento y evaluacion

Productos entregados
Grupo 1

METAS

En diciembre de 2011 contar con los
epacios fisicos 100% funcionales y en
6ptimo estado de mantenimiento

Mantener los indices de ocupacion en un
rango adecuado y conforme a los m2 por
estudiantes definidos en la NTC 4595

Incorporar al presupuesto de la Institucién
€l 100% de los recursos necesarios para el
normal funcionamiento de la Institucion
Articular el 100 % de la adquisicion y
entrega de suminstros y elementos acorde
con las necesidades reales y las estrategias
didacticas.

70% de estudiantes manejan el programa
de seguridad y bienestar de la institucion

INDICADORES

jornadas de
mantenimiento
desarrolladas /
jornadas
programadas

1,65 m2 por
estudiantes en aula
de clase

Disponibilidad de
recursos / Recursos
presupuestados
Elementos
entregados/
elementos
requeridos

% de estudiantes
que conocen y
dominan el plan de
evacuacion

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

Programacion,
listado de
organziacion de
grupos y lostados de
asistencia
Formato de
medicién de indice
de ocupacio por
cada aulay m2 por
estudiante en aula

Ordenes de compra
y desembolsos

inventario de
recursos educativos
e insumos para
adquiridos
Programacion,
listado de
organziacion de
grupos y lostados de
asistencia

FRECUENCA DE Habilidades
RESPONSABLE RECOLECCION asociadas
Consejo directivo ~ TRIMESTRAL ~ Obtiene resultados

Toma accion y
procesa informacién

Rector ANUAL

Se ajusta a las
circunstancias e
inspira confianza

Consejo directivo ANUAL

Brinda orientacion y
establece relaciones
personales

Consejo directivo SEMESTRAL

Trabaja
competentemente y
facilita el éxito del
equipo

comité de convivencia  SEMESTRAL

llustracién 114. Evidencias Grupo 1
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Grupo 2
INSTRUMENTOS DE
METAS INDICADORES RECOLECCION
jornadas de Programacion,
mantenimiento listado de
Incorporar al presupuesto de la Institucion  desarrolladas / organziacion de
el 100% de los recursos necesarios para el jornadas grupos y lostados de
normal funcionamiento de la Institucion programadas asistencia

Disponibilidad de
recursos / Recursos  Ordenes de compra

Realizar las compras requeridas acorde
con la planeacidn de actividades didactica

de la Institucion presupuestados y desembolsos
jornadas de Programacion,
mantenimiento listado de
el 100% de los espacios fisicos de la desarrolladas / organziacion de
institucion en buen estado de jornadas grupos y lostados de
mantenimiento y funcionalidad programadas asistencia
jornadas de Programacion,
mantenimiento listado de
desarrolladas / organziacion de
100% de estudiantes manejan el programa jornadas grupos y lostados de
de seguridad y bienestar de la institucion programadas asistencia

RESPONSABLE

Consejo directivo

Consejo directivo

Consejo directivo

Consejo directivo

llustracién 115. Evidencias Grupo 2

Mapas de relaciones entre evidencias y componentes

FRECUENCA DE
RECOLECCION  Habilidades asociadas

Obtiene resultados,
Toma accion y
procesa informacion
Se ajusta a las
circunstancias e
inspira confianza

TRIMESTRAL

ANUAL

Brinda orientacion y
establece relaciones
TRIMESTRAL personales
Trabaja
competentemente y
facilita el éxito del

TRIMESTRAL equipo

De la misma manera como se explico anteriormente, en esta etapa se pueden visualizar con

mas contundencia las relaciones, o puesta en marcha de las habilidades para el desarrollo de

los componentes, es asi como a medida que se avanza en las etapas, para cada componente se

vinculan més habilidades que permitan una mejor actuacion por parte del directivo docente,

esta situacion supone un grado mayor de dominio de la habilidad al poder ser mas consiente

de ella y requerirla para ejecutar las acciones que se propone.
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Supera obsticulos para culminar
satisfactoriamente los proyectos, go..

Genera resultados que

2 altos para #
Obtiene resultados los demias

Obtiene resultados que tienen un &= ===~

impacto positivo sobra toda la ‘q"“ N
organizacién en conjunto - 5 Meta G1: Incorporar al
TTTemsemmsceecice--- presupuesto de la
PR —_ s e
Considera los pros y asl .. Institucién el 100% de

s,

como las consecuencias a corto y
Procesa Informadién. | largo plaze, de las decisiones. - )
Llega a conclusiones logicas y claras ~™=~._ los elementos y

e,
Identifica el alementos central del asunto ey
! eficientemente.
\
Mantiene sus promesas -~ ----==- S

) Se le puede confiar infermacitn confidencial
Inspira confianza -

Es honesto en el trato con los demas
R e
- Demuestra altos estindares étics ©

- . basicos para el normal e
Sabe cuando dejar de planeary / el funcionamiento de la [E,
comieiza a actuar \ I"™=.. conformar una comisién
Toma la iniciativa para hacer que 4 iR de control del gasto y -

Toma accign - | ocurran las cosas ejecutar los recursos y
Es activo en manefar problemas oportunamente, =
Toma decisiones oportuna R -
firmes y :\aramentﬁﬂw:’as ._...---“‘”"M "_‘,.a"'
: i . g
Es flexible en su trato con la H T
gente con diversos estilos de U e
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llustracion 116. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 3 Componente 1

Componente: Suministros y dotacién

Pone en claro sus expectativas

-+ Asigna una carga de trabajo razonable

¥ tlicanza objetivos de largo plazo
cmmmmme I i
Meta G1: Articular &l 100 % de la cmamm =TT planaando ks etapss progresivas
=i adnuisicidn y entrega de suministros y P
elernentos acorde con las

=T 7 Mantiene la visién en el panorama
- general mientras se ocupa de los
=F detalles

necesidades reales y las estrategias
e azes diddcticas.

g Mantiens sus promesas

Se le puede confiar informacidn confidencial

. Es honesto en el trato con los demds

“7 ¥ Demuestra altos estindares éticos
" k .
\

Meta G2: Realizar las compras * Muestra consideracion par los
requeridas acorde con |3 plangacion -, sentimlentos de los demés

de actividades didactica de la Y

Institucidn i

-
Demuestra en sus palabras y acclones
que no tiene prejuicios ni guarda

=¥ ideas preconcebidas

Establece relaciones personales
Hace criticas constructivaments y

mostrandn tacts

e
- Mantiene la compostura en

TTmemean . Situariones de alta presicn.

e,
Szo-==---4 Esflexible ensu trato con la gente
“=au. con diversos estilos de trabajo

- S~
- = Bp giente cdmodo en diversos ambientes

-
"o | Reacciona gonsiouriivamente ante un fracaso

77 seanticipa v planea para enfrentar
las situaciones cambiantes

llustracion 117. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias

= Brinda orientacion

Inspira confianza

Se ajusta a las circunstancias

Etapa 3 Componente 2

Habilidades
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Sabe cuando dejar de planear y

comienza a actuar ‘n“"'"‘-. -
Toma la iniciativa para hacer que \‘n“
Toma accion - Ocurran [as cosas " Meta G1: Mantener los
Es activo en manejar problemas indices de ocupacion en un
Toma decisiones oponunagl ‘ ------------ H““-.,__ raﬂgo adecuado Y Col'lforme a
firmes y claramente definidas " los m2 por estudiantes
definidos en la NTC 4595 y las
relaciones estudiante
docente, con el maximo
T s aprovechamiento de los
e espacios disponibles
Identifica el elementos central del asunto -y
Considera los pros y contras, asi  go.---=-"""" . /
Procesa informacion - como las consecuencias a corto y ,ﬁ"
largo plazo, de las decisiones. ,’7"

Llega a conclusiones logicas y claras 8¢~

llustracion 118. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 3 Componente 3

Mantenimiento de la planta fisica

Supera obstaculos para culminar T
satisfactoriamente los proyectos. € emmemoe.- N
Genera resultados que establecen
Obtiene Resultados - altos estandares para los demds t ““““““
S,

G1, En diciembre de 2011 contar
con los espacios fisicos 100%
funcionales y en Gptimo estado

Obtiene resultados que tienen un ~ g---=== .
impacto positiva sobre toda la

organizacion en conjunto T ’ de mantenimiento. Contar con
Habilidad: Obtiene \ diagndsticos técnicos del estado
resultados y toma accion Sy~ de lainfragstructura educativa
Sabe cuanda dejar de planear y | XN
comienza a actuar L R e -—‘::.«' ‘tx,:': \\‘
’ ~,

Toma la iniciativa para hacer que & Pea S )
. “\4... G2, Contar con la legalidad de los

Toma Accion - ocurran las cosas - oo predios de la institucion para
consecucion de recursos.
Toma decisiones oportunas, firmes y 4--—"" ’ .De_sarrol_lar dosmrnadas_qe
. . S mejoramiento de la dotacion de
claramente definidas R - mobiliario escalar

llustracion 119. Relaciones Habilidades, Componentes y Evidencias Etapa 3 Componente 4

A continuacién se presenta la trazabilidad de las habilidades en todos los momentos de la

investigacion.
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Trazabilidad de habilidades

Habilidades Etapa 3. Seguimiento y
evaluacion
120
100 - =
80 ;’.—_‘ L. e=(me AUTOEVALUACION
60 el (CURSO
40 exy=EV FINAL
20 IE NUEVO MUNDO
0
0 1 2 3 4 5 6

llustracion 120. Trazabilidad Habilidades Etapa 3

De las gréficas anteriores se puede deducir como se incrementan las habilidades desde lo
que fue identificado en la autoevaluacion presentada por los participantes del curso, las
habilidades propuestas para la IE nuevo mundo del curso virtual, el desarrollo del curso vy las

habilidades identificadas en la evaluacion final.

Variacion de posiciones de relevancia de las habilidades

Una vez entendida la posicién de entrada de los estudiantes respecto a lo que ellos
identificaron como las habilidades mas importantes en relacion con las preguntas realizadas
en la entrevista, se analiza la integralidad de los productos y las evidencias que dan cuenta de
la puesta en marcha de las habilidades y revisadas las nuevas relaciones, se identifica que
algunas posiciones de relevancia cambian respecto al momento de inicio del cursos. Esta
situacion se esperaba, ya que cuando se ponen en practica nuevas habilidades. Es asi como

para la habilidad de Comunicacion — Escucha a los demaés, para los estudiantes antes del
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inicio del cursos se posicionaba como la mas importante la Habilidad de “escuchar a los
demas, sin interrumpir” y una vez entregado en productos y analizado su resultado se
encuentra que esta habilidad es reemplazada por la habilidad “escucha todos los puntos de
vista con una mente abierta”. Es natural que esta situacion se haya dado de esta forma ya que
en un proceso de revision de autoevaluacion institucional haya participacion del colectivo,

entendiendo los diferentes puntos de vista y los aportes en los diferentes niveles de los

participantes.
Posicion de Posicion
Grupo de . . .
habilidades Habilidad Conceptos /componentes relevar.ma relevancia
entrevista del curso
Aplica la tecnologia vigente de manera practica para 4 4
maximizar la eficiencia
Manejo de Trabaja Hace uso inteligente de los recursos externos 3 3
tareas eficientemente Evita las dilaciones, actia de manera expedita 2 2
Establece prioridades y emprende las tareas 1 1
consecuentemente
Aplica la tecnologia vigente de manera practica para 3 4
maximizar la eficiencia
Manejo de Trabaja Hace uso inteligente de los recursos externos 2 1
tareas competentemente Evita las dilaciones, actia de manera expedita 4 3
Establece prioridades y emprende las tareas 1 1
consecuentemente
Sabe cuando dejar de planear y comienza a actuar 2 2
Toma lainiciativa para hacer que ocurran las cosas 3 3
Produccion Toma Accidn Es activo en manejar problemas 4 4
Toma decisiones oportunas, firmes y claramente definidas 1 1
Supera obstdculos para culminar satisfactoriamente los 2 )
proyectos.
Produccion | Obtiene resultados Genera resultados que establec{en altos estandares para 3 3
los demas
Obtiene resultados que tienen un impacto positivo sobre 1 1
toda la organizacién en conjunto

llustracion 121. Relevancia de las habilidades
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del grupo.

Posicion de Posicion
Grupo de - . .
i Habilidad Conceptos /componentes relevancia relevancia
habilidades .
entrevista del curso
- - - -
Solicita ideas, opiniones y sugerencias de los demas 4 4
Crea un clima confortable para presentar inquietudes 3 3
Comunicacion | Escucha alos demdas | Escucha todos los puntos de vista con una mente abierta 2 1
Escucha con atencidn, sin interrumpir 1 2
Resume el aporte y revisa la comprensién 5 5
Identifica el elementos central del asunto 1 1
Considera los pros y contras, asi como las consecuencias a 3 >
Comunicacién | Procesa Informacion corto y largo plazo, de las decisiones.
Llega a conclusiones ldgicas y claras 2 3
Expresa ideas claramente por escrito 4 3
Es un orador eficaz y articulado 3 4
s . Cubre un asunto de manera apropiada sin exagerar 2 2
L, e comunica - - -
Comunicacién i Se comunica de manera directa, incluso cuando trata
eficazmente . 1 1
temas delicados
Brinda a los demds informacidn actualizada relacionada 5 5
con el trabajo
Mantiene sus promesas 4 2
) . . Se le puede confiar informacidn confidencial 2 4
Liderazgo Inspira confianza -
Es honesto en el trato con los demas 1 3
Demuestra altos estandares éticos 3 1
Pone en claro sus expectativas 3 2
Asigna una carga de trabajo razonable 4 4
. i . . Alcanza objetivos de largo plazo planeando las etapas
Liderazgo Brinda orientacién ] 1 3
progresivas
Mantiene la visién en el panorama general mientras se 2 il
ocupa de los detalles
Sabe cuando delegar y cuando asumir personalmente la 1 >
responsabilidad
Del Delega el trabajo correcto en la gente correcta 3 3
. elega - 7 "
Liderazgo . Da autoridad a los demas para cumplir
Responsabilidad . X . 3 1
independientemente sus responsabilidades
Faculta a los demas para encontrar soluciones creativas a 2 4
los problemas
Es flexible en su trato con la gente con diversos estilos de o 3
trabajo
Adaptabilidad Se ajustaalas Se siente comodo en diversos ambientes 4 4
aptabilida ) X - -
P circunstancias Reacciona constructivamente ante un fracaso 3 2
Se anticipay planea para enfrentar las situaciones 5 1
cambiantes
Afronta el trabajo con imaginacion y originalidad 2 2
. Promueve lainnovacién dentro de la organizacién. 1 1
- Piensa — —
Adaptabilidad X Estd dispuesto a asumir riesgos audaces, calculados 3 4
creativamente - - -
Ve los obstaculos como oportunidades para un cambio 2 3
creativo
Muestra consideracién por los sentimientos de los demas 2 1
Relaci Establece relaciones Demuestra en sus palabras y acciones que no tiene 1 3
elaciones Lo ) . .
personales prejuicios ni guarda ideas preconcebidas
Hace criticas constructivamente y mostrando tacto 3 4
Mantiene la compostura en situaciones de alta presion. 4 1
Resuelve conflictos con imparcialidad 5 5
Crea una atmdsfera de cooperacién, en vez de a a
competencia en el equipo.
. L. Promueve el consenso en las decisiones 4 4
i Facilita el éxito del - - —
Relaciones . Guia al equipo en la formulacién de metas que 3 2
equipo L. . ..
aute complementan la misién de la organizacion
Incorpora gente capaz dentro del grupo. 6 6
Aprovecha al maximo los diversos talentos y experiencia 2 3

llustraciéon 122. Relevancia de las habilidades
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CAPITULO IX. CRONOGRAMA

1ER 2do Jer 4dto
CROMNOGRAMA DE ACTIVIDADES SEMESTRE SEMESTRE | SEMESTRE SEMESTRE
Identificacion del proyecto
Idea

Problematica

Diagnostico

Matriz DOFA

Proposito de la investigacion
Objetivos

Marco conceptual

Identificacion de estrategias
Disefio de la estrategia
Implementacion de la estrategia (piloto)
Evaluacion de la estrategia (piloto)
Ajustes de la estrategia

Ajustes al marco conceptual

Marco metodolégico

Disefio de la metodologia en investigacion
Elaboracion de instrumentos

Métodos de analisis

Ajustes al marco conceptual

Recoleccion de datos

Resultados parciales y finales

Anilisis de resultados

Conclusiones
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CAPITULO X. CONCLUSIONES

Sobre el desarrollo los diagnosticos previos y el desarrollo del curso

De los resultados del diagndstico de conocimientos aplicado a los directivos participantes
del curso virtual sobre la Guia del mejoramiento Institucional, realizado antes de iniciar el
curso, se puede concluir que los directivos contaban con un 55% de los conocimientos
requeridos en la primera etapa, 57% de los conocimientos requeridos en la segunda etapa y
62% de los conocimientos requeridos en la tercera etapa. En este panorama, es claro que los
directivos deben reforzar sus conocimientos para lograr desempefiarse con un nivel apropiado

en la institucion.

De la entrevista semi estructurada aplicada a los estudiantes, antes de iniciar el curso, los
resultados de la misma demuestran coincidencias entre las respuestas dadas por los
estudiantes y los conceptos asociados a las habilidades, dado que, a partir de las preguntas, se
logré establecer relaciones entre los preconceptos de los estudiantes y las habilidades
buscadas. En este sentido, se logra identificar que en la primera etapa de Autoevaluacion
Institucional, las habilidades méas débiles son las de Trabajo competentemente y Delega
responsabilidad. En la segunda etapa de Plan de Mejoramiento, las habilidades méas débiles
son Inspira confianza y Brinda orientacion. En la tercera etapa de seguimiento y evaluacion,

las habilidades mas debiles son Procesa informacion y Piensa creativamente.

El curso virtual “Ruta para el mejoramiento Institucional” desarrollé un primer modulo de

induccion al ambiente de aprendizaje, con el objetivo de orientar a los directivos en aspectos
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como la educacién virtual, la plataforma, la interaccion y los compromisos del curso. En este
primer modulo se puede identificar el interés y la motivacion al desarrollar las actividades y la
participacion activa de todos los directivos. ElI segundo mddulo se enfocé hacia la
caracterizacion del curso virtual con el objetivo de darle a conocer a los directivos la
estructura del curso, recursos y el cronograma de trabajo. De acuerdo con el nivel de
participacion en este modulo y las actividades realizadas se puede concluir que los
directivos se adaptaron facilmente la metodologia del curso pues no se presentaron

dificultades en la ejecucion de las actividades.

En cada una de las etapas del curso se realizo el seguimiento y monitoreo de todas las
actividades propuestas, identificando las habilidades a fortalecer en cada directivo. Las
estadisticas del desempefio de los directivos durante el curso virtual fueron destacables, el
83% de los participantes aprobaron el curso. La tendencia de notas de todo el grupo semana
por semana se encuentra entre el 70 y 100% de la calificacion, lo que muestra el interés y
compromiso de los estudiantes en participar y finalizar el curso con éxito. Es asi como
haciendo el comparativo entre las habilidades iniciales de los directivos docentes y las
habilidades desarrolladas durante el curso virtual, las estadisticas muestran que estan sobre el
80%, mostrando un incremento importante con respecto al autodiagndéstico inicial. En este

sentido los estudiantes lograron incrementar su nivel gracias al curso virtual.

El curso virtual fue evaluado por los participantes en criterios como: coherencia,
pertinencia, transparencia y originalidad; los componentes del curso desde su estructura
curricular, propuesta pedagogica, disefio instruccional, la mediacion pedagdgica,

requerimientos tecnologicos, disefio grafico y usabilidad. Las estadisticas de la evaluacion
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muestran un promedio del 84%, porcentaje que refleja la aceptacion de los participantes del

Curso.

Sobre las habilidades fortalecidas y los componentes

A partir del conocimiento sobre el curso, sus actividades y ejercicios previamente se
determind cuales eran las habilidades méas preponderantes o dominantes para el desarrollo de
cada actividad propuesta en cada paso del curso virtual, esto fue definido asi desde la
concepcidén del mismo curso, y fue tomado como referente para el andlisis y la evaluacion. De
esta conexidn se pueden identificar habilidades asociadas al desarrollo de actividades de los
estudiantes a lo largo del curso. Por otro lado, el mismo prototipo de institucion educativa
hace conexion en cada etapa con las habilidades asociadas que fueron necesarias poner en

practica para lograr el grado de desarrollo de la IE Nuevo mundo.

Analizando las habilidades iniciales de los directivos y las desarrollas durante el curso
virtual, es claro que estas se incrementaron principalmente en la etapa del Seguimiento y
evaluacion, en la primera etapa las habilidades se incrementaron en un 19%, en la segunda

etapa 17% y en la tercera etapa 24%.

Al finalizar el curso virtual, los estudiantes diligenciaron la evaluacion o diagnéstico final,
con esta informacion y la recolectada en desarrollo de las etapas, las estadisticas evidencian el
incremento en las habilidades con un media en el autodiagndstico del 60.53 y desviacion
estandar del 19.80, al finalizar el curso de formacion se aplico la evaluacion final con una
media de 75.22 y desviacion estandar del 17.68, en este sentido con un nivel confiabilidad

del 99% se puede concluir que se incrementaron los conocimientos y fortalecieron las
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habilidades mostrando una la media superior y una disminucién de la desviacion
estandar, obteniendo una datos menos dispersos y logrando un grupo mas homogéneo y
controlado, con una elevada correlacion r=0.8 entre los momentos de la investigacion. Esto
indica contundentemente el buen encausamiento del curso, dirigiendo los esfuerzos de los
estudiantes a incrementar las habilidades que hacen a un buen gestor en la Institucion. Lo
anterior nos permite concluir que se cumplieron los objetivos de la investigacion en esta
primera etapa, los conocimientos fueron apropiados por los estudiantes y contribuyeron a

incrementar las habilidades de los directivos.

Realizando un comparativo entre las habilidades que cada directivo en la entrevista inicial
plante6 como las mas importantes en el mejoramiento institucional y las habilidades
evidenciadas en la practica podemos concluir que en la:

Etapa 1. Autodiagnostico Institucional, se encuentra una relacion del 67% de los
aspectos contemplados en cada habilidad que se evidenciaron en la puesta en practica.
Etapa 2. Plan de Mejoramiento, se encuentra una relacion del 68% de los aspectos
contemplados en cada habilidad que se evidenciaron en la puesta en practica.

Etapa 3. Seguimiento y evaluacion, se encuentra una relacién del 97% de los

aspectos contemplados en cada habilidad que se evidenciaron en la puesta en practica.

Para evidenciar el fortalecimiento de las habilidades en la Institucion prototipo, se
conformaron dos grupos, cada uno de 9 personas y se les asignaron los roles. Cada grupo al
finalizar cada etapa entregd un producto, el cual fue para la Etapa 1, el autodiagnostico de la
IE Nuevo Mundo, en la Etapa 2, un plan de mejoramiento y en la Etapa 3, las estrategias de
seguimiento y evaluacion. Lo anterior con el proposito de revisar la coherencia entre sus

entregas, el planteamiento del prototipo e identificar cuales habilidades se destacaron en esta
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construccién. En téerminos generales se concluye que las autoevaluaciones son coherentes con
la institucion educativa prototipo y que los estudiantes lograron profundizar un poco mas en
algunos elementos del proceso de administracion de la planta fisica de la gestion
administrativa y financiera. El primer grupo estuvo en un grado mas cercano de la institucion
prototipo ya que su autoevaluacion corresponde principalmente al estado de pertinencia. Por
su parte el grupo dos en su autoevaluacion fueron mas “ambiciosos” y tuvo una ligera
tendencia hacia el estado de mejoramiento continuo, pero se mantuvo de manera equilibrada
en la mayoria de los elementos de la autoevaluacion institucional. Adicionalmente en el
gjercicio de plan de mejoramiento cada grupo decidié tomar los aspectos mas “débiles”
resultantes de la autoevaluacion y formular desde alli sus acciones de mejoramiento vy

estableciéndolas como prioridad para la institucion en el primer afio.

Con el objetivo de evidenciar la habilidad en cada uno de los componentes de los
instrumentos elaborados por los grupos se elaboraron mapas mentales que reflejan las
habilidades en cada una de las etapas de la investigacion. Estos mapas mentales se trabajaron
teniendo en cuenta los productos aportados por los estudiantes, las habilidades asociadas a las
actividades desarrolladas a los largo de cada paso en las 3 etapas del curso. Es indispensable
resaltar que para que un directivo docente logre hacer un planteamiento en cualquiera de las
tres etapas del curso, a través de los productos, debe poner en marcha habilidades al momento
de concretar acciones, negociar, comunicar, orientar, entre otros. Por este motivo es
contundente que un directivo docente que no pone en marcha sus habilidades no lograria
hacer planteamientos como los que se lograron evidenciar en los productos entregados en

cada etapa.
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Para cada uno de los componentes y su relacion con los criterios de la habilidad, se
encuentra que ambos grupos presentan evidencias en los planteamientos de sus
autoevaluaciones institucionales, lo que permiten establecer relaciones con casi todos criterios
de esta habilidad e indica que dicha habilidad se puso en practica al momento de formular la
auto evaluaciéon en el mencionado componente, asi mismo estas relaciones se soportan de
datos cuantitativos con la trazabilidad de las habilidades en todos los momentos de la

investigacion.

De la clasificacion de las principales habilidades que le apuntan a los 5 componentes para
la etapa 2 Plan de mejoramiento, se puede evidenciar que esta etapa liga mas habilidades por
componente, es decir un mismo componente se desarrolla poniendo en accion una 0 mas
habilidades. Para cada uno de los componentes y su relacion con los criterios de la habilidad,
se encuentra que ambos grupos presentan algunas evidencias en los planteamientos de las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento, lo que permite establecer relaciones con
una algunos de los criterios de esta habilidad, e indica que dicha habilidad se puso en préactica
al momento de formular el plan de mejoramiento para el correspondiente componente, asi
mismo estas relaciones se soportan de datos cuantitativos con la trazabilidad de las

habilidades en todos los momentos de la investigacion.

El desarrollo de los componentes presentd variaciones de relaciones con las habilidades
dependiendo de la etapa en la que se encontraba el estudiante, por ejemplo en el componente
de seguridad y proyeccion en la etapa de autoevaluacion se relaciond con las habilidades
de Inspira confianza y se comunica eficazmente, en cambio para la etapa de plan de
mejoramiento las habilidades Ilamadas a la accion fueron trabaja competentemente y facilita

el exito del equipo. De esta forma se pudo inferir un nivel mayor de apropiacion del juego de
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herramientas por parte de los participantes ya que éstos profundizaban en lo que debe hacerse

y para ello pusieron en marcha las habilidades que mas afinaran o correspondian al momento

0 etapa en la que se encontraba.

Analizando la trazabilidad de las habilidades y revisando la posicion de relevancia que los

estudiantes tuvieron sobre los criterios adoptados para cada una de ellas antes del curso y con

el curso se puede concluir lo siguiente:

Los criterios de la habilidad escucha a los demas no sufrieron cambios significativos
a lo largo del curso ya que para los estudiantes el criterio “escucha a los demas sin
interrumpir y escucha todos los puntos de vista con una mente abierta”
intercambiaron las dos primeras posiciones de los 5 criterios definidos para esa
habilidad.

El criterio “identifica el elemento central del asunto” de la habilidad procesa
informacidn se mantuvo contante en la primera posicién de relevancia durante todo el
curso, Yy los otros dos criterios de esta misma habilidad intercambiaron posiciones.

Los 5 criterios de la habilidad se comunica eficazmente no presentaron variacion
significativas durante el curso.

Los 4 criterios de la habilidad inspira confianza presentaron variacion completa de
posiciones de relevancia al inicio y con el curso, dado que, por ejemplo: el criterio
mas importante para los participantes antes de iniciar el curso era “es honesto con el
trato con los demés” fue reemplazada de la posicion de mayor relevancia por el
criterio de “demuestra altos estandares éticos”, de la misma forma los demas
descriptores presentaron movimiento, lo que significa que otros aspectos de esa
habilidad fueron puestos en marcha, situacion que da cuenta de que se transformaron.

Caso similar se presenta para los criterios descriptores de las habilidades de: Brinda
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orientacion, Delega responsabilidad, se ajusta a las circunstancias y establece
relaciones personales.

e Otra situacion que se evidencia es que para las habilidades de: piensa creativamente,
facilita el trabajo en equipo, trabaja eficientemente, trabaja competentemente, toma
accion y obtiene resultados las primeras posiciones de mayor relevancia de los
criterios se mantuvieron iguales al principio y con el curso, pero no ocurrié lo mismo
con los deméas descriptores de las habilidades, los cuales mostraron movilidad
significativa. Situacion que también da cuenta que en estos casos algun criterio que no
fuera muy importante al inicio del curso fue ganado importancia, lo que supone que el
participante reconfiguro su posicién al respecto de la habilidad requerida para ciertas

situaciones.

Con todo lo anterior se concluye que las habilidades fueron fortalecidas en los participantes
del curso, dado que a lo largo del mismo los estudiantes fueron adoptando unas nuevas
habilidades poniendo en evidencia la implementacion de los criterios descriptores para

resolver los problemas o enfrentar las situaciones propuestas.

Otros hallazgos

De la misma forma se identificd que en términos de los componentes del proceso de
administracion de la planta fisica y los recursos, la guia requiere reforzar algunos elementos y
la inclusion de otros no incluidos y que son de vital importancia para este proceso en las
instituciones educativas. Esta identificacion fue posible gracias a los aportes de los
estudiantes en los ejercicios presentados por ellos en cada una de las tres etapas, por lo que

vale la pena la actualizacion o ajuste de la guia en lo que tiene que ver con: legalidad de
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titulos de propiedad de los predios de las IE, certificados de zonas de riesgo, fuentes de
financiacion planeacion territorial, Plan de educacion en Emergencia, POT, requerimientos
del servicio en cuanto a matricula por fuera, Norma NTC 4595, indices de ocupacion y

relaciones estudiante docente, fondos de servicios educativos, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto, la metodologia de la investigacion permitio dar
cumplimiento a los objetivos de la investigacion y en dar respuesta a la pregunta de
investigacion abordando las etapas planteadas en la misma, permitiendo ser instrumento de

analisis y referente para el desarrollo de conocimientos y habilidades en la Gestion escolar.

PROSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta los elementos visto en la presente investigacion, valdria la pena
explorar otros elementos interesantes de la vida de las instituciones educativas, como son la
forma en la que se logran desarrollar las dimensiones pedagdgicas, relacional y

comunicacional
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