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DESCRIPCION
En este proyecto se desarrollard un Plan de Gestion de Desempefio Social para una fundacion petrolera
reconocida en el departamento Norte de Santander como lo es la Fundaciéon Ecopetrol Para El Desarrollo
Regional FUNDESCAT. Con el disefio del plan de gestion social se busca que la fundacion mejore y logre
medir el impacto social en sus comunidades y zonas de influencia, tener una gerencia mas sélida y clientes
mas satisfechos.
; La elaboracion del Plan de Gestion, se llevara a cabo en base a los estdndares universales establecidos para
DESCRIPCION O - . . L R -
6 la gestion del desempefio social en las microfinanzas, y metodologias disefiadas para su construccion;
ABSTRACT , . - . . L L
partiendo desde la formulacién de la mision social y posteriormente la alineacion al plan estratégico
institucional.
ABSTRACT
In this project, a Plan for Social Performance Management recognized in North Santander department of oil as
it is the foundation for regional development Ecopetrol FUNDESCAT Foundation will develop. With the design
of social management plan seeks to improve the foundation and achieve measure the social impact in their
communities and spheres of influence , have a stronger management and more satisfied customers.
Planeacion: Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos necesarios
para alcanzarlos, a través de técnicas y procedimientos definidos.
Microfinanzas: Es la provisién de servicios financieros para personas en situacion de pobreza,
microempresas o clientes de bajos ingresos, incluyendo consumidores y autoempleados. El término también
PALABRAS se refiere a la practica de proveer estos servicios de manera sostenible.
7 CLAVES Estandares Universales para la Gestion del Desempefio Social del SPTF:Son un recurso para las IMF's

que buscan alcanzar metas sociales. Estos estandares universales se desarrollaron y construyeron con el
objetivo de unir a la industria en un enfoque comun para el logro de resultados sociales, ayudando a realzar la
credibilidad y reputacion de la industria microfinanciera.

Plan de Gestion:Un plan de gestion es un disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacién durante
sus actividades cotidianas y a largo plazo.




SECTOR

8 ECONOMICO AL Sector financiero
QUE PERTENECE '
EL PROYECTO
9 | TIPO DE ESTUDIO |Trabajo Aplicado
10 OBJETIVO Elaborar El Plan de Gestién de Desempefio Social para la Unidad de Microfinanzas de la Fundacion Ecopetrol
GENERAL para el Desarrollo Regional FUNDESCAT
* Realizar un diagnéstico de la unidad de microfinanzas de la Fundacién Ecopetrol para el Desarrollo Regional
FUNDESCAT, con relacién a la gestién de desempefio social.
+ Ajustar la mision social de la unidad de microfinanzas de la Fundacion Ecopetrol para el Desarrollo Regional
FUNDESCAT de acuerdo a los lineamientos y estandares establecidos por SPTF para el desarrollo de un plan
OBJETIVOS
" | EspeciFicos |%¢ 6P
+ Definir los objetivos y metas de Desempefio social alineados y articulados a la mision social.
+ Definir indicadores de Desempefio Social de acuerdo a los estandares internacionales establecidos por
SPTF.
* Estructuracion del plan de Gestién de Desempefio Social para la unidad de microfinanzas.
La Gestion del Desempefo Social es una de las actividades que ha surgido de una amplia iniciativa de la
industria de las microfinanzas, la cual permite de forma sistematica y estratégica, alinear cada una de las
acciones ejecutadas por las instituciones al cumplimiento y logro de sus objetivos y metas sociales, evitando el
riesgo de desvio de la MISION.
Por tanto la Gestién de Desempefio Social permite a las Microfinancieras que manejan un doble parametro
minimo, es decir un equilibrio tanto social como financiero, ser mas competitivas y eficientes.
RESUMEN - ~ . g
12 GENERAL En este proyecto se desarrollara un Plan de Gestion de Desempefio Social para una fundacion petrolera

reconocida en el departamento Norte de Santander como lo es la Fundacién Ecopetrol Para El Desarrollo
Regional FUNDESCAT. Con el disefio del plan de gestién social se busca que la fundacién mejore y logre
medir el impacto social real en sus comunidades y zonas de influencia, tener una gerencia més sélida y
clientes mas satisfechos.

La elaboracion del Plan de Gestién de Desempefio Social, se llevara a cabo en base a los estandares
universales establecidos para la gestion del desempefio social, y metodologias disefiadas para su
construccion, partiendo desde la formulacién de la mision social, la definicién de objetivos de desempefio,
metas sociales v actividades e indicadores.
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CONCLUSIONES.

+ Con el desarrollo del diagnéstico se logré identificar las debilidades que tiene la unidad de microfinanzas de
FUNDESCAT en relacion al cumplimiento de los estandares universales de gestion de desempefio social,
presentando un cumplimiento general del 63,3%, donde las dimensiones mas débiles corresponden a: Definir
y monitorear metas sociales, y disefiar productos que correspondan a las necesidades del cliente, con un
cumplimiento del 45% y 51% respectivamente.

« El taller de construccidn de la mision social permitié hacer visible e identificar cual es el mercado objetivo, a
través de qué productos y servicios se satisfacen las necesidades de poblacion y cual es el impacto que desea
realizar la fundacién con la unidad de microfinanzas. Siendo este material el insumo clave para la definicién
del plan de gestion de desempefio social.

* La determinacién de objetivos y metas sociales claras va a permitir a la institucion desarrollar una mejor
gestién y mitigacion del riesgo de desvio de la misién como microfinanciera, el cual es contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus clientes; quedando definidos un total de 3 objetivos y 10 metas
sociales.

+ Para integrar y alinear el desempefio social a la estrategia de FUNDESCAT se definié una nueva perspectiva
dentro del BSC institucional, con lo cual se logra comprometer al personal directivo y colaboradores.

+ La estructuracion del plan involucré la definicion de 11 iniciativas que apalancaran el alcance de la estrategia
de la organizacion, estas iniciativas fueron definidas teniendo en cuenta el enfoque social, de acuerdo a las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas para cada una de las perspectivas
estratégicas.
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