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DESCRIPCION

La presente investigacién, tiene como objeto proponer elcoaching em presarial como estrategia
gerencial para mejorar la gestion de la producciéon en tejar arcillas Zuligres S.A.S.

Los sujetos involucrados en la organizaciéon son un grupo totalde 33 personas, en donde, 5 son
adm inistrativos y 28 hacen parte del proceso productivo. Para la recoleccién de la informacién
se realizé un analisis, partiendo de: el conocimiento gerencial y los datos recolectados en el
periodo de funcionamiento de la planta de fabricacion. Este resultado permiti6é concluir que la
organizacion carece de estrategias que mejoren la productividad, adem as con el desarrollo de
las estrategias del coaching em presarial se alcanzaran las metas propuestas y los objetivos a

mediano y largo plazo de la organizacién.

Palabras claves: Coaching, G estién de produccién, Estrategias gerencial



ABSTRACT

This research aims to propose the business coaching as a management strategy to improve the
management of production clay tile Zuligres SAS

The subjects involved in the organization are a total group of 33 people, where 5 are
adm inistrative and 28 are part of the production process. Managerial knowledge and data
collected in the period of operation of the plant of manufacture for the collection of inform ation
analysis, based on performed. This result allowed to conclude that the organization lacks
strategies to improve productivity, and with the development of business coaching strategies

proposed goals and objectives in the medium and long term the organization reached.

Keywords: Coaching, production management, management strategies



INTRODUCCION

TEJAR ARCILLAS ZULIGRES S.A.S es wuna organizacion dedicada a la produccién vy
comercializacién de producto en gres, el objetivo de consolidarse como wuna ladrillera lider en
la regién norte santandereana Yy el sector cerdamico, permite visualizar cudan importante es:
mantener una accién directa y facilitar el acercamiento entre los trabajadores y la misma
organizacion (responsables de la competitividad em presarial) , el alcance de los objetivos, las
metas propuestas y las politicas de la organizacién , todo esto girando en torno al coaching

organizacional que juega un papel importante para alcanzar lo propuesto en la organizacion.

Los especialistas definen el coaching empresarial como el acompafiamiento de una persona o
de un equipo de trabajo a partir de sus necesidades profesionales, para el desarrollo de su
potencial y conocimientos técnicos, en resumen, se trata de ayudar a aprender en lugar de

ensefiar.

Siendo el mercado de gres en la ciudad el principal rubro y gracias a que el &rea metropolitana
de norte de Santander cuenta con la mejor arcilla del mundo, esta actividad se convierte
entonces en el potencial recurso para el desarrollo de la regién y de la industria norte
santandereana. En pro delcompromiso de TEJAR ARCILLAS ZULIGRES S.A.S con sus clientes
de aumentar su nivel de satisfaccién y bajo la politica de mejora continua en cada uno de sus
procesos, es preciso aplicar las metodologias y tacticas presentadas en el coaching
organizacional, con el fin de fortalecer atn méas las habilidades individuales en aras de mejores

resultados para la organizacién y alcanzar elobjetivo propuesto.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En las organizaciones es importante consolidar el proceso gerencial, el éxito em presarial es un
camino arduo, en donde solo aquellos que logren el posicionamiento en el mercado son
aquellos que alcanzan a sobrevivir en una mercado competido, globalizado y exigente en

términos de excelencia y calidad.

Por consiguiente es necesario, que los profesionales dedicados al trabajo gerencial, se
preocupen por su constante actualizacién, tanto en el campo personal, como profesional con la
finalidad de aplicar dichos conocimientos y habilidades adquiridas y desarrolladas,
estableciendo relaciones entre las metas propuestas y en las labores necesarias a llevar cabo

con el firme propo6sito de dar cum plimiento a los objetivos de la organizaciéon.

Por otra parte, el desempefio de los trabajadores en cada una de las respectivas actividades
que ejercen debe ser guidado, se han de plantear planes de acci6on estratégicos capaces de
fortalecer y evaluar la eficiencia y a su vez mejorar aspectos que estén produciendo bajos
rendimientos en la estructura funcional de la empresa. De alli que la situaciéon actual de Ila
empresa esfuerza a los dirigentes a realizar ajustes y planes de mejora, involucrando a todo el
recurso humano en un compromiso, sentido de pertenencia y que se conviertan en un ente

propiciador de sus propios logros.

Cabe resaltar que el coaching es un conjunto de competencias que pueden ser aprendidas vy
aplicadas al igual que cualquier otro tipo de habilidades requeridas para gerenciar, supervisar y
liderar. EI coaching se ha transformado en una necesidad estratégica para organizaciones
comprometidas al desarrollo de resultados sin precedentes. En este sentido TEJAR ARCILLAS
ZULIGRES S.A.S tiene como propo6sito fortalecer la capacidad de gestién de produccién, para
la realizaciéon eficiente de las actividades involucradas en el proceso, garantizando la eficacia,

eficiencia y la productividad



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

TEJAR ARCILLAS ZULIGRES S.A.S, ubicada en EIl Zulia, sector la Alejandra, ClUcuta, Norte de
Santander, es una empresa dedicada a la produccién y comercializaciéon de productos de gres
estructurales, tales como: bloques, ladrillo cara vista, bloquelén y otros productos, su proposito
de mantener wun producto de excelentes acabados y alta resistencia evidencian claramente el
compromiso hacia la satisfaccioén de sus clientes. Su amplio portafolio de productos y su
exigencia en la com petitividad del mercado regional y nacional requieren el compromiso de la
organizacion de promover estrategias, mejora continua, enfoque sistémico y calidad en cuanto a

Sus procesos.

De esta manera , la organizacion para el presente affio 2015 proyecto alcanzar el 90% de la
produccién en relaciobn a su capacidad instalada, la meta de productividad presupuestada son
1700 toneladas mensuales de producto terminado, de este objetivo solo se han logrado 1450
toneladas, lo que deja ver claramente que solo se ha conseguido el 80% de la produccién. Para
lograr este fin, es necesaria la innovacién de tecnologias blandas y duras y la aplicacion de
metodologias em presariales (coaching), lo que permite potencializar en el personalinvolucrado
la mejor manera de realizar el trabajo en cada una de las actividades del proceso productivo ,

pues de esta forma, se incrementan las utilidades para los mismos y a largo plazo lograr el

crecimiento de la organizacion.

Para la organizacién es importante cum plir con la meta presupuestada de producciéon del afio
2015, aside esta forma se aprovecha la capacidad instalada y de manera directa el crecimiento

beneficia a toda la organizaciéon.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

v Proponer el coaching como estrategia gerencial para mejorar la gestioén en el proceso

productivo, con el fin de lograr en el presente afio la meta presupuestada de la

produccién.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICO S

v Alcanzar la meta presupuestada de la produccién, es decir , 1700 ton en relacién a la

capacidad instalada
v Disminuir el % de rotura en cada una de las etapas del proceso productivo.

v Aumentar elnivel de productividad del personal involucrado.



1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

La presente investigacién se circunscribira a proponer el coaching como estrategia
gerencial para mejorar la gestion de la produccién en la organizacién TEJAR ARCILLAS
ZULIGRES S.A.S ubicada en el Zulia norte de Santander en el periodo presente de este
afflo. En lo que respecta a este trabajo de investigacién, no presento ningln tipo de
limitaciones debido a que toda la informacién requerida se obtuvo de manera directa por
parte de la organizaciéon , la cual permitié la elaboracién de la mism a.

Se utilizaron m étodos cuali-cuantitativos



2. MARCO TEORICO

La excelencia empresarial, es la vision y la misién, de aquellas empresas que quieren ser
mejores. Adem &s de planificar y trabajar para conseguir productos y servicios de calidad,
muchas empresas, afortunadam ente, quieren crecer y desarrollarse organizacionalm ente,
con una cultura corporativa de mejora continua.

O ptimizar el rendimiento de la empresa, mejorando: el estilo de liderazgo, Ila

comunicacién interna, las relaciones interpersonales, la gestion del conocimiento, etc...

Es lo que consigue la gran herramienta conocida como coaching.

El coaching empresarial recurre a algunas de las técnicas de motivacion que se han
aplicado en el entrenamiento de los atletas de elite, combinados con las férmulas de
orientacién del pensamiento de la psicologia humanista. Lo cierto, es la gran eficacia de

esta metodologia de aprendizaje transformador.

La orientacién del coaching es, por tanto, conseguir una apertura de conciencia, el
desarrollo de las habilidades, el manejo de los estados de animo e instalacion de
practicas, ademas del apoyo para la adquisici6n de comportamiento y actitudes

adecuadas.

Como es sabido, la mayéutica es el método que utilizaba Sécrates para extraer de sus
discipulos el conocimiento que tenian dentro de si y que aun no habian desarrollado.
Este mismo método es el que utilizan los coachs con los directivos: los conducen a que
aflore en ellos todo el potencial personaly profesional; ayudandoles a aprender, para que

encuentren por simismos la solucién a sus problem a.

Los especialistas definen el coaching empresarial como el acompafamiento de una
persona o de un equipo de trabajo a partir de sus necesidades profesionales, para el
desarrollo de su potencial y conocimientos técnicos, en resumen se trata de ayudar a

aprender en lugar de ensefiar.
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3.DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 MODULO |

Competencias Basicas del Coach

Segun la situaciéon seleccionada, describa las caracteristicas o competencias necesarias
para que un coach pueda intervenir positivamente en el proceso de Coaching,

justificando esta necesidad dentro de la situacién especifica.

. SEGURIDAD: Elcoach debe tener liderazgo, unificar el propoé6sito y direccionar lo

gue pretende alcanzar la organizacion.

. SABER ESCUCHAR: Es la interpretacién correcta del entorno, en donde, se
entienden las causas de los problemas que suceden en la organizacién y a su
vez se establecen las soluciones de las mismas por medio del personal

involucrado.

. GENERAR CONFIANZA: Se produce a través de un comportamiento ético y

honesto para con elcoachee

. DEFINIR OBJETIVOS CLAROS: Conocer elrumbo de la organizacion y entablar
una conversaciéon con el coachee es una de las principales tareas iniciales del
coach , pues de esta manera, se alcanza un entendimiento sobre lo que se
guiere conseguir 'y se proponen mejoras en el direccionamiento de la

organizacion

. CAPACIDAD DE INTEGRAR Y EVALUAR

Todas estas caracteristicas son fundamentales en el desarrollo del coaching
em presarial, la integraciéon de las politicas, el personaly Ilos procesos involucrados
permiten el conocimiento del estado actual en donde se encuentra la organizacion

para que posteriormente se plante la mejora continua.
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3.2 MODULO II

Coaching organizacional

Segun lo visto en clase responda:
1. ¢ Cudles son los objetivos principales al incluir Coaching Organizacional en la situacion

laboral de referencia?

Entre ellos tenemos:

. Cumplircon la meta presupuestada en la produccién, 1700 ton mes.

. Buscar la forma de disminuir el % de la rotura presentada en cada una de las etapas del
proceso

. Aumentar la productividad del personal, realizando las actividades de manera eficiente y
eficaz

2. ¢.CoOomo cree que el proceso de Coaching facilitara o aportard a este proceso?

El coaching me permite tener una visién periférica del problem a, teniendo en cuenta las
condiciones de la organizacion y el personal involucrado, observaremos que juntas son
un conjunto que interactian para lograr el propésito , asi de esta forma el coaching
unifica y potencializa las capacidades de los lideres , responsables directamente del
manejo del personaly control de los procesos . A través de la comunicacién constante

puedo mejorar el equipo de trabajo.
La aplicacién del coaching, permite el cambio de pensamiento, lo que produce un
cambio en las acciones que generan soluciones inmediatas a los problemas de |la

organizacion.

3. Describa los resultados que desea encontrar aplicando Coaching Organizacional a la

situacién laboral de referencia.

Entre los resultados deseados se encuentran:

. Cum plir con la meta de produccion.
. Disminuciéon del porcentaje de rotura.
. Cambio de pensamiento organizacional , nuevas propuestas de mejora por parte del

personal operativo y adm inistrativo

. M ejorar el desem pefio de la productividad laboral

. Incentivar a una cultura de cambio em presarialen el ambiente laboral

. Estimular a las personas hacia la produccién de resultados sin precedentes

. M ejora continua del desempefio del personal y cada uno de Ilos procesos de la

organizacioén
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MODULO IlIl

El Poder de la conversacion/ Preguntas Inteligentes y poderosas

Segun lo visto en clase:
1. Realice una lista de los actores principales a intervenir en este proceso de Coaching.
. G erente.
. Lider de planta.
2. Frente a cada actor, piense en cuales son las preguntas y temas mas relevantes sobre

los que considera que se debe trabajar con cada actor:

Geren

te:

iLas politicas de la empresa son comunicadas y entendidas internamente?
¢Asegura elcumplimiento de las metas propuestas?

iLas actividades son delegadas de manera adecuada?

¢ Tiene una amplia comprensién delescenario a futuro?

i¢Fomenta el aprendizaje y las competencias del personal?

. Define claramente los objetivos de la organizaci6on?

Comprende las amenazas com petitivas , de qgué manera disefia estrategias para

mantenerse en el mercado

Lider de planta

MODU

i.Se muestra Ud. atento a las necesidades del personal?

¢ Realiza una evaluacion a los resultados obtenidos mensualmente?

¢cConcentra sus esfuerzos en sus propias opiniones?

Consideraria necesario mantener una cultura de pertenencia en la empresa

De qué manera aporta mejoras en las actividades relacionadas a los procesos

misionales de la em presa

LO IV

M odelos Mentales Creencias y Paradigm as

Segun

lo visto en clase responda:

1. ¢cCuales cree que son las principales creencias o paradigmas a los que se ven

enfrentados los actores de la situacién Laboral Seleccionada?

GERENCIA: Entre las principales creencias y paradigm as se encuentran:

La meta es muy alta, dificilmente lo lograremos

La crisis ha golpeado fuertemente la cuidad , levantarse no es nada facil

La competencia es muy dura

Los recursos son insuficientes , hemos invertido mucho y la economia cada vez

empeora mas

13



. No tomo ese riesgo , esperemos a que otro lo haga

LIDER DE PLANTA: Entre las principales creencias y paradigmas se encuentran:

Ll Es complicado trabajar con las personas que tenemos , necesitamos mas
personal operativo

. Elnivel de rotura es por causa de condiciones desfavorables en el entorno

. Desde hace mucho tiempo hacemos eltrabajo de la misma manera

. La empresa se debe mantener produciendo lo mismo , de igual manera Ila
competencia ya ofrece precios mas bajos y estad posicionada en el mercado
nacional

- No es necesario capacitar al personal, son competentes y llevan muchos afios
ejerciendo las actividades segln sus experiencias.

- Las metas propuestas se alcanzan segun lo que tenemos , es dificil proponer
cambios , decidiria cambiar mejor de trabajo

. La innovacién no es importante , la empresa se ha mantenido en el tiempo
vendiendo los mismos productos

. Subamos el salario del personal, asilas personas serian mas productivas

oqué imagenes u Holografias cree que es importante enriquecer o cambiar en los

actores de la Situaciéon Laboral Seleccionada?

Cambiar la imagen de inclinacién hacia lo tradicional, buscando la innovacién y la
creacién de nuevas estrategias y aplicacion de tecnologias a la vanguardia

E xisten otro tipo de creencias como son:

"El gerente administra y ellider innova". Es una situacion que depende de las dos partes

la mejora continua es un compromiso de toda la compafia

"El gerente tiene una visiéon limitada y ellider tiene una perspectiva de largo alcance". Es

un aspecto clave para la direccion de la organizacion

"Elgerente pregunta cé6mo y cuando y ellider pregunta qué y por qué".

"Elgerente tiene un ojo en la linea inferior y ellider tiene su ojo en el horizonte".

Identificamos la necesidad de complementar el disefio mental que tenemos, las
organizaciones poseen cada una su propia identidad pero para alcanzar los objetivos

propuestos es fundamentaltener una mente abierta alcambio.

MODULO V

G erentes a Coaches

14



Segun lo visto en clase responda:
cQué actitudes o competencias necesitan tener los lideres con personas a cargo

vinculados en la situacion Laboral seleccionada?

. Habilidad de comunicarse

. Saber escuchar

. Tiene autoconfianza

. Se conoce a simismo y a los dem as

. Es servicial, sirve a los dem as

- Toma las decisiones adecuadas

. Aprende de las criticas y de los dem as

- Posee capacidad de escuchar a los dem as

¢.Como, por medio del Coaching, los lideres podrian mejorar las relaciones laborales y/o

la cercania con sus equipos para el éxito en esta situacién?

El coaching es el arte de trabajar con los dem s para que obtengan resultados fuera de
lo comdn y mejoren su desempefio. Estda basado en una relacién donde el coach asiste
en el aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacer, necesarias para generar un
cambio paradigm atico o cultural. El concepto de coach puede tomarse como un
“acompafiamiento”, “tutela” o “guia”. En definitiva el coach no es mas que un profesional
“con formacion empresarialy conocimientos de técnicas de ayuda que permiten crear un
espacio de didlogo entre él y el empresario o directivo, un espacio de reflexion para
m ejorar”. Las mejoras planteadas y los resultados se ven reflejas en alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacion.

Los lideres y encargados de manejar el personal se encargan de concientizar alpersonal
operativo perteneciente a cada uno de los procesos de la organizaciéon, la toma de
conciencia en el personal es muy importante en el momento de realizar las funciones
correspondientes.

Fortalecer en las competencias del personal motiva a mantener una empresa en

evolucién y constante cam bio.

15



3.

¢Qué cambiaria en el estilo de conversacién actual de los lideres con personas a cargo

pensando en un modelo de conversacién orientado al Coaching?

. Las conversaciones deben ser propositivas.
. La conversacién incentive el actuar.

. Escucha activa.

MODULO VI

Coaching de equipos

Segun lo visto en clase responda:

Seleccione los equipos que intervienen en esta situacion laboral seleccionada

En la organizacion existen diferentes equipos de trabajo, segun las actividades
relacionadas alproceso de produccién encontramos

- operarios de cargue

= operarios de descargue

= operarios de quem a

. operarios de magquinaria pesada

Ll equipo de mantenimiento

. controlde calidad

. lider de patio

La meta propuesta de la produccién para el affio 2015 estad enlazada directamente
con la forma de operaciéon y ejecucién como se llevan a cabo cada una de las
actividades del proceso. De esta forma entendemos que siinvolucramos al personal

adm inistrativo y operativo de la organizacién

. Cobmo intervendria, por medio del Coaching, a los equipos y en qué momentos?

Se realizaran reuniones planificadas 2 veces en elmes, cada 15 dias , atraves de las
Lluvia de idea, metodologia causa efecto, diagramas de paretto , los 5 por qué? entre
otras metodologias

Adem ads de la comunicacién continua entre los lideres y los operarios

MODULO VII

Coaching comercial
Segun lo visto en clase responda:

¢Hay algun actor de la situacién actual seleccionada alque se requiera fidelizar o vincular

de una manera propositiva para conseguir el objetivo?

16



Lider de planta: Es la persona encargada del buen funcionamiento de la planta de
fabricacion, su trabajo permite la unificacion y elcontrolde cada uno de los procesos

La fidelizacién para este prospecto es muy importante

Ejem plifique cé6mo, desde el coaching comercial, trabajaria para qgue quienes alun no se

han vinculado con el proceso puedan hacerlo viendo en élbeneficios y ventajas.

El coaching comercial es una potente arma para el entrenamiento y formacién de los
equipos comerciales y fuerza de ventas. Mediante herramientas de coaching aplicadas a
la venta, inteligencia emocional, técnicas de persuasion, oratoria, comunicacién vy
técnicas de negociacién logramos aumentar la eficiencia de los equipos com erciales.

El entrenamiento mediante coaching comercial perm ite:

M ayor autonomia de los equipos com erciales

Aumento de la motivaciéon en tiem pos dificiles

G estion auténoma de los objetivos comerciales

Aumento de su técnica de venta

Aumento de la fidelizacion de los clientes

Todas estas son ventajas y beneficios para el proceso comercialde la organizacién

MODULO VIII

Laboratorio de Coaching

17



CONCLUCIONES

Elcoaching empresarial es una herramienta fundamentalque permite la badsqueda

de la mejora continua en cada uno de los procesos

En la organizacion se mantienen niveles de motivacion muy variados, el coaching
en cierta manera busca un equilibrio emocional con las personas, de esta forma el
nivel de productividad se mantiene estable pues, las emociones no regulan las

operaciones que se realizan en un proceso productivo.

El coaching permite romper paradigmas , el método de la mayéutica es el

fundamento para un buen comienzo en la organizaciéon

La respuesta a nuestros problemas y necesidades, se encuentran en el interior de

la organizacion, solo necesitamos de un buen coach y a su vez la ejecuciéon del

coaching empresarial.
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