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Introduccién

La web 2.0 nos permite vivir en un mundo en constante interaccion,
actualizados de lo que pasa a nuestro alrededor, nos permite expresarnos
libremente por las redes sociales, compartir y distribuir contenidos multimedia
y mucho mas. Sin embargo muchas veces esta informacion no ofrece valores
sociales adecuados ni conocimiento educativo que impacte a la sociedad

positivamente.

La radio siendo el segundo canal de comunicacién mas utilizado en nuestro
pais ofrece diferentes emisoras, cada una con un target o publico objetivo que
se ajusta a los contenidos que se exponen por radiofrecuencia; muchas de
ellas han aprovechado las tecnologias de cloud computing y se han migrado a
un esquema virtual donde a través de paginas web ofrecen sus servicios
descuidando la responsabilidad social que las leyes imponen sobre este canal,
utilizan la sétira en la mayoria de la informacion que ofrecen, no manejan un
acertado lenguaje y fomentan la critica destructiva frente a los temas que
presentan. Este problema afecta mas a los jévenes debido a que son los

principales consumidores de este servicio.

Siendo este el panorama de la web-radio se puede afirmar que estas
tecnologias informéticas si bien generan espacios de recreacion,
comunicacién y simplificaciéon de tareas, no influyen en la formacién de jévenes
mas cultos, educados y mas participativos en temas sociales y de desarrollo

humano.



La informatica también esta en capacidad de brindar medios ludicos y de
aprendizaje que motiven a sus usuarios a ser co-creadores de contenido

analitico y cultural para reforzar la inteligencia colectiva.

Habiendo identificado esta problematica se procede al disefio y construccion
de una péagina web con sentido social y respeto por sus usuarios a traves de
componentes como CMS, redes sociales, archivos multimedia, estaciones de
radio por streaming, bases de datos, servidor de correo, cédigo HTML y CSS
siguiendo los lineamientos propuestos por la web 2.0, la informatica social y el

marketing electrdnico.



1. Marco de referencia

El proyecto “Disefio de una emisora en la web para difundir contenido
ludico, responsable y cultural en los bogotanos”, se fundamenta en Cloud
Computing, Informatica Social, Marketing Electronico y Web Radio.
Adicionalmente incorpora la comunicacion en la radio como base para la
creacion de contenidos que se ajusten a la legislacion establecida por el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

1.1 Cloud computing y la nueva era de la informacion

Cloud Computing es un sistema informético basado en Internet y centros de
datos remotos para gestionar servicios de informacion y aplicaciones. La
computacioén en nube o Cloud Computing permite que los consumidores y las
empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de

instalarlas en cualquier computadora con acceso a Internet.

Cloud Computing permite una facturacion basada en la demanda y las
necesidades del negocio, es decir, el usuario o empresa interesada destinara
recursos econdmicos de acuerdo a las capacidades necesarias para alojar y

visualizar su contenido.

El fendmeno de Cloud Computing se esta expandiendo no solo a las
empresas, también a aquellas personas que desean almacenar informacion
de forma remota, siempre disponible y pagando una cuota fija que garantiza el

rendimiento y la accesibilidad que se desea.



Los lenguajes de programacion deben estar orientados a nivel web para

desarrollar los aplicativos y servicios que se van a montar en la nube. Dichos
lenguajes son entre otros PHP, HTML, CSS y AJAX.

La computacion en la nube es el mejor ejemplo de la web 2.0, definida en estos

7 principios:!

1.

La web como plataforma: Las herramientas Web 2.0 utilizan su servidor
para almacenar la informacion, y el usuario conectado a la red siempre

tiene acceso a ella.

Aprovechamiento de la inteligencia colectiva: los usuarios pueden

actuar en forma activa creando y aportando contenidos.

Gestion de bases de datos como competencia basica: Lo valioso de la
web 2.0 son los datos, ya que en muchos casos el software es un

recurso abierto o de facil implementacion.

Sin actualizaciones de software: Se reemplaza el modelo de software
cerrado con derechos de uso por un software gratuito en la red en

conjunto con los datos.

El software en mas de un dispositivo: En varios dispositivos,

computadoras, teléfonos méviles y otros.

Co-creacion con el usuario: Acceso a los servicios web en cualquier sitio

y momento de una manera sencilla.

! Los siete principios de la Web 2.0 por Tim OReilly
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7. Modelos sencillos de programacion: Se reemplaza la arquitectura de la
informacion, los metadatos y las interfaces gréaficas por la simplicidad y

fiabilidad para aplicaciones no centralizadas y escalables.

La cantidad de archivos multimedia tales como mdasica, imagen y video
requeridos, supone un desafio para el cual Cloud Computing brinda la
competencia necesaria a través de diferentes recursos, entre los que se

encuentran:

e Soundcloud: Gestor de musica en la nube utilizado por fanaticos de
la musica y profesionales del medio, ideal para compartir programas

grabados y tandas musicales

¢ Radionomy: Plataforma utilizada para montar emisoras en la web,
utilizada por personas de todo el mundo, es gratuita y permite
almacenar hasta dos mil canciones por emisora.
Desde el tercer mes exige una determinada cantidad de audiencia
gue de ser alcanzada permite aumentar el alojamiento a cinco mil
canciones las cuales deben ser en formato MP3 y no mayor a 15

minutos.

e Siteground: Sitio web que ofrece web hosting y compra de dominios,
se caracteriza por su confiabilidad al contar con un sistema
denominado hacking monitoring que le informa a sus clientes el
estado de sus sitios web mediante una constante verificacion que

controla las paginas de ataques informaticos o intrusos.



e Redes Sociales: Medios de comunicacion orientados a conectar
personas para compartir intereses, relaciones e informacion con

fines personales o laborales.

La integracion de estos servicios es una de las ventajas de Cloud Computing
y muestran los beneficios de la web 2.0, de hecho una encuesta realizada en
el afio 2009 por la Agencia Europea de Redes y Seguridad de la Informacion
(ENISA, 2009) determino que los tres factores por los cuales se adopta el

Cloud Computing son:

1. Evitar gastos en hardware, software, soporte de tecnologia de la
informacion y seguridad de la informacion.

2. Flexibilidad y escalabilidad de recursos de tecnologia de la informacion.

3. Continuidad del negocio y capacidad de recuperaciones frente a
catastrofes.

1.2 Lainformaticay su aporte al trabajo social

Uno de los pioneros en el tema del aporte social de la informatica en
América Latina es el licenciado Marcos Chinchilla Montes quien fuera
profesor de la escuela de trabajo social de la Universidad de Costa Ricay
quien ademas administraba y desarrollaba los servicios de internet para la
escuela de trabajo social de dicha universidad y para la Asociacion
Latinoamericana de Escuelas de Trabajo Social (hoy conocida como
ALAEITS).

El licenciado Chichilla publicé un articulo con el titulo de Los Aportes de la
Informética al Trabajo Social Latinoamericano en donde expone las



realidades y desafios que tendra la informética en el trabajo social. En
él afirma que el desarrollo tecnolégico ha creado condiciones de injusticia
y pobreza en millones de personas alrededor del mundo debido a que
factores como la explotacion y acumulacion de capitales la han ayudado a
surgir, pero que sus diversas utilidades también pueden propiciar mejores
practicas al trabajo social, definido como el compromiso de potenciar el

desarrollo humano de la persona llevandolo a una vida plena.

La computacion es una de las manifestaciones méas grandes del desarrollo
tecnologico, evolucioné de ser un sistema de manejo de cantidades
numericas grandes a ser el apoyo de las diversas tareas de la intervencion

cotidianay el licenciado Chinchilla dividio estos aportes en 2 generaciones:

1.2.1 Aportes de primera generacion.

Se refieren al uso de las computadoras a nivel funcional.

e Conservaciéon del material en un medio digital almacenado en discos
duros.

e Calidad de trabajo mediante generacién de graficos y correccién rapida
de ideas.

e Estimulo de la capacidad reflexiva ampliando el conocimiento y la
informacion.

e Apropiacion de la tecnologia reemplazando las viejas maquinas de
escribir.
(Chinchilla Montes, Marcos, 1999)



1.2.2 Aportes de segunda generacion.

Se refiere a las facilidades de transmitir informacion.

Anteriormente se estaban dando pasos muy timidos en la implementacion de
la informéatica al trabajo social resaltando que solo se veian sus aplicaciones
en espacios universitarios con un nivel muy bueno de recursos tecnoldgicos
pero a mediano o largo plazo se espera una internacionalizacion del
conocimiento luego de un afianzamiento de la red internet en ambitos de la
convivencia humana lo cual efectivamente muestra avances significativos en

este espacio de tiempo. (Chinchilla Montes, Marcos, 1999)

Una de las propuestas de Marcos Chinchilla para mejorar el campo educativo
de la informética en el trabajo social es el uso de contenidos multimedia
incorporados como texto, sonido, imagenes, comunicacion online constante.
Afirma que el desarrollo de material con contenido profundo y ético de la mano
de este tipo de herramientas interactivas logra disefiar espacios de
aprendizaje, seguimiento y conocimiento que les aporta formacion integral a

SuS usuarios.

La informética en su dimension de ser un medio socializador y democratizador
invita a trabajar en el desarrollo de sitios web donde prevalezca la calidad de
la informacién por encima de la publicidad.

Més alla de los recursos tecnoldgicos con los que se disponga hay que tener
presente que la capacidad para interpretar un problema y darle solucién esta
relacionado con las capacidades y la realidad social de la comunidad donde
se implemente dicha solucion; la informatica no es una varita magica que
permita solucionar todos los inconvenientes pero definitivamente se convierte
en una herramienta muy poderosa que permitira contribuir hoy y en los
proximos afios a la construccion de espacios dedicados a apoyar el

conocimiento, la formacién y la socializacion.



1.3 Fundamentos de marketing

“Marketing es el proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes” (Kotler, 2001) .

1.3.1 Marketing de innovacion.

En la medida en que los productos o servicios sean innovadores y excedan las
expectativas de los consumidores, habra mayor éxito. Una manera de lograrlo
es a través del “Océano Azul”, una estrategia reconstructiva donde se rompen
las reglas y disyuntivas planteadas sobre un negocio o mercado (Mauborgne,
2005).

Algunas de las principales caracteristicas del Océano Azul son:

e No se limita por espacios ni reglas, actia en la creacién de alta
demanda y sin pensar en la competencia.

e Al crear un océano azul no se gana ni con tecnologia de punta ni
entrando en un “momento exacto del mercado”.

e EIl Océano Azul busca una diferenciaciéon de producto y bajo costo
simultdneamente.

e Al crear océanos azules generalmente se utilizan 2 herramientas, la
Curva de Valor y la Matriz REIC (Reducir, Eliminar, Incrementar, Crear)

e Los clientes no son capaces de imaginar océanos azules porque
generalmente la mentalidad de un cliente es “querer mas de lo mismo

al menor precio posible”.



El enfoque de los océanos azules esta orientado a buscar alternativas

de negocio Yy a orientar sus esfuerzos a los no- clientes también.

Existen 6 vias para reconstruir las fronteras del mercado:

o ok 0N RE

Explorar industrias alternativas.

Explorar los grupos estratégicos dentro de cada sector.

Explorar la cadena de compradores.

Explorar ofertas complementarias de productos y servicios.
Explorar el atractivo funcional o emocional para los compradores.

Explorar la dimension del tiempo.

1.3.2 Marketing electroénico.

El marketing electronico se fundamenta en que internet es un canal de dos

vias entre el vendedor y el cliente potencial. Sus caracteristicas mas

importantes se pueden resumir en las “4 efes” de Fleming.

Flujo: “ El estado mental en que entra un usuario de Internet al
sumergirse en una web que le ofrece una experiencia llena de
interactividad y valor afadido” (Fleming, 2000)

Funcionalidad: Es util y atractivo para el usuario y tiene en cuenta las
limitaciones tecnolégicas.

Feedback: Retroalimentacion del cliente, es la oportunidad de
conocerlo mejor e identificar sus necesidades y preferencias.
Fidelizacion: Relacién estable y duradera con los consumidores o

clientes.
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Los contenidos y las funcionalidades son elementos centrales que justifican

que los usuarios visiten los sitios web. Existen 4 tipologias de usuarios:

1. Los que no saben lo que quieren, pero tienen una necesidad.
Los que saben que quieren y buscan mas informacion.

3. Los usuarios predispuestos a comprar pero que necesitan de un
impulso.

4. Los clientes.

Para el proceso de marketing electronico, se dispone de una serie de
herramientas valiosas entre las que se encuentra Google Adwords, un
programa de publicidad donde las personas pueden auspiciar sus empresas o
sus productos a través de anuncios insertados en el buscador de Google
cuando sus potenciales clientes realicen consultas especificas (Google
Adwords)

Existen 2 formas de realizar esta publicidad:

1. Planificador de palabras clave: El auspiciante determina cuales
palabras clave son acordes al objetivo de la empresa, sus productos o
los servicios que presta de manera que coincidan cuando sus clientes

potenciales realicen busquedas en Google.
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A (‘-Ui!tﬂ\’ AdWh Péagina principal Campafias Oportunidades Herramientas

Planificador de palabras clave
Planifique su proxima campafia de la red de blsqueda

£ Qué le gustaria hacer? Sugerencias sobre el Planificador de palabras clave

¢ Esta creando una campafia de la Red de Display? Pruebe el

b+ Buscar nuevas ideas para palabras clave y grupos de anuncios Planificador de la Red de Display

Como usar el Planificader de palabras clave
¥ Obtener volumen de blsquedas para una lista de palabras clave o agruparlas en
grupos de anuncios

b+ Obtener previsiones de trafico para una lista de palabras clave

b+ Multiplicar las listas de palabras clave a fin de obtener nuevas ideas para
palabras clave

Figura 1 Planificador de palabras clave - Google Adwords

El interesado en realizar la publicidad puede hacer sus consultas por
palabras clave, grupos de anuncios directamente, puede obtener datos
sobre el trafico de informacién de ciertas palabras de bdsqueda para
hacer un filtro y tomar una decisién o multiplicar el nimero de palabras

clave a usar si asi lo requiere.

2. Planificador de la Red de Display
En este caso, se realizan busquedas y estimaciones con base en la
publicidad basada en banners.
El interesado puede colocar banners incrustados en las paginas web
relacionadas para generar informacion que le permita determinar qué

posibilidades tiene de llegar a sus potenciales clientes.
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Planificador de la Red de Display

Planifique su préxima campafia de la Red de Display

; Qué le gustaria hacer?

+ Obtener ideas y estimaciones

Ingrese una o mas de estas opciones:
Lo que les interesa a sus clientes

Su pégina de destino

Orientacion de camparia Tipo de oferta
Colombia Ofertas de CPC
Espafiol

v Cargar plan anterior

v Encontrar los lugares principales por ubicacion

Figura 2 Planificador de la Red de Display - Google Adwords

La ventaja que tiene el planificador de Red de Display con relacién al

de palabras clave, es la cantidad de informacion que presenta.

A diferencia del planificador por palabras clave, el planificador por Red
de Display brinda informacion sobre los rangos de edad de las personas
gue buscan, género y dispositivo donde realizaron la busqueda (bien
sea desde un CPU, una Tablet o un Smartphone). En estos resultados
de busqueda, aparece un grupo denominado “desconocido” lo que
significa que fueron busquedas realizadas por usuarios que no
ingresaron a su cuenta en Google, por lo que no es posible recopilar

esos datos.
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Una herramienta como esta, permite al interesado contar con
informacion real y confiable respecto a los temas de su interés y centrar
sus esfuerzos en abarcar el grupo mas amplio posible de clientes

objetivo.

1.4 La historia de la web radio

La historia de la web radio surge a partir de 1987 cuando se crea en
Alemania el formato MP3 muy conocido a nivel mundial, este formato fue
pensado para crear y grabar sonidos en un formato pequefio; en ese
entonces los archivos de musica y demas eran muy pesados y ocupaban
alto porcentaje en memoria. Gracias a esto, en 1993 sali6 la primera
emisora en la web, la Internet Talk Radio usando una tecnologia llamada
‘IP Multicast Backbone on the Internet” que permite que el envié de
paquetes de datos por la red se haga de uno a muchos optimizando asi el

ancho de banda (Pérez, Harold).

Dos afios después en 1995, aparecié Radio HK en California que realizaba
su transmision de tiempo completo y cuyas canciones eran de artistas de
bandas independientes. En 1996 aparece la primera estacion de radio por

internet europea llamada Virgin Radio.

En el afio 2000, un grupo de estudiantes de comunicaciéon de la
Universidad de Antioquia en asocio con profesores de la facultad

.0

emprendieron el proyecto “Altair” con tanto éxito que el 14 de abril de ese
mismo afio logro salir al aire la primera emisora en la web de Colombiay a

la vez, la primera emisora virtual universitaria de Latinoamérica.
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Cuatro anos después aparece la segunda emisora virtual de Colombia, “Al
aire web” creada por un grupo de estudiantes de la facultad de

comunicacion de la Universidad Javeriana en Bogota.

Actualmente hay cientos de emisoras web en el pais. Diferentes
instituciones educativas, fundaciones, comunidades religiosas, empresas y
personas del comun han optado por establecer emisoras algunas de las
cuales han perdurado en el tiempo y otras han sido solo intentos fallidos en
el amplio mundo del internet. (Pastor, L & Xifra J, 2010)

1.5 La comunicacion en laradio

Segun cifras del DANE la radio es el segundo canal de comunicacién de mayor
consumo en el pais luego de la television. Siendo asi, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dispuso una guia para los
prestadores de servicio de radiodifusiébn donde expone que “los servicios de
radiodifusién sonora en Colombia, contribuirdn a difundir la cultura, afirmar los
valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la democracia”.
Ademas, determina que “en los programas radiales debe hacerse buen uso

del idioma castellano”. 2

"Por los servicios de radiodifusion sonora no podra hacerse transmisiones que
atenten contra La Constitucion y las leyes de la Republica o la vida, honra y

bienes de los ciudadanos".?

2, Resolucion 415, Ley 1341 de 2010 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion
8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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De acuerdo con las cifras del DANE se determino que del total de la poblacion
colombiana un porcentaje mayor al 65% escucha radio y de ellos cerca del
63% tienen entre 12 y 25 afios lo que representa un total de 20.457.350
oyentes.

Las emisoras mas reconocidas y que se acoplan a este perfil de usuarios son:

e Oxigeno

e Radioacktiva

e Los 40 principales
e LaMega

e Radionica

Si bien estas y otras estaciones de radio ofrecen contenido orientado a este

grupo objetivo, algunas de ellas poseen los siguientes problemas:

e Ellenguaje utilizado por los locutores no sigue las reglas impuestas por
el ministerio TIC al ser en varias oportunidades ofensivo e irrespetuoso.

¢ Algunos de los contenidos que brindan tanto en sus paginas web como
en la radiodifusién son morbosos y séatiros, ahondando probleméaticas
sociales, sexuales, religiosas y politicas sin el profesionalismo y la
madurez que demandan.

e El aporte cultural y educativo que ofrecen es muy pobre o nulo.
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2. Problema

Diferentes instituciones educativas, asociaciones de padres de familia y
entidades sin animo de lucro han manifestado en varias oportunidades su
inconformidad con el lenguaje y contenido que manejan los medios de

comunicacion en nuestro pais.

Auln no se ha encontrado una solucién definitiva al problema de la cultura
educativa en la radio sin perder de vista el aspecto ludico llamativo de la
muasica. Se hace indispensable buscar una alternativa de solucion que
contribuya en la generacion de ideas, de pensamiento, de opinién y de
entretenimiento con programas culturales adecuados y programas musicales

modernos.

3. Justificacion

La mayoria de las emisoras juveniles del pais y especificamente de Bogota
utilizan lenguaje ofensivo, carecen de responsabilidad social con sus oyentes
y no aportan contenido educativo y cultural. Adicionalmente varias de ellas han
migrado a un esquema virtual donde a través de sus paginas web conservan

el mismo lineamiento que utilizan en la radio tradicional.

Se busca a partir de la Informatica Social, las aplicaciones del Cloud
Computing, la Web radio y el Marketing Electrénico, generar un espacio de

entretenimiento que a la vez sea cultural y ludico como aporte a la sociedad.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefiar una emisora en la web y a través de ella ofrecer informacién educativa
y cultural, con capacidad de co-creacion con sus usuarios, difundiendo esta
informacion a través de las redes sociales, apoyados con musica variada y

valiéndose de todos los beneficios que ofrece el Cloud Computing

4.2 Objetivos especificos

Implementar los conceptos de redes, sistema de gestion de contenidos,
servidores de correo, plataformas web, comportamiento del
consumidor, ingenieria de software y redes sociales en el disefio de la

emisora web.

e Aplicar el aprendizaje logrado en la carrera y los valores humanisticos
cultivados en la universidad mediante el desarrollo de una emisora web
que aporte al entretenimiento de los bogotanos, con contenido

educativo y cultural.

e Establecer el tipo de audiencia al que va dirigida la emisora, sus

intereses y preferencias.

e Explorar e implementar las principales tendencias relacionadas con
programacion en la web, formas de participacion y los principales

aspectos que involucran a una emisora y una pagina web.
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e Hacer de la emisora web, un sitio de interés entre los jovenes mediante
la utilizacion de los conceptos de marketing electronico y la operacion

de estaciones de radio con musica de su preferencia.

5. Hipotesis

Mediante el uso de herramientas de la web 2.0 se puede crear un servicio de
entretenimiento en Internet para los jovenes bogotanos con informacion
relevante, cultura y responsabilidad social que se convierta en una herramienta
de informética social que ayude a impulsar el aprendizaje y una activa

participacion ciudadana.

6. Metodologia

El presente proyecto se ha desarrollado a través de tres fases principales:

1. Identificacién del problema:

El problema principal es la falta de medios de comunicacion que fomenten el
entretenimiento, aprendizaje y actividades ludicas en la poblacion colombiana,
mediante la utilizacién de un lenguaje claro y respetuoso, que esté disponible
las 24 horas del dia durante todo el afio para que llegue a la poblacién con

acceso a internet y de una manera sencilla y agradable.

2. Fundamentacién: Se requiere de fuentes confiables para definir los

requerimientos tecnoldgicos, conocer la legislacion vigente, las
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necesidades y preferencias de la poblacién y las herramientas del

marketing electronico.

3. Uso de herramientas tecnoldgicas: En el disefio y puesta en marcha de
la emisora web se emplearon herramientas tales como un sistema de
gestiébn de contenidos, una plataforma de creacion, transmision y
escucha de musica por streaming, cuentas en redes sociales, gestor de

base de datos, cliente de correo, web hosting y lenguajes HTML y CSS.

7. Requerimientos parala emisoraweb

El proceso de disefio de la emisora en la web hizo necesario estudiar los
diferentes requerimientos funcionales, legales y sociales. Ademas tuvo en
cuenta la capacidad de los usuarios para acceder al canal virtual y sus gustos

y preferencias.

7.1 Requerimientos funcionales

Apoyado en el Anexo 1 — Documento de requerimientos funcionales y no
funcionales”, como herramienta de ingenieria de software, se establecieron
los diferentes componentes visuales y funcionales como parte de la fase de

disefio del proyecto.

7.2 Requerimientos legales

Para el tema especifico de interés, que consiste en el Disefio de una emisora

en la web para difundir contenido ladico, responsable y cultural, nos centramos
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en las disposiciones legales del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién y en el Cédigo de Infancia y Adolescencia.

Mediante la Resolucion 415 del 13 de Abril de 2010, “Por la cual se expide el
Reglamento del Servicio de Radiodifusion Sonora y se dictan otras
disposiciones”, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacioén establecio entre otros:

Articulo 23. “Principios orientadores: Por las estaciones de radiodifusion
sonora no podran hacerse transmisiones que atenten contra la Constitucion
Politica y la ley, y las normas que reglamenten la materia o la vida, honra y
bienes de los ciudadanos. Sin perjuicio de la libertad de informacion, el
Servicio de Radiodifusion Sonora contribuird a difundir la cultura, afirmar los
valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la

democracia...*”

Por otra parte el Cddigo de Infancia y Adolescencia establece:

Articulo 47. “Responsabilidades especiales de los medios de comunicacion:
Los medios de comunicacion, en el ejercicio de su autonomia y demas

derechos, deberan:

Numeral 5. Abstenerse de transmitir mensajes discriminatorios contra la

infancia y la adolescencia.

Numeral 6. Abstenerse de realizar transmisiones o publicaciones que atenten

contra la integridad moral, psiquica o fisica de los menores, que inciten a la

4 Resolucion 415 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Abril 13
de 2010
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violencia, que hagan apologia de hechos delictivos o contravenciones, o que
contengan descripciones morbosas o pornogréficas™.

La emisora en la web se regira en la legislacion vigente y participara en la

construccion de una mejor sociedad.

7.3 Requerimientos sociales

Mediante el uso de las redes sociales y diferentes medios de comunicacion,
instituciones educativas, entidades gubernamentales, organizaciones sin
animo de lucro y asociaciones de padres de familia entre otros, han levantado
su voz de protesta frente al contenido, manejo de la informacién y el lenguaje
utiizado en diferentes medios de comunicacion, por considerarlos

irrespetuosos, obscenos y sin responsabilidad social alguna.

Una de las entidades que mas interés ha puesto en el tema y que ha
manifestado su rechazo e inconformidad frente al manejo de contenidos y el
lenguaje utilizado por algunos medios de comunicacién al que acceden nifios,
nifias y adolescentes es “Red Papaz” , una entidad que tiene como mision el
ser una fuerza civil que representa a padres y madres, haciendo visibles los
principales factores que afectan la construccion de un entorno cultural positivo
para la niflez y la adolescencia, con capacidad de influir de manera
determinante, para que la ciudadania, el estado, los medios de comunicacion
y demas organizaciones publicas y privadas cumplan con las leyes pertinentes

y sean socialmente responsables. (Red PaPaz).

5 Ley 1098 de 2006. Cédigo de Infancia y Adolescencia.

22



La emisora busca fomentar un lenguaje apropiado, el respeto hacia los demas
y promueve el entretenimiento y la cultura a través de sus contenidos y la

participacion de sus usuarios.

7.4 Caracteristicas y preferencias de los usuarios en el uso del internet
y laradio

Con el fin de obtener datos confiables respecto a las caracteristicas de la
poblacién colombiana en cuanto al uso del Internet y la radio, se recurrié a
informacioén recopilada por el DANE,® y la suministrada por el Grupo Latino de
Publicidad’ respecto al target, frecuencia y audiencia de algunas de las
emisoras con mayor reconocimiento en Bogota. Adicionalmente y utilizando
la herramienta Google Drive se aplicaron dos encuestas de forma virtual por

redes sociales y correo electronico.

Debido a que la emisora esta en la web, se hace necesario conocer el rango

de edad de la poblacion que més usa el computador.

Con base en la encuesta de calidad de vida elaborada por el DANE en 2013,
se encuentra que el 82,1 % de la poblacion entre 12 y 24 afos utiliza el
computador, por lo cual debera ser parte del grupo objetivo. (DANE, 2014)

6 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (DANE)
7 Grupo Latino de Publicidad es una empresa dedicada a la venta de medios y actividades
complementarias entre ellas estudio de medios y audiencias.
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Figura 3 Uso del Computador por Rango de Edad

Si bien es cierto se debe conocer el rango de edad de las personas que usan
el computador, es aun mas importante conocer el rango de edad que tiene

mayor acceso a internet pues es Unica manera de visitar la emisora.

Segun los resultados emitidos por el DANE en la encuesta anteriormente
mencionada, se observa que en el 2013 el 80,6% de las personas entre 12 y

24 afios ingresaron a internet.
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Figura 4 Acceso a Internet por Rango de Edad

El computador, es el dispositivo que mas se usa para ingresar a internet pero
no es el unico, por lo cual se hace necesario tener en cuenta el porcentaje de
la poblacion que accede a internet utilizando ademas de este, otros

dispositivos.
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Nota 1- Las proporciones de los diferentes dispositivos para conectarse a Internet no suman 100% porque las opciones de

respuesta no son excluyentes.

Nota 2: Ofros dispositivos corresponden a reproductores digitales de musica, video e imagen, consolas para juegos

electronicos, televisor inteligente, entre otros. Fi g ura

5 Dispositivos empleados para acceder a Internet. Afio 2013

Con el fin de llegar al mayor grupo de consumidores, un aspecto a tener en

cuenta es el motivo por el cual las personas ingresan a internet.
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Figura 6 Motivos para el uso de Internet
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También es muy importante conocer el rango de edad que més utiliza la radio.
Esta informacién se obtuvo a partir de la encuesta de consumo cultura
elaborada por el DANE en el afio 2012. (DANE, 2012)

100,0 -
80,0 -

60,0 -

Porcentaje

40,0

20,0

12a25 26 a 40 41 a 64 65y mas

= Si = No

Fuente: DANE — Encuesta de Consumo Cultural afio 2012,

Figura 7 Consumo de Radio en Colombia por Rango de Edad.

Para analizar el tipo de contenido presente en la emisora se desea conocer
cudl es el interés de los potenciales usuarios con respecto al consumo de
videos y musica grabada y si estos dos factores son los mas importantes para

los cibernautas.
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Figura 10 Consumo cultural en internet en mayores de 12 afios
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A continuacion se presenta informacion relacionada con el formato, grupo
objetivo, proyeccion de marca y perfil de oyentes de las principales emisoras

gue hacen presencia tanto en radiofrecuencia como en la web en la ciudad de

Bogota.?

Tabla 1 Caracteristicas de las principales emisoras en Bogota

EMISORA FORMATO GRUPO OBJETIVO | PROYECCION DE
MARCA
Programacion latina | Jévenes, hombres y | Corte internacional,
urbana, reggaeton, | mujeres de 12 a 24 | audiencias juveniles
OXIGENO merengue flow, | aflos pertenecientes | populares y
bachata, mezcla con | a los estratos 1, 2 y | adolescentes
ritmos tropicales | 3. estratos bajos.
como vallenato vy Radio con peffil
salsa. fresco, relajado vy
espontaneo.
Radio juvenil | Hombres y mujeres | Radio juvenil,
crossover con | entre los 15 y 30 | generadora de
géneros musicales | afios de edad | tendencias. Es la
LOS 40 como el urbano, pop, | pertenecientes a los | marca internacional
PRINCIPALES dance, anglo vy | estratos medioaltoy | de la mudsico en
electro latino. alto. Colombia,
reconocida por
conciertos, fiestas y
contar con su
némina con famosos
DJ del pais.
Emisora de éxitos de | Hombres y mujeres | Marca retadora,
rock de todos los | entre los 18 y 34 | agresiva pero
RADIOACKTIVA tiempos. afios, pertenecientes | divertida, no oscura
a estratos 2 a 4. pero si  fuerte,

namero 1 en un
género no tradicional
para nuestro pais.

Fuente: GRUPO LATINO DE PUBLICIDAD . Octubre de 2014

Con relacion al esquema virtual, especificamente en el mes de Junio de 2014,

el comportamiento de las visitas a las mismas emisoras web fue:

8 Grupo Latino de Publicidad. Informacion relacionada con la evaluacion del consumidor de
las principales emisoras juveniles en Bogota.

29




Tabla 2 Comportamiento de las visitas en las emisoras web. Junio 2014

EMISORA PAGINAS VISTAS VISITANTES DISPOSITIVO
UNICOS EMPLEADO
Computador: 85%
www.oxigeno.fm 1.674.983 252.392 Celular: 12%
Tablet: 3%
Computador: 85%
www.los40.com.co 1.978.927 370.299 Celular: 11%
Tablet: 4%
Computador: 79%
www.radiacktiva.com 5.944.072 649.364 Celular: 18%
Tablet: 3%

Fuente: GRUPO LATINO DE PUBLICIDAD. Octubre de 2014

Vale la pena aclarar que “paginas vistas” se refiere al numero de veces que
hubo acceso a la pagina en el mes en mencion y visitantes Unicos es el nimero

de usuarios registrados que ingresan a la pagina.

Por otra parte y utilizando la herramienta Google Drive se aplicaron dos

encuestas de forma virtual por redes sociales y correo electrénico.

La primera encuesta se realizd6 mediante la técnica de muestreo por
conveniencia, es decir los sujetos del estudio fueron seleccionados dada la
accesibilidad y proximidad del investigador y a través de ella se buscaba

determinar el interés de los bogotanos por las emisoras en la web.

Ver Anexo 2 — Encuesta Musica y Emisoras.

La segunda encuesta también se aplic6 mediante muestreo por conveniencia
y buscaba establecer el perfil de los usuarios potenciales de la web radio y sus
intereses culturales. Ver Anexo 3 - Encuesta Fusion de Elementos Culturales

y Artisticos en una Radio Web.
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Como complemento a la informacién anteriormente recopilada y utilizando la
herramienta Google Adwords, se realiz la busqueda de criterios por palabras
y anuncios relacionados con la emisora, sus contenidos y géneros musicales

entre otros. Ver Anexo 4 — Resultados busqueda de criterios Google Adwords.

A partir de las encuestas aplicadas, la informacién obtenida a través del DANE
y las busquedas por Google Adwords se puede concluir:

e La gran mayoria de usuarios de computador pertenece al rango de
edad entre 12 y 24 afos, los que a su vez son los que mas acceden a
internet.

e Los dispositivos de mayor uso de internet son en su orden de
importancia computadores, teléfonos celulares y tablets.

e Los principales usos de internet son: acceso a redes sociales, correo y
mensajeria, obtener informacién, educacion y aprendizaje y
actividades de entretenimiento respectivamente. Otros usos no son
representativos.

e EI 55 % de la poblacién encuestada manifestd escuchar emisoras por
internet y de ésta un 68% pertenece a los estratos 3y 4.

e La mayoria de los encuestados manifestd que no interactta con las
emisoras a traves de las redes sociales.

e Los programas radiales que mas llaman la atencién son los top
musicales seguidos por los culturales - educativos.

e Con relacion a la fotografia los encuestados manifestaron preferir la
artistica sobre las demas.

e El mayor porcentaje de usuarios de la radio tradicional esta en el rango
de edad de los 41 a los 64 afos.
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El mayor porcentaje de consumo de musica grabada pertenece al
rango de edad entre los 12 y 25 afios.

El 49,2% de la poblacién colombiana, perteneciente al rango de
mayores de 12 afios es consumidor de videos.

Los principales usos culturales de internet en la poblacion colombiana
mayor de 12 afos, hace referencia a buscar, descargar o escuchar
musica en linea, seguido de buscar, descargar o ver peliculas y/o
videos en internet.

El 60 % de los encuestados manifestod interés por compartir en internet
citas textuales de libros, frases de sabiduria y fragmentos de poemas.

El 73% de los encuestados prefieren emisoras de varios géneros
musicales.

Los géneros musicales preferidos por la audiencia juvenil segun la
evaluacién de medios son electropop, tropical y rock.

Los géneros musicales preferidos por los encuestados son rock, salsa
y pop.

Del total de encuestados, el 31 % manifestd que la muasica electrénica
es una de sus preferidas, mientras que para el 69% restante no lo es.

Comparando el interés por la poesia, la lectura y la fotografia, no se
evidencia una diferencia significativa entre las personas a las que les
gusta la musica electronica y aquellas para las cuales ésta no es de su
preferencia.

Se determin6é a través de Google Adwords que la busqueda por
palabras y anuncios se realizan en su mayoria a través de teléfonos
celulares.

Las busquedas en internet de palabras o anuncios relacionados con
géneros musicales son realizados en su mayoria por hombres. Sin

embargo la diferencia con las mujeres no es superior a un 6%.
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e Las consultas en la web de palabras o banners relacionados con
expresiones artisticas o culturales como fotografia y poesia, asi como
temas relacionados con fundaciones las realizan en su mayoria las
mujeres. Sin embargo la diferencia con los hombres es inferior a un
8%.

8. Resultados

8.1 Adquisicion de web hosting y configuraciones preliminares

Se adquiere el Web Hosting a través de Siteground, un proveedor que ofrece
ademas del registro del dominio un constante monitoreo de seguridad que
previene las paginas de intrusos o malware, permite trabajar con diferentes
sistemas de gestion de contenido, bases de datos y clientes de correo de

acuerdo con la preferencia del desarrollador.

Siteground también permite trabajar con herramientas B.l para hacer un
analisis de visitas y ofrece otros complementos de seguridad para proteger
contrasefas, usuarios, direcciones IP y dominios. Todo esto a través del

CPanel el cual es el panel de control del hosting.

Como se ve en las a continuacion, el CPanel brinda la informacion de la cuenta

y las diferentes herramientas antes mencionadas.
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Figura 12 Vista Inferior del C Panel
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Una vez que se adquiere el plan se escoge Joomla como el CMS que permitira
gestionar el sitio web al ser uno de los mas utilizados y recomendados a nivel
mundial. De hecho, diferentes empresas como Hard Rock, MTV, Burger King,
Mitsubishi, Porsche y la Universidad de Harvard construyeron sus sitios a

través de esta herramienta.

A través de CPanel se hace la instalacion de Joomla y se define la siguiente

informacion.

Software Joomla

Installation Number 413_15765

Version 3.4.0

Installation Time January 26, 2015, 12:51 am

Path Shome/radioliz/public_htmil

URL http:/Swww.radiolizer.com

Admin URL http://www.radiolizer.com/administrator
Database Name radioliz_joom222

Database User radioliz_joom222

Database Host localhost

Save Installation Details

Return to Overview

Figura 13 Informacién de la cuenta de Joomla

La base de datos radioliz_joom222 por defecto se cre6 en MySQL mientras

que la cuenta de correo se configur6 como admin@radiolizer.com para que los
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usuarios puedan comunicarse con el administrador de la pagina cuando lo
necesiten y para realizar los registros en las plataformas de radio y redes

sociales.

Webmail es el cliente de correo electronico por el cual se accede a través de

una interfaz web. Enla URL www.radiolizer.com/webmail se ingresa el correo

electronico de administrador previamente configurado y la contrasenia.

El cliente de correo interno usado para leer y enviar los mensajes es
Roundcube dado que para su funcionamiento requiere del servidor web
Apache (el cual se utiliza por defecto en Joomla), una base de datos MySQL
y un servidor SMTP previamente configurado. En la siguiente figura se

muestra el proceso de configuracién de correo en Joomla.

Configuracion del correo electrénico

Gestor de correo * SMTP

Corren electronico del sitio admin@radiolizer.com

Remitente AdminRadioLizer

Disable Mass Mail si “
Autentificacion SMTP “ Mo
Seguridad SMTP Minguna

Puerto SMTP * 25

Usuario SMTP mail.radiclizer.com

Contrasefia SMTP | sesssssessenses

Hospedaje SMTP localhost

Figura 14 Configuracion de Correo Electrénico
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Habiendo finalizado estos pasos se puede acceder a Roundcube por el
Webmail.

About

roundcube ¥

= +

- E\ _f T Al +8 O~

Refresh  Compose Mark More

Dlnhux i+ Subject ¥ | From Date e W 4

/ Drafts Password reset request noreply@radionomy.com 0150191300 10KB
: Activacion de |z cuenta noreply@radinomy.com 2015-02-19 12:56 8KB

i Sent

e Confirma tu cuenta de Twitter, Radializer Twitter I5-0-1912:26  18KB
un

Prughapr carlos fernando lizarazo castro 20150219 08:54 KB

Trash

-

Figura 15 Vista de bandeja de entrada de Roundcube

8.2 Configuracién de la plataforma de radio

La implementacion de las 3 sub-estaciones de radio de diferentes géneros
musicales por streaming las 24 horas al dia, se hizo a través de Radionomy,

una plataforma que cuenta con las siguientes ventajas (Solano, 2013).

e Totalmente gratuita sin limite de oyentes.

e Cobertura de licencias necesarias para transmision online.

¢ Planificador de musica a través de un RadioManager

e Panel de estadisticas de datos sobre audiencia, locaciones, seguidores
y reproducciones.

e Servicio de alojamiento.

e Biblioteca de audio y musica.

e Ofrece beneficios econdmicos ya que Radionomy ofrece la posibilidad
de pautar productos y compartir ganancias.

e Manuales de usuario y soporte en linea.

Al crear una cuenta en Radionomy se puede crear mas de 1 estacion de radio.
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A continuacion se muestra la creacion de las 3 estaciones Electro-Pop,
Tropical y Rock bajo la cuenta del usuario Radiolizer.

RadiolizerTropical

RadiolizerElectroPop

3o
RadiolizerRock

Create new radio station

Radiolizer Logout
L

Figura 16 Vista del RadioManager de las Estaciones

Basado en las directrices de Ester Pallarés y David Boronat en su libro Vender
mas en Internet (Ester Pallarés, David Boronat, 2009) y en los postulados de
Eva Heller en el texto Psicologia del Color (Heller, 2008), se disefid el logo
principal de Radiolizer y posteriormente se modificO de acuerdo al tipo de
musica de cada estacién, segun la siguiente tabla.

Tabla 3 Colores de las estaciones de acuerdo al tipo de musica
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TIPO DE MUSICA NOMBRE DE LA
ESTACION
Electrénica, Pop RadiolizerElectroPop
Salsa, Merengue RadiolizerTropical
Rock, Balada RadiolizerRock

A través del RadioManager se sube la musica en la nube y se configura la

programacion de cada estacion segun los dias y las franjas musicales.

Radionomy genera un cédigo embebido que permite incrustar las emisoras en

las paginas web.

<object  width="240"height="300"><param  name="allowscriptaccess" value="always"
[><param name="movie"
value="http://static.radionomy.com/cdn/flash/BannerEmbed.swf?RadUID=2a462a38-c030-
4462-b2f0-
1c3la6ceb50e&amp;titlesColor=ff0303&amp;color=34015e&amp;autoPlay=no&amp;lang=es

/><param name="wmode" value="transparent" /><embed
src="http://static.radionomy.com/cdn/flash/BannerEmbed.swf?RadUID=2a462a38-c030-
4462-b2f0-
1c31la6ceeb50e&amp;titlesColor=ff0303&amp;color=34015e&amp;autoPlay=no&amp;lang=es
" wmode="transparent" type="application/x-shockwave-flash" allowscriptaccess="always"
width="240" height="300"></embed></object>
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En él se pueden configurar opciones de color de texto, color de fondo, altura'y
anchura del reproductor en pixeles e inclusive cambiar el atributo autoPlay,

para escuchar la emisora de forma predeterminada al ingresar al canal.

8.3 Disefio y desarrollo de la pagina web

A través de la pagina web www.Icetheme.com se adquiri6 la plantilla de trabajo

de Joomla denominada IT NightVision la cual esta dividida en varios modulos

de gestién de contenido.

Al momento de comprar la plantilla ésta viene con un manual de instrucciones

y un mapa de ubicacion de modulos.
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NIGHTVISION f

mainmenu language

slideshow

breadcrumbs

message

testimonial

Module Variations

showcase

tagline

brands

footer

footermenu

debug

Figura 17 Ubicacién de médulos en plantilla Joomla

Para publicar un médulo se debe indicar el nombre del campo en donde se
visualizara el contenido expuesto. Las plantillas de IceTheme o de otros sitios
vienen con sus propios modulos pero también dan la opcién de crearlos en
formato HTML.
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Los enlaces para las estaciones de radio se trabajaron de esta forma utilizando

el cédigo fuente a continuacion.

<html>

<head>

<titlerDocumento sin t&iacute;tulo</titles

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/himl; charset=isc-8859-1">
<style type="text/css":

td { font-family: Helvetica; font-size: 12pt; 1}

</stylez

</head>

<body >

<table align="center"” cellspacing="1@" cellpadding="18":

<tre

<td colspan="3" align="center"><b>Cada momento de la vida es diferente, por esc te presentamos

varias estaciones para que acompafies tu dia con la que mejor te sientas<b></td>

Figura 18 Definicion de estilo e introduccién en tabla HTML

Una de las ventajas que tiene CSS es que permite separar los estilos del
contenido, de esta forma se pueden aplicar las caracteristicas deseadas a
todos los textos al mismo tiempo en vez de configurar cada uno por separado,

aun si tienen el mismo formato de letra y tamafio.

Esto genera que los tiempos de carga del sitio en los navegadores sean mas

rapido porque el volumen de trafico es menor.

En la siguiente figura se muestra el codigo embebido de Radionomy
organizado en la tabla y apoyado en una corta descripcion de cada estacion.
Esto le permite al cliente tener una idea del tipo de masica que cada estacion

maneja.
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<td align="center":><object width="24@" height="38@":<param name="alleowscriptaccess" wvalue="always" />
<param name="movie" value="http://static.radicnomy.com/cdn/flash/BannerEmbed.swf?RadUID=2a4562a35-
c@3@-4462-b2fe-1c3lacccb5@ekamp; titlesColor=ff@383&4amp; color=34015e&amp; autcPlay=nckamp; lang=es" />
<param name="wmode" value="transparent” /:<embed

src="http://static. radlonomv com/cdn fla:h BannerEmbed. awf’RadUID 28462538-c030-4462-b2fE-
wmode="transparent”
type=" appllcatlonfx—ahocknave—fla;h' alanSCPlptaCCeJ;— alwaya“ width="248" height="308":</embed:
<fobjectr»</td>

<td align="center":><object width="240" height="380":<param name="allowscriptaccess"” wvalue="always" />
<param name="movie" value="http://static.radicnomy.com/cdn/flash/BannerEmbed.swf?RadUID=421afcha-
d@5a-480a-02582-8305875cc434&kamp; titlesColor=2680ff&amp ; color=ff2002&amp; sutocPlay=noclamp; lang=es" />
<param name="wmode" value="transparent” /:<{embed

src="http://static. radlonomv comlcdnffla:h;BannerEmbed ;wf’RadUID 421afcb9 d@55-4808-9282-
wmode="transparent”
type=" appllcatlonfx shockwave-flash” allowscriptaccess=" always“ width="248" height="308"></embed:
<fobject»</td>

<td align="center"><ocbject width="240" height="30@"><param name="allowscriptaccess" wvalue="always" />
<param name="movie" wvalue="http://static.radionomy.com/cdn/flash/BannerEmbed.swf?RadUID=26a0Td43-
fabb-47cd-b992-185563c6135b&kamp; titlesColor=022000&amp ; color=333333&amp; sutoPlay=no&amp; lang=es" />
<param name="wmode" value="transparent” /»><embed
sre="http://static.radionomy.com/cdn/flash/BannerEmbed. swf?RadUID=26a8fd43-f4bb-47cd-ba92-
185563¢c6135b8amp;titlesColor=000888&amp; color=3333338amp ;autoPlay=nofdamp;lang=es" wmode="transparent”
type="application/x-shockwave-flash” allowscriptaccess="always" width="248" height="308":</embed:>
</objectr</td>

<ftre

<trs

<td align="center">Los beats inconfundibles de la electronica y el pop</td>

<td align="center">El movimiento latinoc con lo mejor de la misica tropical</td>
<td alipn="center"*El rock de ayer, hoy y siempre</td:>

Figura 19 Cédigo embebido de Radionomy en tabla HTML

Este mdédulo personalizado se deja en estado “publicado” y se ubica en el

frame “Promo” de la plantilla.

Mis emisoras

Cada momento de la vida es diferente, por eso te presentamos varias estaciones para que acompaiies tu dia con la que mejor te sientas

o)

Various Artists Sexteto la playa Chris Cornell; Myles Kennedy; ...

Dark Side Of The Moon [... La negra tomasa (Bilongo) Back from Cali

Los beats inconfundibles de la electronicay el pop  El movimiento latino con lo mejor de la musica tropical El rock de ayer, hoy y siempre

Figura 20 Estaciones al aire en www.radiolizer.com
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Uno de los modulos mas destacados de la plantilla es el deslizante de
imagenes Slideshow CK, que de acuerdo al Anexo 1 - Documento de
requerimientos funcionales, reune videos musicales destacados de cada

estacion, una imagen del dia y una frase del dia.

La ubicacién central del médulo y el gran tamafio de sus imagenes y videos se
basaron en los resultados de Susan Djamasbi en su estudio “Generation Y &
Web Design: Usability through Eye Tracking” (Djamasbi, 2008) , en el que se
concluye que los usuarios enfocan su mirada principalmente a las imagenes
grandes y centradas. Cuando una barra de menu, estd muy préxima a una
imagen de estas caracteristicas y su ubicacion esta en la parte superior tienen
mas niveles de fijacidbn que las paginas cuyos mends se encuentran en un

costado bien sea izquierdo o derecho.

Aplicando estos conceptos a la pagina se obtiene el resultado mostrado en la

siguiente figura.

Inicio Mis emisoras  Cultura al instante Lirica Fotografia con sentido ~ Colombia mi pais  Acerca de Radiolizer

La foto del dia

Celulas de cancer de mama siendo atacadas por un medicamento quimico (Khuloud T. Al-Jamal & Izzat Suffian)

Figura 21 Barra de menu y deslizante de imagenes
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El menu est4 hecho con llamadas a la accion que sean atractivas y reflejen un

nivel de confiabilidad con el usuario.

Segun David Boronat y Ester Pallarés (Ester Pallarés , David Boronat, 2009),
deben ir al grano o reflejar el propdsito de las mismas, no distraer al usuario
de su camino colocandolas en un sitio donde no dejen de ser visibles y

muestren empatia.

En el uso de las fotografias, siguiendo los conceptos de eye tracking y
usabilidad en sitios web, se utilizé el médulo Advanced Portfolio que permite
crear diferentes albumes y asociar sus fotos con etiquetas. De esta forma es
mas facil encontrar aquellas imagenes que obedezcan al tema de interés del

usuario.

Al momento de subir las fotos de Joomla, el desarrollador puede incluir mas
de una etiqueta que exprese la idea o el tema de cada foto. Todas las
etiquetas se colocan en la parte superior de los albumes.

En la préxima figura se puede observar que cada galeria va acomparfiada de
una descripcién y un titulo de categoria de fotos, esto con el fin de que aquellos
usuarios que deseen compartir sus fotos por la pagina puedan ajustarse a los
tipos de fotografia propuestos en Radiolizer.

Las fotos que los usuarios comparten incluyen el titulo y nombre del autor.
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Periodistica

Figura 22 Aloumes de fotografia

Los textos de la pagina fueron incluidos en la ubicacion “Promo” que permite

colocar hasta 3 textos de forma vertical.

En la pestana “Lirica” como se muestra en la siguiente figura, van incluidos 3
poemas, cada uno de diferentes autores. Se usaron los mismos estilos CSS

gue en los deméas maodulos de la pagina para mantener uniformidad.
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El proposito de este tema es compartir letras de canciones, extractos de
cuentos y poemas ofrecidos por el administrador pero también por los usuarios
a través de las redes sociales como Facebook (Radiolizer) y twitter
(@Radiolizer) para aprovechar la inteligencia colectiva y hacer co-creacion con

el usuario, reglas fundamentales de la web 2.0 establecidas por Tim O Reilly.

(Cristobal Cobo, Hugo Pardo, 2007)

Hombre que mira a una muchacha

Mario Benedetti

Para que nunca haya malentendidos
Para que nada se interponga
Voy a explicarte lo que mi amor convoca

Tus ojos que se caen de desconcierto
Y ofras veces se alzan penefrantes y tiios
Tienen tanta importancia que yo mismo me asombro

Tus lindas manos magicas
Que te expresan a veces mejor que las palabras
Tan importanies son que no oso tocarlas

Y siun dia las toco es solamente
Para retransmitirte ciertas claves

Tu cuerpo pendular

Que duda en recibirse o entregarse

Y es tan joven que ensefia a pesar tuyo
Es un dato del cual me faltan datos

Y sin embargo ayudo a conocerlo

Tus labios puestos en el entusiasmo
Que dibuja palabras y promete promesas

Figura 23 Vista de poemas

Ausencia

Baldomero Fernandez Moreno

Es menester que vengas,

mi vida, con fu ausencia, se ha deshecho,
y torno a ser el hombre abandonado

que antaiio fui, mujer, y tengo miedo.

jQué sabia direccion la de tus manos!
jQué alta luz la de tus ojos negros!
Trabajar a tu lado, jqué alegrial;
descansar a tu lado, jqué sosiego!

Desde que 10 no estas no sé como andan
las horas de comer y las del suefio,
siempre de mal humor y fatigado,

niabro los libros ya, ni escribo versos.

Algunas estrofillas se me ocurren

e indiferente, al aire las entrego.

Nadie cambia mi pluma si esta vieja

ni pone finta fresca en el tintero,

un polvillo sutil cubre los muebles

y €l agua se ha podrido en los floreros.

La cancidn desperada

Pablo Neruda

Emerge tu recuerdo de la noche en que estoy.
El rio anuda al mar su lamento obstinado.

Abandonado como los muelles en el alba.
Es la hora de partir, oh abandonadol

Sobre mi corazon llueven frias corolas.
Oh sentina de escombros, feroz cueva de naufragos!

En ti se acumularon las guerras y los vuelos.
De ti alzaron las alas los pajaros del canto.

Todo te lo tragaste, como Ia lejania.
Como el mar, como el tiempo. Todo en ti fue naufragiol

Era la alegre hora del asalto y el beso.
La hora del estupor que ardia como un faro.

Ansiedad de piloto, furia de buzo ciego,
turbia embriaguez de amor, todo en ti fue naufragio!

En la infancia de niebla mialma alada y herida.
Descubridor perdido, todo en ti fue naufragio!

Otra forma de publicar informacién Joomla es haciéndolo sobre los mismos
articulos. Cuando se crea un elemento en el menu este debe estar asociado

a un articulo y sobre él se agregan modulos HTML asi como contenido propio.

Una de las ventajas de hacerlo sobre los articulos es que no requieren ser
programados desde el esqueleto del cédigo HTML sino que se puede hacer a

través de etiquetas sueltas propias de las plantillas.
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IT NightVision es una plantilla que maneja sus propios estilos de fuente,
encabezados, listas, bloques o secciones de las paginas, esta informacion
aparece en la pagina demo de la plantilla y son codigos faciles de adaptar por

el programador.

El siguiente es el cédigo fuente de una seccién de la emisora programada
sobre el articulo y utilizando etiqguetas HTML que poseen estilos propios de la
plantilla de IceTheme

¢p class="ce-headline"Muestro café Colombiano¢/p

¢pr¢span class="dropcap”> R ¢/spansendinos tributo al producto de exportacion mas popular de nuestro pais en el mundo: E1 café,
Las primeras fincas cafeteras de Colombia surgieron alrededor de los afios setenta del siglo XIX y fue desde comienzos del siglo XX donde el café ya habia tomado posicidn como producto
basico en la economia nacional. Desde los afios 20 el pafs ya tenis el priner lugar como productor mundial de cafe suave.</ps

¢prEste crecindento exponencial en la industria cafetera inpulsd La creacidn del fondo nacional del cafe el 22 de novienbre de 1940 bajo el decreto 2078. sus objetivos basicos son:
¢fpy

<ol

<1y Intervenir en el mercado cafetero nacional y del exterior con el propdsito de promover el consumo del café colonbiano, regular 1a oferta y demanda y establecer regimenes de
precios adecuados a los requerinientos tanto de la industria cafetera como del manejo macroscondmico de Colombia </1i>

¢1iy Contribuir en el cumpliniento de los pactos internacionales ¢/1i)

¢1i> promover programas de investigacidn que contribuyan al desarrollo, fortalecimiento y defensa de 1a industria cafetera nacional asi como al equilibrio social y econdmico de todas
las poblaciones cafeteras ¢/1

¢foly

¢py¢hdyJuan Valdez y el sinbolo de los caficultores colombianose/ndi</p)

¢ing sre="/inages/JuanvaldezCafe.png” alt="" / width="200" height="200">

¢p+Juan Valdez es el personaje que representa la conunidad de los cafeteros nacionales, fue creado en 1959 por la federacion nacional de cafeteros, en compaifa de 1a mula "conchita”,
el logo de Juan Valdez identifica a las marcas exportadoras de café colombiano en el mundo. Su impacto ha sido tan grande que en el afo 203 aparecid en la pelicula "Todopoderoso”

(Bruce Almighy en inglés) y 2 aos mas tarde fue reconocido como el Sto logo mas reconocido de los estados unidos </p>

¢iframe width="560" height="315" src="https://mw.youtube. con/embed/VTSqrngShhA" frameborder="8" allowfullscreeny</ifrane>

¢prediv class="1ce-blockl"><h4>E] café en cifrasc/hdr</p>

<l class="1ce-arron"s

¢1i> En el afio 2014 se exportaron mas de 12 nillones de sacos de café de 69 kilos cada uno </1i»
¢li» Los cultdvos de café generalmente se ubican entre los 1300y los 2000 metros de altitud ¢/1D
¢1i> En promedio, cada afo el café aporta al PIB de Colonbia el 5% </1»

by

¢divs </divy

Figura 24 Articulo informativo con estilo de plantilla
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El cual produce el resultado ilustrado en la figura a continuacion.

Radiolizer Redes

Nuestro café Colombiano
R endimaos tribute al producte de expertacion mas pepular de nuestro pais en el munde: El café. Las

primeras fincas b de Colombia i Irededor de los afios setenta del sigle XIX y fue desde
comienzos del sigle XX dende el café ya habia tomade pesicion come producto basico en la economia
nacional. Desde los afies 20 el pais ya tenia el primer lugar come productor mundial de cafe suave.

Este crecimiento exponencial en |a industria cafetera impulsd la creacion del fondo nacional del cafe el 22 de
noviembre de 1940 bajo el decrete 2078. sus objetivos basicos son:

Intervenir en el mercado cafetero nacional y del exterior con el propdsito de promover el consumo del café
colombiano, regular la oferta y demanda y establ regimenes de precics ad dos a los requenimientes tanto
de la industria cafetera como del manejo macreeconomico de Celombia
2. Contribuir en el cumplimiente de los pactos intemacionales
. promover programas de investigacién que i al fortalecimiento y defensa de la industria
cafetera nacional asi como al equilibrio social y economico de todas las poblaciones cafeteras

Juan Valdez y el simbolo de los caficultores colombianos

JuanValez

Juan Valdez es el perscnaje que representa la comunidad de los cafeteros nacienales, fue creado en 1959 porla

federacion nacional de cafeteros, en compaiiia de la mula “conchita®, el lege de Juan Valdez identifica a las marcas
exportadoras de café colombiane en el munde. Su impacte ha sido tan grande que en el afie 2003 aparecié en la
pelicula "Tedopederese” (Bruce Almighy en inglés)y 2 afios mas tande fue reconocide come el Ste lege mas
reconocide de los estades unidos

Bruce Almighty: Colombisn Coffes
' I

Figura 25 Vista de articulo en la pagina

Vale la pena resaltar que este articulo al ser informativo busca incentivar la
participacion de los usuarios buscando co-creacion y generacion de ideas, por
este motivo se incluye un widget de Twitter para que el usuario opine sobre lo

gue esta leyendo y se entere de lo que sucede en el sitio web.

Cuando el contenido en esta plantilla no se publica sobre el articulo sino sobre
modulos HTML personalizados de Joomla por defecto se genera un cuadro en
blanco vacio, como se muestra en la figura, el cual no cumple ninguna funcion

y por temas de eye tracking distrae la mirada del contenido.
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Contactanos

Nombre

Figura 26 Recuadro de articulo generado por defecto

Si bien el recuadro de un articulo en Joomla no se puede quitar, si se puede

esconder usando el siguiente codigo CSS.
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<html >

<head>

<title*Documento sin t&iacute;tulo</title:

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=isoc-8859-1":

<style type="text/css">

#content #middlecol {
/= Cambia el fondo blanco por transparente */

background: none repeat scroll @ @ rgbha(e, &, 8, @);
/= Cambia los colores del titulo de leos articuleos */f

#middlecol .page-header a {
color: #fff;

¥
f* Redefine los atributos de color del articulo */
.muted {
color: #fff;
¥

/¥ Redefine el color de los links del articulo */
.muted .category-name > a {
color: #8fe;

P

/¥ Redefine el color del texto del articulo ¥/
#content #middlecol {

color: #fff;
¥

/* Redefine el color de los comentarios™ */
kmt-comment > a {
color: #afe;

/* Redefine los colores del leer mas */f
kmt-readmore > a {
color: #afe;

<body >

</body>
</htmls

Figura 27 Codigo CSS para ocultar recuadro blanco

La figura a continuacion muestra el resultado de una seccién a la que se le
escondié el recuadro del articulo generado por defecto con el codigo

mencionado.
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Figura 28 Articulo oculto en Joomla

8.4 Pruebas de usuario

Luego de finalizar todos los desarrollos de la pagina, se cita unas pruebas de
usuario antes de realizar el lanzamiento al publico con el fin de evaluar el

producto final.

Los usuarios seleccionados deben cumplir el perfil del grupo objetivo del

proyecto y realizar pruebas referentes a:

e Acceso al canal

e Navegabilidad de la pagina
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e Exploracion de moédulos
¢ Nivel de satisfaccion

¢ Nivel de aprendizaje

Se seleccionaron 5 usuarios, cada uno de ellos de diferente edad y localidades

de Bogota. Ver Anexo 5 — Resultados de las pruebas de usuario.

9. Analisis de resultados

El motivo por el cual se selecciond Siteground como proveedor de dominio y
web hosting fue por la seguridad que ofrece en sus sitios. A la fecha el
administrador/desarrollador de la emisora ha podido evidenciar el
cumplimiento de este compromiso, mediante los reportes semanales de

alertas de hacking que recibe a través de correo electrénico.

Diariamente Siteground realiza escaneo del sitio para detectar URL
maliciosas, URL sospechosas y problemas de conexion entre otros y efectla

los respectivos controles.

Se escogié Joomla como CMS porque sus Ultimas versiones incluyen
complementos para visualizar paginas web en dispositivos méviles. Haciendo
pruebas en diferentes celulares y tablets y utilizando diferentes navegadores
como Internet Explorer, Google Chrome y Mozilla Firefox se obtuvo como
resultado una visualizacion de la pagina web con contenidos ajustados a la

resolucién de las pantallas de estos dispositivos.

A pesar de que Radionomy es un servicio de masica por streaming con una
biblioteca de musica de alta capacidad de almacenamiento, los codigos

embebidos de sus estaciones de radio no son compatibles en dispositivos
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moviles. Mientras en celulares aparece un mensaje de error de archivo no
compatible, en tablets aparece un espacio vacio con lo cual el usuario no

tendra acceso al contenido musical.

Otro de los limitantes que se encontraron al usar Radionomy es su problema
de sincronizacién entre la pista que esta sonando y el nombre de la cancion
que muestra el reproductor; se hizo una medicién de tiempo donde se encontr6
que aproximadamente 30 segundos después del inicio de la cancion es
cuando el nombre de la pista y su intérprete se actualizan. Para los usuarios
es importante tener la informacion en tiempo real y Radionomy carece de esta

caracteristica.

La plantilla de trabajo IT Nightvision adquirida del grupo IceTheme, satisface
todos los requerimientos funcionales definidos previamente al desarrollo de la
pagina web. Por su parte la mayoria de requerimientos no funcionales se

lograron a través de modulos adicionales obtenidos de CPanel.

Para satisfacer el cumplimiento de los requerimientos legales del proyecto se
implementaron modulos como el caso de “Colombia mi pais”, el cual fomenta
el patriotismo y el interés por la nacion a través de articulos informativos que

hacen referencia a productos y costumbres del pais.

Radiolizer maneja un target de usuarios entre los 16 y los 26 afios pero su
seleccidon de contenido musical, la calidad artistica y cultural de sus articulos
y el uso del lenguaje utilizado son aptos para todo publico. Esto permite que
incluso los niflos puedan acceder al canal virtual sin ver afectado su moral,

valores y pensamiento.
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Con relacién a las pruebas de usuarios, los resultados obtenidos indican que
hay una correcta ubicacién y visualizacién de los elementos multimedia que
hacen de la emisora un sitio web legible y entendible para el usuario.
Adicionalmente los usuarios manifiestan que sus expectativas de encontrar
musica de buena calidad y contenido cultural interesante se ven satisfechas y
el flujo de informacion les permite navegar la pagina con facilidad.

10.Conclusiones

El grupo objetivo de la emisora se interesa por elementos multimedia
visualmente llamativos, la mayoria de las extensiones y las plantillas en

Joomla favorecen la creacion de contenidos de tipo.

Inicialmente el concepto musical de la emisora era del género electronico
exclusivamente pero durante la investigacion del proyecto se determiné que
los usuarios prefieren musica variada, la cual se incorporo al sitio web. Esto

permiti establecer un mayor nimero de usuarios potenciales.

El disefio de una emisora con contenido cultural y educativo se concibio
correctamente dado que los estudios arrojaron que existe interés en la
sociedad juvenil por el acceso a espacios que sean educativos pero que no

dejen de ser ludicos.

El trabajo conjunto de las aplicaciones de la web 2.0 orientadas al trabajo
social permite crear y administrar canales virtuales que agreguen valor a la

sociedad a través de la educacion y la solidaridad.
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El crecimiento de cloud computing actualmente esta orientado principalmente
al sector empresarial. Se considera importante que se centren esfuerzos en
poner sus plataformas al servicio de comunidades que padecen problemas
sociales y econdémicos, es decir invertir en el desarrollo humano tanto como

en el desarrollo econémico.

11.RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar una plataforma diferente a Radionomy en la creacién
de contenido musical por streaming ya que esta no es compatible en

dispositivos moviles.

Es conveniente utilizar hoja de estilos CSS en los médulos HTML a la hora de
desarrollar una pagina web porque el volumen de trafico de la pagina es menor

y ademas los colores y tipos de letra se pueden modificar con mas facilidad.

Siteground es un web hosting recomendado para desarrolladores de todos los
tipos, desde los mas nuevos hasta los mas experimentados. Adicional a los
parches de seguridad que la pagina ofrece se manejan diferentes planes de
almacenamiento acordes a las necesidades de cada desarrollador.
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Glosario

Web hosting: conocido también como hospedaje o alojamiento web es un
servicio brindado por un proveedor que ofrece almacenamiento de todos los
contenidos de una pagina web.

Streaming: distribucion de contenido multimedia a través de una red de
computo de tal manera que el usuario consume un producto al mismo tiempo

gue se descarga, utiliza el protocolo denominado RTSP.

Apache: Servidor web HTTP encargado de gestionar las peticiones de los

recursos que provienen de los usuarios visitantes a un sitio en internet

SMTP: Protocolo simple de transferencia de correo utilizado para intercambiar

mensajes de correo electronico entre dispositivos

RTSP: Protocolo de streaming en tiempo real que controla flujos de datos
como videos y musica de forma controlada y sincronizada. Generalmente se

utiliza en arquitectura cliente-servidor

CMS: Sistema de gestion de contenido, permite crear y administrar los
contenidos de una pagina web mediante un framework o estructura de trabajo.

Dicho contenido se aloja a través de una base de datos

Cloud computing: Sistema informético basado en internet y centros de datos
donde las aplicaciones se ejecutan desde un servidor remoto. El software se
comporta entonces como un servicio lo que hace que no se gasten recursos
ni tiempo en instalaciones, licencias y actualizaciones. Todo se realiza a través

de la “nube” la cual es la representacién de Internet

Target: Publico objetivo al que va dirigido un producto o servicio

57



D.J: Persona que a través de diferentes consolas electronicas selecciona y

reproduce canciones apoyado en filtros auditivos que alteran los sonidos

HTML: HyperText markup lenguaje o lenguaje de marcas de hipertexto es un
lenguaje de programacion para la elaboracion de péaginas web, esti
caracterizado porque toda su estructura y variables se definen entre los

simbolos <y >

CSS: Cascading style sheets u hoja de estilos en cascada es un lenguaje
complementario con HTML que permite crear estilo a una péagina web,
separandolo del cuerpo del documento. Los estilos generalmente se definen

en la cabecera del documento con la etiqueta <style>
Joomla: Es un sistema de gestion de contenidos

Icetheme: Pagina web que ofrece plantillas Joomla gratis o pagas con
caracteristicas que ayudan a los desarrolladores a dar una mejor presentacion

a sus sitios web

Usability: Del espafol usabilidad. Cualidad que denota facilidad para
comprender textos, imagenes y el flujo de informacion de un sitio web o una
aplicacion movil

Eye tracking: Tecnologia de seguimiento ocular que permite determinar los
comportamientos y el interés de las personas por el contenido de un sitio web.
A través de un monitor que sigue el movimiento de los ojos se logran obtener

datos como lugares frecuentes se visualizacion, estados de animo, intereses

y que elementos llaman la atencién

B.I: Siglas de Business Intelligence o inteligencia de negocios en espafiol. Son
herramientas que ofrecen analisis de datos en una organizacion para crear

conocimiento que permita disefar estrategias empresariales

CPanel: Herramienta de administracion de hosting que permite gestionar sitios

web desde cualquier navegador para crear listas de correo, usuarios,
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subdominios, bases de datos, archivos a través de ftp, realizar backups, entre
otros

MySQL: Base de datos relacional de codigo abierto para almacenar datos de

forma estructurada

URL: Siglas de uniform resource locator o localizador uniforme de recursos,
se utiliza para nombrar recursos en internet y que puedan ser encontrados por

los navegadores

Roundcube: Cliente de correo, ayuda a visualizar los mensajes de correo

electréonico de un sitio en internet

RadioManager: Gestor de masica de Radionomy, permite subir masica a una
estacion de radio organizandolas por “cajas” para asignarles dias y horarios

de reproduccion

autoPlay: atributo booleano de HTML5 que establece si un archivo de audio

reproduce automaticamente cuando una pagina web termina de cargarse
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Anexos

Anexo 1 - Documento de requerimientos funcionales y no funcionales

pora weh Raoiolzs Requarimlentas detalados del provyecio Varsion 1.0

PROYECTO RADIOLIZER

Requerimientoz detallados del proyecto
Carlos Fernando Lizarazo Castro

14122014

Wersion 1.0
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Emilkkora web Radiolizer - Requarimiantos detaliados ol proyecio Varsion 1.0
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Emilkora web Aadolizer - Requarimientos detaliados gl proyecio Varsion 1.0

RESUMEMN EJECUTIVD
Descripcion del proyecto

Internet se ha comeride &nun canal de comuricscion que las diferentss emisoras
estan aprovechando para difundir sus contenidos de una forma mas wisual e
mnteractiva, sin embsrgo mucha de es3 informacion no transmite 2 respeto v la
responsabilidad socisl que iodo medio de comunicacion demanda adermds de no
confribuir al dessmolle de una mejor sociedad.

El canal witual de internst tizne una mayor wenisja con relacion al radicfonico:
presenia |3 inforrracicn visual y auditiva, s= pueds incorporar texdo, es accesible
desde cualquier dispositiva como celulares, tablets|o computadorss ¥ para casos de
stresming |3 calidad del sonids es mucho mayor.

En |a actusidad son pocas las emisoras gue proyecian uns aciiud responsable con
su5 usuarnios, gue fomentzn un espacio mas cutursl y diverso, que se3 ludico con
musica agradakle y gue s=a atractivo para personas entre 16 y 29 anos.

Laz principalss emisoras que possen papnas de infemet, generan grandss
audisncias y =2 ssemejan sl target de Radiolzer son

Los 40 principales
La mega
Radizactiva
Criigeno

L I I ]

Entendizndo gque == debe llegar a3l mencado de la radio digital cusnta sntes donde
iener una paging web ya no es un “plus” para |35 emisoras sing gue ya se cormirtio
= un s2nicio que hacs pane de las expectativas minimas de los dienies =2 desea
consirur un portal web que se3 una hemamients de informatica socia para
promover busnas ideas, comunicacidn ssertiva, misics lss 24 horss del dia sin
pausas ni pauiss publcianas, con sentido social, ane literano, are wvisual, Sore
Sxpresion y cultura en pro de construir una sociedad mias informada y participativa
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Emiksora web Radiolizer - Requerimientos detallados el proyecio Wersids 1.0

Alcance del docwumento

El propasite de esie documento 2= provesr 3 los lectores un mejor entendimienio
de los reguenimisntos gue estan dentro del slcance de esie proyecto y que al
rmiplementarss producinian un entregable para safisfacer sus necasidades.

Lo= requerimienios detsllados que se explican en este documento =endiran 3 sus
k=ciores a comprender clsramentz el producio que este proyecio debe producir,
cuslquisr infarmacion gue no esté indicada en este docwmenta no estara dentro del
slcance del proyecio y debera gestionarse como un control de camiio.
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DETALLE DE LO 2 REQUERIMIENTO & NECESARIOS

Requerimlentoes funclonalas

RF1: MWend de conmnigos
Frigridad: Inolspeansabia

Demile dal reguerimianto: La pagina contara con un mend de comtenldos que et
distribukdo @2 [a slgulente forma:

Home: Pagina princiozl
Emlsoras: Maodulo que 52 3bre =n una pestafia difsrente en el navegador &

cual kendra 136 estacicnes de radia
Informackin culbural: modulo dedicadas a Infanmaclén relevante sobre misica,

clencla & histara

Poesla: Espacio dedicado 3 compartir poemas, exiracios de obras literarias
y canciones simbdlicas

Foiografa: Albumes Tolograficos de diferenies tematicas

Sobre Colomibla: Informiacion acenca de I3 culura naclenal, costurnbnes,

fotcgrafias e histaria
Acarca de Radiolizer: secclén donde g2 da a conocer el objetive de 13 emisora

¥ EU propasit soclal

Sara acteder 2 ke confenkdos el usuario Ingresara dando click una wez sobre &
boddn de mend

RF2: Desiizante 08 IMAGenes y wideos
Prigridad: inolspansabla

Demlle ool requerimienso: L3 pagina coniara con un desllzante & Imagenes en &l
nome que muesire 13 folo mas destacada del dia, 13 frase célebre mas importante
ded dfa y un viden muelcal representalive de cada estacian de radio

RF3: Tabla e 8513CI0N8E INdeRENTIENIES
Prigridad: inolspansabla
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Demlle del requerimianio: Cuando &l clieme Ingrese al canal www.radiclzer.com
e debe mostrar 2n &l home un panel donde se lecallzan 138 3 estaclones de radio
diferanies 136 cusles seran

+ Electro pop: Emlsora de moslea elecindnica, pop ¥ a fines
+  Troplcal: Emisors dedicada & 13 mdslea salsa, merengus y 3 fines
+ Focik: Emlsora de Rock t3nto &n Inglés coma en espafiol

Hinguna de I35 5 estaclones 6EMA I3 predefermingda para escuchar por el usuano,
el mismo elegira I3 que desea ofr segin su prefersncld, cada una de elas sera
agscuada con colones ¥ mothos alusivios al tipo de misica que transmiten de esta
forma

+  Eleciro Pop: Azuly rofo

+ Tropical: Maranja, azul y amariio

+ Rock: negro ¥ blanco
El reproductor de cada estackin fendrd un boltn de play ¥ pausa, debe sdemds
12NEr Un enlace para compartr su contenlds en 138 redes soclales de Facebook y
twitter, debe Inclulr &l nomibre de 13 candén que estd sonando con su respecihvo
artista y una descrpoian muy breve del oo de misica al cual la radis pertensce

RF4: Ponarodio da fomgrafiias
Prigridad: iInglspensabie

Daalle oal requarimienio: L& paging web debe mane|ar 4 Sl0umeE oe fatografias,
ung para cada uno e oS slgulentes temas

Arflgfica; =on fbos que eXpresan una kea de forma sbstracla 0 que gensran una
amochiin en e neceptar

Clentica: Imagenes que musstran diferenies 3specios de 13 clendda

Perodlstica: Folografias gque musstran o2 forma nidda sUGSEns que oourmen en
Colombla del mundo

ABtronomica; Fobos relacionadas con esbrelias, planelas ¥ fendmencs que acumen
en el delo

En I3 parte superor de |35 galerias oe fotos deben aparscer eiquetas relacionadas
con el contenido de todas las fotos subldas en Intermset, una fole puede fener mas
de una etiqueta, al hacar click en una efiquata debe desplegarze el album o2 13 folo
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que contiens dichardichas etiquetas, el slstema solo debe permillr 13 selecclan de
un album 3 la vez.

L&s Imagenss deben comener 13 slgulente estruciura

FOTO

Tiila]dutar)

RF5: Enlate 8 redes SOCI585
Prioridad: indlspansablae

Domile def refuammientd: S debe enlazar las cuentas de Facebook v Twittar a
13 emisora an la parte suparior derecha de |3 pagina. debs ser visible
Indepandientemeante del madulo onde &l chenie s2 encuentre. Cuando el cliznie
haJa click en cuaiqubara de kos logos e debe mostrar [a cuenta de 12 red soclal en
una nueva F‘EEEHE gabre |3 misma ventana.
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Emizora web Radiolizer - Requerimientos detaliados del proyecio Varsion 1.0

Requerimientos no funcionales

RMF1: Moduo B para analisis estadisdco de la informacion
Prioridad: indispensable

Diexalle dal reguenmienzo: |3 plataforma de radio debe contar con una
herramienta de B.| gue muesire [3 informacion del nimero de oyentes =n fismpo
real. A mismmo 2l CWS donde se configuran los madulos de ls paging web debs

brindar infarmacion sobre el numens de wisitanies y el dispasitve por el cual
accede bien ses por computador, por Tablet o por celular Smariphons.

RiFZ: Formato de rextos
Prioridad: indispensable

Dieralle dal requenmienzo: Todos los texios del documento deban tener 2l
siguienie formato:

Tipa de letra: Garamond
Tamano: 12 pts.

Codor: Blanco

RNF3: Disponibilidzd del canal y arencion de errares
Prioridad: indispensable
Detalle del requarimienzo: La disponibilidad del canal debe ser de 24 horas 3l dia

bos 7 diss de |3 semana. En caso de que 52 presente un emor debe sar atendido de
I3 siguienie farma.

Error bloquesnte: Cebe ser stendide en un lapso de 4 horas, se identifican porque
cistaculizan 2l ingreso a |3 pagina web o 3 las estacionss de radio, es un smor de
CArACier cribco
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Emor cosmetico: Debe sar a1endids en un 1apse de 12 haras, suceoe cuandd un
Mmool o iexta no peede 5er visible o no respande con un adesuado funcicnamienta,
85 LN 8fTor de caracier moderasa

RMNF4: Seguridad
Prioridad: Indispensabie

Demille ool reguanmiento: =2 debe comtar con un sksiema ant-malware gue
prevenga 3 I3 pagina de saftware malintenclonado i un slstema ani-hackeo gue
eyite Intnuscs al sk, 2sboE slstemas deban genarar un repone del estado de 13
pagina y deben reallzar un constanie monkarea
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Glozarie de tarminslogla:

Efiqueta: Texia Inchlga que hace referencla a un tema, generalmente lieva a ot
eniace de un dosurmento HTHL

B.1: BusinesE Intedlgence. Nemramianta que genera graficas y dats
awiomaticaments usado en | toma de deckslonss de un negocio

CM 2: Content Management System. Skstema oe gesiiin de conlenidos,
nemamienta web utlizada para desarnaliar slios wed
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Anexo 2 - Encuesta musicay emisoras

2.A Ficha técnica

Poblacion: Residentes de Bogota de 12 a 65 afios.
Tipo de muestreo: Por conveniencia

Técnica: Bola de nieve.

Duracion: 3 semanas

Herramienta: Google Drive

Caracteristicas de la muestra: Hombres y mujeres de 12 a 65 afios con acceso

a internet.

Muestra Total: 110 encuestados.

2.B Encuesta

1. ¢Vive usted en Bogota? SI. NO_

2. ¢Escucha usted emisoras por internet? SI_ NO_

3. Si la respuesta anterior fue si, por favor seleccione cudl/ cuales
sintoniza por la web. (Los 40 Principales, La Mega, Radiodnica, La X,
Vibra, Otro).

Si la respuesta fue no pase a la siguiente pregunta.

4. ¢Qué tipo de programas en las emisoras le llaman mas la atencion?

(Top Mdusica, Chismes/Entretenimiento, Culturales/Educativos, Muasica

en Vvivo)
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5. ¢Qué medio electronico es el que mas usa para escuchar emisoras por
internet? (Computadores, Smartphones, Tablets, No escucha emisoras
en web)

6. ¢Le gustan las emisoras nacionales? SI_ NO _

7. ¢Le gusta interactuar con las emisoras por plataformas como redes
sociales como Facebook, Twitter, YouTube y afines?

8. Seleccione su rango de edad (12 a 17, 18 a 25, 26 a 40, 41 a 65)

9. Seleccione su estrato (1, 2, 3,4, 5, 6)

2.C Resultados encuesta

i Vive usted en Bogota?

ST T2%
1 No 31 28%
Si [7
iEscucha usted emisoras por internet?
No [4¢] Si 61 55%
Mo 49 45%
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Si la respuesta anterior fue si, por favor seleccione cual/cuales usted sintoniza por la web. Si su respuesta fue no, pase a la siguiente pregunta

Los 40 principales 12 11%

Log 40 principales _ La mega 15 14%
La mega _ Radionica 0 9%

- LaX 14 13%

Radenica - Vibra 1 10%

La><_ Otro 29 26%
0 6 12 18 24 30

¢Que tipos de programas en las emisoras le llama mas la atencion?
Top musical 73  66%

Top musical _ Chismes/entretenimiento/pegas/chistes 16 15%

Chismes/entreteni.. Culturales/educativos 37 3%

musica en vivo 22 20%
Culturales/educat. ..

musica en vivo -
o

15 30 45 60 75

Que medio electronico es el que mas usa usted para escuchar emisoras por internet?

——Ng escucha e [43] Smartphones 21 19%
Computadores T 4%
Tablets [9]— Tablets 9 -

Mo escucha emisoras por intemmet 43 39%

Smartphones [21]
Computadores

Le gustan las emisoras nacionales?

Si 88 80%
o 1221 No 22 20%
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Le gusta interactuar con las emisoras con plataformas sociales como facebook, twitter, youtube y a fines?

Sio M 3%

No 69 63%
Seleccione su rango de edad

Mo [62]

12217 4 4%
26-40 [13] 18-25 85 T7%
26-40 13 12%
4165 8 T%

—41-65 [8]
12-17 [4]
18-25 [85]

Seleccione su estrato
Estrato 1 2 2%
~—— Estrato 5 [18] Estrato 2 12 11%
Estrato 3 43 358%
Estratod 32 29%
Estrato 5 16  15%
Estrato 6 5 5%

Estrato 4 [32]——

— Estrato & [5]
E— Egtrato 1 [2]

—— Estrato 2 [12]

Estrato 3 [43]——

75



Anexo 3 — Encuesta fusion de elementos culturales y artisticos en una

radio web

3.A Ficha técnica

Poblacion: Residentes de Bogota de 16 a 26 afios.
Tipo de muestreo: Por conveniencia

Técnica: Bola de nieve.

Duracion: 3 semanas

Herramienta: Google Drive

Caracteristicas de la muestra: Hombres y mujeres de 16 a 26 afios con acceso

a internet.

Muestra Total: 100 encuestados.

3.B Encuesta

1. ¢Te interesa compartir en internet citas textuales de libros, frases de
sabiduria y fragmentos de poesia? SI_ NO_

2. Indica el/los géneros musicales que mas mas te gusta escuchar

e Alternativo

e Bachata

e Electronica

e Heavy Metal

o Jazz

e Merengue
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Salsa

Pop
Rap/R&B/Hip-hop
Reggaeton

Rock

Soul

3. Aproximadamente cuantos libros lee en un afio? (1-2; 3-5; mas de 5)

8.
9.

Cual de las siguientes emisoras prefieres mas (Especializada en un solo
género musical; De varios géneros musicales)

¢Lee libros, novelas, poemas o fragmentos de los mismos por interés?
SI_ NO

De los siguientes tipos de fotografia selecciona el/ los que més te

gusten (Artistica, Periodistica, Cientifica, Astronémica, Otro

De 1 a 5, siendo 1 el que menos te gusta y 5 el que mas le gusta,
selecciona el interés que tienes por la poesia (1, 2, 3, 4, 5).
Selecciona tu rango de edad (16-18, 19-21, 22-24, 25-26).

Selecciona tu estrato (1, 2, 3, 4, 5, 6)

10. Selecciona tu sexo (Masculino, Femenino)

3.C Resultados encuesta

i Te interesas por compartir en Internet citas textuales de libros, frases de sabiduria y fragmentos de poemas?

Ne [40] Si 60 60%
No 40 40%
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Indica el/los generos musicales que mas te gusta escuchar

Alternativo 28 23%

Alternativo Bachata 20 20%

Bachata Electronica M 3%

. Heawvy Metal 19 19%
Electronica

Jazz 24 24%

Heavy Metal Merengue 24 24%

oz Salsa 43 43%

y Pop 41 4%

erengue Rap/HipHop/R&B 24 24%

Salsa Reggae 26 26%

Pop Reggaeton 2T 2T%

Rock 56 56%

Rap/Hip-Hop/R&B Soul 21 21%

Reggae
Reggaeton
Rock

Soul

0 11 22 33

44 55 66

Aproximadamente ;Cuantos libros lees en un afo?

Entre 1y 2 libros 53 53%
De 3 a 5 Libros 29 259%
Mas de 5 libros 18  18%

De 3 ab Lib[29]

——Mas de 5 lib [18]

Entre 1 v 2 [53]

éCual de las siguientes opciones de emisora prefieres mas?

Especializada en un solo genero musical 27 27%

De varios ge [73] De varios generos musicales 73 3%

Especializad [27]
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:Lees libros, novelas, poemas o fragmentos de los mismos por interes?
69 69%

———No [31]
Mo 31 31%
Si [69)

De los siguientes tipos de fotografia selecciona elllos que mas te gustan

Periodistica

Artistica

Cientifica

Astronomica

De 1 a 5 selecciona el interes que tienes por la poesia

30

24

18

12

Otro
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Artistica

Si

Periodistica

Cientifica

Astronomica

Otro

[ a T S R

20
23
28
23

50 50%
18 18%
18 18%
18 18%
67 67%

20%
23%
28%
23%
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Selecciona tu rango de edad

———— 25.2 [35]

22.24 [22]—

‘1515[?]

19.21[38]

Selecciona tu estrato

5 [25]

4[25] S

3 [43]

Selecciona tu sexo

Mujer [61]

—— Hombre [39]

80

16-18
19-21
22-24
25-26

43
25
23

= R S S

Hombre

Mujer

36
22
35

43%
25%
25%

7%

39
61

7%
36%
22%
35%

35%
61%



Anexo 4 — Resultados de busqueda de criterios en Google Adwords.

Inventario de redes disponibles (Semanal ~) |7

10 M = 50 M cookies 1k M -5k M Impresiones

EDAD SEXO
3% _
5% 4% 2% )
Diesconocido
18-24 25-34 3544 45-54 55854 G5+ Desconocido |7
Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales
Todes los grupes de anuncios Palabras clave Intereses Temas Ubic aciones
Grupo de anuncios Contenidos

Temas: Radio

Intereses: Radio

Emisora radio Palabras clave: emisora radio, emisora radio local

Inventario de redes disponibles: n

Temas: Arte y entretenimiento > Musica y sonido > ...

Intereses: Arte y entretenimiento = Musica y sonido ...

DISPOSITIVO

m Computadora de escritorio
[l 105 Taviet

J4=

Agregar todas (46)

Cookies/semana  Impr. por sem.
?

Figura 29 Resultados Busqueda “Emisora” - Google Adwords

Inventario de redes disponibles (Semanal =) (7

10 M — 50 M cockies 100 M — 500 M Impresiones

EDAD SEXO
35% _
5% 4% 30
Desconocido
18-24 25-34 45-54 5584 65+ Desconocido [ 7
| Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales
Todos los grupes de anuncios Palabras clave  Intereses | Temas Ubicaciones

Grupo de anuncios Contenidos

Poema 1
Poesia de amor Palabras clave: poesia de amor

Poesias de amor Palabras clave: poesia de amor

Palabras clave: poemas poesia, poemas poemas po...

1MM-50M Tk M -5k M

100 M -

5EM-10M 500 M

50k — 100k TM-15M
DISPOSITIVO

m Computadora de escritorio
B raver

|+

Inventario de redes disponibles: n

Agregar todas (12)

Cookies/semana Impr. por sem.
7

200k — 250k 45M-5M
0-1.000 3500-4000
5,000 — 10k 35k — 40k

Figura 30 Resultados Busqueda " Poesia" - Google Adwords
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Inventario de redes disponibles (Semanal +) (7

10 M — 50 M Cookies

EDAD SEXO
. 30 %
27 % 22 %
1M1% )
5% 3% g0
18-24 2534 3544 4554 5584 65+ Desconocido |7

Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales

Tedes los grupes de anuncics Palabras clave Intereses Temas

Grupo de anuncios Contenidos

Fotografia 1

Arte 1

Fotografia digital

Palabras clave: escuela fotografia, fotografia de retr...
Palabras clave: arte visual, arte digital, arte pintura, ...

Palabras clave: curso fotografia digital, curso fotogr...

500 M -1k M Impresiones

DISPOSITIVO

Computadora de escritorio
o Tavet

Desconocido

4=

Inventario de redes disponibles: n
Ubicaciones

Agregar todas (16)

Cookies/semana Impr. por sem.
7

TM-15M 3BM-40M
25k — 30k 150k — 200k
350k — 400k IEM-—4M

Figura 31 Resultados Busqueda " Fotografia; Arte" - Google Adwords

Inventario de redes disponibles (Semanal =) (7

1 M =5 M cookies 50M-100 M Impresiones

EDAD SEXO
3% 25% 0
12 %
5% 4% 2%
18-24 25-34 3544 4554 5584 65+ Desconocido | 7

Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales

Tedos los grupes de anuncios Palabras clave Intereses Temas

Grupo de anuncios Contenidos

DISPOSITIVO

Computadora de escritorio
W75 Taver

Desconocido

4=

Inventario de redes disponibles: n
Ubic aciones

Agregar todas (6)

Cookies/semana  Impr. por sem.
?

Fundacion 1 Palabras clave: fundacion nifios, fundacion para nifi... 350k — 400k 4M-45M
Fundacion 2 Palabras clave: fundaciones colombia, empleo bolsa... 250k — 300k 1TM-15M
Keywords Palabras clave: voluntario ong, latinoamerica, servic... 100k — 150k TM-15M

Figura 32 Resultado Busqueda " Fundacién" - Google Adwords
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Inventario de redes disponibles (Semanal =) (7

10 M — 50 M cookies

500M -1k M Impresiones

EDAD SEXO DISPOSITIVO
, 30 %
22 % 26 % Muijer m Computadora de escritorio
5% 4o 39 Hombre Celulares
Desconocido .a% Tablet
18-24 2534 3544 4554 5584 65+ Desconocido |7
Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales Inventario de redes disponibles: n =
Tedos los grupos de anuncics Palabras clave Intereses Temas Ubicaciones
Agregar todas (61)
Grupo de anuncios Contenidos Cookies/semana  Impr. por sem.
?
Temas: Software Temas: Informatica y electrénica > Software 5M-10M 1050[]%\;
Int_erleses: Equipos para Intereses: Articulos electronicos de consumo > Audi... 0 - 100k TM-5M
musicos y DJ profesionales
Aplicaciones para celulares: All Apps > Apple App S... 0-100k 500k -1 M

Aplicaciones de i0S 1

Figura 33 Resultados Busqueda " Musica Electrénica" - Google Adwords

10 M = 50 M cookies

EDAD

1Tk M =5k M Impresiones

SEXO DISPO SITIVO

32%
21 9% 25 % m Mujer Computadora de escritorio
Desconocido .a% Tablet
18-24 25-34 3544 4554 5584 65+ Desconocido |7
Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales Inventario de redes disponibles: n =2
Tedes los grupos de anuncios Palabras clave Intereses Temas Ubicaciones
Agregar todas (65)
Grupo de anuncios Contenidos Cookies/semana  Impr. por sem.
7
Temas: Juegos online Temas: Juegos = Juegos online 1TM-5M 50M-100M
Intereses: Software Intereses: Software 500k-1M  50M-—100M
Aplicaciones de i05 1 Aplicaciones para celulares: All Apps > Apple App S... 100k — 500k 5M-10M
Palabras clave: musica salsa, musica salsa videos 250k — 300k IM-35M

Musica salsa

Figura 34 Resultados Busqueda "Mdusica Salsa, Merengue" - Google Adwords
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10 M — 50 M cookies 500 M —-1k M Impresiones

EDAD SEXO DISPO SITIVO
30 %

2205 25% Mujor R computadora de esoritorio
2l 5o T &3]
5% 49 3o Hombre Celulares

moe mmoa nmas asos soos - Desconocido .ﬁ% Tablet
Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacién individuales Inventario de redes disponibles: n ik
Todos los grupos de anuncios Palabras clave Intereses Temas Ubicaciones
Agregar todas (67)
Grupo de anuncios Contenidos Cookies/semana Impr. por sem.
7

Temas: Software Temas: Informatica y electrénica > Software, Inform 5M—10M 105003"'6
Intereses: Software Intereses: Software 500k —1M 50 M — 100 M
Aplicaciones para celulares: 1 Aplicaciones para celulares: All Apps > Apple App S... 100k — 500k 10M—-50M
Musica pop Palabras clave: musica pop. musica pop romantica 15M—-2M 45 M - 50 M

Figura 35 Resultados Busqueda " Muasica Pop" - Google Adwords

10 M =50 M cookies 500 M — 1k M Impresiones

EDAD SEXO DISPOSITIVO
30 %

990, 25% Mujer Computadora de escritorio

Desconocido .a% Tablet

18-24 25-34 3544 45-54 5584 65+

4=

Ideas del grupo de anuncios Ideas de orientacion individuales Inventario de redes disponibles: n
Tedos les grupes de anuncics Palabras clave Intereses Temas Ubicacicnes

Agregar todas (70)

Grupo de anuncios Contenidos Cookies/semana Impr. por sem.
?

Temas: Software Temas: Informatica y electrdnica > Software, Inform... 5M-10M 1050[]3‘1!\;

Intereses: Software Intereses: Software 500k -1M 50 M-100M

Aplicaciones para celulares: 1 Aplicaciones para celulares: All Apps > Apple App S... 100k — 500k 10M-50M

Musica rock Palabras clave: musica rock, musica rock 300k — 350k EM-10M

Figura 36 Resultados Busqueda " Musica Rock" - Google Adwords
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Anexo 5 — Resultado de las pruebas de usuario

Nombre Completo

Matalia Diaz Fierro

Karen Muficz Cubides

Mestor lvan Cepeda Munevar
Jose Algjandro Martinez Wilc hes

Dianiel Gomez Rodriguez

Edad

22
23
26
19
20

Estrato social

Localidad de residencia
Suba

Barrios Unidos

Engativa

Teusaquillo

Usaguen
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Marque su situacion academica actual

Profesional [2) Bachiller 0 0%
Universitario 3  G0%
Profesional 2 40%

Bachiller [0]

Universitario [3]

nivel de ingresos
Menor de 1 sa [1] 1 , \_Salario minim [0] Mo trabaja 3 60%
,_E:E:E :_33?_:][?1]] Menor de 1 salario minimo 1 20%
Salario minimo 0 0%
Mas de 2.000. [0] Entre 1 salario minimo y 1.000.000 0 0%
Entre 1.000.000 y 2.000.000 1 20%
Mas de 2.000.000 0 0%

Ma trabaja [3]

El disefio de la pagina permite una correcta visualizacién de la informacién y una sencilla navegabilidad

3 1.0 0%
2 0 0%

P 3.0 0%
4 2 40%
5 3 60%

1

0 1

Los diferentes elementos estan colocados de tal forma que sabe en qué parte del sitio web se encuentra
4

10 0%
2 0%
3 {
3.0 0%
N 4 1 20%
5 4 80%
14
0 L
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El contenido de cada articulo corresponde a la descripcién brindada en el menu

5 1 0 0%

4 2 0 0%
30 0%

3 o
4 0 0%

2 5 5 100%

1

0

Los colores y tipos de letra de la pagina web son agradables y de facil lectura
4

1 0 0%
2 0%
3
30 0%
2 4 1 20%
5 4 B80%
| l
0
1 2 3 4 5
La musica de las estaciones de radio cumple con sus expectativas y con el nombre de cada estacion
3 1 0%
2.0 0%
s 301 20%
4 1 20%
5 3 60%
1
0
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Los contenidos del sitio web cumplen con el propésito de la pagina: ser un canal virtual que brinda cultura y musica

5 10 0%

4 20 0%
30 0%

3 o
4 0 0%

2 5 5 100%

1

o

La informacion presentada lo motiva a querer saber e investigar mas
3

10 0%
2 0 0%
5 30 0%
4 2 40%
5 3 60%
1
0

La musica es de buena calidad y las estaciones son de facil escucha

3 10 0%
2 0 0%

5 3 2 40%
40 0%
5 3 60%

1

0
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Siente que aprendio nuevas cosas, de forma ludica

3 10 0%
2 0 0%

2 301 20%
4 1 20%
5 3 60%

-I |

ﬂ 1

Como usuario, muestra interés por compartir informacién educativa y musical a través de las redes sociales

2 1 0 0%
2 0 0%
301 20%
N 4 2 40%
5 2 40%
0 1
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