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RESUMEN EJECUTIVO

Cargoflor es una empresa privada que se dedicara a prestar servicios logisticos
especializados, en transporte terrestre refrigerado de flores e insumos del sector
floricultor de Colombia.

La idea de formular y evaluar este plan de negocio, nace de la necesidad de un
servicio de transporte especializado en flores, que afiada centros de consolidacion
en frio, a las operaciones nacionales de transporte terrestre y aéreo entre las
compafias floricultoras colombianas.

Los clientes de la compafia seran empresas del sector floricultor, que requieran
transporte para el intercambio de producto entre los puntos de la sabana de
Bogota y Rio Negro (Antioquia). Se calcula que en Colombia hay mas de 2000
empresas floricultoras localizadas en Bogota y Rionegro, y debido a la evolucion
de la demanda externa, cada dia mas empresas requieren un servicio de
transporte terrestre que garantice la cadena de frio de las flores compradas en
otras zonas del pais.

Se calcula que para iniciar la operacion la empresa requiere un capital de
63'000.000 de pesos, de los cuales se contempla que los socios del proyecto
aporten 43'000.000 de pesos y se financie con un tercero la suma de 20°000.000
de pesos.

En su primer afio de funcionamiento, la compafiia inicia su operacion con un
vehiculo alquilado bajo contrato, y paga a un proveedor de servicio de frio, una
tarifa fija por la entrada y salida de cada caja de cuarto frio.

Durante el segundo afio, se planea tomar una bodega en arriendo, y hacer una
inversién de 30’000.000 de pesos en equipos de frio, para poder eliminar el costo
variable por caja en que se incurre al usar el cuarto del proveedor frio.

En diciembre, del afio 3, se planea tomar un crédito por 70°000.000 y junto con
recursos de la compaiiia, adquirir un vehiculo propio con su respectivo cupo para
transporte intermunicipal por valor de 141°000.000 de pesos.

La compafila empieza con una estructura de organizacional sencilla, que le
permitira ser flexible en sus primeros afios de operacion, y en la medida en que se
cumplan las proyecciones de ventas debera incorporar nuevo talento humano para
mantener el nivel de servicio en un punto satisfactorio para los clientes de la
organizacion.

Se proyecta que los ingresos aumenten producto de un aumento anual de cajas
movilizadas del orden del 10% y de ajustes de precios de venta atados al ICTC.



Se proyecta que los costos directamente relacionados con el transporte se ajusten
de acuerdo al ICTC, y los otros costos operacionales se ajustaran de acuerdo al
IPC.

De cumplirse las estimaciones proyectadas, se espera una rentabilidad de
proyecto del 40,28%, y una rentabilidad para el inversionista del 45,95%.

Teniendo en cuenta los riesgos que podrian afectar el desarrollo del proyecto, se
hacen las siguientes recomendaciones:

Estricto control de los costos durante los afos iniciales, pues de no darse los
niveles de ventas proyectados, se deberd en lo posible minimizar los costos
fijos.

Planeacién de la demanda con los clientes, con base en proyecciones
estimadas de carga, para asi prevender minimo con una semana de
anterioridad la carga disponible de los camiones, y de esta manera gestionar
los recursos de una manera mas eficiente.

Estricto control de la cartera para evitar que los clientes se atrasen en sus
obligaciones y se afecte el flujo de caja de la compaiiia.

Inversiones temporales de riesgo minimo, para todas aquellas provisiones de
impuestos y obligaciones laborales que estén dentro del flujo de efectivo de la
compafia, para salvaguardar esos fondos y generar ingresos no operacionales
adicionales.

Dependiendo del crecimiento de las ventas, la compafia deberia evaluar cada
cierto tiempo que es mas necesario, si invertir en nuevo vehiculo, o en una
bodega propia para poder disminuir costos fijos.
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GLOSARIO

TRAYECTO: Se refiere a un recorrido del vehiculo entre un punto A y un punto B.
VIAJE: Viaje completo de ida y regreso de un vehiculo. Implica 2 trayectos.
BOUQUET: Ramo de flores que contiene flores de diferentes variedades.
CONSUMER BUNCH: Ramo de flores que contiene flores de una sola variedad.
COOLER: Cuarto frio para refrigeracion de productos perecederos.

FTL: Se refiere a camiones con carga completa Full Truck Load.

LTL: hace referencia a camiones con carga incompleta Less Truck Load.
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INTRODUCCION

El objetivo de este proyecto es evaluar la viabilidad de una nueva compafia de
transporte terrestre, que se especialice en el mantenimiento de la cadena de frio
para productos relacionados con el sector floricultor.

En un principio se parte de una necesidad plenamente identificada, que es la
carencia de una compafiia de transporte que incorpore puntos de consolidacién en
frio para los clientes floricultores usuarios del servicio.

Partiendo de informacion actualizada sobre el entorno sectorial, local, e
internacional, se desarrolla un analisis, que busca identificar y evaluar el impacto
de diferentes variables sobre la viabilidad del proyecto a evaluar.

A partir de este punto se realiza una investigacién con los clientes floricultores
usuarios de los servicios de transporte terrestre entre Bogota y Rionegro, y se
logra identificar cuales son las percepciones y expectativas de los usuarios sobre
el servicio que reciben actualmente.

Teniendo en cuenta la informacion recolectada, y los recursos disponibles de
quienes formulan en proyecto, se disefia un modelo financiero que sirve como
herramienta para evaluar cuales son las necesidades de capital, niveles de ventas,
y proyecciones de costos estimados que permitirian lograr el éxito del proyecto
teniendo en cuenta la rentabilidad de los fondos invertidos

Finalmente, se evalla tedGricamente cuales serian los efectos de algunas variables
macroecondémicas que podrian afectar al proyecto, para asi formular al final, una
serie de recomendaciones practicas que permitiran minimizar riesgos previamente
identificados durante el desarrollo del proyecto.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y OBJETIVOS

1.1. QUE ES CARGOFLOR?

Cargoflor es una empresa privada dedicada a prestar servicios logisticos de
transporte terrestre refrigerado de flores e insumos del sector floricultor de
Colombia. La operacion es de alcance nacional.

1.2. MISION

Nuestro objetivo principal es la satisfaccion de las necesidades del cliente a través
de la prestacion de un servicio de excelente calidad y oportunidad. Cargoflor sera
un aliado estratégico de los clientes internos y externos, generando valor a través
del mejoramiento continuo en los servicios ofrecidos y garantizando Optimos
niveles de rentabilidad para los accionistas. Todo lo anterior debe estar
enmarcado dentro de un estricto respecto a las leyes colombianas y siempre
velando por el cuidado del medio ambiente.

1.3. VISION

Cargoflor se consolidara como una empresa de transporte especializada en flores
lider en Colombia. Incrementaremos gradualmente la capacidad de transporte
para lograr ser el proveedor preferido y mas confiable en el sector floricultor. Asi
mismo, la empresa debe convertirse en un generador de empleo y bienestar para
la sociedad colombiana.

1.4. OBJETIVOS CORPORATIVOS

e La compaiiia debe estar siempre atenta a las necesidades de los clientes y
ofrecer soluciones integrales a sus necesidades.



e Especializarse en los servicios a clientes del sector floricultor y diferenciarse de
los competidores por un excelente servicio al cliente.

e La compafia debe tener personal que entienda y viva el dia a dia del sector
floricultor para asi entender la importancia del servicio que se esta brindando.

e Orientacion al crecimiento en la medida que se desarrollen sus clientes y las
opciones de crecimiento del negocio, siempre garantizando la rentabilidad a los
inversionistas.

e Cuidado por el medio ambiente. Cualquier proyecto, plan, o directriz de la
compafia, debe considerar el factor ambiental para asegurar que cualquier
deshecho o subproducto generado por la operacion, tenga un manejo
adecuado cumpliendo con las leyes que regulan esta materia.

e Valoracion del ser humano. La compaiiia debe procurar por el bienestar de sus
colaboradores y familias, brindando condiciones de trabajo justas vy
equitativamente remuneradas.

e Seguridad. La comparfia se compromete con una filosofia de seguridad en sus
operaciones que garantice el bienestar de todos los actores involucrados en la
cadena.

1.5. OBJETIVOS DE MERCADEO

e Se deben capturar clientes que manejen volumen significativo en la ruta
Bogota — Rionegro y el retorno. La fidelizacion de los clientes se lograra por la
figura que tiene CARGOFLOR, de no ser simplemente un proveedor, sino un
aliado estratégico que dard un manejo adecuado a las materias primas que
transportan.

e Durante la vida del proyecto, el volumen de carga movilizada por la compafiia,
debe aumentar un 10% anualmente.

e La estrategia en la etapa de aprendizaje y formacion de la compafia (primer
afno), estd enfocada en tener pocos clientes, pero de alto volumen, lo cual
permitira ejercer un mejor control sobre la operacion.

e El gerente de Ventas debe hacer una visita mensual a sus clientes para
conocer la percepciéon del servicio por parte de estos, y buscar oportunidades
de mejoramiento.



Mensualmente, se deben visitar minimo 4 clientes de la competencia, para
mostrarles las ventajas y valor agregado de los servicios de la compaiiia, y asi
lograr una oportunidad con ellos en el corto y mediano plazo.

1.6. OBJETIVOS DE VENTAS

Durante el primer afio se deben enviar minimo 13 viajes con los cupos
vendidos al 100% en los meses de demanda normal y alta, y 13 viajes con un
cupo vendido minimo al 75% en los meses de baja demanda.

Se pretende alcanzar niveles de ventas de minimo 62.900 cajas transportadas
durante el primer afio en la ruta Bogota — Rionegro -Bogota.

En su etapa inicial, la compafia debe vender una carga semanal inicial no
inferior a 600 fulles desde cada punto de origen. Esto permitira sacar un
camion con carga llena (200 cajas) 3 veces a la semana desde cada punto de
origen.

La compafia debe conseguir y controlar minimo 3 clientes en cada ciudad de
origen que muevan un volumen de carga superior a 300 cajas semanales.

En el cuarto afio la compafia debe tener clientes y carga suficiente para
incorporar un segundo vehiculo en operacion y garantizar que este tenga carga
suficiente para que cubra sus costos de operacion y genere utilidad.

1.7. OBJETIVOS DE COMUNICACION

La compafiia debe disefiar e implementar un plan de comunicaciones que
permita transmitir a los clientes las caracteristicas del servicio y ventajas que
tiene sobre los proveedores actuales de transporte. Este plan de comunicacion
dara forma a la imagen corporativa de la compafiia y por ende a la creacion de
una marca que logre recordacién entre los clientes objetivo.

Por el tipo del negocio, se debe crear y hacer sostenible un tipo de
comunicacién “Voz a voz”, esto soportado en los clientes satisfechos con el
servicio prestado, que seran multiplicadores de las experiencias y atraerdn mas



clientes progresivamente, apuntando asi a alcanzar los objetivos comerciales y
las estimaciones de crecimiento que proyecta la empresa en el mediano plazo.

e Cargoflor participara en eventos comerciales y actividades de la academia que
estén organizadas en torno a desarrollos y avances logisticos y especialmente
en la cadena de frio, de tal manera que esto aporte al mejoramiento de las
operaciones y asi a incrementar la rentabilidad de la compafiia y la percepcién
de servicio de los clientes.

e Como mecanismo de publicidad, CARGOFLOR estar& presente en importantes
revistas virtuales especializadas en logistica, por ejemplo en
www.zonalogistica.com. Adicionalmente, Cargoflor participara eventos como
Proflora, un evento organizado por ASOCOLFLORES para la promocion de la
floricultura colombiana.

e Trimestralmente se debe realizar una encuesta de satisfaccion a los clientes de
tal manera que se pueda estar atento a la percepcion que estos tienen sobre el
servicio, y asi mismo explorar nuevas necesidades.

1.8. PROMOTORES

Mauricio Ruge Jiménez, Administrador de empresas de la Universidad Externado
de Colombia, con 8 afios de experiencia en el sector floricultor en el area de
mercadeo y ventas, y como representante de compras, calidad, y logistica para
una empresa estadounidense que importa flores colombianas dentro de los
Estados Unidos de América. Actualmente vinculado con la firma estadounidense
World Class Flowers.

Juan Sebastian Cardenas Cartagena, Ingeniero Industrial de la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito. Con experiencia en procesos logisticos
de distribucién urbana de productos de construccion y planeacion y operaciones
de abastecimiento de productos a paises para empresas de consumo masivo.
Actualmente, se desempeiia en el area de Desarrollo de Cadena de
Abastecimiento para Belcorp Colombia.



2. SECTOR, PRODUCTO, Y MERCADO

2.1. ANTECEDENTES DE LA ECONOMIA COLOMBIANA ANOS 90 Y
POSTERIORES.

Comportamiento de la economia en los ultimos afios (1990 - 2010)

En los aflos noventa la economia colombiana alcanz6 puntos extremos del ciclo
econdmico. Después de registrar crecimientos promedio de 5,1% durante la
primera mitad de esta década, el crecimiento econémico se desacelerd, y en 1999
tuvo la mayor caida registrada en cerca de 100 afios, con una contraccion de
4,2%.

Grafico 1

Praducte Interno Briito ivartacidn annal reall

Fuente: DANE

Entre las causas de la recesion se encuentran, en primer lugar, la turbulencia de
los mercados internacionales de capital desde mediados de los noventa y su
posterior retiro de las economias emergentes, incluyendo Colombia, a finales de la
década. Esto fue agravado por un exceso de gasto tanto privado como publico que
cred un déficit insostenible en la cuenta corriente, financiado por los mercados
internacionales de capital. Esto hizo al pais mas vulnerable ante choques
adversos.



En segundo lugar, la falta de prevision y prudencia del sistema financiero en la
financiacion de dicho boom de consumo, que permiti6 un sobreendeudamiento,
haciendo a deudores y acreedores mas vulnerables ante cambios negativos
repentinos en las condiciones macroeconomicas.

En tercer lugar, la burbuja en los precios de la vivienda y su posterior derrumbe, el
cual vio retroalimentado sus efectos negativos sobre la economia con el
incremento de las deudas hipotecarias.

En conclusién, la turbulencia internacional que se materializé en la salida de
capitales, en combinacion con los excesos de gasto, la falta de prevision y
prudencia por parte del sistema financiero, la debilidad de la regulacién prudencial,
y la crisis de la vivienda y de la banca hipotecaria, produjo una contraccion sin
antecedentes de la demanda agregada privada que llevo a la crisis econdémica.

La recesidon tuvo también consecuencias importantes en el plano social,
incrementos en desempleo y niveles de pobreza.

Grafico 2
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Proceso de recuperacién, principales factores.

Al cabo de un lento proceso de recuperacion, la economia colombiana ha
retornado a tasas de crecimiento anual superiores al 5%. En el afio 2005 el
producto interno bruto aumentdé 5,2%, en tanto que para el afio 2006 el
crecimiento del producto podria superar el 6%. Si se compara internacionalmente,
el crecimiento promedio del PIB para el periodo 2002-2005 que alcanzé 4,6%,
supera el crecimiento correspondiente de América Latina y el de paises como
Brasil y México.

El mayor dinamismo de la economia colombiana ha respondido a factores internos
y externos. Entre los primeros cabe sefalar la confianza de consumidores e
inversionistas, el crecimiento del gasto agregado y las mejoras en productividad,;
también ha jugado un papel importante el estimulo monetario otorgado a la
economia a través de bajas tasas de interés y amplia liquidez.

Entre los factores externos se destacan el crecimiento alto y estable de los
principales socios comerciales de Colombia, los favorables términos de
intercambio y el aumento de los flujos de capital, principalmente en inversion
extranjera directa (IED). Esta dinAmica de crecimiento ha generado beneficios
sociales importantes en términos de reduccion del desempleo y la pobreza.

La condicidn necesaria para que la economia colombiana tenga un crecimiento
sostenido de al menos 5%, es que el PIB potencial crezca de manera dinamica.
De lo contrario, la economia podria tener dificultades en hacer sostenible su
crecimiento. Por lo tanto, es fundamental que el aumento de la productividad total
de los factores sea dinamico.

En la medida que el crecimiento econdémico esté jalonado por la inversion,
demandando empleo de mano de obra y, que la productividad total de los factores
crezca, habra mejoras en competitividad y por ende un mayor crecimiento del PIB
potencial.



Grafico 4 TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB DE
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La situacion macroecondémica actual del pais es menos vulnerable que la que se
vivio en los noventa. Algunas de las principales fortalezas actuales de la
economia que la diferencian de la situacion en la que se encontraba hace una
década son las siguientes:

e La situacion del sector publico no financiero ha mejorado, y en los ultimos
tres aflos se han logrado superavit primarios que en promedio equivalen al
1,9% del PIB, lo cual le permitié reducir su acervo de deuda bruta de 54,4%
del PIB en 2002 a 49,7% al finalizar 2005.

e EI déficit en la cuenta corriente es relativamente bajo y se encuentra
financiado por flujos de Inversion Extranjera Directa (IED).

e El saldo de la deuda externa del sector privado se ha reducido notoriamente
desde el afio 1999.

e Los niveles de inflacién son bajos, se ha consolidado la independencia del
Banco de la Republica y ha aumentado la credibilidad en la politica
monetaria.

e El régimen de tasa de cambio flexible con el que opera la economia
colombiana permite un mejor manejo cambiario, monetario y
macroecondmico tanto en periodos de normalidad como de crisis.



e Las reservas internacionales del pais han alcanzado un nivel histéricamente
alto y los indicadores de liquidez y vulnerabilidad externa, muestran que la
economia colombiana podria enfrentar con holgura choques externos
adversos.

e El sistema financiero colombiano presenta fortalezas frente a la situacion de
la década pasada. La recuperacion de los ultimos afios ha estado
acompafada de un fortalecimiento y consolidacién de los establecimientos
de crédito y las instituciones financieras no bancarias, proceso en el que la
regulacion prudencial jugo un papel importante, por lo que ahora se tiene un
sector mucho mas integrado, diversificado y fuerte.

e El mejor cubrimiento de la cartera, buenos niveles de rentabilidad y solidez
patrimonial de los intermediarios financieros hacen mas fuerte al sistema
financiero y disminuyen el riesgo de crédito en el corto plazo. Los
indicadores de calidad de cartera de las diferentes modalidades de crédito
consolidan su tendencia decreciente alcanzando minimos historicos.

2.2. PERSPECTIVA ECONOMICA PARA EL ANO 2011 Y POSTERIORES

Tomado del analisis del comisionista de bolsa Interbolsa, “Colombia 2011 —
2015, rumbo al crecimiento sostenido”?

“Durante el afio 2010, la economia mundial se caracterizé por la implementacién
de medidas por parte de los paises para atenuar los efectos de la crisis financiera
iniciada en Estados Unidos dos afios atrds. Los mercados financieros han
mostrado una recuperacion importante, incluso mas rapida respecto al crecimiento
del PIB. La liquidez suministrada por las politicas expansionistas esta llevando
incrementos en los precios de los activos financieros a tal punto que se empieza a
especular sobre burbujas financieras, especialmente en los mercados emergentes.

El ritmo de la recuperacion economica ha sido diferente en cada una de las
regiones. La coyuntura actual muestra a los emergentes liderando la senda de
recuperacion, mientras las economias desarrolladas se mantienen rezagadas, sin
la posibilidad de imponer sus decisiones y enfocandose, en mayor medida, a los
asuntos internos en sus respectivos paises.

! http://www.interbolsa.com/images/Colombia20112015crecimiento.pdf Colombia 2011 -2015: Rumbo Al
Crecimiento Sostenido.
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En el contexto local, la economia colombiana mostré6 una recuperacion positiva
frente a 2009. En los primeros seis meses del afio 2010, la economia crecié 4.3%
A /A (variacion anual), cifra superior a la vista en 2009 (0.8% A /A).

Segun el Fondo Monetario Internacional, la economia mundial crecié 4.6% en
2010 luego de caer 0.6% en 2009. No obstante, en el presente periodo la
coyuntura econdémica se ha mantenido agitada con una serie de acontecimientos
gue han afectado nuevamente los mercados financieros internacionales.”

Proyecciones en el mediano plazo 2011 — 2015

Grafico 5
Crecimiento promedio en el mediano plazo
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“Como escenario base se contempla una recuperacion sostenida de la mayoria de
los sectores, con un efecto positivo de la politica monetaria. Presiones
inflacionarias llevaran al banco a incrementar su tasa de intervencion al 4.5%
hasta final del afio, con una inflacion cercana al 3.25%. En cuanto a la tasa de
cambio, se ubicard en el rango $1.780-$1.830 en el corto y mediano plazo.
Adicionalmente, se supone que proyectos de ley como el de regalias, regla fiscal y
ley de primer empleo pasan por el congreso y son efectivas desde mediados de
2011.
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En perspectiva general, el crecimiento de corto y mediano plazo estara enfocado
en sectores como la mineria, comercio y sector financiero. Por otro lado, la
industria sentira los efectos de una tasa de cambio apreciada, y tardara un buen
tiempo en acomodarse a su nueva situacion. El sector agricola, fuertemente
impactado por el cierre del comercio con Venezuela, mantendra un tenue
comportamiento.”

Tabla 1
CRECIMIENTO PIB POR EL LADO DE LA DEMANDA
SECTOR IO I01E 102K 205K I010E
MOt aCiones 10,00% 10,30% 11.01% 6.5% g8 14"
Cofsumd fing 1,62% 4.09% 158 214 1,69
HOQ 4. 50% 553% 5911 3.7 589
Gobagrid 290% 2.00% 2.00% 1, 0% 2.05%
TR 3 8.03% 974% 9
ExpOracione 4 00% 291% 988% 6.15% 5.81%
Total demands 4.34% 4.82% 5.73% S.74% 5.80%
Fusrtte [ 3acgics InteBodkg

Escenarios alternativos

‘En el contexto internacional actual, es probable que continden las politicas
encaminadas a mejorar la competitividad de las economias por medio de la
depreciacién de las monedas, situacién conocida como “Guerra de divisas”. En
consecuencia, las inyecciones de liquidez de Estados Unidos podrian impulsar el
proceso de apreciacion de las monedas de emergentes, incluso mas de lo
esperado.

Por lo anterior, el primer escenario alterno considerado es aquel en el que, a pesar
de los esfuerzos proactivos por parte del Gobierno y el Banco de la Republica por
frenar el proceso de apreciacion, la cotizacion del délar es impulsada a la baja.

A nivel local, la dindmica de las importaciones se incrementaria
considerablemente, asi como el consumo privado y la inversion. Lo anterior
conllevaria a un impacto en la dinamica de la produccion industrial y agropecuaria,
derivando en un crecimiento del PIB sin presiones inflacionarias.
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Las condiciones econdmicas descritas anteriormente proveerian el espacio para
qgue la politica monetaria se enfocase principalmente en el tema cambiario,
conservando invariable la tasa de intervencion en 3.0% por un periodo prolongado,
con aumentos que podrian verse solo hasta finales de 2011.”

Tabla 2
ESTIMACIONES MEGI - ESCEMNARID ALTERMATIVO 1
200 2011 1012 2013 10M4 M5 2016-2019 1010
HOGanes 4.5% 6.3% 5.9% 4.5% 4.3% 3.6% 1% 3.0%
MR 3 B d . 0,5%
AZFOpRCU 4 iy 3 g ¥ 3,59 :
Mg 4 (- 3 Lk 4 7.0 §
: 5.2 . M 2% 4 5% 8
v SO 3 63% & 544 5.2 4 36 5
18 4 B a% 4 b 95
T ¥ 4 4 4 4.5 4 4 46"
Transpnte 9 1.7% 59 - ¥y 4.5 35 14
y £ & 4 4 L P |
£ 4 46" 18% 1.5 i i3
PIB 43 g 53" &7 3 4 bt W
MR 2 5 y g4
Expx 4 - 8 58 £ 6,39 5
m } q 8 2 [ 43 2

“Bajo esta perspectiva, el desempleo mantendria tasas de dos digitos para el largo
plazo, 2010 — 2020, siendo el mercado laboral uno de los principalmente afectados
a pesar del crecimiento de sectores como la construccion. Por otra parte, el sector
exportador presentaria bajos crecimientos, soportados en productos tradicionales.
La TRM promedio anual en 2011 lograria ubicarse en niveles cercanos a los
$1,600.”

“Un factor que podra contribuir al crecimiento del producto en Colombia sera la
recuperaciéon del consumo de los hogares, estimulada por las bajas tasas de
interés y por el efecto positivo sobre el ingreso disponible que ha significado la
fuerte caida de la tasa de inflacion. Finalmente, otros factores que ejerceran una
influencia positiva seran la inversion extranjera directa (IED) dirigida al sector
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minero, asi como inversiones diferentes a obras civiles, que se veran estimuladas
por las bajas tasas de interés y la recuperacion de la confianza empresarial.”

Perspectivas en el &mbito del comercio internacional

r3
Valor FOB de las exportaciones totales, tradicionales y E
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Las relaciones con los principales socios comerciales han mejorado positivamente,
al punto en que ya se venir un acuerdo con el gobierno estadounidense para la
firma el Tratado de Libre Comercio con Colombia. Esto beneficiaria no solo al
sector floricultor sino a varios sectores de la economia en general.

En cuanto a Venezuela, otrora, segundo socio comercial de Colombia, las
relaciones comerciales han mejorado gracias a la gestion del gobierno del Sr.
Presidente Juan Manuel Santos, pero por circunstancias internas del hermano
pais, Venezuela ya no cuenta con la envidiable salud financiera que tuvo en
décadas anteriores, lo cual ha impedido la reactivaciéon del comercio bilateral, por
la desconfianza de los exportadores colombianos hacia sus pares venezolanos.
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A continuacion se presentan tablas informativas del DANE con la informaciéon de
comercio exterior actualizada al 2do trimestre del 20117

Tabla 3 Variacion de las exportaciones
Enero - Junio 2011/2010
Enaro - junio Junig 12 maeses a junio
Descripcidn Variacidn Contribucién Varacidn Contribucidn  Variacidn Contribucion
% a la variacidn %% a la varlacidn % ala varacidn
Totales 39,2 39,2 54,0 540 294 294
m Tradicionales 553 34.7 62,8 411 446 270
Feirdleo ysus dervados 725 287 ar3 e 58,7 218
Café 77.0 34 44 2 2.1 640 27
Carbén 15,8 32 123 23 174 27
Ferronigue 218 0,8 -40.4 <12 £3 0.2
Mo tradicionales 121 45 ara 129 6,0 2.4
«Mo trad. sin ara ni
asmeraldas 113 3.6 40,4 11,6 38 1,3

Estas cifras proporcionadas por el DANE, muestras que en los Ultimos 12 meses,
las exportaciones totales aumentaron en un 29,4% y se muestra en detalle la
contribucion de cada renglon exportador a este porcentaje.

Cabe destacar que las exportaciones no tradicionales, entre las cuales se
encuentra el sector floricultor, también registraron un aumento del 6.0%, lo que
nos dice que este sector también puede encontrarse en una dinamica de
crecimiento, aungque aun no se encuentran cifras de 2011 actualizadas y
especificas a este renglon.

2 http://www.dane.gov.co/files/ses/ses 2010/indicadores coyunturales dic10.pdf DANE, Indicadores
Conyunturales: Actualizacion: Agosto 19 de 2011.
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2.3. ANALISIS DEL SECTOR FLORICULTOR DE COLOMBIA

El sector floricultor colombiano tiene su origen en la década de los 60 y desde sus
inicios ha sido un sector que ha contribuido en la generacién de divisas y empleo
por ser un sector intensivo en mano de obra. En la actualidad Colombia tiene
alrededor de 7.500 hectareas sembradas en mas de 50 tipos de flores y cerca de
1500 variedades, 85% de las cuales se encuentran en la sabana de Bogota y
alrededores, y el 15% restante en el oriente antioquefio, especificamente en
Rionegro y sus alrededores.

Estas 7.500 hectareas estan distribuidas en al menos 2000 empresas que varian
en su extension y que generan el 25% del empleo rural femenino, asi mismo se
calcula que genera 15 empleos por hectarea, constituyéndose en una de las tasas
de empleo mas altas por hectarea en el sector agricultor generando empleos
directos a mas de de 200.000 personas.

El sector se empez6 a desarrollar gracias al conocimiento de inversionistas
estadounidenses y europeos que llegaron al pais, conscientes de las ventajas
geograficas que poseia el cultivo para el desarrollo de un sector de esta categoria.

Rapidamente fueron surgiendo sociedades con capital nacional y extranjero, que
en los siguientes 20 afios consolidaron una ventaja competitiva sostenible, y en la
actualidad Colombia se consolida como el segundo exportador mundial de flores
cortadas y como el primer proveedor de flores de los Estados Unidos, Colombia
participa con el 95% de la oferta total de flores y 50% en la de rosas en el mercado
de los Estados Unidos. Las exportaciones corresponden a flores cortadas (rosas y
claveles principalmente)... Asi mismo, el sector tiene fuerte presencia en el
mercado europeo, y durante la década del 2000, el sector opto por una
diversificacion de mercados a nivel mundial, y gradualmente a través del apoyo de
ASOCOLFLORES (la principal organizacion de productores de flor colombianos
creada en 1973) se abrieron nuevos frentes de ventas en Europa, Rusia, y Japon
principalmente. De unas ventas a finales de de los afios 60 de 10 millones de
dolares, ahora se venden méas de 1.000 millones de dolares anuales.

El crecimiento sostenido del sector se vio interrumpido en el afio 2004 por efecto
de la de revaluacion del peso Colombiano, pues basicamente el sector
tradicionalmente se enfoco totalmente en la exportacion del producto, por lo cual el
95 % de los ingresos eran en doélares. A partir de este afio muchas empresas
empezaron a operar con utilidades bajas e inclusive a pérdida pues sus costos en
pesos aumentaban de la mano de la inflacion y de los precios del petroleo,
especialmente aquellos relacionados con la mano de obra, que en el costo de
venta de una flor pueden representar facilmente un 50%.
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Del 2004 al 2010, las compafias que no fueron capaces de asimilar las nuevas
realidades econdémicas, y que no reestructuraron su modelo de negocio para
enfrentar las nuevas condiciones econdmicas y de mercado, desaparecieron, o
fueron absorbidas por la compafiias lideres del mercado que si lo hicieron, y que
al dia de hoy, han mantenido estrategias de crecimiento fundamentadas en la
inversidbn en tecnologia y en la eliminacion de competencia a través de los
menores costos que les brinda la inversion tecnolégica.

Otras compariias optaron por reducir su area y especializarse en tipos de flores
especificas, por ejemplo solo rosas, o solo claveles etc.

Esta especializacion de sus actividades en lineas de producto especifica contrasta
con evolucion de la demanda de los clientes del exterior. Anteriormente, los
clientes solo demandaban productos que contenian un solo tipo de flor (ejemplo
ramos de rosa, o ramos de clavel, es decir no se mezclaban las flores dentro del
mismo ramo). Con el paso de los afios, y el aumento de la oferta de flores, los
clientes del exterior se volvieron mas sofisticados en sus necesidades y
empezaron a pedir ramos con diferentes tipos de flores que es lo que se conoce
como Bouquets.

De esta manera el intercambio de flores de las compafias se hizo necesario, y es
aqui donde surge la necesidad de un servicio de transporte refrigerado, que facilite
el intercambio de flores entre las dos locaciones principales de produccién, bajo
condiciones de temperatura controlada.

El sector floricultor es muy sensible a factores externos como los derivados del
clima local y factores econdmicos de los paises compradores. Es usual que en las
primeras semanas del afio se presenten heladas en la sabana de Bogota, que
llevan las temperaturas a — 8 grados centigrados. Estas heladas ocasionan
grandes pérdidas a los productores por cuanto afecta la produccién del san
Valentin, que es la fiesta que genera entre 30% y 40% de los ingresos de un afo
para un cultivo de flores. De esta manera, es usual que compafias con débil
situacion financiera, terminen por cerrar sus puertas al ver sacrificados sus
ingresos mas importantes.

Como factores economicos que afectan este sector, ademas de la ya citada
revaluacion que disminuye sus ingresos en pesos, también estan las crisis
econdmicas de los paises compradores. Durante la crisis financiera del 2008, los
volimenes despachados de flor, bajaron en un 15 % comparado con los afios
anteriores. Esto se debe a que en épocas de crisis, las flores son consideradas un
producto de lujo, y los consumidores destinan mas al ahorro y a otros productos
de primera necesidad.

Durante el 2010 el sector experimentd una recuperacion de la demanda a nivel
mundial, y de esta manera el sector tuvo unas ventas de USD$ 1.248 millones con
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un crecimiento porcentual del 18,3% en el monto en délares frente al afio 2009,
Es pertinente aclarar que este aumento en valor de 18% fue superior al
incremento en volumen de 6,9%. Es decir, que parte de la revaluacion del peso
frente al délar se ha compensado con un aumento en los precios internacionales.

La crisis europea del presente afio, ha resentido las ventas a Europa, pues al ser
el dolar la divisa de negociacion oficial, la pérdida de valor del euro frente al délar,
se ha reflejado en que las flores colombianas, lleguen a un mayor valor al mercado
europeo. Aun asi, las exportaciones de flores a la Comunidad Europea, que
constituye el segundo destino en importancia después de Estados Unidos,
crecieron 34% en los primeros ochos meses de 2010. Esto coincide con el hecho
de que en este afio el euro también se ha revaluado frente al dolar.

El reto del sector floricultor para los afios venideros, estard en acomodar su
estructura de costo a un délar entre 1.800 y 1.700 debido a los altos flujos de
divisas que estd generando el sector energético, asi mismo el sector busca
mejorar sus niveles de productividad y eficiencia, todo acompafiado de una
reduccion general en los costos, en donde los costos logisticos estan calculados
en un 25% del costo de una flor.

2.4. ANALISIS DE INFRAESTRUCTURA

Infraestructura Vial en Colombia.

Vias en la sabana de Bogota

Las vias que comunican la sabana de Bogota se encuentran relativamente en
buen estado a excepcion de tramos que tradicionalmente han sido inestables
geolégicamente y que no han podido ser atendidos por las autoridades a cargo.

Vias nacionales

Colombia evidentemente presenta atrasos en término de infraestructura vial
nacional, aproximadamente el 15% de las vias a nivel nacional se encuentran
pavimentadas y en buen estado; lo que se presenta como barrera en el campo de
transporte terrestre, ya que incrementa costos de operacion de equipos.

? http://lanota.com/index.php/CONFIDENCIAS/Exportaciones-de-Colombia-crecieron-212-en-2010.html
* http://lanota.com/index.php/CONFIDENCIAS/La-crisis-de-los-floricultores-de-Colombia.html

18



Sin embargo, los proyectos que se estima inicien en el corto-mediano plazo en
Colombia correspondientes al tema vial, impactaran favorablemente al sector de
transporte y reducira costos significativamente. Como ejemplo se presenta el
proyecto de “La ruta del sol”, que contempla la rehabilitacién y expansion de la via
principal de conexion entre el interior del pais y la costa Caribe e incluye
actividades sobre 993 km. de carretera existente y un nuevo tramo a ser
construido de aproximadamente 78 km.

Asi mismo, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, se tiene
destinada una inversion en infraestructura de 44,5 billones de pesos mas una
inversion de 10,5 billones de pesos en rehabilitacién de las vias afectadas por la
ola invernal del 2010 y del 2011.

Seguridad en las vias

Aunque la situacion de seguridad ha evidenciado notorias mejoras, se han
presentado casos de pirateria terrestre, por lo cual se hace necesario que los
vehiculos cuenten con pélizas de seguro contra hurto y otro tipo de riesgos
derivados de la operacion. En cuanto a los seguros de carga, son los remitentes
de la carga quienes se encargaran de asumir ese costo, pues CARGOFLOR, se
limita a transportar la carga, pero no asume ninguna responsabilidad sobre
eventos ajenos a la operacion que puedan afectar la carga transportada.

La compafia tendra a disposicion de los clientes, una comparfiia de seguros la
cual expide un amparo completo mas huelga, con la cual el cliente podra pagar el
costo adicional del seguro.

2.5. ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

2.5.1. Definicién del problema actual — Oportunidad de mercado.

En la actualidad, las compafias que prestan el servicio de transporte terrestre
refrigerado especializado en flores presentan problemas con la garantia de la
cadena de frio, aspecto que impacta significativamente en la calidad de la flor
durante el proceso de produccién y distribucion. Por tal motivo, aunque los
clientes pagan un servicio refrigerado, en donde se espera que la carga llegue a
los puntos de destino a determinadas temperaturas, en la practica se ve que
ninguna de las compafias actuales esta en capacidad de garantizar este servicio.
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Adicionalmente y no menos importante, el cumplimiento en las entregas que se
evidencia con los actuales proveedores de transporte, generan muchos
inconvenientes con los clientes finales, tanto locales como internacionales.

2.5.2 Objetivos de la investigacion.

e Conocer y analizar en las empresas productoras y comercializadoras de flores,
la percepcion del nivel de servicio ofrecido por los proveedores actuales de
transporte refrigerado de flores.

e Determinar cuales son las necesidades reales de los usuarios actuales de este
tipo de servicios.

e Determinar que tan abiertos estan los usuarios actuales a cambiar su operador
logistico, ante la entrada de una nueva compaifia que les ofrezca mejores
soluciones basadas en el estudio de sus necesidades actuales.

e Evaluar el impacto que tiene en los clientes, un servicio con altos estandares
de calidad, pero con un precio por encima del promedio del mercado.

e Determinar si los volimenes de carga que se movilizan actualmente, permiten
la incursion de un nuevo competidor en este segmento de transporte
especializado.

2.5.3. Plan de investigacion.

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos de investigacion propuestos
se fundamenta principalmente en la recoleccién de informacion directa a través de
entrevistas hechas a una serie de clientes que actualmente son usuarios de este
servicio.

En este proyecto se cuenta con la participacion de un integrante de una de las
empresas floricultoras, y quien se perfila a futuro como integrante de esta nueva
organizacion. Con la participacion de esta persona, se contard con informacién
actualizada sobre clientes, volimenes de carga, costos y tarifas actuales para la
movilizacion de la carga en los trayectos propuestos en este proyecto.

Una vez se tenga informacion sobre los clientes, se haran entrevistas a los mas
importantes para determinar su nivel de satisfaccion actual, sus ideas para
mejoramiento del servicio, y su disposicién a cambiar de operador logistico.
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El resultado final de las entrevistas debe proporcionar informacion exacta y
actualizada que permita tomar decisiones acerca de la viabilidad de una nueva
compafia que compita con los prestadores de servicio actuales.

Se presenta un analisis del entorno econémico global y colombiano en el corto
plazo y las proyecciones del largo plazo. Esto permitira evaluar también las
condiciones de la economia en campos que pueden afectar directamente el éxito
del negocio.

2.6. ANALISIS DE COMPETIDORES

2.6.1. Investigacion Aplicada.

De acuerdo al plan de investigacion, el mecanismo utilizado para encontrar la
informacion necesaria para el estudio de mercado es la entrevista directa con los
responsables de la logistica de algunas empresas que hacen parte del mercado
objetivo de Cargoflor. De esta manera, se hicieron entrevistas a algunos usuarios
del servicio de transporte refrigerado de flores.

Teniendo esto en cuenta, se tuvieron sesiones de entrevistas con clientes de la
ciudad de Bogota y clientes de la ciudad de Rionegro (con los cuales ya existe una
relacion y hay confianza para indagar informacion) y a través de una conversacion
informal se traté de dar respuesta a las preguntas que fueron formuladas como
punto de partida para la investigacion.

A continuacién, relacionamos las preguntas y temas sobre los que fueron
indagados los clientes usuarios del servicio:

Cuestionario para la entrevista

1. ¢Qué compafiia estan usando actualmente para movilizar su carga de Bogota
a Rionegro (o de Rionegro a Bogota)

2. ¢Como evalua el servicio de su proveedor actual de transporte?
3. ¢Qué ventajas tiene su proveedor de transporte actual?

4. ¢Qué desventajas siente en su proveedor de transporte actual?
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5. ¢De los siguientes factores de decision cual es el mas importante y cual el
menos importante: Costo, Servicio, Infraestructura, Frecuencias?

6. ¢Como describiria al proveedor ideal de un servicio de transporte refrigerado?

7. Que servicios le gustaria tener parte de su proveedor de transporte
refrigerado?

2.6.2. Resultado y analisis de las encuestas

Las compafiias consultadas consideran interesante la aparicion de un nuevo actor
en el servicio de transporte refrigerado, pues consideran que las opciones actuales
no cuentan con la infraestructura adecuada que garantice una cadena de frio
optima.

Al ser consultados sobre el competidor VR Carga, manifiestan que la principal
debilidad de esta compafiia es su servicio al cliente, y su principal ventaja, sus
frecuencias diarias Las compafiias se quejan de que su servicio de frio no es
100% confiable y su servicio al cliente ante cualquier problema es muy deficiente,
no muestran interés por las necesidades de sus clientes.

Las compafiias consultadas consideran que la principal debilidad del competidor
FLORAEXPRESS es sus frecuencias (solo salen 3 veces x semana) y su principal
ventaja, su servicio al cliente. Esta compafia tiene disposicién en colaborar a sus
clientes ante necesidades no programadas.

Frente al competidor CV Carga, las compafias consideran que el servicio es mas
costoso que el de los otras 2 compafiias (CV Carga usa transporte aéreo), pero
tiene la ventaja que la entrega es mucho mas rapida, aunque el mantenimiento de
la cadena de frio no es confiable, pues carecen de punto de recepcion en frio.

Debido a la crisis que se vive en el sector exportador por la baja tasa de cambio,
muchas compafias inclinan su decisién a que servicio usar, basados en el costo.
Como segundo factor de decision mencionan la infraestructura, seguido por las
frecuencias y el servicio al cliente.

Las compafiias consultadas desean que el producto que solicitan transportar les
sea entregado en sus instalaciones para no tener destinar recursos de transporte
propios para recoger el producto.

Las compafiias usuarias del servicio, consideran muy importante que los
transportadores de carga tengan puntos de consolidacion refrigerados, pues son
conscientes de que la cadena de frio actual no es la adecuada para este negocio.
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Los volumenes de carga de Rionegro hacia Bogotd son mas altos y mas
constantes debido a que las grandes compafiias de flores de Colombia se
encuentran en Bogota y compran grandes volumenes todos los dias de la semana.

El volumen de carga de Bogota hacia Rionegro es mas bajo y fragmentado, por
tanto también se moviliza carga seca e insumos florales tales como empaques,
guimicos y preservativos florales.

Para la ciudad de Bogota se hace indispensable un punto fijo de consolidacion,
descartando la opcién de recoger directamente en la puerta de la finca que
despacha. Esto debido a que los volumenes no son tan altos, y a que las fincas en
Bogota estan muy dispersas geograficamente lo que dificulta recoger la carga
directamente en las fincas.

En el 4rea de Rionegro no se tendra un punto de consolidacién, pues las fincas
gue despachan las cargas son muy cercanas entre si, lo cual hace posible que se
pueda recoger directamente en los coolers de las fincas.

Las compafias usuarias del servicio desean mecanismos mas organizados para
efectuar el retorno de las devoluciones, pues los proveedores actuales no les
colaboran mucho en este aspecto.

2.6.3. Andlisis cuantitativo del estudio.

Participacion de los principales competidores

Grafico 7

Participacion del Mercado

CV CARGA
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Como se puede ver en el grafico 7 (pagina anterior), un 46% de los clientes
consultados, maneja sus operaciones con la compafiia VR Carga, contra un 39%
gue lo hace con Floraexpress, y un 15% que lo hace con CV Carga.

Percepcion del servicio

Grafico 8 o -
Percepcion del Servicio

MALD

En cuanto a la percepcion de la calidad de servicio que reciben las compafias
consultadas, se encuentra que un 61% lo cataloga entre bueno y excelente, y un
39% restante lo considera regular o malo.

Factores que influyen en la decisién de seleccidon del proveedor de servicio

Se pidio a los clientes que calificaran de 1 a 5, cinco aspectos que influirian en la
seleccion de un proveedor ideal de transporte, siendo la calificacion 1, lo més
importante y 5 lo menos importante. Los factores a evaluar fueron, costo, servicio,
infraestructura, cumplimiento y frecuencias.

Al analizar los puntajes obtenidos, vemos que un 38% de los clientes encuestados
asigno el puntaje mas alto al factor de costo, un 23% a cumplimiento y servicio, y
un 8% a frecuencias e infraestructura (ver grafico 9).
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Grafico 9 . pe .
Calificacion: 1

FRECUBNCIAS

IFRASTRUCTURS
L

En un segundo lugar, se encuentra que un 62% de los clientes califican los
aspectos de infraestructura y cumplimiento, como el segundo factor de decision
mas importante (ver grafico 10)

Grafico 10

Calificacion 2

FRECUEMCIAS
8%

SERVICIO
k]

Con respecto a la calificacion 3, ser observa que el siguiente factor de decision
para los clientes viene siendo el cumplimiento en las entregas, y en la posicién 4 y
5, se encuentra el factor servicio y frecuencias respectivamente (ver grafico 11
pagina siguiente).
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Grafico 11

Calificacion 3

2.6.4. Resumen del analisis de competidores y percepcion.

En la siguiente matriz, se presentan de manera resumida las fortalezas y
debilidades detectadas en las empresas que brindan actualmente el servicio de
transporte refrigerado.

Tabla 4
Matriz comparativa de los principales competidores del sector
EMPRESA FORTALEZAS DEBILIDADES
Experiencia en el sector de transporte terrestre. . .
o ) Es una empresa que opera local e internacionalmente en el
Infraestructura robusta en términos de capacidad. ) A
. ) ) transporte de diversos tipos de productos; el transporte de
Lider del trasnporte refrigerado de flores en Colombiaenla o . .
VR Carga . flores no es su especialidad, por lo que no garantizan calidad en
ruta Bogta - Rio Negro. ,
) . , . , la cadena de frio.
Tienen alta frecuencia de envios en la semana. Seis envios por .
) Inclumplimiento en entregas de los productos.
ciudad.
No hay garantia de la cadena de frio en la recepcion de las flores.
Conocimiento del negocio de las flores por tenerensu core  No hace entregas directas a los clientes, por lo que los clientes
Florexpress business la comercializacion de flores. deben incurrir en sobrecostos de recogida de sus productos en
Cuenta con flota equipada para el transporte de las flores. centros de acopio de Florexpress.
La frecuencia de envios es baja. Solo hay tres envios semanales.
No son especializados en transporte refrigerado.
No cuentan con cuartos frios y por ende no se garantiza la
Experiencia en el operaciones de transporte aéreo. cadena de frio.
OV Carea Tiempos de entrega mas bajos. Los costos de envio son muy altos por tratarse de transporte
8 Infraestructura robusta. aéreo.
Los clientes deben recoger sus productos en el aeropuerto, lo
que incrementa el costo de transporte del cliente por el flete
del aeropuerto alafinca.
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2.6.5. Andlisis DOFA de Cargoflor Vs Competidores actuales.

Conclusion final del estudio del mercado

Luego de haber formulado y desarrollado el estudio de mercado y poder contar
con informacion directa de los clientes potenciales del negocio, se puede
establecer que existen oportunidades significativas en el negocio del transporte
terrestre de flores. Si confrontamos los resultados con la estrategia de
CARGOFLOR, podemos ver que el precio aunque es una variable importante para
los clientes, pasa a un segundo plano siempre y cuando los niveles de servicio en
la cadena de frio se garanticen y las frecuencias se incrementen para los clientes.

Esto nos ha llevado a dar la viabilidad en términos de mercado y a establecer que
hay espacio para competir en el negocio de transporte especializado terrestre de
flores.

Tabla 5

DEBILIDADES

e Los competidores ya estan constituidos
como empresas de transporte y tienen
acceso a vehiculos propios.

e sise hace uso de camiones alquilados,
los costos de operacién son mas altos y
el margen es menor.

e el servicio ofrecido tiende a ser mas
costoso que el de los competidores
actuales pues tiene un valor agregado
mas alto.

FORTALEZAS

e Conocimiento de la dindmica de
mercado y de los clientes por parte de
los integrantes.

e Conocimiento de las necesidades de los
clientes.

e Capital de trabajo disponible para
garantizar liquidez a la operacién.

e (Capacidad de formar alianzas
estratégicas para no hacer inversiones
en activos fijos.

e conocimiento de toda la cadena de
abastecimiento desde el principio hasta
el final.

OPORTUNIDADES
Ofrecer un servicio diferenciador través
de la incorporacion de cuartos frios en
recepcion.
los usuarios del servicio reconocen las
deficiencias de los servicios actuales.
el volumen de carga entre localidades
tiende a crecer en la medida en que los
clientes de los usuarios requieren
productos con mas disefio y
sofisticacion.

AMENAZAS
No hay barreras de entrada que
impidan la llegada de nuevos
competidores
Competencia de precios entre las
empresas.
Bajo volumen de carga de
compensacion entre Bogotd y
Medellin.
Revaluacion. las empresas usuarias del
servicio son exportadoras, la baja tasa
de cambio hace que busquen los
precios mas bajos.
Precio del petréleo: aumentos de
precio en los combustibles.
Inseguridad: pirateria terrestre.
riesgo de cartera: debilidad financiera
de los usuarios del servicio.




Estrategias para enfrentar Debilidades:

Debilidad:

e Los competidores ya estan constituidos como empresas de transporte y
tienen acceso a vehiculos propios

Estrategia: Durante el primer afio de operacion, la compafiia operara Unicamente
con un vehiculo alquilado, y costos fijos lo mas bajo posibles. Durante el segundo
afo, la compafiia buscara un punto de consolidacion propio en donde pueda
instalar sus equipos de frio para poder generar un ahorro en los costos de
operacion, que permitan generar un flujo de efectivo amplio, para posteriormente
en el afio 3 adquirir un vehiculo propio que permita a la compafiia convertirse en
una empresa de transporte en el afio 4..

Debilidad:

e Si se hace uso de camiones alquilados, los costos de operacién son mas
altos, y el margen es menor.

Estrategia: El uso del camién alquilado es necesario durante los primeros 3 afios
de operacion de la compafia. Durante el primer afio se debe trabajar con un
camion procurando un uso total de capacidad minimo de 95%. Durante el segundo
afo se hara una inversion en cuartos frios, para reducir los costos de operacion en
general, y asi poder tener mas recursos disponibles para adquirir un vehiculo
propio al final del afio 3.

Debilidad:

e El servicio ofrecido tiende a ser mas costoso que el de los competidores
actuales, pues el servicio de recepcion en frio tiene un valor agregado mas
alto.

Estrategia: La compafiia debe hacer una intensa socializacion de los beneficios
de este servicio adicional que se presta. La estrategia de la compafiia es estar al
nivel de los precios de la competencia por lo cual este sera un servicio adicional a
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los mismos precios de los competidores, lo cual deberia hacer mas atractivo para
los clientes, la relacidn coste/beneficio, y atraer mas clientes hacia la compafiia.

Estrategias para enfrentar Amenazas:

Amenaza

e No hay barreras de entrada que permitan la entrada de nuevos
competidores

Estrategia: La estrategia de la compaiiia es convertirse en un aliado estratégico
de sus clientes, y se debe lograr que los clientes entiendan que estan trabajando
con una compafia que entiende el negocio floricultor, y que entiende las
necesidades y consecuencias de un mal manejo de la carga.

Amenaza

e Competencia de precios entre las empresas prestadoras del servicio

Estrategia: Existe la posibilidad de que los competidores reaccionen bajando sus
precios ante la entrada de un nuevo competidor, pues como se vio en el estudio
de mercado, los clientes son sensibles al precio. En todo caso los clientes también
dan un alto valor al valor agregado de servicio de frio en punto de consolidacién, y
esto jugaria a favor de la compafiia. La compafia no va a entrar en guerra de
precios con sus competidores, sino que mantendra una estructura de costos
eficiente, que permita mantener unos margenes que garanticen la rentabilidad de
los inversionistas. Asi mismo la compafia se va a enfocar en tener un excelente
servicio al cliente para fidelizar los clientes que se vayan consiguiendo.

Amenaza

e Bajo volumen de carga de compensacion entre Bogota y Rionegro.

Estrategia: La compafiia es consciente de esta situacion dado que los grandes
emisores de carga terrestre del sector floricultor colombiano se encuentran en el
area de Rionegro.
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Por tal motivo, la compafiia no solo enfocara sus esfuerzos de mercadeo en
empresas floricultoras, sino también, en aquellas compafiias que proveen insumos
para empresas floricultoras, y cuyo transporte no interfiera con la integridad del
producto principal transportado (flores cortadas). De esta manera, se tratara de
buscar carga complementaria desde la ciudad de Bogota, para optimizar el uso de
la capacidad de los vehiculos.

Amenaza

e Revaluacion. Las empresas usuarias del servicio, son exportadoras, la baja
tasa de cambio, hace que busquen los precios mas bajos.

Estrategia: El fendmeno de la revaluacién no es un fendmeno nuevo y empezé a
presentarse desde al afio 2004. Esto ha provocado que aquellas compafiias
floricultoras que no pudieron adaptar su estructura y estrategia, a los cambios
macroecondémicos, ya hayan salido del mercado, y que aquellas que quedan,
estén en un proceso de reestructuracion para poder sobrevivir y permanecer en el
mercado.

Todas las compaiiias floricultoras son conscientes de la importancia de la cadena
de frio, y saben que él no garantizar la cadena de frio del producto, pone en riesgo
la integridad del producto, lo cual les saldria mas costoso a la larga, pues
perderian el producto y el cliente.

Amenaza

e Precio del Petrdleo. Aumento del precio de los combustibles.

Estrategia: La compafia entiende que su estructura de costos es altamente
sensible al precio de los combustibles, asi mismo su proveedor de transporte
alquilado lo es, como también lo son los competidores.

De darse un aumento en los precios de combustible, todos los competidores
trasladaran este costo a sus clientes, y ellos asi mismo a sus productos, es decir
el aumento se tendra que dar en toda la cadena de abastecimiento.

Sin embargo, el precio del combustible, es solo uno de los componentes de los
costos de la operacién, por lo cual para efectos de proyecciones anuales, hemos
usado el indice del DANE, ICTC: indice de Costos del Transporte de Carga, el
cual tiene en cuenta las variaciones de precio de los costos e insumos
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involucrados en la operacién, y trimestralmente proporciona un dato promedio del
comportamiento de los costos de operacion del sector transportador.

Amenaza

e Inseguridad. Pirateria terrestre.

Estrategia: Aun cuando durante los ultimos afios se han presentado importantes
avances en materia de seguridad en las carreteras colombianas, el fenémeno de
delincuencia comun aun golpea el sector transportador, por lo cual se hace
necesario que la compafia tenga sus vehiculos propios asegurados, y que
mantenga una base de datos amplia de vehiculos de reserva, a los cuales pueda
recurrir de inmediato en caso de siniestro, para poder garantizar la continuidad de
la operacion.

Amenaza

¢ Riesgo de cartera. Debilidad financiera de los usuarios del servicio.

Estrategia: la compafia tiene que ser rigurosa en la seleccion de sus clientes
para poder extenderles linea de crédito. Se deben pedir referencias de todos los
clientes y asi mismo consultarlos en las centrales de riesgo y consultar la
informacion financiera del dltimo afio. Aquellos clientes que no pasen el proceso
de de aceptacion para crédito, deberan cancelar de contado o semanalmente,
para no dejarles crecer la cartera.

Se deben mantener al dia los estados de cuenta para enviarlos con suficiente
tiempo a los clientes y seguir muy de cerca el estado de la cartera para evitar
atrasos significativos.

Al inicio de la operacidn, la inversién inicial de la compafiia est4 concebida para
qgue tenga recursos disponibles para mantener 2 meses de operacion sin recibir
ingresos. lo cual ayudara a mantener la liquidez de la compafiia.
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2.7. CLIENTES Y MERCADO

El mercado objetivo del negocio se concentra en las empresas floricultoras
incluyendo productores y comercializadores que demanden servicios de transporte
refrigerado entre Bogota y Rionegro.

El transporte de flores de Bogota a Rionegro nace por el incremento en la carga a
transportar de uno al otro punto debido a la especializacion de las empresas
floricultoras en lineas de producto especificas; es decir, los floricultores de Bogota
y los municipios de la Sabana de Bogota se concentraron en produccion de flores
propias de esta region (Ej, rosas, claveles, mini claveles, alstroemerias, etc) y el
mismo efecto ocurrié en Rionegro (Chyrsanthemus, fillers, etc), esto contrastado
con la evolucion de la demanda de los clientes del exterior.

Anteriormente, los clientes solo demandaban productos que contenian un solo tipo
de flor (ejemplo ramos de rosa, o ramos de clavel, es decir no se mezclaban las
flores dentro del mismo ramo). Con el paso de los afios, y el aumento de la oferta
de flores, los clientes del exterior se volvieron mas sofisticados en sus
necesidades y empezaron a pedir ramos con diferentes tipos de flores que es lo
que se conoce como Bouquets.

De esta manera el intercambio de flores de las compafiias se hizo necesario, y es
aqui donde surge la necesidad de un servicio de transporte refrigerado, que facilite
el intercambio de flores entre los dos puntos principales de produccion, bajo
condiciones de temperatura controlada.

Se estima en trescientos (300) el nimero de clientes potenciales en el mercado de
flores seleccionado en la segmentacibn de mercado que se presenta a
continuacion.

2.7.1. Segmentacion del mercado

El segmento de clientes en el que se enfocara Cargoflor es de empresas
productoras y/o comercializadoras de flores cuyas lineas de venta incluyan
producto en presentacion de bouquets, y que requieran de flores que no son
producidas en su finca o ciudad.

Se han catalogado los clientes dentro de los siguientes segmentos:
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Clientes estratégicos: Clientes que garanticen volimenes de producto
semanal para transportar (En promedio 200 cajas/semana).

Clientes estandar: Son los clientes ocasionales que contraten servicios de
transporte con Cargoflor independiente del volumen de carga. Se considera
ocasional al cliente que acuda al servicio con una frecuencia de hasta
cuatro veces por mes.

Clientes eventuales: Son aquellos clientes no floricultores, pero
proveedores del sector floricultor, cuya carga se puede transportar en frio,
sin interferir con la integridad del producto principal transportado (por
ejemplo quimicos, material del empaque).
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3. ESTRATEGIA DE MERCADEO

3.1. ESTRATEGIA DE MERCADEO CARGOFLOR

La estrategia de mercadeo que se tiene para operar Cargoflor esta soportada en
una politica de excelencia en el servicio ofrecido a los clientes; esto enmarcado en
tres pilares basicos del servicio y que ademas son necesidades reales de los

clientes potenciales.

Grafico 12

4 N

Excelenciaen
cumplimiento

enlas
entregas

\ Rentabilidad J

Bajo los pilares de servicio establecidos por Cargoflor, se pretende capturar la
preferencia de los clientes e incrementar la participacion en el mercado
constantemente, de tal manera que en cada 3 aflos 0 menos, se tenga carga
suficiente para agregar un vehiculo nuevo a la flota, y asi aumentar la participacion
en el mercado gradualmente.
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Los tres pilares del servicio de Cargoflor

e Garantia de la cadena de frio

Cargoflor tiene claro que al garantizar la cadena de frio en el transporte de flores,
se garantiza la calidad y durabilidad del producto transportado. Con esta politica,
el beneficio para los clientes es significativo y clave para alcanzar excelentes
resultados. Esto aporta a la idea de que Cargoflor no es solo un proveedor de
servicios, sino un aliado estratégico para los clientes.

e Frecuencias de viajes

Cargoflor operara en la ruta Bogota — Rionegro - Bogota. La frecuencia, que es un
aspecto clave para los actores del negocio de las flores, implica el nUmero de
viajes que salen de un punto origen a un destino en un periodo de tiempo, por
ejemplo semanal o diario. La estrategia de Cargoflor es hacer minimo tres viajes
semanales desde cada uno de los origenes hacia sus respectivos destinos; es
decir, seis trayectos por semana por cada camion®.

e Excelencia en el cumplimiento en entregas

Cargoflor entiende el impacto operativo y financiero que genera en sus clientes, el
no recibir el producto en la fecha y hora acordada, por lo cual es politica de la
compafiia dar estricto cumplimiento a este compromiso y se compromete a
garantizar la entrega del producto en la fecha solicitada, y a la hora previamente
acordada siempre y cuando no se generen eventualidades de tipo natural, social,
o politico, que impidan cumplir con esta promesa de servicio.

3.2. PLAN DE MARKETING

Para soportar la estrategia de mercadeo y lograr las metas en ventas y
participacion en el mercado, se ha definido este plan de mercado.

Se estructura dando enfoque a los siguientes aspectos:

- Estrategia de precio

- Estrategia de descuentos

- Politica de servicio al cliente
- Estrategia de producto

- Estrategia de promocion

5 .z . . e . .

Entiéndase trayecto por un recorrido entre 2 puntos. Un viaje, hace referencia a 2 trayectos, es decir,
cuando el vehiculo viaja del punto A al punto B, y regresa nuevamente al punto A para iniciar un viaje
nuevamente.
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3.2.1. Estrategia de precios

El precio base del servicio que brinda Cargoflor se establece tomando como
referencia el precio del mercado. La compafia en su inicio, no planea estar por
encima de los precios del mercado, por lo cual tomara ese precio como referencia
para iniciar la operacion, ya que los clientes son muy susceptibles al precio. Los
precios se iran incrementando anualmente de acuerdo al Indice ICTC, pero
siempre teniendo como referencia los precios de la competencia, y procurando
siempre mantener una estructura de costos eficiente que permita mantener unos
precios competitivos y rentables para la compafiia y sus inversionistas.

3.2.2. Estrategia de descuentos

La compafiia contempla dar un 5% de descuento a sus clientes si el pago se
efectda en un plazo de 30 dias o menor para asi estimular la salud de la cartera 'y
bajar el porcentaje de cuentas por cobrar con respecto a los ingresos totales de la
compafia.

También se contempla la posibilidad de tener franjas de precios para los clientes
de acuerdo al volumen transportado. De esta manera aquellos clientes cuyo
volumen sea superior a 300 0 mas cajas semanales tendran un descuento del 5%
en el precio por caja.

3.2.3. Politica de servicio al cliente

Para Cargoflor, es prioridad atender al cliente y lograr la fidelidad de este a través
de la excelencia en el servicio que se presta.

La politica de servicio al cliente de Cargoflor establece que un servicio catalogado
como excelente, es el que cumple con las siguientes condiciones:

e Para Cargoflor la relacion con los clientes es un componente estratégico del
negocio, pues son clientes que actualmente son atendidos por otros
prestadores del servicio, y a los cuales se debe llegar, mantenerlos y
crecerlos en la medida en que ellos se desarrollen.
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Entrega en el momento y sitio acordado.

Garantizar niveles de temperatura adecuados durante el transporte y
almacenamiento en cooler del aeropuerto.

Entregar la documentacién completa y correcta. (Factura, remesa, registros
de temperatura).

Garantizar la trazabilidad del producto transportado, de esta manera el
cliente obtendra en tiempo real la ubicacion y las condiciones actuales de
temperatura en las cuales se encuentra el producto en un momento
determinado.

3.2.4. Politica de producto

Cargoflor, como aliado estratégico de sus clientes, ofrece el servicio de transporte
refrigerado de flores, garantizando las temperaturas adecuadas en una cadena de

frio.

Ventaja Competitiva

Cargoflor ofrece almacenamiento en cooler en centro de consolidacion de
carga en el aeropuerto El Dorado, aspecto que no tiene ninguno de los
transportadores de la competencia.

Los equipos de transporte de Cargoflor cuentan con sistema de rastreo
satelital GPS que permite ver en tiempo real la localizacion de la carga, si el
camion sale de su zona autorizada para operar, si las puertas del furgon
han sido abiertas, y genera un registro de temperatura durante el transporte
para que los clientes confien en la seguridad y calidad de su operador
logistico.

Durante la etapa inicial del negocio, Cargoflor operar4 solo en la ruta
Bogota — Rionegro — Bogota con un solo vehiculo, pero con el crecimiento
que se tiene proyectado, la carga movilizada se debera incrementar en un
10% anual lo que permitira agregar un vehiculo adicional a la operacién,
minimo cada 3 afnos.

Si las condiciones de mercado lo permiten, se debe investigar sobre otras

rutas que se puedan adicionar a la operacion para asi ampliar la cobertura
de servicio, e incrementar el horizonte de expansion del proyecto.
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3.2.5. Estrategia de promocion

La estrategia de promocion de Cargoflor, se ha disefiado para dar a conocer la
marca y los servicios que pueden encontrar los clientes potenciales.

e Cargoflor participara en ferias, exposiciones y actividades de la academia
que estén organizadas en torno a desarrollos y avances logisticos y
especialmente en la cadena de frio, de tal manera que esto aporte al
mejoramiento de las operaciones y asi a incrementar la rentabilidad de la
compafia y la percepcion de servicio de los clientes.

e Como mecanismo de publicidad, CARGOFLOR estard presente en
importantes revistas virtuales especializadas en logistica, por ejemplo en
www.zonalogistica.com. Adicionalmente, Cargoflor participara eventos
como Proflora, un evento organizado por ASOCOLFLORES para la
promocioén de la floricultura colombiana.

e El equipo gerencial hard visitas a las fincas que muevan gran cantidad de
carga entre Bogot4 y Medellin y de retorno. La idea es ofrecer el servicio,
dar a entender que Cargoflor es un aliado estratégico y dar a conocer
tarifas y detalles del servicio.

e Cargoflor se encontrara inscrito al portal de carga
http://www.portaldecarga.com. En este sitio, los clientes ocasionales podran
encontrar informacion de disponibilidad de equipos de transporte, tipo de
carga complementaria que es susceptible a ser transportada sin arriesgar la
integridad del producto principal, y horarios y condiciones para recibir carga
y para el transporte.
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4. PLAN DE VENTAS

4.1. ESTRATEGIA DE VENTAS

Para el logro de los objetivos de ventas de Cargoflor, el area comercial estara
liderada por el Gerente de Ventas, quien estard ubicado en la ciudad de Bogotd, y
quien en coordinacion del Gerente de Operaciones; ubicado en el punto de
Rionegro; se encargaran de actuar como representantes comerciales, ofertando
los servicios, determinando precios, y generando acuerdos de servicio para cerrar
los negocios en condiciones favorables para el cliente y la compafiia.

Para la planeacién de las ventas, se han considerado los diferentes tipos de
clientes que se esperan manejar, los clientes estratégicos, los clientes estandar, y
los clientes de otras compafias que requieren eventualmente transporte
refrigerado para productos diferentes a flores.

La participacion en las ventas por cada categoria de clientes, se estima de la
siguiente manera:

Grafico 13

Distribucion por tipo de clientes
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Se ha establecido como directriz del departamento de Ventas, visitar al menos una
vez al mes a cada uno de los clientes de la compafiia. Asi mismo se deben visitar
o contactar minimo 4 clientes que estén en poder de los competidores, para
conocer su percepcion del servicio e identificar aquellas necesidades insatisfechas
que puedan servir como puerta de entrada para Cargoflor.

Durante estas visitas es importante brindar la mayor informacién posible, para que
el clienta conozca la operacion diaria de la compafia, y una vez este establecida
la relacion, los clientes podran pedir sus cupos directamente, ya sea por via
telefonica, o a través de los canales electrénicos de atencién (email, reservas en la
pagina web) que estén dispuestos para tal fin.

El plan de ventas del primer afio, se resume a continuacion:

Proyeccion de incrementos en viajes a 7 afios:

Incremento % en viajes 10,37% 9,94% 10,05% 10,50% 10,33% 10,11%

L a0 | Aol | o> | Afo3 | Afos | Afios | Afo6 | Afo7

viajes x afio 164 181 199 219 242 267 294

Proyeccién de ventas en ingresos netos a 7 afios®:

Variacion porcentual anual 17,53% 21,30% 16,81% 17,29% 17,10% 16,87%

Concepto

Ingresos por ventas $ 377.400.000 $ 443.559.060 $538.049.813 $ 628.481.656 $ 737.128.055 $863.212.895 | §1.008.865.038

® Los datos presentados son tomados del estudio financiero del proyecto. Se proyecta un incremento de
cajas movilizadas de alrededor del 10% y un aumento via precio dependiente del porcentaje anual del ICTC.
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5. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRUCTURA DE OPERACION

5.1. DETERMINACION DEL MODELO DE NEGOCIO

5.1.1. Constitucién de la sociedad

Cargoflor sera constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada SAS.
Aspectos importantes de la ley que direcciona las SAS

De acuerdo a la ley No. 1258 del 05 de Diciembre de 2008’, se establece que La
sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias personas
naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la ley de creacion de las SAS, el o los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de
cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Este tipo de sociedad, luego de inscrita en el registro mercantil, formara una
persona juridica distinta a sus accionistas.

La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya
naturaleza serd siempre comercial, independientemente de las actividades
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones
simplificada se regira por las reglas aplicables a las sociedades andnimas.

En la etapa inicial de la compaifiia, los accionistas y propietarios, Mauricio Ruge
Jiménez y Juan Sebastian Cardenas C. haran la inversion de aportes en igual
cantidad de dinero y lideraran la compafia en aspectos comerciales,
operacionales, financieros y legales.

7 ANEXO A: Para efectos de informacién del lector, adjuntamos la ley No. 1258 de 05 de Diciembre de 2008.
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5.1.2. Estructura organizacional inicial de Cargoflor

El equipo de personal de Cargoflor estara conformado inicialmente de la siguiente
manera:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CARGOFLOR

Grafico 14
GERENCIACOMERCIALY
ADMINISTRATIVA
] TALENTO
CONTABILIDAD ‘ HUMANO
GERENCIA DE
OPERACIONES
AUXILIAR DE COMNDUCTORES AUXILIAR DE
OPERACIONES 1 VEHICULOS OPERACIONES 2

5.1.2.1. Descripcién de cargos

Gerencia Comercial y Financiera

La misidén de este cargo es estructurar estrategias de ventas orientadas a alcanzar
los logros en términos comerciales y de rentabilidad planeados para que la
empresa se alcance los niveles proyectados de crecimiento

En su calidad de accionista de la compafiia, el gerente de ventas actuara también
como Representante Legal de la compaiiia, y tendra una asignacion salarial
acorde a esta responsabilidad adicional.
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Funciones del Cargo:

Definir las politicas de precios del servicio de transporte de acuerdo a la
estrategia de precios establecida por la compafia.

Conseguir clientes que generen altos volumenes de carga.

Mantenimiento de las relaciones con los clientes actuales, desde una
perspectiva de crecimiento y mejoramiento continuo.

Gestion y seguimiento de las quejas, reclamos y sugerencias de los
clientes, para procurar un nivel de satisfaccion alto que permita maximizar
la experiencia de servicio por parte del cliente.

Evaluar semana a semana en compafia del contador de la compaiiia, el
desempeio comercial y financiero de la empresa, e implementar acciones
gue conduzcan al incremento de la rentabilidad.

El Gerente de ventas, al estar ubicado en la ciudad de Bogota, es
responsable por conseguir nuevos clientes en el area de Bogotad y sus
zonas circundantes.

Gerencia de Operaciones

La mision del Gerente de Operaciones es estructurar un modelo de operacion
logistico eficiente y rentable, que maximice la eficiencia de uso del espacio de los
vehiculos al servicio de la compafiia.

Funciones del cargo:

Negociar las tarifas de los vehiculos alquilados para la operacion.

Mantener una base de datos actualizada de vehiculos de reserva para
poder tener acceso inmediato a vehiculos en caso de un incremento no
planeado del volumen a transportar, o de un siniestro o circunstancia que
deje fuera de operacién alguno de los vehiculos base.

Responsable por el disefio de los contratos de transporte que se firmaran

entre Cargoflor y los vehiculos alquilados que prestaran el servicio de
transporte a la compafiia.
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e Responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, y
equipos de frio de la compaiiia, y de todos aquellos equipos relacionados
con la trazabilidad de la carga y mantenimiento de la cadena de frio.

e Evaluacién continua de los niveles de servicio de la operacion, y disefio y
ejecucion de planes de mejoramiento.

e Administracion de la informacion de los portales de carga.

e Como funcion comercia adicional al cargo, el Gerente de Operaciones,
debe visitar y conseguir clientes nuevos en el area de Rionegro.

Auxiliar comercial y de operaciones®

La mision de este cargo es apoyar todas las actividades comerciales y operativas
de la empresa, para garantizar que la documentacion, tramites e informacion sean
confiables y oportunos.

Funciones del cargo:

e Recibir por via telefonica o electréonica, las solicitudes de reserva de espacio
por parte de los clientes.

e Recibir los pagos de contado que se reciban por parte de los clientes, y
mantener actualizada la caja del punto de atencion.

e Generar los contratos de transporte y documentacién que requiera cada
vehiculo antes de iniciar sus viajes.

e Verificar que la carga que se recibe, concuerde con la informacion enviada
por el cliente.

e Emitir las guias que identificaran cada una de las piezas recibidas por los
emisores de la carga.

Posteriormente, en la medida que se incrementen las operaciones, se planea incluir un segundo auxiliar de
operaciones en el punto de Rionegro.
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e Generar y enviar electrénicamente las facturas a los clientes dentro de un
plazo no mayor a las 48 horas posteriores a la recepcion de la carga.

e El auxiliar operativo reporta directamente al Gerente de Operaciones.

e Otras actividades de apoyo.

Contador

En la etapa inicial de la compafiia, el personal a cargo de la informacion contable
de la compafiia sera contratado por outsourcing con una firma especializada en el
area. la funcion del contador contratado, serd mantener actualizada la informacion
financiera de la compafiia, para que esta pueda ser analizada semanalmente por
el Gerente comercial y el gerente de operaciones.

Funciones del cargo:

e Mantener actualizada la informacion de cartera de la compafia, para
prevenir posibles moras por parte de los clientes.

e Mantener informacion actualizados los estados financieros e indicadores de
la compafiia, para facilitar la toma de decisiones del corto plazo.

e Mantener actualizada la contabilizaciéon y pago de las obligaciones de la

compafiia en aspectos operativos y tributarios.

5.1.3. Modelo Operativo

A continuacién se presenta el modelo de operacion de Cargoflor, en el que se
describe brevemente las actividades que se deben llevar a cabo para garantizar
un éptimo desempenfio operacional (grafico 15 pagina siguiente).
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Grafico 15

7]
i) Cantidad de cajas de flores a Insumos para fincas floricultoras
g transportar por mes atransportar Clientes
>
Planeacion de Coordinacion - Seguimiento
= Capacidad derecursos Operacin y control
e
6 - Conlos - Disponibilidad en - Ruteo para - Evaluacion de
g < presupuestos de coolerspara entregas y satisfaccion del Aroa
— E' ventas, la consolidacion de recogidas. cliente final. financiera
2 o Gerencia de carga. « Administracion y - Control del costo de
s (o] Operaciones + Equipos de control control de operacion.
o (o) negocia con de temperatura. tiemposen la - Medicion del nivel
o] d transportador es - Frecuencias de cadena. de servicio logistico. Negociacion
"z" a tarifas y hace viajes entre + Seguimiento en - Productividad de ycompras
— (o) contrato para ciudades. tiempo real. equipos.
= disponibilidad y - Disponibilidad - Capacitaciones a
servicio. conductores.

Satisfaccion de los clientes

Incremento en volumen de carga en
10% anual

62.900 cajas transportadas en

el primer afio. (calidad, oportunidad)

5.1.3.1. Flujo de proceso para una solicitud de transporte de un cliente

Presentamos a continuacion el proceso que sigue la orden de solicitud del cliente,
desde el momento en que se ha aprobado la disponibilidad de cupo para
transportar la carga (ver grafico 16 pag. siguiente)
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Grafico 16
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5.1.3.2. Determinacion del modelo operativo de transporte

Para determinar la estructura de la operacion de transporte, se evaluaron cuatro
alternativas de operacion, modelo con flota propia, flota propia con leasing, flota
propia con renting, y modelo con flota tercerizada.

a. Adquisicion de vehiculos — Flota propia de la compafiia

Bajo este modelo de negocio, la compaifia hace compra de los vehiculos
requeridos para operar, de manera que se alcancen las proyecciones de ventas
para el primer periodo de funcionamiento.

Indagando sobre los vehiculos mas usados para este tipo de operaciones,
teniendo en cuenta los requerimientos de carga y los volumenes proyectados en la
etapa inicial del proyecto, y tomando como documento de consulta la Resolucién
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4100 del 28 de diciembre de 2004° , modificada por la Resolucién 2888 del 14
de octubre de 2005', el vehiculo adecuado seria un camién tipo 2 con carroceria
tipo Furgbn CHEVROLET NPR Turbodiesel con capacidad de carga de 4.500 a
5.000 kilos.

A continuacion se presentan algunos de los costos mas relevantes de este modelo
de compra de vehiculo:

Chevrolet NPR Turbo............ $ 79°000.0000

Furgon especial refrigerado...... $ 25'000.000

Thermoking de Polea.............. $ 7°000.000

Total de lainversion para compra del furgén $ 111.000.000

? Resolucién 4100 del 28 de diciembre de 2004: Resolucién por la cual se adoptan los limites de pesos y
dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de carga por carretera, para su operacion
normal en la red vial a nivel nacional.

' Resolucién 2888 del 14 de octubre de 2005: Modifica la Resolucién 4100 del 28 de diciembre de 2004.
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Aspectos legales en Colombia para operar con transporte de carga

La compra de un vehiculo propio implica que este se tiene que registrar ante el
Ministerio de Transporte, en el Registro Nacional de Transporte de Carga y que
debido al uso que se le piensa dar, (Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Carga) la empresa como tal deberia constituirse como una
Empresa de Transporte Publico Terrestre Automotor de Carga, por
consiguiente, debe cumplir con todos los requisitos contemplados en el
DECRETO 173 DE 2001,

Lo anterior se convierte practicamente en una barrera de entrada pues esta ley
establece que todas las empresas nuevas deben obtener una habilitacion del
Ministerio de Transporte para operar como tales. Tal habilitacion implica que los
vehiculos deben ser registrados ante el Registro Nacional de Transporte de
Carga, y actualmente solo hay 2 maneras de registrar vehiculos nuevos:

1. Ingreso por Reposicion: Esta figura implica que el propietario actual de un
vehiculo, podra registrar un vehiculo nuevo, si el vehiculo anterior fue
desintegrado en su totalidad (chatarrizado), hurtado, o dado por pérdida total, solo
en tal caso, y después de haber presentado las pruebas y obtener los paz y salvos
correspondientes, el nuevo vehiculo, podra ser registrado ante el Registro
Nacional de Transporte de Carga.

2. Ingreso por incremento. Cuando no se opte por el proceso de reposicion de
vehiculos, el ingreso de vehiculos nuevos al servicio publico de transporte
terrestre automotor de carga sera por incremento, previa obtencion de una
autorizacion de Registro Inicial de Matricula con destino al Organismo de Transito

a. Autorizacion de Registro Inicial. La autorizacion de Registro Inicial de
Matricula por incremento, debera tramitarse ante el Ministerio de Transporte
adjuntando un estudio técnico que demuestre la necesidad del
incremento de la capacidad de carga instalada en el pais. El ingreso por
incremento de la capacidad de carga instalada en el pais sera definido por
un comité técnico conformado por el Ministro de Transporte o su delegado,
el Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su delegado, y el Director del
Departamento Nacional de Planeacion o su delegado. Los parametros y
condiciones bajo los cuales el interesado en el registro inicial del vehiculo
nuevo debe presentar el estudio, seran determinados por el comité a que se
refiere el presente articulo.

" Decreto 173 DE 2001: Reglamenta la habilitacion de las empresas de Transporte Publico Terrestre
Automotor de Carga.
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Lo anterior se constituye en una barrera para quien no tenga actualmente un
vehiculo propio y registrado, pues si se opta por el Ingreso por incremento, se
tendria que presentar un estudio, con resultados inciertos, pues la solicitud de este
requisito esta mas encaminada a desalentar el incremento vehiculos del parque
automotor de carga.

La anterior situacion data desde 1997, en donde a raiz de la sobreoferta de
vehiculos de carga, se implemento la tabla de fletes con el objetivo de solucionar
el problema de los bajos precios del sector, pero sin atacar las causas del
problema que eran la sobreoferta de vehiculos*®. Posteriormente en el afio 2003
se expide la resolucién 10500 cuyo objetivo era modernizar el parque automotor y
frenar el aumento de vehiculos de carga. La medida obligaba a los
transportadores a chatarrizar un camién viejo para darle paso a uno nuevo y
establecia que cada vehiculo declarado como pérdida total se asumia como
chatarrizado, lo cual dejaba un cupo disponible para ingresar un camién nuevo al
mercado.

En el afio 2005 se promulga el decreto 3525™ que permite a los transportadores
ingresar un vehiculo cero kilémetros con una garantia bancaria’* o una péliza de
seguros a favor del Ministerio de Transporte, y de esta manera la chatarrizacion
se vuelve opcional.

La pdliza tiene vigencia de 18 meses y cuando caduca los propietarios tienen dos
alternativas: demostrar que chatarrizaron o pagar el valor de la pdliza que puede
ser hasta de 22 millones de pesos segun el tamafio del vehiculo.

Este decreto tuvo un efecto adverso, porque los propietarios decidieron asumir el
sobrecosto de la pdliza, y de esta manera entre el 2005 y 2007 se aprobaron mas
de 18.000 pdlizas y solo se chatarrizaron cerca de 3.000 vehiculos™.

La situacién anteriormente expuesta significa, que si la compafia quiere comprar e
ingresar un vehiculo propio, debe incurrir en el costo adicional de la pdliza, o
comprar un cupo a alguna compafiia que lo tenga disponible, a todas luces 2
opciones que no contribuyen a solucionar la probleméatica del sector, pues muchos
de estos cupos en ventas corresponden a chatarrizaciones ficticias, lo cual se ha
vuelto muy comudn en el sector.

2 http://www.lasillavacia.com/elblogueo/blogoeconomia/21146/por-que-si-hay-que-eliminar-la-tabla-de-
fletes

13 ANEXO B: Decreto 3525 del 6 de octubre de 2005: por el cual se dictan disposiciones sobre la reposicién
de vehiculos de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga.

'41250.000 por cada tonelada de carga.
> http://www.cambio.com.co/economiacambio/752/ARTICULO-WEB-NOTA INTERIOR CAMBIO-
3836594.html
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Adicionalmente, un modelo de negocio donde la compafia tenga que adquirir un
vehiculo propio requeriria una gran inversion de capital inicial, y los inversionistas
no cuentan con el capital suficiente para tomar esta alternativa, ni la empresa
cuenta con activos de respaldo para solicitar un préstamo a una entidad financiera,
por lo tanto esta opcion se descarta en la fase inicial del negocio.

b. Leasing de vehiculos

Bajo este esquema, la compafiia adquiere un vehiculo bajo contrato de
arrendamiento, pero al igual que la situacién anterior, el vehiculo tendria que ser
registrado ante el Registro Nacional de Transporte de Carga y por tanto esta
sujeto a las disposiciones descritas en el numeral anterior.

Asi mismo, por ser una compafia nueva, no se cuenta con el suficiente respaldo
en activos y la antigiedad comercial suficiente que exigen las compafiias
prestadoras de este servicio.

c. Renting vehiculos

Este es un esquema similar al del Leasing, pero con una cuota de arrendamiento
mas alta, pues es la compafiia de Renting quien se encarga de todo el plan de
mantenimiento del vehiculo, lo cual permite al propietario del vehiculo “tercerizar
“las actividades de mantenimiento, pero al igual que el Leasing, el vehiculo tendria
que ser registrado ante el Registro Nacional de Transporte de Carga y por tanto
esta sujeto a las disposiciones descritas en el literal a.

d. Alquiler de Vehiculos a Terceros

Esta opcidn surge como una alternativa diferente a la de compra de vehiculos
propios, y se fundamenta en que ante la sobreoferta de vehiculos de carga, es
posible mirar la oferta de servicios de transporte actual por parte propietarios que
actualmente ya tengan vinculados sus vehiculos a empresas de transporte.

Después de haber cotizado con propietarios de vehiculos que cumplen con las
todas las condiciones y requisitos de ley necesarios para desarrollar la actividad
objeto de nuestro negocio, hemos podido establecer que las tarifas se plantean
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bajo diferentes esquemas de alquiler en donde el precio por viaje, depende de los
costos de operacidbn que asuma cada una de las partes. Las tarifas de los
vehiculos que prestan este tipo de servicios, son fijadas directamente por sus
propietarios de una manera informal, y no se rigen por la Tabla de Fletes del
ministerio de transporte.

Teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos que consideramos
necesarios para la prestacion de un servicio de calidad para nuestros clientes
potenciales, hemos podido establecer que la tarifa por un viaje de ida y vuelta
(redondo) entre los 2 puntos se pueden contratar por un valor de $ 1'200.000
pesos X viaje.

Este valor incluye:

a) Salario del conductor

b) Combustible

c) Peajes

d) Viaticos conductor

e) Costo y recursos para el cargue y descargue de los bienes
f) Mantenimiento del vehiculo

Evaluacion de la seleccidén del modelo de operacion para inicio del proyecto

Tabla 6
. - N A3 N . Resultado
Alternativa evaluada Rentabilidad Legal/Normativo | Inversién en activos | Capital para operar ..
Calificacion
Flota propia 5 1 2 2 10
Leasing vehiculos 3 2 5 3 13
Renting de vehiculos 3 2 5 3 13
Subcontratacién de
4 5 5 4 18
transporte
Sistema de calificacion
1 Baja factibilidad
2 Media factibilidad
3 Equivalente
4 Factible
5 Viable
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La estrategia de CARGOFLOR durante los primeros 3 afios de operacion, es
tercerizar la actividad de transporte totalmente celebrando un contrato con el
propietario del vehiculo, en donde a este se le garantice un ingreso mensual
equivalente a 13 viajes, multiplicados por el valor de la tarifa por viaje negociada™®.
De esta forma el propietario garantiza su ingreso independientemente del volumen
transportado por el vehiculo, y la compafiia asegura que el vehiculo se encuentra
enteramente a su disposicion.

Durante el segundo y tercer afio, se alquilaran otros vehiculos en la medida en
gue se requieran mas viajes, pero estos vehiculos adicionales no contaran con el
contrato base que se le ofrece al vehiculo principal de la compaiiia.

Durante el cuarto afio, se planea la compra de un vehiculo propio para aumentar
el margen de operacion de la compaiiia, y disminuir la dependencia de vehiculos
alquilados.

Durante el proceso de investigacion, se contemplo la posibilidad de proponer a los
propietarios de los vehiculos; una tarifa por caja transportada, pero la propuesta
no tuvo mucha aceptacion entre los propietarios; adicionalmente; para
CARGOFLOR es mucho mas conveniente en aras de garantizar la calidad del
producto transportado; tener todo el espacio a su disposicion, para poder controlar
el tipo de carga que se transporte con las flores cortadas, de esta manera se evita
que el propietario del vehiculo, acepte transportar cargas que puedan afectar
fitosanitariamente la calidad del producto transportado.

5.1.3.3. Almacenamiento y consolidacion

Para la operacion de consolidacion de la carga que entreguen los clientes en el
aeropuerto El Dorado, Cargoflor subcontratara el uso de un cuarto frio
administrado por la compafiia TRANSOCEANIC LTDA.

Bajo este contrato, TRANSOCEANIC, recibira en sus cuartos frios, la carga de los
clientes de Cargoflor, y cobrara a Cargoflor una tarifa fija por cada caja recibida.

Dentro de la propuesta del proveedor de frio, se tiene contemplado que
proporcionen a Cargoflor, un espacio fisico compartido con otros usuarios de las
instalaciones, que contara con un punto de acceso a internet y lineas de
comunicacién, en donde se pueda ubicar al auxiliar operativo, es decir, en este
espacio Cargoflor desarrollara sus actividades administrativas.

'® para efectos de calculos financieros del proyecto, esta tarifa tendrd un valor de $ 1.200.000 pesos.
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El objetivo de la compafiia a mediano plazo en lo que al aspecto de
almacenamiento se refiere, es mantener una estructura de costo lo mas eficiente y
baja posible durante los primeros 12 meses de operacion, para hacer una
inversion en equipos de frio durante el segundo afio de operacion, lo que permitira
a la compania aumentar su utilidad operativa, y tomar en arriendo una bodega en
donde se podra manejar directamente la operacion de consolidacién, embarque y
recepcion de la carga.

5.1.3.4 Esquema gréfico de la operacion

Con la mercancia consolidada en el centro de acopio y completa para llenar la
capacidad del furgon, se procede a cargar y a despachar a Rio negro. Cuando el
vehiculo llega al destino, la carga es entregada en la finca del cliente final o donde
este disponga.

De Medellin a Bogota, la carga se recoge directamente en las fincas (la cercania
entre las fincas del oriente antioquefio facilita recoger directamente en las fincas),
y se entrega en Bogota en el centro de consolidacion.

Al finalizar la operacion, al cliente se le enviara por via electronica, un registro de
las temperaturas que registro el GPS durante el viaje, para que este tenga la
certeza de que la carga fue manejada en las condiciones adecuadas.

Grafico 17

OPERACION
BOGOTA

-t
=" DestinoRioNegro

Las fincas entregan en el centro de consolidacion, se hace el viaje y se entrega
directamente en las fincas de Rionegro
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‘Grafico 18

Destino Bogota
OPERACION RIONEGRO

A e |

1
i
1E

Serecoge directamente en las fincas, v se entrega en el punto de consolidacidan en
Bogota.
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6. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

6.1. INVERSIONES INICIALES DEL PROYECTO

Para el disefio, formulacion, y evaluacion financiera del proyecto, se trataron de
obtener e incluir datos lo mas cercanos posible a la realidad del negocio, y asi
mismo ajustados a la disponibilidad de recursos de los inversionistas.

El proyecto inicia con un capital propio de $ 43'000.000 de pesos aportados por
los inversionistas y un préstamo con un tercero por un valor de 20’000.000 de
pesos pagaderos en el primer afio de operacion, a una tasa efectiva anual del
20%.

En la etapa de prenegocio, se harén inversiones en muebles y enseres, instalacion
de equipos de GPS, y gastos de constituciéon de la compafia por un valor de
$5'802.000.

La compaiiia tendrd una caja inicial de $34.198.000 pesos para el inicio de sus
operaciones.

6.2. INFORMACION GENERAL

6.2.1. Origen del capital de los inversionistas

El capital propio que se invertirda en el negocio ($43'000.000 pesos COL), se
encuentra rentando actualmente en fondos de inversion de SKANDIA, distribuido
en fondos con diferentes perfiles de riesgo y por tanto con diferentes
rentabilidades anuales.

En lo corrido del afio 2011, los mercados mundiales se han visto afectados por
una serie de sucesos econdmicos que han afectado la confianza inversionista y
elevado las tasas de riesgo de los mercados, como el terremoto de Japon, la débil
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recuperacion de la economia de Estados Unidos, y la posible entrada en cesacion
de pagos de deuda externa de algunos paises de la Unién Europea.

Todo esto ha provocado que las rentabilidades de los dltimos 12 meses de los
fondos invertidos en las compafias que administran las inversiones, no sean las
mejores, y que los inversionistas del proyecto exploren nuevas oportunidades de
inversion que les permitan obtener mejores rentabilidades que sus inversiones
actuales.

6.2.2. Préstamo Entidad Financiera o terceros.

Adicionalmente a los recursos propios, se piensa adquirir un crédito por valor de
($20°000.000 pesos COL), con una entidad bancaria, amortizables mensualmente
a 12 meses a una tasa de interés del 20% EA.

6.3. INFORMACION RELEVANTE DEL PROYECTO

e En el segundo afio de operacion, se tiene planeado hacer una inversion de
(30°000.000 pesos COL) en equipos de frio, lo cual ayudara a disminuir los
costos variables por caja, y aumentara la utilidad operativa al final del
periodo.

e En diciembre del tercer afio, se tiene planeado adquirir un crédito por valor
de (70'000.000 pesos COL) para la compra de un vehiculo propio.

e En el afo 4 de operacion se debe tener en funcionamiento el vehiculo
propio, lo cual permitirhd bajar los costos fijos de alquiler del vehiculo
principal, y aumentar la utilidad operativa al final del periodo.

e Los costos operativos aumentan anualmente un 3% que es la inflacion que
hemos proyectado para los 7 periodos de evaluacion.

e Aquellos costos relacionados directamente con el transporte, se han
proyectado con un incremento anual del 6,14% que es la variacion de los
Gltimos 12 meses del ICTC"".

7 http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ictc/cp ictc Il 2011.pdf. Dato tomado del
informe del DANE del 2do Trimestre del 2011.

57



6.4. ESTIMACION DEL PRECIO DE VENTA

En su primer afio de operacion, la compafia tomara como referencia para
establecer sus precios, los precios de sus competidores directos que muevan
carga por via terrestre, pues el cliente del sector floricultor es muy sensible al
precio, al tener una actividad de exportacion y verse fuertemente afectado por la
situacién de revaluacion del paisa y las fluctuaciones de la tasa de cambio.

Estar al mismo nivel de los precios de los competidores, puede ser una situacion
qgue juegue en contra de la compafia durante el primer afio, pues la compafia
ofrece un valor agregado mas alto que el de sus competidores a los mismos
precios, pero esto hara el servicio de la compafiia mas atractivo a los clientes y de
esta forma se espera obtener nuevos clientes y un incremento en los volimenes
de carga.

La estrategia de la compafia es mantenerse al mismo nivel de sus competidores
pero siempre buscando un mejoramiento continuo en la eficiencia de las
operaciones, que permita aumentar las utilidades operativas por la via de
eficiencia y no de aumentos de precio al cliente final.

Para el primer afio de operaciones se parte de un precio de $6.000 pesos por caja
en cada uno de los trayectos.

6.5. MARGEN DE UTILIDAD PROYECTADO

Afio 1 Afio2 | Afo3 | Afod4 | AfoS5 | ARo6 | Afo7

Margen de Utilidad H 1,17% 6,27% 12,68% 18,45% 17,48% 17,01% 20,31%

L

Proyeccién del margen de utilidad para los préximos 7 afios de operacion.

6.6. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

CALCULO DEL ROE -, -8 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 |

ROE L 9,34% 36,98% | 23,08% 96,44% 50,02% | 56,44% 53,54%L

Proyeccion del indicador ROE para los préximos 7 afios de operacion.
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6.7. PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se presentan cuadros de resumen de los balances generales y de
los Estados de Pérdidas y ganancias durante el periodo de evaluacion del
proyecto™®:

6.7.1. Estado de resultados PYG

l RESUMEN P&G A 7 ANOS |
Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5 Aifio 6 Afio 7
Ingresos Operacionales 377.400.000 443.559.060 535.049.513 E25.481.656 T37.128.055 863.212.835 1.008.865.035
Ctros ingresos operacionales u] u] u] n] u] u] u]
TOTAL INGRESOS BRUTOS 377.400.000 443 .559.060 535.043.513 625.451656 T37.128.055 863.212.835 1.005.865.035
Costo Variable
Costo Variable Total [cooler) 154, 212.50004 [23. 7320004 1] 1] 1] 1] 1]
Combustible Veh. Propio u] ul [42.434.505) [45.130.158]] [48.035.544) [51.071.330)
Pesjes 0 0 (13.637. 729 [20.8758.534) [22.135.376), (23.601.313)
Liantas 0 0 [3.601.257) (10.208.057) (10,853, 206), (11.533.125),
Lubricante u] 1] [260.923) [277.413)) [234.345] [313.587)
Filtroz u] ul [1.536.555) [2.015.??2]' [2.144.232] [2.279.747)]
Mantenimiento 0 0 (28,270, 363 130.057.058)] [31.956.662), [33.976.323)
MARGEN DE CONTRIBUCION 323.187.200 419.827.860 536.049.813 526.319.984 | 628.509.766 | 747.729.930 8686.083.549
Costos y gastos fijos
Alguiler vehiculo (=) (136, 5000000 [230.536.080)0 [2E3.024. 506 [30.335.046) [130.5977.233)) [173.431.534) [236.774.445)
Costo mensuzl GPS 11.255.3681] [1.236. 113]' (1.335.003) [1.375.053) (1.416.304) (1,458,733 [1.502.557)
SoatySeguro todo riesgo u] I u] 1] u] u] u]
Arriendo Bodega [1T.BUU.DDU]I [27.132.000] [:50. 000, 0o [30.300.0000) [31.827.000) [32.751.510))
Servicios [6.400.000) [3.555.000] [3. 600, 0o [3.585.000) [10. 154 G0 [10.4:50.173)|
Costo Mano de obra Fija
Salarios (60.000.000) (62,400,000 [Fidh. 536, 000 (31.431.8400) 1113.151.514) [147.917.574), [153.534.277)
Cesantias (4.535.000) [5.137.320) (5.405.837) (7. 521.2?0]' [3.925.327) [12.321.534) [12.514.335)
Primas (4.335.000) (5,137,320 [5.405.837) (7. 821.2?U]I [3.925. 321]I [12.321.534) (12.514.395)
Vacaciones (2.502.000) [2.602.080) (2. 706.163) [3.815.210]' [4.358.518]' (6. 165,163 [6.414.553)
Intereses Cesantias (600, 000) [524.000) (G5, 360 [814.318]' (. 131.515]' [1.473.176) (1.535.343)
Salud EPS 15.100.000) [5.304.000) (5.516. 160 [?.TTB.BDB]I [10.12?.879]' [12.572.934), [13.075.914)
Pensign (7.200.000) (7.455.000) [7.787.520) (10, 3?3.021]' 114,238 182]' (17.720.103) [15.460.113)
ARP [313.200) [325.7248) (338,757 (477.587) [521.9?1]| [T72.130) (803, 015),
Cajade comp. (5.400.000) [5.616.000) [5.5:40.640) 15,234, 266) [10.723.636) (13.312.582) [13.545.085),
a
Gastos Administrativos [*) [13.200.000) [13.5596.000), (14.003.550) [24.000.000) (24, 000, 0001} (24.000.000) (:24.000.000)
Gastos Mercadeo (2.400.000) [2.472.000) (2.546.160) [5.DUD.DDU]I [B.1SD.DDU]I (6.365.400) (6.556.362)
Gastos Papeleria (:3.600.000) [:3.708.000] [3.513.240) [B.UUU.DDU]I [5.130.000]' (6.365.400] (6.556.362)
Gastos de Instalacion GPS 1] 0 I I
Depreciacion [2.515.333) [3.643.333) (4.643.333) [25.ZDD.DDU]I [25. ZDU.DDUII (:25.200.000) [10.400.000),
Gastos de Constitucion Sociedad a I I
Impuesto de vehiculo 0 0 sesooo  mzossom|  rzasvesol (2,596 885)
Impuesto de Industria y Comercio [3.645.654) [4.284. 751) 51375671 [B.D?1.133]I [T 1200657 [5.338.637) [9.745.636)
Utilidad antes de imp e Int [UAII) 8.656.615 41.535.839 101.853.855 185178564 I 202.505.043 227.054. 721 311.076.883
Intereses (1,53% MV} [2.044.338) 0 0 112,088 267 110.205.712] (7.343.306) [5.241.922)
Ingresos Mo Cperacionales 1] u] n] u] u] 1] u]
Utilidad antes de Impuestos [UAI} 6.612.277 41.535.833 101.853.855 17¥3.092.302 | 192.239.336 219.105_415 305.834_961
Impuesto de renta [2.132.051) [13. 706,54 7)) [33E11.772) (57.120.4500) (53.455. 781 (72.304. 787 [100.925.537)
UTILIDAD NETA | 4.430.225 L 27.829.052 68.242.083 115.971.843 I 128.840.555 I 146.800.628 204.909.424

'8 para mas detalles, se puede consultar el archivo de Excel, ESTADOS FINANCIEROS CARGOFLOR.
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6.7.2. Balances Generales
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balances generales Cargoflor.

7

Inuacion resumen
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6.8. CALCULO DEL WACC

Para el célculo de la tasa WACC (Weighted Average Cost of Capital), se tuvo en
cuenta en donde estan invertidos actualmente los fondos propios del inversionista
con que se cuentan a la hora de formular este proyecto.

Como lo dijimos anteriormente, estos fondos estan invertidos en carteras
colectivas de riesgo moderado de Skandia , y durante el afio 2010, estos recursos
tuvieron un rendimiento promedio del 14,34% EA , pero si ajustamos el proyecto al
dato de rentabilidad de los ultimos 12 meses (agosto 2011 — agosto 2010) vemos
que esta rentabilidad bajo a 4,36%, por lo que urge a los inversionistas explorar
nuevas oportunidades de inversion.

Adjuntamos en el grafico 19, los rendimientos de los fondos de la compafiia
Skandia para observar cuales han sido las rentabilidades de los diferentes fondos
durante los ultimos 12 meses:

Grafico 19 Rentabilidad de Fondos/ Portafolios a (aio/mes/dia): 2011/08/25
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Para efectos de calculo del WACC tomamos la tasa de 14,34%, que fue la tasa de
rendimiento de los recursos en el portafolio moderado global durante el afio 2010.

Para el dato del beta desapalancado del sector (0,3939), usamos el dato publicado
en un articulo del Dr, Jaime Humberto Sanchez Segura, docente de la facultad de
posgrados de la universidad EAN. *°

Tabla 7
CALCULD DE WACC

Dewuda Total afio 0 £ 20,000,000
Patrimaonio total de la CU& £ 43000000
¥ de participacion de la dewda [prestamista) 32
“ de participacion delinversionista G
Rendimiento Fonda Moderado Global Skandia 2010 14, 3ds
Tazadelostes de 20 anos [EA) 8,27
E desapalancado [del sector 0.3333
Caloulo del K,

H1= |E|5|. [1_T]

K= 0.134]|

Caloulo del kK
Hz = Fh + [Hm = HF] ' E‘qpqlan-ﬂd‘l

Calculo del g apalancado

afa arlald = B:\!liﬂ'i aNTeso = 1 1 T llDIIIISFI{l-TJJ:I

Eapa ancado — 0,516650 |I
Kz = 0 114071
wacc = 12.0398%_]|

Después de aplicar las férmulas respectivas, el WACC nos dié un resultado de
12,0398 %, teniendo en cuenta que la participacion del inversionista es de un 68%
fondos propios y un 32% de deuda.

¥ SANCHEZ SEGURA, Jaime Humberto, “La Tasa de Descuento en Paises Emergentes: Aplicacién al caso Colombiano”.
Internet: http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/viewFile/441/387
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6.9. TASAS DE RENTABILIDAD

UAIl S 8.656.615 $41535.899 $101.853.855 5185.178.564 5 202.505.049 $227.054.721 $311.076.883
Depr 52.515.333 53.643.333 54643333 525 525 S35 $ 10.400.000
Impu (6 2.182.051) (5 13.705.847) (633.611.772) (5 57.120.460) [5 63.458.781 (572.304.787) [5100.925.537
Impu (6 695.520) (5 787.440) ] [51.108.883) [5 1.294 665 (5 1.499.081) (51723718
FLUIO DE CAJA LIBRE s$0 $8.294.377 $30.684.946 $71.945.154 $152.149.221 $162.951.603 $178.450.853 $218.827.628
Cambio Cuentas x cobrar (5 37.800.000) 3 (5 8.305.565) 5 (5 10.096.859| (5 11.109.555) (512.208.546
Cambio Cuentas % pagar 523.707.864 5964451 53.780.137 54195573 5 4.647.890
Cambio en Obligaciones Lsb (6 8.100.000 (5 336.960) [53.590.438) [53.732.055 (53.883.418) [5798.755
Inversién en Activos Fijos (5 5.802.000) (5 30.000.000) (5 141.000.000)

Inversién Capital de trabajo (5 57.198.000)

FLUJO DE CAJA LIBRE AJUSTADO (563.000.000) (513.897.759) (54.649.676) (576.732.920) 5 128.696.106 5152.900.325 5 167.653.453 5210.468.217
Prestamo $ 20.000.000 $ 70.000.000

Amortizacion Prestamo 50 50 (5 11.289.613] (5 13.546.019) |5 16.253.403
Intereses Préstamo 50 52 2 (5 10.205.712] 57 06 [55.241.922
FLUJO DE CAJA 50105 (543.000.000) (535.942.097) (54.649.676) (56.732.920) 5 107.200.730 5 131.405.500 §146.158.128 5188.972.892

RENTABILIDAD DEL PROYECTO

7 ANOS 5 ARNOS
VPN $ 191.305.449 [ 5 30.892.250
TIR 40,28%| 20,39%

RENTABILIDAD DEL INVERSIONISTA

7 ANOS 5 ANOS
VPN $ 194.619.590 | $  52.562.632
TIR 45,95% 28,44%

Después de varios ajustes para tratar de aterrizar las cifras lo mas cerca posible a
la realidad, se decide evaluar el proyecto dentro de un marco de tiempo de 7 afos,
en vista que el flujo de caja libre ajustado, nos muestra que los 3 primeros afios
de vida del proyecto, van a ser periodos de inversion. Por esta razén, teniendo en
cuenta que se espera que el proyecto tenga un horizonte de largo plazo,
decidimos extender nuestro andlisis a 7 afos, para que se pueda juzgar realmente
la capacidad de generacion de valor del proyecto.

A partir de lo anterior, y después de haber efectuado los respectivos calculos, el
modelo dice que los fondos totales invertidos en el proyecto tendran una
rentabilidad del 40,28%, y que la rentabilidad del Inversionista sera del 45,95%.

6.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

La dificil situacibn econémica que se ha vivido en lo transcurrido del afio 2011,
obliga a los gestores del proyecto, a considerar y analizar los riesgos mas
relevantes que puedan afectar la forma en que se estructuré y se proyecté la
evolucion de este proyecto de inversion.
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6.10.1. Niveles de Ventas

Como primera variable para medir la sensibilidad de este proyecto, hemos
considerado un escenario en donde no se alcancen los niveles de ventas
propuestos durante el periodo de evaluacion del proyecto.

Es importante entonces, tener muy claro que los ingresos netos proyectados,
dependen de dos factores, precio y unidades de venta, en este caso la cantidad de
cajas transportadas anualmente.

El producto principal objeto de transporte, son flores cortadas, y este producto
como tal, es la materia prima de un producto final que sera exportado a diferentes
mercados del mundo, pero principalmente USA, quienes compran el 70% de las
flores Colombianas.

Las flores cortadas, son un producto de lujo y no se consideran un producto basico
de la canasta familiar, por lo tanto, en la medida en que los consumidores
estadounidenses tengan mayor o menor confianza en la economia de su pais,
estaran mas, o menos dispuestos a consumir productos de lujo.

Durante el afio 2011, se esperaba un repunte importante de la economia
estadounidense, pero este optimismo ha sido opacado por unas débiles cifras de
crecimiento econémico, y una débil recuperacion del empleo. Ante este panorama,
la Reserva Federal de los Estados Unidos, no tiene mucho por hacer para
estimular mas la reactivacion de la economia, pues las tasas de interés se
encuentran en niveles histéricamente bajos, y del afio 2008 al 2010, se efectuaron
enormes inyecciones de liquidez que han llevado el nivel de endeudamiento del
pais a niveles limite, lo cual no permite que se inyecten nuevos fondos en la
economia.

Por esta razon, hablando del corto plazo, mas que un mejoramiento de la actividad
economica, se teme el llamado fenomeno del Double Dip, es decir, que la
economia salga de una recesion, tenga unos periodos débiles de recuperacion, y
que nuevamente se sumerja en una recesion.

En cuanto al panorama de las economias europeas, quienes en menor medida
compran un porcentaje importante de las flores colombianas, las noticias tampoco
son muy alentadoras. El crecimiento global de la eurozona disminuyé en el
segundo trimestre del 2011 a 0,2% respecto al trimestre anterior, cuando habia
aumentado 0,8%. El dato refleja la desaceleracion de las dos principales
economias de la eurozona: la alemana, que crecié solamente un 0,1% en abril-
junio después de haberse expandido 1,3% en enero-marzo; y la francesa, que se
estancé en 0% después de haber crecido un 0,9% en el periodo anterior.
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Conjuntamente con los datos anteriores, la debilidad fiscal de varios paises de la
zona Euro, hace el panorama mas sombrio, pues la crisis de la deuda soberana
de Grecia e Irlanda, obligo a aprobar los rescates financieros para estos dos
paises, y a armarse de medidas inauditas ante la amenaza de un contagio a otros
paises miembros, como Portugal y Espafa.

Teniendo en cuenta los dificiles momentos estadounidenses y europeos, creemos
que en el corto plazo no hayan aumentos significativos en la demanda exterior,
pero debemos tener en cuenta que la tendencia actual de los clientes extranjeros,
es hacia los productos mas sofisticados y con mayor valor agregado, lo que de
una manera u otra debe obligar a las compafias colombianas a efectuar el
intercambio de productos entre los 2 puntos de origen contemplados en el
proyecto.

Por tanto como lo dijimos anteriormente, esta compafia debe sobresalir ante los
clientes por su valor agregado, excelente servicio y conocimiento de las
necesidades de los clientes, pues la empresa va a entrar a tomar clientes
insatisfechos de los competidores existentes, y solo generando una buena imagen
y destacandose en el cumplimiento de sus promesas de servicio, se podra tener
un crecimiento sostenido.

Hemos calculado que durante los 7 afios de evaluacion del proyecto, las ventas no
deben ser menores al 91,8% de lo proyectado, pues si las ventas son menores a
este valor, la tasa de oportunidad del inversionista se iguala practicamente a
rentabilidad del inversionista del proyecto, por tanto el inversionista deberia
reconsiderar si asume el riesgo 0 no.*

A continuacioén, podran ver una imagen del resumen de este escenario:

%% ver documento “ESTADOS FINANCIEROS CARGOFLOR”, hoja A.S. Escenario 1.
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ESCENARIO 1: LOS INGRESOS NETOS SOM UN 8.2% MENORES A LO PROYECTADO

ESCENARIO 1

Resumen P&G
ariacion porcentual anual 17,53% 21,30% 16,81% 17,29% 17,10% 16,87%
Concepto Ao 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5 Ao B Ao T

Ingresos porventas # 346,453,200 F407.157.217 $493.923.728 #576.946.161 #B76.653.555 §792.423.435 #926.138.105
Costas wariables (4 43.767.350] [$21785.242) 30 [$93.784.415) [$95.711.530) [ 106.013.362) [$112.713.407)
MARGEN DE CONTRIBUCION # 296.6685.650 | $ 385401975 | $493.923. 726 | $483.161.746 | $ 576.971.965 | ¥ 6H6.416.075 | ¥ §13.424.636
Gastos u costos fijos [#314.530.5585) (375, 231.367), [# 436.135.958) [# 331741421 [$d426.004.717)  [#520.675.203) (¥ 575.006.666)
UAll - Liiilidad antes de imp e int{ [$ 17.844.736) $ 7.110.015 $57.733.771 | $142.020.325 | $ 150.967.248 | $ 165.740.867 | ¥ 235.416.032
Intereses (# 2.044.338] 0 0 [$12.086.261) [$10.205.712) [$ 7.943.306) [$5.241.522)
UAI - Lhilidad antes de impuesto| [$ 19.889.074) $ 7. 110.015 $57.733.771 | $129.934.064 | $140.761.536 | $157.791.561 | #233.176.110
Impuesto de renta (3353 [#2.182.051) [# 13, 70654 7) [ 35.61.772) [#57.120.460) [#635.453.781) [# T2.530d.7T57) [#100.925.537)
UTILIDAD HETA DEL EJERCICIO 1% 22.071.125)| (% 6.536.832) ¥ 24.121.938 $72.813.604 | $77.302.750 | $85.486.774 | $132.250.573

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afiod AfioS Afio & Afio 7 I
ROE -46.53 =877 848 72,400 35,4104 3287 3778 I

RENTABILIDAD DEL PROYECTO RENTABILIDAD DEL INVERSIONISTA.
7 Aflos 5 Aflos 7 Aflos 5 Aflos

VPN $ 10.287.105 | S (93.197.189) VPN $ 13.601.246 | 5 (71.526.806)
TIR 13,54% -12,20%] TIR 14,39% -9,67%)

6.10.2. Tasa de Cambio

Se ha contemplado que las fluctuaciones de la tasa de cambio puedan ser un
riesgo para el proyecto, en la medida en que los clientes de la compaifia son
empresas exportadoras cuyos ingresos son en dolares. Aunque actualmente,
muchas de las compafiias ya han efectuado ajustes estructurales para mantener
su competitividad con un dolar de 1700-1800 pesos, existe el riesgo que ante la
masiva entrada de dolares a la economia, producto de las mayores ventas de
petrdleo y el aumento de la inversion extranjera, la tasa de cambio pueda bajar a
niveles inferiores de 1700 pesos lo cual complicaria la situacion de liquidez de las
empresas exportadoras, al recibir menos pesos por cada ddlar recibido.

Segln proyecciones hechas por INTERBOLSA %', se contemplan 2 escenarios
probables que puedan influir sobre la tasa de cambio y otros indicadores
macroecondmicos.

En un escenario, la guerra de divisas de los paises continlla como ha sucedido en
los dltimos meses (politica monetaria expansiva de USA), las exportaciones
tradicionales (Petrdleo) continlan en auge, el dolar cae a 1600 como
consecuencia del exceso de ddlares en la economia, el sector exportador no
tradicional se rezaga, y el desempleo contintia en cifras de 2 digitos

En un segundo escenario, el crecimiento del sector energético es mas moderado;
pues hasta la fecha no se han efectuado hallazgos comprobados que apunten a

! http://www.interbolsa.com/images/Colombia20112015crecimiento.pdf - Colombia 2011 - 2015: Rumbo al
Crecimiento Sostenido.
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un incremento en las reservas petroleras del mediano plazo; y el délar se
mantiene en la franja de los 1700 — 1800

Aunque consideramos que el gobierno es consciente de los riesgos de una dolar
bajo, y que esta tomando medidas para tratar de controlar la tasa de cambio, la
situaciéon de liquidez de los clientes exportadores se vuelve incierta y se deben
tomar medidas preventivas, como un estricto control de la cartera, una seleccion
rigurosa de clientes haciendo consulta de medios de informacién publicos y
privados, y un aprovisionamiento contable por deudas malas, de un porcentaje de
los ingresos a crédito.

6.10.3. Precio del Petrdéleo

Otro factor que pesa fuertemente en los costos de operacion, es el precio del
petréleo pues influye directamente en el costo de los combustibles, lubricantes, y
neumaticos. Las proyecciones mas actuales, pronostican que a finales del 2012 el
petréleo de referencia Texas se ubicard en los 114 délares®. Si analizamos el
grafico 20, del petréleo Texas a un afio, nos damos cuenta que 114 ddlares fue el
punto mas alto en los ultimos 12 meses y que a partir de ahi ha ido bajando hasta
ubicarse en el precio actual de 84,12 dolares.

Grafico 20 Precio del Petrdles WTI de referencia para Colombia
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Las proyecciones anuales que se usaron para evaluar el proyecto fueron hechas
usando los datos mas recientes del ICTC (indice de Costos al Transportador por
Carretera), y este indice ya incorpora el pico de 114 ddélares que el petréleo tuvo
en el 2011 (ver gréafico 22, pagina siguiente).

Es necesario indicar que el ICTC del DANE, es un indicador que se encarga de
medir la variacion porcentual promedio entre 2 periodos de tiempo, de una canasta
significativa de los consumos que se requieren para garantizar la normal
movilizacién de un camién encargado de transportar mercancia por carretera®.

Para evaluar el ICTC el DANE tomo informacién de diferentes entidades que
prestan servicio de mantenimiento para automotores de carga por carretera;
adicionalmente estan contemplados los establecimientos que comercializan
repuestos, los peajes, compafias aseguradoras de carga por carretera, y todas
aguellas compafias que se dediquen a prestar servicios enfocados a garantizar el
funcionamiento de vehiculos de carga.

En la tabla 8, se puede ver la composicién porcentual de este indicador:

Tabla 8

Participacion, Incremento e Incidencia Porcentual
de los Insumos del Transporte (2010)

tleszsszcese: i
Z

> REDACCION REVISTA ZONALOGISTICA, Defencarga da a conocer el comportamiento del I.P.T. En: Revista
Zonalogistica. Marzo, 2011, edicién 59, p. 12 - 18
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Si se observa este indicador, se puede ver que cerca del 50% de los items que
componen este indicador, son derivados del petréleo, es decir el combustible, las
llantas, y los lubricantes.

Creemos que el proyecto estd incorporando unos costos del petréleo en los
escenarios mas extremos, pues los costos relacionados con el transporte se
incrementan en proyecciones un 6,32% cada afio, y en el panorama actual en
donde el mundo no se acaba de recuperar de la recesiéon del 2008 -2009, no es
muy probable que los precios del petréleo escalen 6,32% anualmente, pues los
paises de la OPEP saben que un barril de petréleo a mas de 120 o 130 ddlares,
es recesivo, desacelera las economias mundiales, y por ende el precio del
petroleo.

ESCEMARKY 2: LS COFTCR SOM UM 5.2% MUAS ALTOS A LO PROVECTADD

Rowmaen PRG
Vi s [ o sl il

£ 377,400,000
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RENTABLIDAD DL PROYECTO RENTABILIDAD DL INVERSIONISTA
7 AROS 5 8RO 7 AR5 5 AKOS
VPN 5 122854621 |5 (95864641 VPN 5 15599503 | 5 (74.194.258)

13, 76%: -11.95% 1461 %] 0 A5%

Hemos calculado que los costos del proyecto pueden ser maximo un 9,2% mas
altos que lo proyectado, mas all4 de este porcentaje, la tasa de rentabilidad del
inversionista del proyecto ser& menor a la tasa de oportunidad del inversionista.**

2% \ier documento “ESTADOS FINANCIEROS CARGOFLOR”, hoja A.S. Escenario 2.
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6.11. INDICADORES Y ANALISIS DE RENTABILIDAD ANO 7

ANALISIS DE RENTABILIDAD

MARGENES DE UTILIDAD - SE CALCULAN SIEMPRE EN EL ESTADO DE RESULTADOS

R.O.S (RETURN ON SALES) - RETORNO SOBRE INGRESOS

MARGEN OPERACIONAL = U.A.lI (Utilidad Operacional) / INGRESOS OPERACIONALES

30,83%

| $311.076.883 ] / [

$1.008.865.038

Por cada peso vendido se obtuvieron centavos de utilidad operativa, descontando

todos los costos y gastos de operacion

MARGEN NETO = UTILIDAD NETA / INGRESOS OPERACIONALES

= | $ 204.909.424 | ! |

$1.008.865.038

Cada peso vendido genero lIlcentavos de Utilidad Neta, después de hacer descontando
todos los costos y gastos de operacionales y NO operacionales

EBITDA (Earnings Before; Interests, Taxes, depreciation and Amortization)

EBITDA en $ = U.A.l.l + Depreciacion + Amortizacién

| $407.878.883 $311.076.883 | + |

$ 96.802.000

RSignifica el valos dela U.A.lI, aproximada en términos de efectivo

MARGEN EBITDA = EBITDA EN $ / Ingresos Operacionales

= | $407.878.883 ] / [

$1.008.865.038

Cada peso vendido genero $ 0,38 |centavos, en terminos de efectivo descontado todos

los costos y gastos operativos

RETURN ON ASSETTS R.O.A (RETORNO SOBRE ACTIVOS)

U.A.LI / ACTIVOS OPERACIONALES

59,88% = | $311.076.883 | / | $519.525.010
Rentabilidad que ganan los Activos Operacionales a valor del mercado
RETURN ON EQUITY R.O.E_(RETONO SOBRE CAPITAL PROPIO)
Ut NETA. / PATRIMONIO COMERCIAL | s854% |
= | $204.909.424 | / | $350.023.811
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7. BENEFICIOS DEL PROYECTO

7.1. SENTIDO DE RESPUESTA SOCIAL DEL PROYECTO

Desde la etapa de concepcion de la idea que dio origen a este proyecto, siempre
se ha considerado que mas alla de la rentabilidad que este genere, este proyecto
debe generar un efecto positivo para el sector empresarial al cual presta servicios,
para la sociedad y para el entorno en el cual se desarrollen sus actividades.

Para el sector floricultor, este beneficio se traducira en un servicio que realmente
garantiza el mantenimiento de la cadena de frio del producto, pues ninguna de las
compafiias que ofrecen este servicio en la actualidad, estd garantizando la
incorruptibilidad de la cadena de frio, a falta de equipos de frio en la recepcién del
producto.

El poder garantizar la cadena de frio del producto, se traducird en un menor
namero de reclamos de calidad sobre el producto, lo que se traducira en mayores
ingresos para la empresa que produce el producto, y un menor costo logistico.

Para la empresa compradora y receptora del producto, este beneficio se
reflejara en la confianza sobre la integridad del producto recibido, pues se
minimiza el riesgo de que el producto presente problemas durante el viaje hasta el
cliente final.

Para la sociedad, en la medida en que este proyecto se desarrolle positivamente
y con un crecimiento estable, se podran generar nuevas fuentes de trabajo
directas e indirectas, pues los proveedores de la compafiia tendran ventas
adicionales y asi mismo requerirdn talento humano adicional y recursos para
prestar un buen servicio a nuestra compafia.

Como beneficios al entorno, la compafia se apegarad a todos los requerimientos
legales, ambientales y de impuestos que se generen en el desarrollo de su
actividad, para asi garantizar que se cumplen estrictamente las leyes que ante
todo, siempre buscan el beneficio comun de la sociedad.

En la parte ambiental, es de suma importancia que la compafia busque
proveedores de servicios con su misma filosofia de cuidado al medio ambiente,
pues no se debe delegar esta responsabilidad en terceros que no tengan respeto
por las leyes ambientales.
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8. RECOMENDACIONES

A lo largo del presente documento, se ha tratado de manejar cifras en lo posible lo
mas cercanas a la realidad, de manejar las proyecciones de ventas desde un
punto de vista conservador, y los costos desde un punto de vista extremo, para de
esta manera analizar un escenario intermedio, y tomar las mejores decisiones.

Aunque consideramos que el proyecto contempla unos escenarios de costos
extremos, especialmente en los afios del 3 al 7, se recomienda mantener un
estricto control de los costos durante los afios iniciales, pues de no darse los
niveles de ventas proyectados, se debera en lo posible minimizar los costos fijos.

Es recomendable que los responsables de las ventas, trabajen de la mano de los
clientes con base en proyecciones estimadas de carga, para asi prevender
minimo con una semana de anterioridad la carga disponible de los camiones, y ver
si se necesitan mas vehiculos o menos en la semana siguiente.

El proyecto contempla que en la época de Mayo a Agosto de cada afio hayan
unos niveles de ventas mas bajos, e incluso sea necesario enviar camiones LTL
(Less Truck Load). Se recomienda trabajar mas estrechamente con los clientes
para ver si eventualmente es necesario reprogramar las entregas de tal manera
gue solo se despachen camiones con FTL (Full Truck Load).

Se recomienda un estricto control de la cartera para evitar que los clientes se
atrasen en sus obligaciones y se afecte el flujo de caja de la compafia Todos los
clientes deberian tener un cupo de crédito maximo asignado, y mas alla de este
cupo se deberia exigir pago inmediato o pago de contado en el mostrador.

Se recomienda tener en inversiones temporales de riesgo minimo, todas aquellas
provisiones de impuestos y obligaciones laborales que estén dentro del flujo de
efectivo de la compafiia, para salvaguardar esos fondos y generar ingresos no
operacionales adicionales.

Dependiendo del crecimiento de las ventas, la compaifia deberia evaluar cada
cierto tiempo que es mas necesario, si invertir en nuevo vehiculo, o en una bodega
propia para poder disminuir costos fijos.
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ANEXO A
NORMATIVIDAD SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS S.A.S

"POR MEDID DE LA CUAL SE CREA LA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA™

cev o, 1255

EL COMGRESD DE COLOMBIA
| DECRETA:

capiTuLO I
DISPOSICIONES GEMERALES

Articule 1% Constibucidn.- L8 sodedad por accones dmplificada poded
monsbiuirse pofr una o vanas personas naburales o Juridicas, quienes 58k
serkn responsableds hasta ol manks de Sus respectiaas aporbes.

| Sahm ko previsto en & articulo 42 de la presente bey, e o los acclonbstas no |
| serdn responcsbles poe las oblighcionas [aborales, trintacias o de cualguier |
obra naturaleza en oue incurra la sociedad, [

Articulo 2%, Personalidad juridica.- La sockedad por acciones simplificada, |
| una vez inscrita en el Registro Mercantil, formard una persona juridica distints |
| o sum accionistis. |

Articuln 39, Maturalers.- La sodedad por acoiones samplficsda e una
socodad  de capitbes  ouwa naturalera sed sempre  comercial,
independientements de las actividades previstas en su objeto social. Pare
efectos tributarias, la socedad por acclones simplificada se regicd por las
reglas aplicables a las socledades andrimas.

Articula 4% Imposibilidad de negociar walores en o mercado
paablico.- Las acciones v los demds valores que emita la socedad por
accicres simplificada o podran insoribirse on o Regisiro Maclonal de Valores
¥ Emisores ni negodarse en bols,

| CcAPTTULD 11
COMNSTITUCION ¥ PRUEBA DE LA SOCIEDAD

Articulo 59, Contenido del documento de constitucidn.- La sociedad A
por acciones simplificada @& creard mediante contrate o acto unilateral gue

oonste en dooumento privado, Inscrito en & Registro Mercandil de la CAmara

de Comercicr ded lugar en gue la seciedad establezca su domicilie prindipal, en

al cusl 53 expresard cuando menas ko Sguienta:

1®  Hordbee, ﬂuﬂmtﬂd&ﬂmtﬂﬁd y domiciio de los aooonistas;

&= Rapin sotial o denominadan de la socledad, seguida de las palabras |
“siaca S SEeRVS SOToaa T o de las letras SAS,

Tl
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3¢ El domiclio princpal de la sociedad y el de las distintes sucursales que
i Erkaldercan en el mEmo acto de constiucidn:

4% El término de duracitn, s este no fuere indefinida. Si nada se expresa
en el acto de constitucidn, s entenderd que la sociedad se ha constibuido por
térming indefinido.

50 Una enumciacon clara y completa de les ectiadades principales, a
mencs gie e eprese gue b socedad podrd reallme cuakqusar sctivided
comendial o civil, Bcita, 5i nada s¢ oxpresa en el acko de constEtucon, Se
entenderd gue la socedad poded reslizar cuakquier actividad licta.

6% Bl cepital autorzado, susoito ¥ pagado, b clase, nomen oy salor
nominal de las acciones representatives del capital y la forma ¥ Erminos en
que dstas deberdn pagarse;

Te  La forma de administracdn y o nombre, documents de dentidad y
facultades de sus administredones. En todo caso, deberd designarse Cuando

MEnas Lin representante legal.

Fﬂiﬁﬁl*.ﬂmm&:ﬂﬁﬁw w&nn}ebﬂeauwumndnue
marefa previa @ |3 inscripcidn en e Registro HMercantil de la Cdmara de
Comercia, por quienes participen en sy suscripciin, Dicha autenticacion podea
hacerse directaments o 8 traves de spoderado.

Parbgrafe 2°. Cuandc los activos aporiedos 2 la sociedad comprendan
bienes cuya transferencia equiera esoriturm pablica, a0 constitucian de la
sociedad deberd hacerse de igual manerd e inscribicke tambidn en los
registris caresponcientes,

Articulo 6%, Control al acto constitutive y a sus reformas.- Las
Camaras e Comentio verificaran la conformidad de las estipuladgiones del actko
constitutivo, de ks actos de nombramiento v de cada una de sus refonmes
con lo previsto en la ey, Por lo tanto, s sbetencran de ircribic e docismento
mediante el cual e constituya, se haga un nombraments o se reformen los
estatsios de b sockedad, cuando se omita algune de los requisitos previstos
en &l articule artencor o en la bey.

Mmmmammmmmnm&
constitcion, no podra impegrarse o confrate o acta niktenal seg por la
falta de eemenbod esercighes o por e incumplimieno de oS reguisies de
fondo, de acuendo 0on los arboulos 98 v 104 del Cdigo de Comercia.

Articulo 70, Sociedad de hecho.- Mientras mo s efecie la insoipon del
documenio privedo o pliblico de constitucidn an la Cémara da Comendio del
lugar en que la sociedad establezca su domicilo prncigal, se entendem para
todas s efeciod legales gue 8 sodedad e die hecho S fueren varios oS
asociadas. Sise ratare de wna 5ol persona, responderd personalmernts por
las oiofigaciones que contraiga en dessmolia de & empresa,

Articulo 80, Prueba de existencia de la sociedad.- La existencia de la
sociedad por acchones simplificada y les ddusulas estatutanias o probarsn con
cartficacicn de kb Cimara de Comenco, en donde conste no estar disuelia v
qedaca la sooedad. — _
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CAPITULD 111
REGLAS ESPECIALES SOBRE EL CAPITAL ¥ LAS ACCIONES

Articubo 9%, Suscripcién ¥ pago del capital.- La suscripoidn ¥ pago del
capital podrd hacerse en condicones, proporciones v plazes distinkes de los
presistas en bas normas contempladas en el Cidige de Comercio para las
soipdlades andnimas. Sn embango, en ningln casn, o plago para & pago de
las acdones expaderd e dos () afics.

En s egahifcos de lBs sociedades por acckones smplficadas podran
estabiecerse poroentajes o montos minimos o medmes del capital socdal que
podran ser eortralades por ono o mé&s acdonistas, en forma directa o
mfirecta. En caso de estabéecerse estas reglas de capital warable, los
estabutos podfan conkener disposicones que regulen s efectos dervados del
iﬂmn‘qﬂinﬁtﬂd&ﬁﬂ'ﬂﬁlln‘tﬁ.

Articulo 102, Clases de acciones.- Podrdn orearse diversas cases v ene
de pecones, incuidas s siguientes, segin los trminos vy condiciones
previstos en las normas legales respectivas: () acclones privilegladas; (i}
acciones con dividendn proferencial y din derecha a wobop (i) sciones com
diviclenclo fijo anual v () accienes de pago.

Al dorsa de los tihules de acciones, constaran log derechas nberentes & elas

Pardgrafo.- En & caso en gue las acciones de pago sean ublizadas frente a
chbgaciones laborales, se deberdn cumplic los estrichos ¥ predses limibes
previshos en el Chmoe Sustantvn del Trabajo para e [&go en espece,

Articulo 117, Vobo singular o maltipbe.- En los estabuios se eqresarin
los derechos de votackin gue ke comespondan a cada dlase de acciones, Can
indicaciin oxpresa sobre fa atibucion de voto singuiae o mdibiple, sl a ello
hubiere higar.

Articulo 129, Transferencla de acclones a flduclas mercanbiles.- Las
acciones en gque se divide el capital de b socledad por acciones simplificada
podran estar radicadas en una fiducia mercandl, siempre gue en e libo de
reqistia de accionistas se identifique a la comgaiia fiduciara, &% como & los
benefidancs del pammonic autdnomo jnbe ool sUS  cormespondienbes
pofcentajes en la fiouda.

Les dierschas v abligaciones que por su condicidn de sodo le asisten al
fideicomitente serdn ejerdidos por la sociedad fiducara que Beva b
representacon del patrimonio autdnomo, conforme a B instrucciones
imparticlas por &l Adeicomitente o bereficiano, segin el caso,

Articulo 13%, Restricclonas a la negociscidn de acciones.- En Ios
estatubos podrd estipularse la prohibicidn de negooiar lBs acriones emitidas
por la sociedad o alguna de sus dases, dempre que B ovigenda de la
restriccidn no eaceda del térming de diez (10) afes, cortades & partir de ta
emisicn. Este térming soke podra ser promogada por periotas adicionales no
mayores de (107 aflas, por voluniad undnime de s tolsddad de los
acoonista.




Al dorso de los ttulos deberd hacerse refenencia express sobre b3 restriccion a

que alude este arbiculo,

Artbculo 149, Auborizacion para la transferencia de actones.- Los
eskabutos podran someter koda negodacion de actones o de aiguna clase da
olas a la autorizackin previa de la asamblea.

Articule 157, Violacidn de las restricciones a la negociacidn.- Toda
negodacion o transferencda de acciones efedtuada en contravencidn a o
présvisto en los estabutos sera ineficaz de pleno derecho.

Articulp 16°, Cambio de control an la sociedad accionista.- En los
eglElbos podrd establecerse la obbghcidn a cargo de las  sociedades
acdonistas en & sentido de nformare al representante legal de la respectiva
sociedad por acciones simplificada acerca de cusiquier oparacidn que impligue
un cambio de control respecto de agquellas, segin o previsto en el artiouls
260 del Cidigo de Camento,

En estos cxsos e cambio de control, la asamblea ectard faculkada para
enclr & las socedades accionistas cuya shmoon de control fue modificada,
medianie dedsidn adoptada por la asamislea.

B incumplimiento del deber de mnformacoan a que alude o presenbe arbculo
py parte de cualguiera de las sodedades acdonistas, ademds de B
pasbiidad de ewchasion segin o artiouls 39 de esta bey, podrd dar legar a una
deduccion del wante por cienta (20%) en o valor del meembolss, & tibulo de

Parbgrafo.- En los casos a que se refiere este articule, las determinaciones
relativas & la enclusion v a la imposicidn de sanciones pecuniariss reguerinin
aprobacion O ka asamiblea de accionistas, impartida con el vobn favorable de
L & variod BCoonistas que repressmben cuardn menos bomitad mes una de
lars acdomes presentes en la respactiva reunion, exciuido & volo del aocdonista
ue fusne objeto de estas medidas. .

capfTuLo v
ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

Articule 179, Organizacidn de la sociedad.- En los estabdos de la
sociedad por acdones simplificoda se determinam libremente la estruciura
organica de la socedad v demas normas que an s Rinoonamients. A flka
de estipulacitn estatutana, se ertenderd aue todas las funciones previstas en
ol articulo 420 del Codigo de Comencio seran efercidas por 12 asamblea o &l

ionista dnico y que brs de administracidn esterdn a cargo del representante
legal.

Paragrafo.- Duranbe e tiempo en
aodonigta, dste podrd ejercer las abribuciones que la ley les confiere a los
diversps Fgancs sociales, en cuanto sean compatibées, incluidas las el
represemtante kegal.

Articulp 18%. Reuniones de los drganos sociales.- La e
aodonistas podra reunicse an el domiclio princpal o feer de &, aungue no
esté presente un qudnem universal, siempre y cuando que se cumplan los
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requisitas da quonim v comeacatania presisios en los artfoules 20 y 22 de esta
ey,

Articulo 199, Reuniones por comunicacion simultanea y por
consentimiento esorito.- S podrdn realiZar reuniones por comonicaciin
simulthnea o sudeska vy por Cconsentimiento escrito. En caso de no
establecerte mecanismos estatutarios para L realizackin de reuniones por
comimicacion simultanea o sutedva y por consentimiento escrito, se seguirdn
las reglas previstas en os articulo 19 a 21 de la Ley 222 de 1995, En ningdn
Casa 56 requenicd de deegacs de la Sugerintendencia de Socedades para este
eferta,

frticulo 200, Convocatoria & la asamblea de accionisias.- Salvo
eatipulacidn eslalutana en contramio, la asamblea serd conwocada por e
representante legal de la sociedad, medianke comunicacion escrita dingida a
cada acclonista con una antelacidn minima de cinco (5) dias habiles, En al
avisn de convocabonia se insertard & orden del dia correspondients a la
reumnidn,

Cuando hayan de aprobarse balances de fin de ejerticlo U operaciones de
transformacian, fuson o esosion, o derecho de inspecdon de los accionistas
padird ser eferdds durante les dnog {5) dias habiles anteriores a la reunion, a
Menas que en los estalutos e convenga un tErmino superior.

Paragrafo.- La primers convocstona pera una reunidn de la asamiblea de
accionistas podra inclir igualmente |3 fecha en que habm@ de realizarse una
reumign de segunda convocatora en caso de oo poderse levar 2 cbo B
primera reunicn por falta de qudnam. La ssqunda reunian no podrd ser fijada
para una fecha anterior a los diez (10) dias hdbiles siguentes & la prmers
reunidn, ni posterior a kos treinta (30} dias habdes contados desde ese mismao
T Tk,

Articule 219, Renuncia a la convocatoria- [os acoonistas podran
refmiciar @ su derscha 8 ser coovecados & ond reunion determinaca de b
anasmibiens, meckanbe comunicacice eserita erviada 8l representante kegal de la
sociedsd antes, durante o despuds de la sesidn correspondiente. Los
accionistas fambien podran renundar & su derecha de inspeccion respacto die
I asuntos & que w2 feliere el nciso sequnda del articuln 20 de esta by, por
medio del mismo procedimiento Indicado,

Aunaue o hubieren <ido oorocados 3 B asambles, o8 enfenderd que los
aodomistas que asistan a B reunddn pormespondiente han renunciada al
derecho @ ser comencados, & menos que manfiesten su inconfprmidad con &
falta de cornocalaria antes que |a reunidn se lleve a caba,

Articulo 22°, Qubrum y mayorias en la asamblea de accionistes.-
Salvo estipulacion en confraro, la asamblea deliberara Conm une O warios
accipnitstas que representen ouando menos la mitad mas ima de las acciones
SLECTRRS.

Las daterminaciones se adoptamsn mediante el voto favorsble de un mimens
smgular o plural de accionistas que represente cuando menas s mitad mis
una de las acciones presentes, silvo que en oS estBlUOS S8 prevea una
miayoria decisoria superior para algunas o todas las decsiones.

1_E'_-."=_ ———————— e
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le cormespondan & la asamiblea serdn adoptadas por aguél. En estos casos, e
acconista dejard Constanda oa takes determinacones en actas debidamenbe

asentadas en el libro corespondiente de la sodedad,

Articulo 237, Freccionamiento del woto.- Cuando & trate de o eleociin
de juntas directivas o de Oires cuenpos colegiados, ks Boconistas podedn
fracoionar su wito

Articulo 24°. Acuerdos de accionistas.- Los acuerdos de accionistas sobre
la compra o wenka de acciones, la prelerencia para  adguiridlas,  las
restricoiones para trarsferirias, of ejerdcie del derecho de voto, la persona
ue habed de representar ks acciones en la asamblea y cualouier otro asunio
licitn, deterdn sor acatados por |3 compafils cuande hubleren  sido
depositadas en las oficings donde funcione fa administracion de i soCiedad,
siempre que su térming no Tuere superior & dier (10) afios, prorrogabies por
voluntad undnime de sus suscriptores por periodos gue o superen bos diez
{10} afics.

lLos accionistas suscriptores del acuerdo deberdn indicar, en & moments de
depasitario, la persona gue habr de representarios para recibi informacidn o
para suministrera omnda st fuone solicitada, La compafiia podr reguesir
por esoriln & representante aclaraciones sobre cualouiera de &% clausulas del
aouerdo, en Ouyn caso B respuesta deberd sumanistrarse, también por escrito,
dentro de los onoo [5) dias comunes siguientes al recbo de la soliotud.

Pardgrafo 17, El presidente de la asamblea o del drgano coleglade de
deliberacitn de la compaiia no computara o voto profends en contrasencitn
a un aouerdo de aochonistes debidamente depositado.

Paragrafo 20, En las cordicones previstas en el acuendo, los acckonistas
MWWEMEEMMQMH
tramie del process verbal sumarnka, la efecuciin especfica de las obligaciones
pactadas en kot acuendos.

Articuby 259, Junta directiva.- La sodedad por accones simpificada no
esmm obligada a tener junta drectiva, salvo previsidn estatutara en
contraric. S no 2= estipula la crescion de una junta directiva, b totalidad de
s funciones de admindstracidn v representaddn legal e comesponderan al
representante legal designado por la asamiblea.,

Pardgrafo.- En caso de pactarse en os estabutos 13 creacidn de una jumita
directiva, ésta podra inbegrarse Con und O varos miembgs respecto de los
cusles podran establecerse suplencias. Los directores podrin ser designados
mediante cuociente eecioml, vocdon mayofara o por Cualguier ofro
méndo previste en os estatutos. Las normas sobre su funcdonamiento se
determinaran libremenbe en los estobuims, A folta de previson estatubora,
Eshe drgano se regira por ko presisio en las normas legales perlinenbes.

Articulo 26°, Representacion legal.- L2 representacian legal de la
sociedad por ecciones simplificada estard 8 cargo de una persona natural o
jundica, designada en la forma prevista en los estatutos. A falta oe

estipulaciones, se ertenderd que o reprocsentante legal podrd celebrar o

I—Ii.
Paragrafo.- En ks sociedades 0on accionista Onico 8= determinaciones que |
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ejecutar todos ks actos v contratos comprendides en ol objeto sodal o gue s
redacionen directamente con la exdstencia ¢ e funcionamiento de la sociedad.
& falka de prevision estabutana frente 2 la designacidn del representante kegal,
s eecion e corresponders a bl asamblea o accionitsta Gnico,

Articulo 279 Responsabilidad de administradores.- Las reqlas ralativac
a la resparcabifidad de adminstradones cortenidas en ba Ley 223 de 15485, es
seran aplcables tanto al representante legal de b sociedad por acciones 1
simplificada eome a su junta directiva y demas drganos de administracion, =

Bios hubiere, [

Paragrafo.- Les personas nalurakes o juridicas que, sin ser admintstradores
| de una sociedad por acciones simplificada, s2 inmitscuvan en una ackividad
| positiva de gestidn, adminismacion o dirsccion de la sociedad, inourminan en ks
mismas responshilidades ¢ sncones apicables a oS admmistrackonss.

! #rticule 287, Revisoria fiscal.- En caso de que por exigenci de | ey se
r tenga fque proneiser e carga de revidor fgcal, 1 persona que acupe didho carga
deberd ser contador plblico titulade con tarjeta profesional vigents.

En todo caso ks otilidades e jestificaran en estades financierss elabaradas
ge acuerdo con los princigios de con@biidad peneralments aceptados y
gictamnadas por un contador piblion ndependente,

CAPITULOD W
REFORMAS ESTATUTARIAS ¥ REORGANIZACION DE LA SOCIEDAD

Articulo 700, Reformas estatubarias.- Las reformas  estalukarias se
aprobardn por B asamblea, oon el voio favorable de uno o verios accioniskas
e reprEscnben cuando menos la miad mas una de s acciones presenics |
el respectiva reunion. La deberminacidn  respectiva deberd corstar en
dmmmmmmmmmammﬁamw,amwmm
impliqgue la transferoncia de bienes medianbe escritura pablica, caso en el cual
se rédind por dicha formalidad.

Articulo 30°, Normas aplicables a la transformackin, fusidn y
esciidn.- Sin perjuido de lx dispeicones etpeciales conteridas en la
presente bey, las notmas que regulan a3 transformaddn, fusidn v escisidn de
sooiedacas les serén aplcables a la socedad por acciones simpificadas, as
iﬂﬂhshpﬁtmmtdtldﬂﬁﬁd:rdiMMNthﬂE !

195,

| Pardgrafo.- Lo accionigtas de las sodedades absorbidas o esondidas

podran recber dinere en efectvo, acclones, cuctas sociales o biulos de
participation an cualquier sociedad o cualguier otro activo, Como R
conlraprestacion en lod procesos de Adidn o esdsEcon que adelanten las
sacedades por acciones simplificadas,

Articuby 319, Transformacsdn.- Cualguier sodsedad podrin trensformarse
e seciedad por acoones simplficada, antes de b disolucion, serpre gue 250 ||
o diecida 1 asambles o juma de socias, mediarte determinaciin undnime de |
Ios asoclados titwlares de la totldad de las accones suscrilas. La decsion
correspandients deberd constar en documento privado Inscribo en el Registro

| Mercantil. S -

S

S : )




De igual forma, & sooodad por aooones simplificoda podr transformarse an
urma socedad de cuslguiera de los tHpos previsios en el Lbro Segunde del
Cidiga de Comercio, sempra que la determinacién respeciiva sea adopiada
por & asamblea, mediante decisiin unanime de ios asociados thdares de la
intalidad de las aiones susontes,

Pardgrafo.- El requisto de unanimadad die las aociones suscritas también sa
requenrd en aguellos casos en los que, por virtud de wn proceso de fusian o
de escisidn o mediante cualguier oo negocs jundioo, @ proponga el trénsito
e una sociedad por acciones smpafcada a obno Hpo socletane o viceversa,

Articulo 320, Enajenacidn global de activos.- Se erendera que existe
engjenaciin global de activos cuando la sociedad por acciones simplificada se
wmmvpﬁwsmm@mdmtﬂ%}n
s del patrimenio Bquids de la compaiiia en ks fecha de enajenacidn,

La enajenacitn global requerid aprobackin de la asamblea, Impartida con e
wabn favorable de uno o vanos acconistas que representen cuando menos by
mitad mas wna de las Bociones presentss en B respectiva reunidn. Eda
aperaciin dard lugar al derecho de retiro a favor de los acdonistas ausentes ¥
disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Pardgrafo.- La enajenaciin global de actives estard sujeta & la inscripciin en
&l Registro Mercantl,

Articulo 330, Fusion abreviada.- Fn aguelos casas en que una sockded
detente mds del noventa (0] de las acdones de una sociedad por aodones
simpificada, aquélla padri absorber a és5ta, madiante determnaciin adaptada
par los represeniantas legales o por las junlas drectivas de las socedades
participantes en & prooeso de fusidn.

El acuerdo de fusian podrd reslizarse por decemente privads inscrito en el
Regetro Mercanbil, sahvo que dénknd los activos transfendod se encisntren
bienes CUyE enajenaciin requicra escritura plblica. La fusidn poded dar lugar
al derecho de retire a favor de los accionistas ausentes v disidentes en los
termings de la Ley 222 de 1995, asi como a la accidn de apasicidn judical
prevista en el artiouln 175 del Oddigo de Comercio.

El freacin del acuendo de fusion abreviada tendrd que sor publicada en un diario
de amplia drculackin segdn lo establece la Ley 222 de 1995, dentro de ese
mismo téming habrd lugar a b oposiclon por parte bercercs interesados
quienes podran exigir garantias reossarias yio suficientes.

capiTuLo vi
DISOLUCION ¥ LIQUIDACION

Articulo 34°. Disoluchdn v liguidacidn- La sodedad por acciones
smpiificada sz disnhera:

1*  Por vencimienio ded tdrming previsio en oS estatulas, silo hubiers, a
mencs que fuere promogade medianke dooumento nscrite en el Registro
mercankd anbes de su expiradon;




L Por imposibilidad de desamaliar 135 adividades previstas en su ohjedo
oAl

3% Por la inkdacicn del tamibe de Epadacian judicial;

-1 Pror s coumales preyvistae an log ectabutes:

Er o yplunkad de ko8 acdonistas adopiada en la asamblza o por decision
el Aodionista (nioa;

6%  Por orden de autoridad compebente, '
F Por pérdidas que reduscan @ patrimonn meto de B socedad por
debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito,

Er el comn previsto en ol ardingl prirens anterion, la dsolucion @2 producie de
plemd deracho a partir de la fecha de expiracion deld érming de duracian, sin
necesidad de formabdades especiales. En los demds cases, b disolucion
ourricd & partic de la fecha de registro del dooumento privado o de
ejecutora ded acto que contenga b decision de auorndad competenbe.,

Articulo 355, Encrvamiento de causales de disolucidn,- Podrd evitarse
la disolucidn de la sockedad mediante & adopckin de s medidas a gue
hubiene ligar, ssgun b causal ooumida, sempre que el enervamiento de &
casal ocurra duranke kg Seis (B) meses siguenbes @ 18 feche a&nogue la
asambles reconozca S acaecimisntn, Sin embargo, este plazo serd de
dieciocho (18] meses en ol aso de o causal previsa en e cedinal 79 el
articulo ankerior.

Faragrafo.- Las casales e disolucion por unipersonalidad sobrevenida o
reduccin de las pluralidsdes minimas en o demids bpos de sociedad
previstos en o Codigo de Comencie tamben podsn enervarse mediants la
transformacion en sociedad por acciones simplificada, sempre gue asi o
diecidan los asociados restanies de manera undnime o & asocadno supérstite, I

Articulo 362, Liguidacion.- La liquidacion del patrimonio se realimard
confarme 8l procadmienta sefalado para 8 Eudacon de B socedades de
responsabilidad imitada. Aciuar como Souldador, & representanbe leoal o ke
persana que designe b asamblea de acdonists.

CAPITULD VI
BISPOSICIONES FINALES

Articulo 37%, Aprobacion de estados financieros.- Tanto los estades
financieros de propdsitn general o espacal, coma los informes de gestion v
diemnds cuentas sociales deberdn ser presentadas por & representants legal a
consideracicn de i asamblen de acconistas para su aprobacidn,

Paragrafo.- Cuando se trate de socledades par acciones smphificadas con
i attianista, eshe aprobara todas las cuentas soclales y defara constancia
de tal aprobaddn en actas debidaments asentadas én el libro cormespondiente
o I socedad,

Articulo 38°, Supresion de prohibiciones.- Lat prohibiciones contenidas |
en ko articulos 155, 185, 202, 404, 435 v 454 del Cédigo de Comendin no se
bes aplicaran & lat sociedades por acciones simplificadas, a menes gue en los
estafutos o2 disponga o conbrarnia.

—
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Articulo 399, Exdusidn de accionistas.- Los estatutos podrin prewer
caussios de ewdusion de acconistas, en oeyo coso deberd cenphcoe el
procedimiento de reembotso previsto en los articulkes 14 8 16 de la Ley 222 de
1ml

S el reembolsy mpscare una reduccidn de  capital deberd  ddrsele
cumplimiento, adem@as, a o preasto en o artiouke 145 ool Codigo de
Cormnercio.

Paragrafo- Sahve que se esiblezca un procediméents diferente en los
estatutos, la eaclusion de acconistes requenrd aprobacion de la asamblea,
impartida con el voto Favorable de ung o sames acconistas que nepreserben
ouando menas la mitad maés una de bbs acckones presentes en |3 respectiva
reunian, sin conkar el voto del acclontsta o aocdonistas que fueren objeto de
eon medida,

Articulo 407, Resplucién de conflictos societarios.- Las diferencas que
ciurran & ks accionistas entre 51, o con kb sodedad o sus adménistradares, en
desarmalle del contratn social o ded acho unilateral, trduidah.rpg‘ﬁd&ﬂ:
dmmmﬁdemtﬂaﬂjjﬁmmmfumamenﬂﬂﬂm
de las causas legales, podran someberse a decision arbitral o de amigables
componedones, S asi se pacta en los estahutos,

S5i no se pacta arbitrmmento o amigable composiddn, se entendera que todos
ks conflichos anbes mendonados serin respeftos por o Superintendencia de
Mﬁnﬂmﬁﬂﬂémﬂﬂmwmmm

Articuls 417, Unanimidad para la modificacion de disposiclones
estatutarias.- Las diusulas consagradas en los estabutos conforme a lo
presisho en os articulos 13, 14, 39y 40 de esta bey sdio podrdn ser incluldas o
modficadas mediante b determinacién de los Gtulares del clen por cienko
(100 %) de las acciones suscrites.

Articule 429, Desestimacidn de kn personalidad juridica.- Cuando se
utiice b soCiedad por aodones simplificada en frasde a la ley © en perjuicio
e bertend, lod BOOOnISES v WS adminifradonss gue hubieren realizado,
participado o facilitado los actos defravdatories, responderan solidaramente
por las ciligaciones nacidas de tales actos ¥ por los perjuicics causados.

La declaralora de nulidad de ko5 actos defraudatorios se adelantard anke la
Superintendencia de Sodedades, mediante of prooedimésnbo verbal sumario.

La acdion indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuidos que se
denven de los actos defreudatonios sed de competencl, a prevencion, da fa
Superintendencia de Sociedades o de los jueces civiles del circuito
esmdalizados, v a lalta de estos, por los dviles del drouito del domicilo del
demandante, meadiante & tramite ded proceso werbal sumario,

Articulo 43°, Abuso del derecho.- Log accionistas debergn ejercer el
gerecho de volo en el intenés de la compaiia. Se considerard abushee el voto
efercido con el propésito de causar dafic a l compaiila o a otros acoonistas o
die phtener par s o pard un torcero wenkag@ imustificada, as como aguel woto
diedl que pueda resuMar un perjuicio para la compania o para ks obos
acclonistas. Quien abuse de sus derechos de acconista en las

. ——— =
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|
determinadiones adoptadas en |3 asamblea, responderd por los dafios que
ocasione, 5N perjucie quae kB Supesirtendencia de Sackedades pueds dedarar
ta nulidsd absoluta de k& determinacidn adoptada, por ta lidtud del objeto.

La acoon de nukdad absoluta v 1@ de indemnizackin de perjuickes de la
determinacidn respectiva podan ejercerse tanto en los Gasos de abisn de
manvaria, coma en ks de minona ¢ de paridad. Bl tramite correspondiente se
adelantara ante b Superintendencia de Socedades mediante el proceso
werbal fumario.

Articulo 447, Atribucidn de facultades jurisdiccionabes.- Las funciones
jurisliecionalkes a que e refieren los articlos 24, 40, 42 v 43, ssran eeridas
por k& Superintendenda de Sodedades, con fundamento en o previsto en o
articulo 116 de la Constiucion Politica,

. Articulo 45°. Remision.- n ko no previsto en k& presente ley, la socedad
par acriones Smpifiosls s oregrd por b disposciones contenidas en los
egtatubos sociakes, por las normas egales que igen a b sodedad andnima v,
en sy defectn, en cusnbn ne resaben contradictorias, por las disposiclones
generales que rigen & las seciedades previetas en ol Chdign & Comendo, Asl

| misma, las sodedades por acoiones simpificadas estardn suelas a la

| Inspeccian, viglanci o control de la Superintendenda de Sociedades, sagun
s normas egales pertinenhes,

Pardgralio.- Los instrumentas de proteccidn previstos en & Ley 985 de 2005,
se aplicardn igualmentte a favor del titular de una sociedad por acciones
simplificada compuesta por una sola persona.

Articlo 46°. Vigencia y derogatorias.- La presente Ley rige a partic del
maments de su promulgacdn v deroga todas las dispocicionss gue e sean
contranias.

Hn perjuicie de 3 weniajas v beneficios establacclos en &l ordenamentn
juridicn, una wez entre en vigencla k presente Ley, no se podrdn constitui
socedades unipersonakes con base en ol artculs 22 de la Ley 1014 de 3006,
Las sociedades unipersonales constituidas ol amparo de dicha disposicddn |
tendrdn un tErming médmo Enprorogable de seis (B) meses, para
transformarss en sodedades por acciones simplificadas.




FL PRESIDENTE DE LA H. CAMARA DE REPRESENTANTES
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REPUBLICA DE COLOMBILA - GORIERMNO HASIONAL
PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Dada en Bogata, 0.5 & ks

EL MINISTRC DE COMERCIC, INDUSTRLA 7y TURIEMD,
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ANEXO B

NORMATIVIDAD SOBRE REPOSICION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE
CARGA

Régimin Lagial & Bagstd DS,  ©Frop edad di ld Beataia Qeveral da @ Aca oa Mayer 5 Bogam D2

Decrats 3525 da 2005 Nivel Macional

Facha de Expedicitn:

=

(=T =1

DSE00S
TV200S

Facha de Entrada an Vigencia:

Medio de Publicacidn: Deara Oficial 48054 de aclubre 07 da 2005

DECRETO 3525 DE 2005

(octubra 6)

por el cual se dictan disposiciones sobre la reposicion de vehiculos de servicio
publico de transporte terrestre automotor de carga.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMEIA,

en ajercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas
por el numeral 11 del articulo 183 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo
BE de la Ley 336 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Cue las Leyes 105 de 1983, 336 de 1888 v TEE de 2002 definen el marco general de
competancia del Gobieme MNacional para la regulacion del trargporte v trdnsito en Colombia;

Cue da acuerda con ko presisto an el articuls 668 de la Ley 336 de 1896, "las autoridades
competartas en cada una de las madalidades terestres podrdn regular alingrass de vehicuos
par incramenta al sarvicio piblica™;

Cue mediantas el Decrata 1347 de 2005, el Gobiema Macional reglaments al ingreso de
vahicuos de carga al servicio publica par desintegracian fisica y por incrameanio;

Cua se hace necesaro adoplar medidas que incentiven la modernizacion dal parque
autormatar del serdcio pdblico de fransparte tarresta de carga, procuande un equilibio en las
condiciones teericas, financieras v de accesibilidad de fodos los astores do la cadena de la
mancienada medalidad del fransporte;

En merite de o axpuast,
DECRETA:

Articulo 1% El ingraso de vehizulos al senicio piblico de ransports terastre autamator da
carga, se efectuard mediarte reposicidn o incrementa de acuerda con o previgto en al
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Decralo 1347 de 2005 vy las nommas qua lo madifiquen o adicionen.

Articulo 2°. En al cago de gua el adquirenta de un nuaws vahicuka de carga, por cualguisr
causa, no realce inmediatamante la reposicitn a gue estd obligada, podrd ingreear al
autormofar al sanicio piblica prestando a favar del Ministero da Tramsporta una causidn
consistanta en garantia bancaria o medianta pdliza de saguros axpadida por una compadia dal
ramo debidamanta habilitada, vigente an ambos casas por un &rmino de dieciocha (18]
masas.

Dicha caucidn debera sar presentada para su aprobacian anta al Ministario de Transporbs.

Articulo 3% De acuerds con lag equvalencias para |8 repasician da los vehisules de sanisio
plblico de ransporte automatar de carga, previstas en al articule 2* dal Decrata 1347 da 2005,
&l valor de la garantia bancana o el monio asegurade de la poliza de saguros de gue frata &l
presanta decreto, sera de un milldn doscienios cincuenta mil pasos (1.250.000), multiplicados
por la capacidad de camga (lonelag) del vehiculo o wahicuos que odginalimante bviese B
obligacidn de dasirtegrar, es decir, dal cincuenta por cierto (50%) da la capacidad
incorporada.

Articulo 4*, Vancido al término de la caucidn bancaria o de seguras, sin que el garante haya
realizado el proceso da desiniegracion caucianado, &l Ministana da Trangporie madiante acto
admiristrativa motivado declarard @ oéurmancia del sineslra o |3 adigibilidad da la garaniia,
segun 582 al casa. Enambos aventas, && axonerara al adguirenie de (& abligacidn de raponar,

Si dentro dal tdrming de log dieciacha (18] measzas establecido an al articulo 2° de este dacratio,
el adquirants afectia la raposicitn an los trminos dal Dacrata 1347 de 2008 y demas normas
gue v madifiquen & adicionan, la garantia bancaria o la poliza serd devualta al alamgants,
dartro de los quinca (15) dias siguientes a que el misme acredile formalments i
dasintegracitn fisica dal vehiculs o vehiculos a reponer, madianta el carificadn axpadida por
una artidad desintegradora dabidameanta autarizada.

Fara los efecioe dal registro inicial, la suscripcion de la garantia bancaria o la pdliza de
seguros Mard las veces del certificade de desintegracidn de que frata el artieus 1* dal Decrets
1347 de 2005, siampra y cuando al Ministario de Transparte, comuniqus asta circurstancia al
Orgarisma da Transito anta el cual a8 pretenda efactuar dicho ragistra.
Articulo 5°. E| pragania decreto rige & partir de |a fecha de su publicacidn.

Publiquese y cumplase.

Dado en Bogota, D. C., 2 6 de octubre de 2005,
ALVARO URIBE VELEZ
El Ministro de Transporta,
Andrés Uriel Gallego Henao.

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 46054 de cctubre 07 de 2005.

89




ANEXO C
TABLA DE BETAS DESAPALANCADOS POR SECTOR COLOMBIA

Tabla 11. Costo de capital en Colombia para varios sectores t. razon IVP

FAZOND/E
Sector a?a';ln;':.u 20,00% 3000% | £000% | 50,00%
COSTO DE CAPITAL
Tzvssmmant Co DA4624% | 11380 12,016 IL151% | 12288
Machinary 06308% | 11979 1316% | 124E% [12.532
Matals & Min ing 07482% | 12048 12,267 12.486% | 12704
Cfices Equipmest & Servicas 04%20% | 11873 12,007 1L [12IMm
Dil/Gas (Imtsgrated) 07276% | 1L036% | 12248% | 12#61% | 12.673%
Dil/Gas (Prodition and Exploration) 0Ee24% | 1L1E2% [ 12393% | 1ZAW% | 12.914%
il Gas Dissriration 0,5028% | ILSOF% | 12050% | 1M1sE% | 1234%%
iliald S Bopip. 06312% | ISR |16 | 1234Enw | 12932%
Packaging & Comtrinas 04008% | ILE4S% | 11862% | 1207 | 12.186%
Papar Forsst Products 04293% | 1LE%% | IL9E3% | DLI0B% | 12.031%
Pharma J% Dirogs 0.5371% | MLSMM: | 1n0E1% | 122EE% | 12389%
Powar 03B66% | DLEIT | 11848% | DZ0E2% [ 12179%
Pracious Mated 0E461% | 1LI0% | 12391% | 119 | 12E46%
Puklshing & Nawspapsrs 048%9% | ILESF% | 12036% | IZITE% | 12310%
RELT 0434% | ILBEI% | 11980% | ITMIS% | 12.042%
Bailroed 0.51B6% | ML9N4% | 1206%% | 12217 | 12368%
Fuaal Estats 0545% | iems [1nossm | 1nmEn | 2407
Fusal Esfets (Dovslopmant] 06317% | ILgEtme | 12164% | 12348 | 12533%
Fusal Esfats (Oparasions & Servicas) 03959% | ILE42% | 11857 | 12073% | 12,188%
Facmation 0% | 8% |l2os% | 1na% | 124m%
[— 0TH60% | DEO4E% | 12264% | 124E2% | 12,700%
Flastamman: 04763% | ILEE%S: | 12008% | 12167 | 12.306%
Fustadl { Amtommeciva) 03211% | IL7eES | LLERR%: | 118@6% | 12,080%
Fastadl { Building Supply) 04729% | 1L8TF% | 12008% | 12040 | 12272%
Fatedl (Dtistihestars) 0926%% | 11918% | 1n07im | 1o | 12aTes:
Fatail (Genaral) 05999% | 11938% | 12100% | 1226%% | 12428%
Fatedl | Grocary and Food) 04368% | ILEES% | 11983% | 12011% | 12248%
Fastedl (Ttazuat) 057M% | 1LIT9% | 12463% | 12T48% | 15.030%
Fastadl (Spacial Lines) 0993% | 1L83E% | 12,132% | 12308% | 12.480%
Faibhar J Tiras 05142 [ 1Len1% | 1aoélte | 12ams 12381
Samiconductoe 064 | 1L8E6% | 1174% | 12381% | 12,54%%
Semiconductor Equip 07I% | 1R033% | I3Dd44m | 14 | 12669
Shipkodldizg & Marins 0579 | 1Le4es 1118t [ 1nomn [ 12407
Shoa 070H% | 1200%  [12278m [ 12433% 1263
Stasl 0.853%% | 12008% | 13208t | 1n4m% | 12623%
Talscom (Wiralass) 0.598E% | 1L961% | 1213%% | 12310% | 1248%%
Telscon: Equipment 074 | 11043% | 122980 | 1247%% | 12.681%
Talacom Sarvicas 04540% | 11889 | 1agddm | 120mEn [ 12330%
Theift 07410% | 120H% | 12260% | 1247e% | 12.683%
Tohacca 03300 | 1LEms | 1isopws | nneoems | a1zoman
Trezporizsion 04299% | 1L861% | 11867 | 12012% | 12.238%
Trucking 03539% | 1LB41% | 119%6% | 12.071% | 12,1B6%
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ANEXO D

ESTADOS FINANCIEROS - PRENEGOCIO
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ANEXO E

~

ESTADOS FINANCIEROS ANO 1

SZE0EP P S £0L 8181 % SEp00gl % 2ileegs S5P019% (9S8°0SL1$)  ((0SO89LL$] (286 #8L1$) (LG PEE$) £l 685§ PESEIS $ SZELPOLE 1 SOGLES S L3N avariLn,
150°20L 2 4] (540500 3] Lol an0 sl [CSCOEC 3] P22 0EC 4] Lp2095 ¢ 0E'5L5 % QPOERS 4 COS'EOL § 1515202 ¢) (045092 $1 [ ] (005 702 ¢ Elua1 ap oisandii]
1271998 8PPl 912’1892 % 6ZL°IZ0L § CEO000T S (GE9 T $) (BSEERI TS (09800 1 81 [hEP PG §) 8820 § LFL'0S8 $ 0G5BS 28 | EE6Z02%  mnl moum.wm.m.—E_ =P sale pepijn|
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ANEXO L

PLANO DE RUTA BOGOTA
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