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GLOSARIO

» Adwords: Programa que utiliza Google para ofrecer publicidad
patrocinada a potenciales anunciantes . Los anuncios patrocinados de
adwords aparecen en simultdneamente a los resultados de busqueda
naturales u orgdanicos’

» Share of market: Es el porcentaje que tenemos del mercado (expresado
en unidades del mismo tipo o en volumen de ventas explicado en valores
monetarios) de un producto o servicio especifico.?

» Tienda online: tienda que tiene como medio principal para hacer
transacciones un sitio en internet.

> Gofres: Un gofre (del francés Gaufre), llamado también waffle o wafle
(del neerlandés Wafel), es una especie de torta con masa crujiente
parecida a una galleta tipo oblea de origen belga que se cocina entre

dos planchas calientes.’

» Whoopies: cruce entre macarrones y cupcakes, Se compone de dos
tapas panzonas de masa suave y esponjosa, parecida a la de un
muffin, que se unen con cremas de distintos sabores, como un alfajor.
Los mas tradicionales son de chocolate y relleno de malvavisco, pero
hay una decena de variantes, con sabor a vainilla, con ganache o
cremas de frutas citricas.”

» Banners: Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma
de publicidad online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de
una pagina web. Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo
es atraer trafico hacia el sitio web del anunciante que paga por su
inclusion.”

! Google adwords., www.google.com.co/AdWords

? Gerencia de mercado. http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc049.htm

* Gofre. http://es.wikipedia.org/wiki/Gofre

* Whoopies. http://www.planetajoy.com/index.php/es/la-nostra-
cuina/?Whoopies%3A la nueva moda en la pasteleria fashion&page=ampliada&id=3205

> Banners. http://es.wikipedia.org/wiki/Banner
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrollara un plan de negocio para analizar la
viabilidad desarrollo de una tienda online de regalos gourmet personalizados.

Se escoge como canal de venta el desarrollo de un tienda online debido a las
tendencias de la tecnologia en el mercadeo digital donde entrega diferentes
herramientas y medios para lograr llegar al mercado objetivo. De esta forma
generando un reto al ofertante a utilizar las debidas estrategias de mercadeo
y mercadeo digital para captar compradores y lograr fidelizacion.

De igual forma como en cualquier desarrollo de negocio se requiere de un
excelente servicio y producto, por esto el presente trabajo hace alto énfasis
en desarrollar productos innovadores a nivel de empaque y producto que
logren captar recordacién y emociones sensitivas al consumidor final.

El desarrollo de los productos de regalos gourmet se logran realizar por
medio de analisis previo de una muestra aleatoria que logra identificar las
tendencias en gusto , preferencias de ingrediente y necesidades de empaque
logrando generar estrategias competitivas en un mercado de alto
crecimiento.
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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de plan de negocio de
una tienda online para regalos
gourmet personalizados se genera
por el animo de la autora en
analizar la viabilidad de este
proyecto para tomar una decisién
de desarrollo de negocio
inicialmente en la ciudad de
Bogota.

la tienda online se
desarrolla la marca BENDITA
DULZURA , que su actividad
principal sera producir y
comercializar ideas gourmet ,
generando recordacién a sus
clientes por su constante
innovacién en empaque y producto,
caracterizado por sus sabores
exquisitos y generacién de
emociones sensitivas.

A través de

Por medio del plan de mercado y
analisis se logra identificar la
competencia y debidas estrategias
para lanzar las siguientes lineas de
producto:

« Desayunos Gourmet

% Regalos Gourmet

% Regalos para linea institucional.
< Eventos

% Regalos Personalizados

Para lograr el desarrollo de
producto se encuesto a wuna
poblacion consumidores de regalos
gourmet , el cual mostraron sus
preferencias en regalos gourmet
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saludables que estuviera
compuesto por frutas, cereales y
jugos naturales.

A nivel de dulces los encuestados

prefirieron chocolatinas y sus
derivados
La mayor atraccion al ofrecer

regalos de reposteria mostraron en
Cheseecakes de fresa, tortas,
waffles, alfajores y donuts.

Con referencia en empaque las
preferencias fueron madera vy
vidrio.

Con la anterior informacién se

desarrollo el producto en diferentes
lineas

< Linea de chocolates:
< Linea de dulces

o Linea de Reposteria de
detalle

%> Linea de Cereal

<> Linea de Postres y tortas

o Linea de Waffles (Goffres)

A nivel de personalizacion los

productos estandares ofreceran la
opcién en la tienda online de
escoger color de cinta, empaque y
envio de mensaje.

Los regalos personalizados se
basara en criterios de seleccién ya
desarrollado por la pagina web
donde dara la opcién al consumidor
bajo algunos estandares de
combinar diferentes ingredientes y
formas de armar su regalo.



Para lograr este concepto de
regalos gourmet innovadores se
requerira de un equipo con alto
grado de ingenio, creatividad vy
conocimiento en el arte de realizar
empaques y productos gourmet.

Asi mismo se contara con una alta
logistica en distribucidon para lograr
puntualidad en la entrega de sus
productos, la marca utilizara motos
vespa para sus entregas con el
animo de fortalecer la imagen de la
marca que sera un estilo vintage.

Los precios estaran con un 30% a
20% debajo del mercado como
estrategia de introduccion,
manteniendo productos de
excelentes calidad.

La marca tomara como estrategia
en comunicacién, una alta inversién
en mercadeo digital como principal
herramientas adwords dirigida a
redes sociales como Facebook ,
twitter y buscadores como google.

Los resultados esperados de
rentabilidad se lograran en su
segundo ano  seguln las

proyecciones financieras realizadas,

13

alcanzado una utilidad después de
impuestos del 15% en su quinto
afo de experiencia y logrando un
retorno de inversidn a su tercer
ano.

Ilustracion 1. Logo Bendita dulzura

Ilustracion 2. Muestra producto bendita dulzu



1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la viabilidad de una tienda virtual de regalos gourmet
personalizados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Definir mercado objetivo y conocer sus preferencias y grado de
aceptacion de la tienda virtual para generar estrategias competitivas
en un mercado de alto crecimiento.

v Identificar requerimientos legales para crear una tienda virtual y
comercializar productos alimenticios.

v Disefiar la logistica de operacion y distribucion .

v Disefar la estructura y estrategia organizacional.

v' Obtener analisis financiero que indique proyeccidon de ventas, retorno
de inversidon y punto de equilibrio.

2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 MACROECONOMICO

Segun analisis realizado por Harvard Una década después de la implosiéon del
punto.com ,los minoristas tradicionales se estan quedando atras en la
adopcidon de las tecnologias digitales, para sobrevivir deben seguir una
estrategia que genere una combinacidn de las tiendas fisicas con una
experiencia en informacion de las compras online, una experiencia

14



entretenida, fascinante y emocionalmente atractiva.®

Ejemplos de rendimiento de la inversién como amazon.com con rentabilidad
del 17% versus tiendas departamentales con promedio 6.5%’ es un ejemplo
de negocios inteligentes con mayor activos en cambio de pasivos por deudas
generadas por inmuebles y enseries para poder comercializar.

Colombia segun un estudio realizado para Google por Pyramid Reseach el
segundo pais de américa latina que mas utiliza internet con fines
informativos, Colombia posee alrededor de 4.7 millones de personas que
utilizan internet desde la casa y que al 2013 superaria los 18 millones.

Los que hacen compras en linea se ubican en el grupo entre los 18 y los 44
anos de edad y llevan a cabo esta actividad desde su hogar o la oficina. La
mayoria de los encuestados han terminado una carrera universitaria o
maestria, y la mayoria proviene de estratos altos.

Las prendas de vestir, el calzado y los productos electrénicos lideran los
bienes que mas se mencionaron entre los adquiridos en linea. Los
compradores en Colombia citaron sitios en la Web tales como DeRemate,
Falabella, y sitios internacionales como Amazon y Apple.

Los compradores en la muestra citaron que existe una mayor necesidad de
informacion acerca de los productos y los servicios, al igual que una mayor
facilidad en el uso.®

La inversidon en publicidad en Colombia en internet no supera 1% y segun la
encuesta de Pyramid Reasearch espera un crecimiento de inversion para los
ultimos cinco afios crecimiento del 8%. (ver Figura 1)

® Harvard Business Review , El Futuro de las compras, Febrero 2012, pag 35.

7 Harvard Business Review , El Futuro de las compras, Febrero 2012, pag 35.
¥ Arte Dindmico, Colombia , Un mercado potencial para Internet, Disponible http //
http://www.artedinamico.net/sitio/contenidos mo2.php?it=851
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El crecimiento de ingresos en Colombia por compras online para el 2013
muestra un alto crecimiento del 25%, y segun la encuesta espera supera los
2,000 MILL para los siguientes afios ( ver figure 2)
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Ilustracion 4. Ingresos USD de comercio en linea B2C( Colombia 2007-2013)
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2.2 MICROECONOMICO

> CASCABEL

Es una empresa Colombiana de reposteria y pasteleria fundada en 1993. Con
cuarenta dos tiendas , ubicadas en Bogota, Medellin, en México . Ademas de
su tienda virtual.®

Cascabel ofrece diferentes lineas de productos:

Ponqués

Galletas y Suspiros
Postres

Pies

Tartas

Helados

Chocolates

Salsas

. Complementos de sal
10. Téy Cocina

11. Pastas

12. Hojaldres

CoOoNOURWN

La idea de ofrecer estos productos empacados como regalos surgié de los
tradicionales ponqués negros de navidad que un trio de amigas preparaban
Cada fin de afio, Dos de ellas Cristina Merchan Y Yamile Pérez decidieron
abrir este negocio mas formal con su primera tienda en la Carrera 11-85. A
parte de ofrecer estos productos se concentran en la presentacion mas
adecuada para que fuera facil de obsequiar y deciden obsequiarlo en cajas
reutilizables con disefios exclusivos. *°

Cada afo cascabel elige un tema especial y convoca a un grupo de artistas
para disefias las cajas metalicas de su nuevas colecciones, buscando que sus
empaques sean una obra de arte visual.'!

? Bulevar, Ponqués cascabel, http://www.bulevar.com.co/ponques-cascabel-en-bulevar
' El tiempo , Regalos para dar y convidar , http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-377220
' Cascabel, Nuestra mejor receta, http://www.cascabel.com/compra/PiePagina.aspx?1d=26
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Actualmente manejan dos lineas, linea tradicional dirigida a consumidor
directo entre esas también se encuentra marca Clementina creada en el afo
2000 por requerimientos del mismo consumidor donde solicitaban vy
preguntaban por tortas y hojaldres tipicos colombianos.

Adicionalmente tiene la linea institucional dirigida a empresas donde
personalizan con la marca sus famosos tarros, alianzas comerciales donde
ofrecen la alternativa de llevar la marca visible de cualquier negocio , ofrecen
servicio de maquila para cadenas grandes, también manejan refrigerios para
empresas con estaciones de café personalizadas o con alimentos pre
empacados.

POSTRES CASCABEL

New York Cheesecake Cheesecake de Limén Cheesecake de Pecan
Delicioso cheesecake de vainilla acompafiado con ~ Cheesecake con base de crujiente galleta y Exquisito cheesecake con base de nuezy
salsa de frutos rojos. cubierto con una provocativa salsa de limén. cobertura de caramelo con nuez pecan.

Cheesecake Nuez Nogal New York Cheese Cake con Fructosa Cheesecake de Chocolate
Exquisito cheesecake con base galleta de leche y ~ Tradicional cheesecake endulzado con fructosa y Maravilloso cheesecake horneado sobre una base
cobertura de caramelo y nueces nogal. decorado con fresas frescas. de galleta de chocolate.
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Postres Surtidos x 8 Pies Surtidos x 8 Shortcake de Fresas
Espectacular caja con 8 deliciosos postres surtidos Espectacular caja con 8 deliciosos pies surtidos Esponjoso bizcochuelo con crema chantilly y fresas
Cascabel Cascabel frescas.
oz 12
Ilustracion 5. Productos cascabel

En la tienda virtual los ponqués se ofrecen de a 8 Porciones y 12 porciones,
con opcién de caja metdlica o cartdn, Promedio de ocho porciones es de
49.800 COP y de doce porciones 73500, es decir por unidad respectivamente
6.225 COP, 6125 COP

12 productos cascabel, www.cascabel.com/compra/CompraProducto.aspx?IdMapa=2&TipoPagina=0
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GALLETAS

Galletas

Galletas de Mantequilla
Galletas de Chocochips
Galletas Flor de Jamaica
Galletas de Rosa

Trio Cascabel

Galletas Surtidas
Galletas Integrales

Suspiros

Suspiros surtidos
Suspiros de Rosa
Suspiros de Vainilla

Mix de galletas y
suspiros

Caja mix con galletas y
suspiros

Galletas de Mantequilla Galletas de Chocochips Galletas Flor de Jamaica
Dell galletas de q que se E galletas de quilla con chips de Galletas elaboradas con almendras molidas y
deshacen en la boca. chocolate. célices de Flor de Jamaica.

Galletas de Rosa Galletas Trio Cascabel Galletas Surtidas
Fascinantes galletas de mantequilla con forma y Tres tipos de galletas: flor de Jamaica, rosas y Deliciosas galletas surtidas de mantequilla y
sabor a rosa cranberries, mora y avena cheochips.

A

“ L

Galletas Integrales Suspiros surtidos Suspiros de Rosa
Crocantes y deliciosas galletas integrales. Suspiros perfectos con sabores surtidos de lulo, Delicados suspiros de rosa y vainilla
mora y imén.

Suspiros de Vainilla ) Mix de galletas y suspiros
Deliciosos suspiros con sabor de vainilla. Preciosa caja con galletas chocochips, mantequilia
y suspiros de vainilla

Ilustracién 6. Galletas Cascabel'

En la tienda virtual las galletas se ofrecen por gramos en cajas metalicas o
cajas de carton , promedio de gramo equivalente aproximado a una unidad
136 COP, donde maximo es la bolsa de 250 Gramos por 22.000 COP, Caja

metalica de 55 gramos 9500 COP.

Los suspiros unidad aproximadamente 130 COP; se encuentra en cajas o

tarros plasticos.

13" Galletas Cascabel.
http://www.cascabel.com/compra/CompraProducto.aspx?IdMapa=2&TipoPagina=0
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También se encuentra la caja mix de galletas y suspiros por 27.500 COP.

CHOCOLATES

Caja por 8 unidades Caja por 14 unidades Barra de Chocolate Oscura
Los més finos chocolates importados desde Preciosa caja de chocolates elaborados con los Chocolate beiga oscuro en barra.
Béigica por Cascabel. mé&s puros y exquisitos ingredientes.

e

Barra de Chocolate Avellana ' Barra de Chocolate Leche
Deliciosa barra de chocolate belga con avellana. Espectacular chocolate belga de leche.

Tlustracién 7. Chocolates Cascabel.'

En la tienda virtual ofrecen chocolates en barras y caja de trufas, productos
belgicos, barra de chocolate de 6.500 COP, Caja de catorce trufas por 52.000
COoP

Para fechas especiales como dia de san Valentin , ofrecen chocolates y
suspiros entre 12.000 COP y 4.500 COP.

' Chocolates Cascabel, http:/ /www.cascabel.com/compra/CompraProducto.aspx?IdMapa=2&TipoPagina=0
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TIENDA VIRTUAL CASCABEL

Caracteristicas Principales'®

La tienda online cascabel de manera virtual funciona 24 horas al dia , los
siete dias de la semana , con tiempo de entrega minimo 24 horas, esta se
encuentra operando desde el afio 2006.

Da la opcion de personalizar escribiendo un mensaje especifico en la tarjeta
de envid,

Cobertura de entregas

Sur, Hasta avenida 1 de Mayo.
Occidente, Carrera 86 o ciudad de Cali, hasta rio Bogota calle 80.
Norte, Calle 200

Oriente, hasta carrera 5 dentro del perimetro

Costo de domicilio Bogota y Medellin 7.500 COP, nacional 12.000 COP.
Productos que necesitan refrigeracidon no son despachados a nivel nacional.
Valor minimo de compra 15.000 COP, Valor maximo 2.000.000 COP

Entregas en la ciudad de Bogota se ordena con un dia de anticipacién, todo
pedido después de las 4:00 PM se procesa al siguiente dia habil.

Las fotografias de los productos son planas con cuatro opciones para verlas
desde diferente perfil.

Sistema de pago por medio de Pagos Online por medio de tarjeta debito o
crédito. Los precios en la pagina ya tienen incluido impuesto al consumo

' Cascabel, Tienda Virtual, http://www.cascabel.com/compra/PiePagina.aspx?1d=26
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> DELI

Empresa dedicada a elaboracién de tortas, postres , galletas y productos de
sal, con ubicacion en Bogota Y Medellin. Creada desde 1983 como un negocio
familiar , ofreciendo productos de alta calidad y manteniéndola como una de
las empresas lideres en la industria de totas y galletas en Colombia.

En el 2012 Deli Cambia su imagen mas fresca y contemporanea, colores y
tipografia mas suave en su logo , presentaciones de productos mas sencillos
, ingredientes naturales , buscando llegar a nuevas generaciones. Formas y
tamafos cambian , presentacion de las asesoras y atencion al cliente , aparte
de ofrecer bebidas de café para sentarse en sus tiendas.'®

Productos:

* Postres

* Tortas

e De Dulce/ De sal

* Pan

* Tortas personalizadas

Su linea de institucional esta dirigida a eventos y necesidades empresariales.

Ilustracion 8. Tortas Deli'’

' Colombia.Com -Gastronomia, Reposteria Deli Presenta su nueva Imagen, Disponible:
http://www.colombia.com/gastronomia/noticias/sdi/47634/reposteria-deli-presenta-su-nueva-imagen
7 Tortas Deli, Imagen4: http://www.deli.com.co/Producto.aspx?IdGrupoProducto=197
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En la tienda online los postres individuales de 8700 COP.

Tlustracion 9. Postres individuales'®

Deli ofrece Tortas para ocho porciones - 12 porciones refrigeradas o sin
refrigerar con precios que oscilan desde 32.000 COP - $42.000 COP

En la tienda online de DELI se encuentran precios econdmicos para
reposteria tradicional, desde 2500- 3700 COP.

Adicionalmente Deli ofrece tarros tipo regalo para solo confites de frutas, por
valor de 14.500 COP.

Tlustracién 10. Dulce Deli”®

Tienda online Deli
Caracteristicas Principales®®

La tienda online DELI funciona 24 horas al dia , los siete dias de la semana ,
con horarios de entrega tiempo de entrega entre 8:00 am - 6:00 PM, si el

8 postres individuales Deli. http://www.deli.com.co/Producto.aspx?IdGrupoProducto=13

19 Dulce Deli. http://www.deli.com.co/Producto.aspx?IdGrupoProducto=13
20 Cascabel, Tienda Virtual, http://www.cascabel.com/compra/PiePagina.aspx?1d=26
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pedido es solicitado después de las 5:00 PM, las 24 horas comienzan a
contar a partir de las 8:00 am del siguiente dia habil.

La opcion de toras personalizadas estan ya estandarizadas y si se desea
algo mas al detalle debe de comunicarse directamente con DELI. cobertura
de entregas a nivel urbano en Medellin y Bogota

Para Medellin dependiendo de la zona el domicilio es gratis.
Valor minimo de compra 35.000 COP.

> TAL PARA CUAL

Tienda de regalos creada en 2013 Creada por tres disefiadoras industriales
de la universidad Javeriana, tienen diversos productos en vasos con
mensajes, tarros de vidrio con mezclas para tomar café, tarjetas y disefios
particulares para detalles.

su misidn se centra en el disefio de experiencias e impacto emocional. Por
medio del marketing emocional para desarrollar productos y servicios que
generan vinculos e interacciones entre las personas y su entorno, como
referencia la cultura colombiana.

Precios para mezclas de café o brownie oscilan entre 8.000- 15.000 pesos

PORCIONES PERSONALES  CHOCOLATE B o i

Cortado NO DISPONIBLE Chocolate mediano $10.000

Chocolate $8.000 Chocolate personal $8.000

Capucemo $10.000
Lagrima NO DISPONIBLE

Mocaceino $10.000
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Iustracion 11. Productos Tal para cual

> COLO CACAO

Empresa de Medellin enfocada a la linea institucional, no cobran por personalizar
regalos por encima de 500 unidades.

Son enfocados en la linea de chocolates artesanales.

Ilustracién 12. Productos Color Cacao?'

! Productos Color cacao. http://www.colorcacao.com
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> REGALO Y DESAYUNOS DOMICILIOS A BOGOTA

Empresa dedicada a la venta y distribucién de desayunos en Bogota.

Canal de distribucion en una tienda online con categoria de desayunos ,
cupckaes, medias tardes, regalos brownies, anchetas.

Son comercializadores, el cual compran directamente a alpina, tortas don
Jacobo, sandwich vy frutas a Carulla

Forma de entrega de los domicilios??

HORARIOS

Desayunos desde las 6:00 a.m. hasta las 11:00 a.m. Si se necesita que
llegue antes de las 6:00 cobran un recargo de $10.000.

El usuario elige horario de entrega con un margen de una hora. Ejemplo:
Entre 6 y 7 6 entre 8 y 9 etc.

Reciben pedidos sélo hasta las 7:00 p.m., en punto para entregas del dia
siguiente. Después de las 7.00 pm. Después de las 7 en punto se entregara a
partir de las 10 am. No es posible la entrega si no se realiza el pedido y si
NO se envia soporte de pago, por tanto no se hara devolucion.

COBERTURA

Cubren toda la ciudad de Bogota. Aplica tarifa segun la zona. Todas las zonas
$10.000 sur: $20.000 Afueras de Bogota y aledafos .
Tienen motos y camionetas para entrega hechas por mensajeros

PRECIO

Los precios encuentran desde 39.000 cop para regalo de muffins, desayunos
desde 64.000 hasta anchetas de 150.0000 pesos.

’Regalos y desayunos a domicilio Bogotd, entregas
http://www.desayunosadomiciliobogota.com/index.php/entregas#cobertura
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PRODUCTOS

001 DESAYUNO FELIZ CUMPLEANOS

PRECIO VENTA: s 137.700

Detalles de producto

002 DESAYUNO SABORES DE MI TIERRA

PRECIO VENTA: S 126.900

Detalles de producto

o3 P 009 DESAYUNO ESTUCHE TAMAL
Este producto debe ser ordenado y pagado con un tiempo minimo de 3 horas antes de la fecha de entrega

PRECIO VENTA: s 72.400

.j§] Detalles de producto

010 DESAYUNO ESTUCHE SANDWICH

Este producto debe ser ordenado y pagado con un tiempo minimo de 3 horas antes de la fecha de entrega.

PRECIO VENTA: § 64.700

3 fll Detalles de producto

011 DESAYUNO ESTUCHE WAFFLES
Este producto debe ser ordenado y pagado con un tiempo minimo de 3 horas antes de la fecha de entrega

PRECIO VENTA: s 67.300

Detalles de producto

Ilustraciéon 13. Desayunos Domicilio B

Manejan elementos novedosos , ejemplo reproductor de mensaje al abrir el
regalo , precio 20.000 pesos COP

2 Desayunos Domicilio. BogotaFuente:http://www.desayunosadomiciliobogota.com/index.php/desayunos-
sorpresa-a-domicilio-bogota/desayuno-tipo-ancheta
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2.3 ANALISIS DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZA

Innovacion en disefio para
lograr Personalizacion a nivel
de empaque y producto.

Atencion
servicio

personalizada en

Competencia diversificada

segln categoria.

DEBILIDADES

Trayectoria de los grandes
competidores como cascabel y
Deli con mas de treinta afios

en el mercado.
Cascabel cuenta con un grupo

de logistica dedicado a la
parte de domicilios.

OPORTUNIDADES

Alto crecimiento en tiendas
online expectativas del 25%
anual.

Crecimiento en publicidad de
inversion en Colombia del 8%

Paginas podrian ser mas
interactivas con el usuario,
actualmente son muy planas.

Estrategia ( FO)

Desarrollar productos
innovadores y diferentes a la
competencia y distribuirlos en
una tienda online que logre
generar una experiencia e
interaccion con el usuario
final.

Innovar constantemente en
empaques.

Como la pagina es de regalos
enfatizar en categorias por
objetivo.

Utilizar la personalizacion
como ventaja competitiva.

Estrategia (DO)

Persuadir al consumidor final

con la idea de que compra
regalos diferentes a |los
tradicionales y hacer una
experiencia cada vez que

realiza la compra.

Inicialmente Disefar alcances
y medios de distribucion
aceptables para lograr un
tiempo de entrega mejor al de
la competencia.

AMENAZAS

Competencia como cascabel
esta adaptando regalos con

diferentes empaques a los
tradicionales de cajas
Concepto de tienda tal para

cual a nivel de detalles en
tarros de vidrio es un
concepto muy similar al que
se va ofrecer.

Tendencia a tener copia
inmediata de la competencia

Cada competencia es fuerte en
su propia categoria.

Estrategia (FA)

Ir primero que la
competencia, Innovando
constantemente utilizando las
tendencias del mercado .

Utilizar empaques que no sean
nacionales a nivel de tarros
para generar diferencia con
respecto la competencia o
innovar con partes nacionales.

Generar experiencias con
nuestros ideas, de tal forma
que lleguen a ser un plan de
amigos o familiar.

Analizar constantemente Ila
competencia , nuevos
productos , promociones.

Estrategia (DA)

Disefiar un equipo de trabajo
joven que les guste crear y
imaginar regalos diferentes a
los tradicionales.

Tabla 1. Analisis Dofa
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3. MERCADEO

3.1 GENERALIDADES INVESTIGACION

Con la investigaciéon de mercado se desea analizar la aceptacidén de tiendas
online , el grado de aceptacion de regalos gourmet y asi mismo identificar el
tipo de producto de mayor acogida para definir composicion del producto.
Igualmente Identificar top of mind de marca de regalos, marcas preferidas ,
razones de preferencia, frecuencia de consumo.

Con el objetivo de definir el mercado potencial y las estrategias 4P
(Producto, precio, plaza, comunicacidon) que logren generar viabilidad y
direccion a la empresa.

El método utilizado fue a través de encuestas electrénica, ( anexol)

Mediante la férmula expuesta y con los datos que aparecen en la tabla
numero 1, se puede observar que el tamafio de muestra con el cual se
trabajo para realizar la investigacién fue de 97 personas. Con un error del
8.7%.

El valor de la poblacién fue calculada con la media de las personas que
buscan regalos por internet 40.000 mensuales y de este dato se tomo un
porcentaje del 10%. Anexo2 - Comportamiento de usuarios en la red de
busqueda.

z 1.97
Zipg N P 0.5

n= 3 3 q 0.5
NE® +Z2°pg N 408

£ 0.087

Tabla 2. Tabla muestreo
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3.2 CONCLUSIONES DE INVESTIGACION

Evaluacion de regalos gourmet en tienda online

De los encuestados 12 % no estan interesados en comprar regalos online
debido a que prefieren comprarlo personalmente que corresponde al 66%
de este grupo y el 17% compran regalos minutos antes de compralo y el otro
17% no da ese tipo de regalos.

Del grupo de los no interesados 50% es femenino y el otro 50% masculino el
cual el 40% corresponde entre 26-30 afios.

Con referencia a los que les parecié bien interesante y muy interesante
encontrar regalos online corresponde al 47.5% , donde los mas interesados
corresponde a mujeres entre los 26-30 afios con abarcando el 55% de los
interesados y siguiéndole un 26% entre 20-25 .

De los que les parece interesante corresponde el 19% y con respecto a los
otros 22% no contestaron esta pregunta

Top of Mind de marcas y establecimientos sobre regalos gourmet

TOP OF MID EN REGALOS GOURMET

Myriam camhi
5%

- —

Otros

Reposteria 14%
7%
Groupon \ y jikolucas.,
2% T~ S
Crepes —
2%
cascabel
24%
supermercados/
22%
Dunkin Donuts __—— American chesecake

2% 3%
Iustracion 14. Top of mind en regalos gourmet.

Preferencias al comprar regalos gourmet primer marca en mente Cascabel,
luego tiendas de cadena y en tercer lugar Nicolukas.
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Frecuencia de Consumo

68% de los encuestados acostumbran a dar regalos , 10% no compran
regalos, el mayor motivo para comprar regalos es del 34% por motivo de
cumpleanos, y la mayoria compra trimestral o eventualmente.

¢ Qué lo motiva a dar regalos?

Otro (Por favor
Todas las anteriores especifigue)
Dias especiales como 9% 1%
dia de la mujer, Dia
del padre, etc
17%

Ocasionalmente me ~ Matrimonio Visita especial a
justa dar detalles sin 8% familiares o amigos
motivo 8%

11%

Iustracion 15. analisis de motivacion al dar regalos

31% de los que compran regalos tienden a comprar ropa, seguido del 17%
en Bonos , a nivel gourmet agrupando Chocolates, Tortas y ponqués compra
el 26% en primer lugar chocolates seguido por la misma proporcidon en tortas
y postres.
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¢ Qué compra usted usualmente para dar un regalo?

Otro (Por favor
especifigue)
Hogar 7%
10% .

Chocolates
12%

Cremas
4%  Ppostres

7% Tortas Maguillaje
7% 5%

Iustracion 16. Que compra al dar usuario.

Productos de preferencia

La mayor atraccion al ofrecer regalos de reposteria se encuentra el 18% con
cheesecake de fresa, en segundo lugar alfajores con el 16% , seguido el
15% con Donuts. Las personas que prefieren regalar cheesecake de fresa
son mujeres entre 26-30 anos de igual forma para los alfajores.

¢ Que ingredientes le gustaria encontrar en un
regalo gourmet reposteria?

Otro (Por favor
especifique)
2%

cheesecake de
Vainilla
13%

A Cheesecake de

Cheesecake de fresa
chocolate 18%
11%

Hustracion 17. Que compra usted al dar un regalo de reposteria.
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Para regalos de gourmet dulce, los encuestados prefieren 17% chocolatinas
General, 16% chocolatina tipo M&M, en tercer y cuarto lugar minichips de
chocolate y trufas. Mayor aceptacion de chocolates se encuentra en el rango

de mujeres de 26-30 ahos.
Adicionalmente sugieren como dulce el arequipe.

¢ Que ingredientes le gustaria encontrar en un regalo
gourmet dulce?

Otro (Por favor

Todas las anteriores esl’e‘l:';;‘qlle)

9%

Minichips de
Chocolate
14%

Gomas Dulce Gomas Acidas
7% 8%

Iustracion 18. Ingredientes regalo dulce.

Al pensar en un regalo gourmet saludable el 16% piensa en regalar fruta,
seguido el 15% con cereal, y 14% jugos naturales.

¢ Que ingredientes le gustaria encontrar en un regalo
gourmet saludable?

Otro (Por favor
especifique)
1%

Mani

Fruta
10%

Gelatina - ‘
7% e

P Miel
7%

Mermelada
8%

Iustracion 19. Ingredientes regalo saludable.
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Con los ingredientes de mayor aceptacién en las encuestas, se realizo otra
encuesta aleatoria ( Anexo 3) para saber la mayor aceptacién en regalos
gourmet dulces y de reposteria acompanado de los mayores ingredientes
aceptados en saludables.

Donde se encontré la mayor aceptaciéon en:

= 23% M&M , granola , Fresas.

» 21% Fresa, Chantilly y Granola.

» 16% Galletas Oreo, Granola, Mamelos.

= 149% Polvo de milo, arroz de chocolate y masmelos

= 11% Minichips de Chocolate, Granola, leche en polvo o malteada
de vainilla

¢ Escoge tres ingredientes para hacer una combinacién perfecta para poder
entregar un regalo gourmet? ( puedes escoger mas de una opcién)

Polvo de milo, arroz Otro (Porfavor ~ Masmelos
de chocolate y especifigue)  granola y fresas
masmelos 3% 0% 9% Minichips de

14% chocolate, granola,
— leche malteada en

. polvo
11%

Galletas oreo,
granolay
masmelos

Fresa, chantillyy Cereal, masmelos y
granola minichips
21% 3%

Iustracion 20. Ingredientes para combinacién perfecta.

Mayor aceptacion en combinaciones de reposteria fueron:

» 36 % Waffle, frambuesas, blueberries y Chantilly.

= 33 % Waffle, banano, salsa de chocolate, chantilly y mani
= 29 % Waffle, fresa y salsa de chocolate o caramel

= 27% Waffle, fresa y arequipe
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¢ Cuales de las siguientes combinaciones son de su mayor
agrado? ( puede escoger mas de una respuesta)

Otro (Por favor
No me gusta los Waffles especifique)
0% 2%

Waffle, frambuesas,

Waffle, kryvie, blueberries y chantilly.
resas y miel de

. Waffle, fresay
chantilly
12%

Waffle, banano, salsa
de chocolate,
chantilly y mani
18%

Iustracion 21. preferencias combinaciones de waffles.

Precios que pagarian los consumidores.

El 77%por ciento respondié para los waffles de reposteria mas de 7000
pesos colombianos y para los regalos de dulces gourmet el 64 % pagaria por
los ingredientes mas de 2000 pesos colombianos.

Evaluacion de nombre de la marca para regalos gourmet

26% de los encuestados tiene como preferencia en nombre para regalos
gourmet * AMARETTI” y en segundo lugar 22% “SANTAMIA”

Empaques y envases de mayor aceptacion

Los encuestados les llamo como primera opcién empaque de madera seguido
en tarros de vidrio.
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3.3 ESTRATEGIA

Mercado Potencial Consumo Masivo

Bendita dulzura estara enfocada a hombres y mujeres desde los 18 anos, de estrato
4,5,6 de Bogota inicialmente a las localidades de chapinero , Barrios Unidos, Usaquén
y Teusaquillo.

Ilustracién 22. Mercado potencial Consumo Masivo*

Mercado Potencial Clientes institucionales

Los clientes institucionales sera todo tipo de industria en Bogota que tenga
fuerza de ventas el cual los regalos gourmet les sirva de apoyo para
potencializar y acompanar sus ventas, inicialmente dirigido a mercadeo,
ventas o recursos humanos.

Las siguientes industrias a penetrar :
* Automovilistico ( Concesionarios de autos y motos)

* Seguros ( Colseguros, Allianz, Liberty, seguros bolivar, AIG, Seguros
Exito, Seguros Falabella)

24 Mercado potencial coNnsumo masivo, http://es.dreamstime.com/imagenes-de-archivo-libres-de-regal%C3%ADas-mujeres-que-comen-
el-postre-sabroso-image39242669
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* Financiero (Bancos)

e Quimico ( Merc, Boheringer , Faizer,etc)

* Agencias de Viaje ( Aviatur)

* Hoteles o Boutique ( Cuatro a cinco estrellas)

* Telefonia ( Claro, Movistar, Tigo, avantel)

* Paqueteria y mensajeria ( Deprisa, servientrega)
* Fondos de empleados

3.3.1 Estrategia general de Mercadeo

Introducir al mercado regalos gourmet innovadores por su empaque y ?roducto
logrando una participacion en mercado objetivo del 0.52 % a nivel de Bogota.”

Porcentaje de penetracion determinado corresponde al 0.52% de la poblacion de las
localidades que se desean penetrar inicialmente. ( ver ilustracion 23)

GRUPO DE EDAD: EDAD
LOCALIDAD Total 00-04 05-11 1217 18-25 26-64 65y mas MEDIANA
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Total Bogota 7,035,155 593,902 8.4 | 869,518]12.4| 755,613 10.7| 1,011,949 14.4 3,395,295|48.3| 408,878 5.8 28
Usaquén 430,156 28,301[ 6.6 | 42,381] 9.9 | 41,101] 9.6 60,684 141 223,865|52.0| 33,823| 7.9 31
Chapinero 122,507 6,063] 4.9 7,973| 6.5 8,622 7.0 20,978 171 66,675(54.4| 12,196[10.0 33
Santa Fe 96,241 8,221[ 85 11,309[11.8 [ 10,573[11.0 14,658 15.2 44,609]46.4 6,872 7.1 27
San Cristobal 404,350 37,934[ 9.4 | 56,543|14.0] 50,702|12.5 56,497 14.0 181,125[44.8 21,549 5.3 26
Usme 314,431 32,843|10.4| 48,273|154[ 41,167|13.1 49,064 15.6 132,051[42.0 11,033] 3.5 23
Tunjuelito 182,532 15,611] 8.6 [ 22,732[12.5[ 20,969 11.5 25,644 14.0 85,988(47.1]| 11,588] 6.3 27
Bosa 546,809| 54,920[10.0| 83,412|15.3| 64,858]11.9 77,352 14.1 246,464|45.1| 19,802| 3.6 25
Kennedy 979,914 88,133[ 9.0 | 123,546[12.6| 104,560 10.7 144,601 14.8 472,089[48.2| 46,985| 4.8 27
Fontibén 317,179| 24,921| 7.9 | 35,755[11.3| 33,594[10.6 44,690 141 160,623[50.6 [ 17,596 5.5 29
Engativa 824,337| 61,845| 7.5 | 93,074|11.3]| 79,384]| 9.6 116,524 14.1 418,509|50.8| 55,001] 6.7 29
Suba 981,613| 80,172] 8.2 | 117,485][12.0] 103,926[10.6 132,986 13.5 494,466|50.4| 52,577| 5.4 28
Barrios Unidos 230,066 14,188 6.2 | 22,762] 9.9 | 18,368] 8.0 31,306 13.6 121,144[52.7| 22,298( 9.7 33
Teusaquillo 139,298| 6,608 4.7 [ 10,141 7.3 [ 10,040[ 7.2 21,658 15.5 76,046]54.6 | 14,805[10.6 34
Los Martires 94,944 7,077[ 75 9,708(10.2 8,839 9.3 14,523 15.3 47,621]50.2 7,176[ 7.6 30
Antonio Nariiio 119,565 9,952] 8.3 [ 14,100[11.8 [ 12,065[10.1 18,236 15.3 55,824]46.7 9,388 7.9 28
Puente Aranda 250,715| 17,906| 7.1 | 26,516/10.6]| 24,305] 9.7 35,770 14.3 124,888(49.8 21,330 8.5 30
La Candelaria 22,115 1,336 6.0 2,074 9.4 2,011] 91 3,216 14.5 11,650(52.7 1,829 8.3 32
Rafael Uribe Uribe 378,780| 33,705| 8.9 | 50,130[13.2| 44,772|11.8 54,034 14.3 174,550(46.1 21,589 5.7 27
Ciudad Bolivar 593,937 63,671[10.7| 90,697[15.3| 74,937[12.6 88,842 15.0 254,661[42.9]| 21,130] 3.6 23
Sumapaz 5,667 495] 8.7 908[ 16.0 821[14.5 685 121 2,447(43.2 311] 5.5 24
Total Bogota sin Sumapaz 7,029,488 593,407 [ 8.4 | 868,611 12.4] 754,792 10.7 | 1,011,264 14.4 3,392,848] 48.3| 408,567 5.8 28

Fuente: DANE - SDP, Encuesta de Calidad de Vida Bogota 2007
Procesamiento: SDP, Direccion de informacion, Cartografia y Estadistica

Iustracion 23. Poblacion por grupo de edad segin localidad

23 Encuesta de calidad de vida Bogota 2007, poblacion por grupos de edad , segiin localidad.
https://www.google.com.co/#q=Encuesta+de+calidad+de+vida+Bogota+2007%2C+poblacion+por+grupos+de+edad
+%2C+segun+localidad.+
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3.3.2 Estrategia de producto

Bendita dulzura sera reconocida por sus regalos innovadores en disefio y
personalizacion de sus producto y empaques , caracterizados por su exquisitos sabores
y novedosas presentaciones.

Comprometida a generar experiencias emocionales por medio de lineas de regalos
gourmet que logre captar la atencion y generar experiencias atreves de sus sentidos.

Tabla 3. Tacticas para estrategia de producto.

Tacticas

» Personalizacion de empaque y producto del tal forma que el
regalo identifique 100% al cliente o deseo del cliente.

Producto | « Innovacion constate de producto y empaque.

»Generar una experiencia sensitiva y diferenciadora al recibir el
producto gourmet

Acciones Recursos Tiempo Responsable
Definir linea de | Resultado de | 2 dias Fundadora
productos a vender, | mezclas con
con sus | mayor
especificaciones y | aceptacion de
caracteristicas. la encuestas.
1 dia Fundadora .
Recetas ya
Definir requerimientos | establecidas en
necesarios para la | el mercado 5 dias Fundadora .
elaboracion y
comercializacién de | Invima. Fundadora.
producto. 1 dia
Camara de
Definir el nombre de la | Comercio y
marca y disefiar logo. Encuestas 3 dias Fundadora .
realizadas
Definir el slogan
caracteristico de Ia
marca 3 dias Fundadora.
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Establecer el envase y
empaque del producto.

Definir y estandarizar
las cantidades exactas
de ingredientes para la
elaboraciéon de cada
uno de los productos a
ofrecer.

Instrumentos
de medicidn.

Resultados Estrategia de Producto

Gama de Productos:

* Ideas gourmet dulce.

* Ideas gourmet de reposteria

* Ideas gourmet saludables
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Lineas de Productos:

4 Linea de chocolates:

Ilustracion 24. Linea de chocolates Bendita Dulzura

v Linea de dulces

Linea de Dulces
b . Masmelos
ey §. ° Suspiros
" ® Cocadas de Arequipe
- * Cocadas de Almendra

Tlustracion 25. Linea de chocolates linea de dulces
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4 Linea de Reposteria de detalle:

Linea de Reposteria de Detalle

*  Mini alfajores

B e
b Macarrones Franceses

i i

g - -

e s

Iustracion 26. Linea de reposteria de detalle, Bendita D

v Linea de Cereal

Tlustracion 27. Linea de cereal bendita dulzura.
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v' Linea de Postres y tortas

Linea de Postres y Tortas

» —
* Cheesecake frutos rojos
* Cheesecake de brownie

- &
== Zem

Iustracion 28. Linea de postres y tortas. Bendita dulzura

v Linea de Waffles ( Goffres)

Linea de Gﬁ; ves

*  Goffre de chocolate.
*  Goffre de caramelo

Acompdiialos con fresas o blueherries, y
deliciosos jugos naturales en tu desayuno o
cualguier momento del dia!

Ilustracion 29. Linea de wafles, Goffres. Bendita dulzura

v' Acompanamientos
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* Frutas: Fresas, Blueberries

e Salsas: Caramelo, Fresa, Chantilly , brigadero de chocolate, Miel.

* Bebidas : Jugos Naturales, cerveza, mini botella de agua, mini botella
de baileys , vodka whisky.

Definicion del nombre de la Marca

Los nombres encuestados para la marca fueron sugeridos por el encuestador,
con mayor aceptacion el nombre * AMARETTI” con un 26% de aceptacion
seguido de SANTAMIA con el 22% , por no ser un porcentaje fuerte el mismo
fundador decide la marca y logo . BENDITA DULZURA”

Los colores de la marca seran basados en arte vintage®®, el cual serdn
utilizados en la tienda online para cada categoria.

Iustracion 30. Logos de Bendita dulzura

Disefar el slogan caracteristico de la marca

Por medio del slogan se desea reflejar el valor diferenciador de los productos
en el cual se desea que sea " imaginacion “ e “ Elegancia” por el cual el
slogan se define simple y claro.

" Ideas gourmet con pasion e imaginacion”

2% Vintage: http://hogartotal.imujer.com/5690/7-colores-para-una-decoracion-de-interiores-vintage
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Envasé

Linea de chocolates, dulces, cereales, polvos tendran un envase de vidrio de
40z y 8 onz en tapa de madera y vidrio.

Linea de waffles ( gofres) , Tortas y postres se utilizara cajas de madera
como medio de empaque.

Regala [a Receta perfecta

* Malteada dulce (Vanills, chocolate,frese) Q
* Receta para Galletas americanas = 38
* Recets para Brownie AT

=
Nuestros tarros llenos de ideas y mezcls /
Yinicas!
/

Ilustracion 31. Envases Bendita dulzura

Embalaje

Los productos en tarros se dara la opcién de llevarlo en caja de madera o
bolsa de cartén.

Cajas de madera tipo ancheta

Delicada canastilla con manija,

Caja tipo de ancheta ideal para
desayunos o regalos.

Si deseas marcar tu
caja solo cuéntanos!

e
[lustracion 32. empaques de bendita dulzura.

45



k27

Ilustracién 33. Bolsa green pac

Portafolio de productos

Con las diferentes lineas de productos definidas se ofrecera en las siguientes
categorias

Desayunos

Masmelos de cereal - leche en polvo

M&M- Granola- Fresas

Galleta oreo - Granola- masmelos

Minichip chocolate-leche en polvo - granola

Yogurt vainilla - blueberry o fresas — granola

Polvo de milo arroz de chocolate masmelos

Ancheta de madera waffles , mermelada*, miel, ,jugo.

VVVVYYVYVYYVY

A\

Waffle , blueberry o fresas de, salsa de chantilly, salsa de
chocolate
» Waffle brigadeiro chocolate , tarro de fresas

Regalos Gourmet

M&M- Granola- Fresas

Galleta oreo - Granola- masmelos

Polvo de milo arroz de chocolate masmelos
Minichip chocolate-leche en polvo - granola
Milo - masmelos - botella de beyles

mani - ( mini botella de wyskey)

Mani - ( mii botella de vodka)

YVVVVYVYVYVYY

27
QGreen pack empaques,
Fuente: http://www.mediosvisuales.net/green-pack/bolsas/bolsas-fondo-cuadrado-automaticas-detail.html
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Tarro de m&M

Tarro de uvas de chocolate

Tarro de arroz de chocolate

Tarro de suspiros

Tarro de uvas de chocolate con beyles

Tarro de arroz de chocolate con beyles

Tarro de suspiros con beyles

Tarro de salsa de brigadeiro 4 oz. ( minimo 2 tarros pequefos)
recetas para decorar galletas segun ocasion ( navidad, hallowen,
amor y amistad, despedida de soltera)

Recetas en tarro para brownie

Receta para cocada de coco

» Caja redonda de mini ponque

VVVVVVYVYVYVYV

VYV V

Eventos

» Mesa de Dulces
> Mesa de paleta de waffles con
salsa y confetis

» Mesa de postre

Caja x 4 trufas
Caja x 12 trufas
Caja redonda de mini ponque

Y V V

Caja de cheesecake

Combo de alfajor o macarrones con minibebida

Ancheta de vacaciones

Caja x 4 brigadeiro

Caja x 12 brigadeiro

Recetas para decorar galletas segun ocasién ( navidad, hallowen,
amor y amistad, despedida de soltera)

Recetas en tarro para brownie

Receta para cocada de coco

YV VVYVVVY

Y V
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Arma tu regalo

Opcidon para escoger caja de empaque
Opcidén para escoger color de decoracion

( linea de Dulces, chocolates, polvos)

>
>
> Opciodn para escoger ingredientes ya seleccionados,
>
> Opcidn para mensaje
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3.2.3 Estrategia de precio

Bendita dulzura se reconocera por tener precios cdmodos y competitivos
frente al mercado, lo cual garantizara que exista una mejor asequibilidad al
producto y al conocimiento de la marca.

La politica de precios contempla un plan de promociones y descuentos por
temporadas dependiendo de las fechas especiales y en las cuales se desee
mayor rotacién y potencializar las ventas y el mercado. ( share of market®®)

Tabla 4. Tacticas de estrategia de precio.
Tacticas

» Los precios se manejaran con un rango de utilidad del
240% minimo 100% , estos deben estar dentro del rango
de la competencia.

Precio » Lineas institucionales se manejan precios con utilidad del
50% debido a estrategias con convenios anuales .

» Se manejaran descuentos y promociones por temporada.

» Definir estructura de costos por categoria.

Acciones Recursos Tiempo Responsable
Definir estructura de|Conceptos 1 semana Fundadora
costos para los | financieros.

productos

Cotizar convenio con
proveedor para pagos
online.

%% Share of market, http://en.wikipedia.org/wiki/Market_share
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Resultado estrategia de Precio

Estructura de Costos

Precio promedio de venta de 21.000 pesos para reposteria o dulceria.

Estructura de costo para linea de dulces, chocolate, polvo en tarros

Pesc gramos producto

Envase ( Tarro en vidrio - Tapa Metalico)
Decoracion

Google + hosting ( estimado venta de 1000)
Empaque bolsa

Mano de obra ( 2min/ Hora Hombre)

Total

Utilidad 240%

T

+ Impuesto al consumo ( 8%)
= Precio de Venta

Los precios para desayunos oscilaran en 47.000 - 58.000 pesos basado
en la siguiente estructura de costo.
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Estructura de costo para Ancheta de Desayuno

Receta Wafle

Fruta 20 gramos

Salsa 20 gramos

Jugo

2 Tarro Metalico 4 onz
Tarro para salsa 2 onz
Caja de Madera
Decoracion

Mano de obra { 10 min/ Hora Hombre)
Total

Utilidad 240%

O S S ST T S S S

+ Impuesto al consumo ( 8%)
= Precio de Venta

Para Eventos se utilizara la siguiente estructura de costos, donde el precio
para 50 personas puede variar entre 400.000 o 500.000 pesos colombianos ,
dependiendo si desea recordatorios, decoracién de mesa, y asistencia
personalizada.

T

Estructura de costo para Eventos
Cantidad

Wafles

confetis

Envase ( Tarro en vidrio - Tapa Metalico)
Decoracion

Empaque bolsa

Mano de obra ( 3 horas)
Desplazamiento

Total

Utilidad 240%

Impuesto al consumo ( 8%)
Precio de Venta

A continuacién se ilustra catalogo de portafolio de productos estandar con

base

en la estructura de costos expuesta anteriormente,
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expuestos se encuentran sin valor de domicilio, el cual tendra un valor de
10.000 cop por carrera .

Tabla 5. Tabla de precios Bendita dulzura

Regala Desayunos precio
Masmelos de cereal - leche en polvo 12,392
M&M- Granola- Fresas 13,875
Galleta oreo - Granola- masmelos 15,028
Minichip chocolate-leche en polvo - granola 13,527
Yogurt vainilla - blueberry o fresas - granola 13,618
Polvo de milo, arroz de chocolate , masmelos 17,000
Ancheta de madera mediana, wafles , mermelada, miel, ,jugo). 33,487
Waffle , tarro con blueberry o fresas de 4 onz, tarro con salsa de chantilly, salsa de chocolate en caja de madera mediana 45,000
Waffle con tarro de 8nz brigadeiro chocolate , tarro de fresas 4 onz, en caja de madera mediana 46,700
Waffle, jugo natural, crema de chantilly, salsa de chocolate, frutos rojos en tarro. 57,000

* precio en pesos colombianos

M&M- Granola- Fresas 13,875
Galleta oreo - Granola- masmelos 15,028
Polvo de milo arroz de chocolate masmelos 17,000
Minichip chocolate-leche en polvo - granola 13,527
Milo - masmelos - botella de beyles 39,613
mani - ( mini botella de wyskey) 39,536
Mani - ( mii botella de vodka) 39,536
tarro de m&M 14,513
tarro de uvas de chocolate 14,354
tarro de arroz de chocolate 15,700
tarro de suspiros 13,700
tarro de uvas de chocolate con beyles 36,386
tarro de arroz de chocolate con beyles 37,827
tarro de suspiros con beyles 35,000
tarro de salsa de brigadeiro 4 onz ( minimo 2 tarros pequefios) 20,153
recetas para decorar galletas segin ocasion ( navidad, hallowen, amor y amistad, despedida de soltera)

recetas en tarro para brownie 16,540
receta para cocada de coco 25,000
Caja redonda de madera con torta 33,797

* precio en pesos colombian
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Regalos Institucionales Precio

Caja C de madera x 4 trufas 18,000
Caja de madera x 12 trufas 20,943
Caja redonda de mini ponque 33,797
Caja de chesecake 33,797
Combo de alfajor o macarrones con minibebida en caja de madera 41,420
Ancheta de vacaciones armala como tu quieras

Caja x 4 brigadeiro 18,000
Caja x 12 brigadeiro 20,943
Recetas para decorar galletas segin ocasion con molde y en caja de madera ( navidad, hallowen, amor y amistad, despedida 39,500
Recetas en tarro para brownie 16,540
Receta para cocada de coco 25,000
Caja de madera redonda con dos trufas 9,000

* precio en pesos colombianos

Los precios de los productos personalizados funcionaran en la categoria de
arma tu regalo de tal forma que el usuario se sienta guiado para unos
parametros.

Basado en los siguientes criterios:

* Primer paso: seleccionara el empaque el cual encontrara los empaques
de madera, tarros de 4 onz y 8 onzas.

* Segundo paso: segun el envase seleccionado , la pagina le mostrara
los ingredientes posibles a empacar de cada una de las lineas de
dulces, chocolates, cereal y granos, polvos creativos y reposteria.

A medida que va seleccionando el ingrediente ira mostrando una
sumatoria de precio con base en la lista de precios interna vy
estructuracidon de costo expuesta anteriormente.

Para los tarros de 4 onz y 8 onzas tiene la opcion de adicionar desde un
ingredientes hasta tres ingredientes, donde el programa vya tendra
especificado gramaje segun ingrediente expuesto al consumidor.

Promedio en Gramos.
Tarro de 4 onz: 55 gramos

Tarro de 8 onz: 95 gramos.

Medio de pago tienda online

Los pagos de la tienda online se realizara por medio de PAYU , empresa
sugerida por los tres proveedores desarrolladores de pagina web ya
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consultados, PAYU consiste en ser el medio intermediario para lograr una
transaccion exitosa y segura en la pagina web.

El cobro corresponde al 2.99% del valor de venta + 900 pesos( anexo 5-
Cotizacion PAYU), esta valor en nuestra estructura de costo se cobra al
cliente y se encuentra ya cubierto por la utilidad proyectada . A continuacién
proceso de PAYU.

MEDIOS DE PAGO
PadU
DEMTO A CUENTA
TARJETA PAGOEN AHORROS O
_’ CREDITO EFECTIVO

CORRIENTE

COMPRAR
i B 2 o-
=
ESTADO DE LA TRANSACCION
| | |
AV 4 0 w

APROBADA RECHAZADA VALIDACION
MANUAL

FINALZAR TRANSACCION FINALZAR TRANSACCION FINALZAR TRANSACCION

1

1

1

v

|

i g b il i 44~ )
: O

TIEMFO
APROBACION

APROBADA RECHAZADA

Iustracion 34. Proceso de pago PAYU

3.3.4 Estrategia Plaza

Bendita dulzura tendra como principal canal de venta una tienda online que
sera reconocida por su alta eficiencia , velocidad y su facil interaccién con el
usuario.

La interaccion se basara inicialmente en conocimiento del producto por
medio de la visualizacion, movilidad y claridad en imagenes, continuando con
la seleccion y personalizacion del producto deseado y finalizando con su
compra.
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Adicionalmente nos caracterizaremos por puntualidad y excelencia en
servicio y calidad de entrega.

Tabla 6. Tacticas de estrategia de plaza

Tacticas

* El producto sera vendido a través de tienda online por
medio de domicilios dentro de un perimetro
Plaza establecido en la capital.

= Se utilizara Venta directa para linea institucional.

Acciones Recursos Tiempo Responsable
* Proveedores de |1 semana Fundadora
paginas web.
Definir parametros

diferenciadores categorias
de la tienda online.

Cotizar pagina online
Definir Canales, territorio y

alcance de perimetro de
entregas.
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Resultado estrategia Plaza

La tienda online sera creada bajo un servidor autosuficiente que logre hacer
de la pagina una tienda rapida y agil de usar.
Esta pagina web tendra la opcion de adaptarse a cualquier dispositivo movil .

Inicialmente se basara en las categorias mencionadas en el portafolio de
producto.

* Desayunos Gourmet

Esta categoria tendra productos ya estandar donde la persona podra
escoger el color de la cinta del regalo, tipo de tarro si aplica y tipo de
embalaje ,asi mismo mensaje a entregar.

* Regalos gourmet

Esta categoria tendra productos ya estandar donde la persona podra
escoger el color de la cinta del regalo, tipo de tarro si aplica y tipo de
embalaje ,asi mismo mensaje a entregar.

* Regalos Institucionales

Se mostrara fotos de productos estandar, esta categoria tendra
formulario para intencién de compra.

* Eventos

Se mostrara fotos de eventos para diferentes ocasion esta categoria
tendra formulario para intencidon de servicio y asi mismo una lista de
preguntas para conocerla ocasion y interés especiales del evento.

* Arma y personaliza tu regalo

Se define la linea de ingredientes estandar a poder escoger, luego el
interesado en comprar podra escoger envase y empaque, esta categoria
a medida que van escogiendo va informado el precio.

Para regalos en tarros de 4 onza el posible comprador tiene la opcion de
un solo ingrediente , para 8 onza tiene la opcion de un ingrediente o
tres ingredientes.
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Esta categoria informara el paso a paso para poder guiar al comprador

A continuacién se muestra propuesta de desarrollo por parte de uno de
los proveedores, el cual cumple con las bases principales y parametros

a tener en la pagina.

Quienes Somos Productos

Carrito de Compras

Resumen de MiLsta de
Comora Deseo

Desayuncs

Valor de Envio

Integracién con
PayU Latam

Opcién de Pago

Categorias

Regalos
Gourmet

Zona Segura -~ Contacto

Usuaroy
Contrasefia
Eventos Regalos
Institucionales Historial de

Compras
Selecciona
tu Empaque Repetir Pedidos
Selecciona
Tu Tarjeta

Iustracion 35. Funciones tienda online. (Imaginamos)

Redes Sociales

Formuiaro  Comparte & Producto
Que Compraste

Google Analitycs

Comparte la péginas
atus amigos

Escenarios de proveedores para desarrollo de tienda online

A continuacidon se muestra una comparacion de los precios obtenidos para el
desarrollo de la tienda online, los tres con experiencias en paginas web y
mercadeo digital. ( los precios se encuentran sin incluir Iva)

Tabla 7. tabla proveedores pagina para tienda online

Imaginamos

Mejia

Grupo AX

Tienda Online
7.133.000 + Iva

Segunda etapa
3.000.000 + 1Iva de
personalizacién

Tienda Online
8.000.000 COP ( se
logra descuento del
20% si se compra
paquete adwards).

Tienda Online Basica
8.900.000 + Iva

Tienda Media Con
formularios Basicos
9.800.000 + Iva

Tienda especializada:
13.200.000 + Iva

Anexo 4 - Cotizacion Proveedores
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Definicion de Canal

Canal directo donde generara promocion, control de producto y exclusividad.
Este tipo de canal permitira desarrollo constante de producto y cercania con los clientes.

Territorio

Tabla 8. Tabla definicion territorio

Regalos Gourmet

Regalos Gourmet
Institucionales

Canal : Tienda Online
Territorio: Bogota

Segmento : Mujeres o
hombres mayores de 18
anos.

Producto: regalos
Gourmet.

Canal: tienda Online-Venta
directa

Territorio: Bogota
Segmento: industrias con
fuerza de ventas.

Producto: Regalos
personalizados
institucionales

Definicion de perimetro de entrega

Inicialmente la tienda online tendra una area restringida de entregas , el cual
abarca los siguientes localidades de Bogota, Usaquén, Barrios Unidos,

Teusaquillo, chapinero delimitadas por las siguientes direcciones:

* Sur, hasta 30 con 45

* Occidente, Hasta la avenida el dorado
* Norte, Calle 170

* Oriente, hasta carrera 5 con 45

Para la Logistica de los desayunos, se tendra inicialmente un perimetro

mas corto:
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* Sur, Hasta calle 45 con carrera quinta.

* Occidente , hasta rio Bogota calle 80.

* Norte, Calle 170

* Oriente, hasta carrera 5 dentro del perimetro

Los domiciliarios se contrataran bajo contrato de servicios por horas, se le
suministrar motos VESPA para lograr un estilo diferenciador en la entrega de
los domicilios.

Ilustracion 36. Motos domicilios®

HORARIOS:

* Desayunos desde las 6:00 a.m. hasta las 11:00 a.m.

* El usuario elige horario de entrega con un margen de una hora.

e Reciben pedidos sélo hasta las 7:00 p.m., en punto para entregas del
dia siguiente.

* Los desayunos deberan ser solicitados con tres dias de anticipacién.

* Los regalos deberan ser solicitados con 24 horas de anticipacion.

29 Moto domicilio,Mercado libre. http://moto.mercadolibre.com.co/MC0O-414433923-vespa-
piaggio-126-cc-250-cc-_IM
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3.3.5 Estrategia de Comunicacion

La marca bendita dulzura lograrara obtener los objetivos de posicionamiento vy
reconocimiento con las diversas

herramienta del mercadeo digital para captar y

fidelizar sus clientes.

Tabla 9. Tacticas para estrategia de comunicacion.

Promocion

Tacticas

Promocidén a través de Mercado digital por medio de

banners , posicionamiento google, emailings
telemarkating, redes sociales

Visitas corporativas

Voz a voz.

Pagina Web.

Material POP.

Alianzas estratégicas con tiendas onlines.

4

Acciones

mercado digital

para lanzamiento

Cotizar los medios de

Definir linea de tiempo

Recursos Tiempo Responsable

Conceptos de
mercadeo digital

1 semana Socias Fundadoras
Reunién con
proveedores.
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* Resultados Estrategia de Comunicacion

El mercadeo digital sera la principal herramienta para lograr la captacion del mercado
potencial, algunas de las funciones mas usuales son los adwords, herramientas de
Google.

A continuacién se anexa tabla de precios para google adwords.

ORO PLATINO DIAMANTE

Search O
Movil O
Display O

YouTube

0000
0000

wersion en AdWords al
Dia

Frecuencia reportes

Extensiones

Anunclos

Anuncios de texto

Banners

00000
00000
00000

Remarketing

Tiempo Meses

Ilustraciéon 37. Adwords. Google- Mejia

Google adwords permite que la tienda online sea de las primeras en
blusqueda en internet adicionalmente acompafiado por banners que sigue a
las personas que tuvieron la iniciativa de buscar temas relacién con el
producto a vender.
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Linea de tiempo mercadeo digital
Iustracion 38. Linea de tiempo para implementar adwords.

- o

Pagina de Emailings Alianza Asociacion
Facebook para para Adwords para banners para
prelanzamiento  campafia de inicio de Facebook
de la pagina prelanzamien  pagina online

to

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Requerimientos Técnicos de maquinaria y herramientas para
desarrollo de producto.

Para desarrollo de productos de pasteleria como herramientas indispensables son las
siguientes® :

Recipientes hondos de distintos tamano.
Bascula

Varilla de latas mezcladora o eléctrica.
Rodillo

Colador y tamizador

Molde para totas y cakes

Moldes redondos de base desmontable
Espatula

. Pincel de silicona

10. Manga pastelera con tres boquillas
11.Rejilla para reposar los productos

WOINSIAWN=

3% Utensilios imprescindibles para principiantes en reposteria, http://webosfritos.es/2012/07/utensilios-
imprescindibles-para-principiantes-en-reposteria.
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i TS NEN 5
de reposteria

Ilustraci(’) 9. Herramientas

Maquinaria y herramientas paras domicilio

La maquinaria fundamental para tipo de producto a desarrollar son los siguientes:

* Horno
* Carrito Banquetero
* Estufa

e Bascula de Mesa

e Wafflera Doble

e (Calentador de coberturas

* Refrigeradora

* Maletin Térmico

* Maletin refractario

* Dispensador Crema de Chantilly

Precio de esta maquinaria comprada por venta online como articulos nuevo , el valor
de la inversion aproximadamente este de siete millones de pesos ( 7.000.000 COP) ver
anexo

4.2 Descripcion del proceso logistico del servicio y distribucién.

Tabla 10. Proceso logistico de servicio y distribucién.

' Herramientas de reposteria.http://webosfritos.es/2012/07/utensilios-imprescindibles-para-principiantes-en-reposteria/
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Cliente

Proceso de servicio y distribucion en tienda online

Tienda Online

Punto de desarrollo de regalo

Domiciliario

Ingreso a la
tienda online

Busqueda de
caategoria

éIntencion
de
compra?

registro de
Datos, Nombre,
email,telefono,

seleccion del
producto y sus
variables de

seguimiento
por medio de

banners

¢ Esta dentro
de la cobertura
de entrega?

personalizacion

enviar a carrito

Informar
nombre de la
persona a
entregar,
direccion de
entregay
mensaje

Dilengeciamento de
medio a pagar

Recibe documento
de transaccion
exitosa

Enviar
encuesta

electronica
del servicio

Tienda se pone
en contacto
parra dar la
gracias por la
intencion de

compra.

) - enviar mensaje de
©uiciedls intentelo de nuevo
n exitosa? y sesguimiento a
posible cliente por
banner

Enviar documento de
transaccion exitosa,
informacion del pedido de
compra y tiempo estimado
de lleada

Registro de pedido

Desarrollo de producto

Enviar encuesta

Analisis de ruta de
entrega

electronica del

servicio

Llevar regalo

Retirar producto de
maletin termico o
refractaria

Ubicar en ancheta
segun ficha tecnica.

Tomar foto del regalo
entragado

entregar
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4.3 Descripcion proceso logistico de Operacion

Tabla 11. Descripcion proceso logistico y de operacion

Proceso de preparaicion para linea de dulces, chocolates, cererales RESUMEN Propuesto Diferencia
Desde: jon d Actividad _Numero _Tiempo min [Numero __Tiempo _|Numero _Tiempo
O 2 85
Fecha: 9 de abril el 2015 O 1 1
~
Metodo: actual propuesta x 1 05
lobservaciones Total 1 100

seleccionar bolsa o
e
un
Coger cantidad de tarros escribir mensaje en
1 informadoy verificar estado ar o
05min in in
P~ seleccionar y cinta
| Dejar destapados 0.1 min 05min

adicionar ingrediente
4 seleccionado
0.4min

Cojer tapa, colocar sticker de
marca 0.1 min

Cerrar el tarro 0.1 min

ingrediente
Tarro
[Tarjeta

lempague.

4.4 Politica de Inventario

Tipo de inventario que se manejara para la materia prima es de sistema de provision
continua, es decir, se aprovisiona segun la cantidad real considerada posible a utilizar,
mas la cantidad que se va recibir .

Este tendra mejor afinidad cuando se logre una estadistica de consumo.
Para temas de envases importados se manejar un stock inicial de 400 unidades , luego

se utilizara el método kanban el cual se mantendra una provision segun el historico de
consumo.
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Para las referencias de empaque se iniciara con 25 unidades, cuando se logre un
historico de consumo se utilizara el método kanban

4.5 Compras

El rol de los proveedores tendran un grado de importancia alto de la empresa, debido
que la logistica que requiere la tienda online debe ser de primera mano, de tal forma
que se garantice tiempo y calidad en los productos,

Relacion proveedores

Con los proveedores se tendran tres hitos importantes a establecer:
* Superar expectativas de cliente final y la empresa.

* Lograr factor diferenciador en producto y empaque de tal forma que se logre
personalizacion del producto.

e Cumplimiento de entregas.

Forma de solicitud de materia prima y pago de facturas

A través de orden de compra se solicitara los insumos 0 empaques a utilizar,
Forma de pago a negociar con cada proveedor sugerencia pago a 30 dias.
Pero en el mercado a trabajar usualmente la solicitud es contra entrega.

Para contratos por prestacion de servicio como el administrativo se manejara pagosa
30 dias.

Seleccién de Proveedores

se basara en los siguientes criterios para la seleccion de sus proveedores:

e (Calidad
* Presentacion del Producto
* Precio

Los proveedores de suministros de alimentos deben contar con registro sanitario
INVIMA, adicionamele deben tener RUT que garantice su actividad econdmica.
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Vigencia y mantenimiento de proveedores

Se realizara visitas o muestras de producto antes de aceptar un proveedor, para
garantizar que cumple con todos los registros solicitados por la marca.

* Procedimiento en entregas de materia prima defectuosa

En caso de productos defectuosos en la recepcién de la materia prima sera rechazado
y devuelto al proveedor y la orden de compra se dejara abierta hasta nuevo ingreso.

* Evaluacién de proveedores
evaluara a sus proveedores con base a los siguientes criterios:
1. Calidad en sus entregas
2. Entregas oportunas
Esta evaluacién se llevara a cabo con un seguimiento trimestral por medio de los
siguientes indicadores:

> Indicador de Estado de calidad de entrega

Objetivo: 100 %

Indicador de calidad

de entrega= Cantidad de Ordenes de: Compra rechazadas

Cantidad _ordenes de compra aceptadas _
> Indicador de Cumplimiento
Objetivo: Mayor al 100%

Pedidos _entregados _a _tiempo _mensual _por _proveedor
Toral _de _pedidos _solicitados _al _ proveedor

Indicador de
cumplimiento =
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» Mejoramiento Continuo
Se enviaran comunicaciones por via email para temas a mejorar en caso de que no

sea mejorado o tomado en cuenta se realizara una visita al proveedor para crear una
solucién entre las dos partes

4.6 Infraestructura

Las actividades de produccion se realizara en una estructura donde se tenga cocina
amplia, area para departamento administrativo y area para almacenar, maximo 40
metros cuadrados.

Debera estar ubicado cerca de sus proveedores principales, el cual seria por los
alrededores de Santabarbara occidental donde el promedio en metro cuadrado esta en
92.000 pesos ( Ver anexo 6)

5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

5.1 Estrategia Organizacional

> Quienes somos

Empresa dedicada a comercializar y producir ideas gourmet.

> Mision

Ser una empresa lider en comercializacion y produccion de ideas gourmet logrando
reconocimiento por su innovacion constante, disefio y personalizacion en sus productos
y empaques, caracterizados por su exquisitos sabores y novedosas presentaciones.

Comprometidos a generar experiencias emocionales por medio de nuestra linea de

regalos gourmet que logre captar la atencion y generar experiencias a través de los
sentidos.
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> Vision

Para el ano 2020 la empresa contara con un portafolio de clientes fidelizado a nivel
nacional por medio de un equipo integral conformado por reposteros profesionales,
disefiadores industriales y comerciales que logren satisfacer las necesidades de
nuestros clientes a nivel nacional.

Sera una empresa considerada por sus empleados como una empresa ideal para

trabajar donde los valores de integridad y desarrollo profesional y personal generen un
sentido de fidelidad y pertenencia a la empresa.

> Valores Corporativos

. Cumplimiento.

. Disciplina y constancia .

. Respeto e integridad.

. Calidad en servicio y producto.

> Organigrama

La estructura organizacional se basara inicialmente en seis departamentos enfocados
en tres canales de linea institucional, linea de eventos , y linea consumo masivo.

Iustracion 40. Organigrama por departamentos Bendita dulzura
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Gerencia

( socias)

Mercadeo Comercial & In\[/);::i:gcgilon
& Ventas Financiero de desarrollo

Produccion & Logistica de
Planeacion Comiztiite | distribucion

- —
Linea

Instituciona
1

Linea de

consumo

Masivo..

Linea de
eventos

MERCADEO

Generalidad de este departamento es generar estrategias para posicionar producto y
lograr penetracion el mercado con fortalecimiento continuo al equipo de ventas.

YV VVVY

Y V

Analizar los comportamientos y tendencias del mercado objetivo.

Realizar pruebas de aceptacion de producto.

Definir y Acompanar estrategias de penetracion al mercado.

Reevaluar constantemente nuevos territorios para aumentar la participacion del
mercado.

Analizar continuamente competencia.

Medir estrategias de penetracion al mercado con acompanamiento del equipo
de ventas.

Responsable por definir formas de comunicacion al mercado.

Continuo benchmarking.
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COMERCIAL & FINANCIERO

Generalidad de este es departamento es definir estrategia de canal de ventas para
lograr las proyecciones de ventas del negocio.

» Responsable por definir precio de producto en conjunto con mercadeo.
» Planear, controlar y retroalimentar resultado mensual del negocio.
» Responsable de generar alianzas sostenibles con proveedores y clientes.

DISENO & INVESTIGACION DE DESARROLLO

» Responsable por innovar constantemente empaque y producto,
» Responsable por lograr regalos personalizados .
» Generar continuamente ideas innovadoras de producto.

PRODUCCION

Responsable por ejecutar linea de produccion y embalaje para todas las lineas.
Constante mejoramiento en tiempo de produccion.

Encargado de planeacion de produccion.

Innovar con recetas de acuerdo con las tendencias del mercado.

( Constante comunicacion con mercadeo).

YV VYV

CONTABLE

> Area realizada por outsourcing,
» Responsable por generar estados financieros.
» Responsable por apoyar al area comercial para reducir costos.

5.2 Aspectos legales

El desarrollo de marca bendita dulzura corresponde a una empresa ya creada en
el mercado con figura de régimen comun , donde su actividad principal es
actividades de otros servicios de comidas Cdédigo 5629.y segunda expendio de
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comidas preparadas en cafeterias 5613 y la tercera actividad catering para
eventos™.

Por lo anterior la empresa debe regirse bajo tributaciones y impuestos
Colombianas , para empresas con régimen comun aplica los siguientes:

+ Cree®: 9% Renta , pago anual.

+ IVA* para venta de consumo 16% , pago bimensual

* IVA 8% para ventas en establecimiento de negocio o tienda online, pago
bimensual

* ICA*1% de las ventas , Pago bimensual
+ Retencion de la fuente *® 25% , pago anual.

Obligaciones Sanitarias

Toda empresa que manipule alimentos ya sea en produccidon o embalaje debe
regirse bajo los reglamentos de la institucion nacional de vigilancia de
medicamentos y alimentos INVIMA®’.

Luego de una reunién con una funcionara del Invima, Erika araki, nos aclaro el
proceso que aplicaria para bendita dulzura:

* Para productos ya estandarizados y venta a consumo masivo debe tener
registro sanitario segun su categoria.

Tabla 12. Costos Registro sanitario.

Descripcion de Caddigo Valor COP
alimentos

Chocolate, 2012 3.092.880
dulces

Galletas, 2008 3.586.882
Granola

32 Clasificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades economicas , Revision 4 adaptada para
Colombia , CIIU_DANE -2012 — actividades economicas , pagina 69

33 CREE, http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/Preguntas_Cree_2014.html#al

3 Direccion de impuestos y aduanas nacionales, 2009.
http://www.dian.gov.co/descargas/Formularios/2009/iva_2009.pdf

33 IMPUESTO ICA. 9 de junio 2013, http://www.tramite.co/impuesto-ica/

3% Que es retencién en la fuente, 10,09,2013. http://www.gerencie.com/que-es-la-retencion-en-la-fuente.html

37 Antecedentes historicos.
https://www.invima.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=57&Itemid=68
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e Para productos como tortas y postres dependiendo de la ficha técnica
puede variar entre 3.000.0000 cop a 4.000.0000 COP.

* Para productos no estandar, en este caso para los productos de categoria
de personalizacién no se requiere registro sanitario Invima, pero al igual
que los productos estandar debe regir bajo la resolucion de rotulado 5109
/2005 *® 'y resolucidn  correspondiente a materiales para envase
835/2013%.

6. ESTUDIO FINANCIERO

Proyecciones Financieras

> Objetivo de Ventas

Para el primer ano se vendera 3240 unidades anuales que corresponde al 0.52 % de
penetracion esperado.

Regalos gourmet 29,505 2640
Desayunos 54,583 360
Eventos 423,000 120
Linea instituconal 575,000 120
Media ponderada F 67,069

Media 3240

Tabla 13. Proyeccion de ventas primer afio.

Para realizar las proyecciones financieras se tuvieron en cuenta base de proyeccion
segin anexo 8, con un IPC promedio del 3.1 % segun tabla macroeconémica

38 Resolucion Numero 005109 de 2005 , https://www.invima.gov.co/images/pdf/red-nal-laboratorios/resoluciones/R-
05-5109.pdf

39 Resolucién 00585 -
2013https://www.invima.gov.co/images/pdf/normatividad/alimentos/resoluciones/resoluciones/2013/Resolucion%20
0835%20de%202013%?20materiales.pdf
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proyectada de Bancolombia, “° con una devaluacion proyectada para el afio dos -3.51%
y ano tres con -1.74%.

Se estima una proyeccion de ventas para el segundo ano del 10% ,y los préximo afos
promedio de 5% anual.

La inversion inicial seran 42.462.000 cop conformada por los siguientes maquinas ,
herramientas (anexo 6,7,8,9).

Tabla 14. Inversion Bendita dulzura.

1,460,000

waflera
Horno 2,640,000
Batidora 1,500,000
estufa 409,000
Gramera 21,900
Maquinaria Maletin termico 32,900
Maletin refrigerador 149,950
mesas de cocina 6 m2 1,320,000
Dispensador de chocolate 70,000
Utensilios 1,000,000
Dispensador crema de chantilly 239,000
Local Arriendo 3,600,000
Tienda online Pagina web 11,368,000
Motos transporte 2 motos vespa 3,000,000
Paquete google ( posicionamiento) * hosting 1,650,000
Tarros 664,148
Empaques 937,500
Bolsas Genericas 700,000
Inventario Inicial fotografia 1,000,000
Inventario Inicial de alimentos 700,000
Ensayo de producto 1,000,000
Invima 9,000,000
Total 42,462,398

Para las proyecciones a nivel salarial se tomo como base salario minio legal y
prestaciones legales colombianas *'( Anexo 10)

La base de calculo para las proyecciones financieras y estados financieros se basaran
en el modelo de proyecciones financieras del economista de la universidad del
externado David Cohen.

Con el crecimiento de ventas proyectado se lograria un retorno de inversion al tercer
ano de funcionamiento de la marca, el incremento del 10% proyectado al segundo ano
sera el reflejo de la estrategia de posicionamiento a nivel de mercado digital e

" Tabla macroecondmicos Proyectados- Bancolombia
http://investigaciones.bancolombia.com/inveconomicas/sid/30037/2013090313481939.pdf

*'Consultas laborales - http:/consultas-
laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=405:salarios-y-prestacione-sociales-ano-
2015&catid=1:1aboral&Itemid=86
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igualmente voz a voz, para el tercer ,cuarto y quinto ano se estima un crecimiento
mas bajo del 5% teniendo en cuenta las proyecciones econdmicas del pais y proyeccion
de devaluacion de la moneda basados en las proyecciones econdémicas colombianas.

Como se puede observar en la proyeccion de estados de resultados y con base en la
estructura de costos se mantiene 40% costo de venta, 34% gastos administrativos, 2%
Gastos de depreciacion, 6% arriendo, 2% servicios outsorurcing ( contabilidad) , 1%
servicios publicos, logrando para el ano quinto utilidades después de impuesto 15%.

Tabla 15. Estado de resultados

W Ventas M Costodeventas M Gastosadm ™ Otros Egresos M™MOtros M Utilidad

(Valores Millo cop)
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Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos Admon Ventas
Gasto Depreciacion
Gastos Depreciacion
Gastos Nomina
Amortizacion Diferido
Gastos Prima

Gasto Cesantia

Gasto Prima de Vacaciones
Gastos Seguridad Social
Gastos Arriendo

Gasto Agua

Gasto Energia

Gasto Telefono

Gasto Otros

Otros ingresos
Otros egresos

Utilidad Operacional
Rend Financieros
Costos Financieros C:P
Costo Financiero L.P
Utilidad Antes de Im
Impuestos

Utilidad del ejercicio

1
217,303,560.00
86,921,424.00
130,382,136.00
121,943,500.96
4,246,200.00

73,200,000.00

6,100,000.00
6,100,000.00
3,050,000.00
14,640,000.00
12,000,000.00
1,127,100.00
736,200.96
744,000.00

3,866,100.00

4,572,535.04

2,592,000.00
1,980,535.04

693,187.26
1,287,347.78

2
258,156,629.28
98,455,896.96
159,700,732.32
125,639,196.21
4,246,200.00

75,498,480.00

6,291,540.00
6,291,540.00
3,145,770.00
15,099,696.00
12,376,800.00
1,162,490.94
759,317.67
767,361.60

7,964,166.00

26,097,370.11

391,232.78
2,073,600.00
23,632,537.32
8,271,388.06
15,361,149.26

3
296,580,661.98
105,910,665.61
190,669,996.37
129,402,379.09

4,246,200.00

77,838,932.88

6,486,577.74
6,486,577.74
3,243,288.87
15,567,786.58
12,760,480.80
1,198,528.16
782,856.52
791,149.81

8,203,091

53,064,526.30

79,780.87
1,555,200.00
51,429,545.43
18,000,340.90
33,429,204.53

4
325,
114,
211,

921,386.87
171,552.65
749,834.22

133,232,158.17

4,
80,

6,
6,
3,
16,
13,
1,

67,

3,955,200.00 7

64,
22,
4,

246,200.00
220,804.23

685,067.02
685,067.02
342,533.51
044,160.85
150,951.51
235,203.12
806,811.93
815,358.99

10,664,018

853,657.77
437 ,465.57

335,923.34
517,573.17
818,350.17

5
358,301,676.66
123,123,757.19
235,177,919.47
137,101,736.92

4,246,200.00

82,627,428.35

6,885,619.03
6,885,619.03
3,442,809.51
16,525,485.67
13,645,480.06
1,272,259.21
831,016.29
839,819.76

13,863,224

84,212,958.79
1,015,056.92

85,228,015.71
29,829,805.50
56,398,210.21

Punto de equilibrio

A continuacion se encuentra unidades que se deben de lograr a nivel de venta para

cubrir los costos fijos y lograr punto de equilibrio.

Utilidad! unitaria
Costo Unitario
Margen en §
Costos Fijos

PE

67,069.00
26,827.60
4024140
121,943,500.96
3,030.30

7243452
2163243
44.802.09
125,639,196.21
2,804.32

19677.97
2846140
51.216.57
129,402,379.09
252651

133,

83,661.87
29315.24
54,346.63
23215847

245193

§7,844.96
30,194.70
57,650.26
137,101,736.92
237816
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Balance General

Activo 0 1 2 3 4 5
Caja - -39,123,278.15 -7,978,086.72 43,746,556.80 101,505,691.93 178,708,076.85
Saldo Minimo 900,000.00 900,000.00 900,000.00 900,000.00 900,000.00
Cuentas por cobar Comerciales 9,416,487.60 11,186,787.27 12,851,828.69 14,123,260.10 15,526,405.99
Inventario Final 869,214.24 984,819.73 1,059,402.10 1,142,033.35 1,231,580.18
Otros activos ctes - F - - - -
Total Activo corriente -27,937,576.31 5,093,520.29 58,557,787.59 117,670,985.38 196,366,063.02
Activos Fijos 42,462,000.00 42,462,000.00 42,462,000.00 42,462,000.00 42,462,000.00
(-) Depreciacién Acumulada -4,246,200.00 -8,492,400.00 -12,738,600.00 -16,984,800.00 -21,231,000.00
Activos Fijos Nuevos - - - - -
Depreciacion Acumulada - - - - -
Total Activo Fijo Neto 38,215,800.00 33,969,600.00 29,723,400.00 25,477,200.00 21,231,000.00
Propaganda Pagada por Anticipado - - - - -
Inversiones - - - - -
Activos Diferidos i - - - R R
Otros Activos r - - - - -
Total Activo - 10,278,223.69 39,063,120.29 88,281,187.59 143,148,185.38 217,597,063.02
Pasivo
Proveedores 731,588.65 821,429.19 883,210.40 952,118.20 1,026,777.53
Impuestos por Pagar 693,187.26 8,271,388.06 18,000,340.90 22,517,573.17 29,829,805.50
Cesantias por Pagar 6,100,000.00 6,291,540.00 6,486,577.74 6,685,067.02 6,885,619.03

Gastos acumulados - - - - R

Otros Pasivos corrientes - - - - -
Total Pasivo Corriente 7,524,775.92 15,384,357.25 25,370,129.04 30,154,758.39 37,742,202.06

Obligaciones Financieras L.P - 9,600,000.00 7,200,000.00 4,800,000.00 2,400,000.00 -
Otros Pasivos no corrientes - - - - -

Total Pasivo Largo Plazo - 9,600,000.00 7,200,000.00 4,800,000.00 2,400,000.00 -

Total Pasivo - 17,124,775.92 22,584,357.25 30,170,129.04 32,554,758.39 37,742,202.06
Patrimonio

Capital Pagado - r - - - - -

R.Legal

Otros Reservas

Utilidades del Ejercicio 1,287,347.78 15,361,149.26 33,429,204.53 41,818,350.17 55,398,210.21

Utilidades Retenidas r - 1,287,347.78 16,648,497.04 50,077,701.57 91,896,051.74

Total Patrimonio - 1,287,347.78 16,648,497.04 50,077,701.57 91,896,051.74 147,294,261.95

Total Pasivo y Patrimonio - 18,412,123.69 39,232,854.29 80,247,830.61 124,450,810.13 185,036,464.01
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Indicadores econémicos

INDICADORES FINANCIEROS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

a ) Liquidez
Razon Corriente (AC/PC) 1.37 2.54 348 4.75 5.177
Prueba Acida (( AC-Invt)/PC) -3.83 0.27 221 3.86 517
Capital de Trabajo (WK = AC-PC) -35,462,352.22 -10,290,836.96 33,187,658.55 87,516,226.99 158,623,860.96
b) Endeudamiento
Nivel de Endeudamiento ( PT/AT) 166.61% 57.82% 34.18% 22.74% 17.34%
Endeudamiento Financiero (PF/AT) 0.07 5.23% 3.81% 2.79% 1.92%
Impacto de la C. Financiera (Carga F/Ventas) 1.19% 0.95% 0.55% 1.21% 0.00%
Concentacion del endeudamiento (PC/PT) 43.94% 68.12% 84.09% 92.63% 100.00%
¢ ) Actividad
Ventas a Activo Total ( Productividad del Activo) 2114.2% 660.9% 336.0% 221.7% 164.7%
No de dias cartera a Mano (dias)(CXC*360/V) 15.6 15.6 15.6 15.6 15.6
Rotacién Cartera ( veces)(V/CXC) 23.08 23.08 23.08 23.08 23.08
No de dias Pago a Proveedores 3F 3F 3F 37 3
Rotacion Pago Proveedores 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
No de dias Inventario a Mano (dias) 367 367 367 367 3.6
Rotacién de inventarios 101 100.0909091 100.0425124 100.0445251 100.0448902
Dias de ciclo operativo 19.2 19.2 19.2 19.2 19.2
d) Rentabilidad
Margén de utilidad Bruto 60.00% 61.86% 64.29% 64.97% 65.64%
Margén de utilidad Operacional 5.26% 26.51% 50.10% 59.43% 68.40%
Margén de utilidad Neto 0.59% 5.95% 11.27% 12.83% 15.46%
Veces que se gana el interes 0.50 6.23 20.45 1057 F #iDIV/0!
Rentabilidad del Patrimonio(ROE) 100.00% 92.27% 66.75% 45.51% 37.61%
Rentabilidad de los Activos 12.53% 39.32% 37.87% 29.21% 25.46%
Dupont
Margén de utilidad neto 0.59% 5.95% 1.27% 12.83% 15.46%
Productividad del activo 2114.2% 660.9% 336.0% 227.7% 164.7%

12.53% 39.32% 37.87% 29.21% 25.46%

78



7. CONCLUSIONES

Partiendo de la necesidad de los consumidores que buscan regalos para
satisfacer fechas importantes o cumplir propdsitos por medio de regalos, la
Marca Bendita dulzura desea ser el intermediario y promotor de lograr
entregar una idea gourmet original, que logre generar momentos
emocionales a sus consumidores finales.

Por medio del plan de negocio desarrollado se logra identificar el mercado
objetivo al cual sera direccionado la marca, mujeres y hombres mayores de
18 afios por medio de un canal de “ Tienda ONLINE” el cual permitira
encontrar al los consumidores regalos gourmet e igualmente personalizar sus
propios regalos.

Para la Marca es muy clara la fuerza que debe invertirse en mercadeo y
estrategia digital, para poder captar facilmente los consumidores de este
mercado y generarles la intencion de compra y de recompra.

Igualmente es claro para la marca , que la innovacién constante en sus
productos y empaques son los pilares de esta, ya que al tener gran oferta de
reposteria gourmet se debe lograr generar un factor diferenciador.

De la misma forma se requiere un gran desarrollo de logistica y distribucidn,
ya que la puntualidad en las entregas de los regalos sera un factor de gran
importancia para lograr momentos de recompra vy fidelizacion.

Crear una tienda online primero que una tienda fisica es estrategia de la
marca para iniciar con activos bajos mientras que logra su posicionamiento y
penetracion en el mercado . Esta estrategia obliga a la marca a estar al tanto
de los avances tecnoldgicos y innovaciones a nivel digital, obliga a tener
altos estandares en produccién y distribucién y asi mismo requiere de un
equipo de personal especializado y motivado para lograr grandes
innovaciones.

Las proyecciones financieras logran viabilidad para los accionistas, logrando
un retorno de inversion a los tres afios, y una utilidad estimada del 15% al
quinto afo, en este escenario después del quinto afio la marca tendria un
flujo de caja alto que podria ser el primer paso para la marca poder analizar
el lanzamiento de una tienda fisica luego de obtener utilidad esperada ,
reconocimiento y penetracion el mercado.
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ANEXOS

1. Anexo 1 - ENCUESTA ONLINE

"

. e
e o
e anl o

ar I
1 i o -

_":‘,.” . P — > |
Tu también puedes lanzar encuestas como esta 0

°

Gestiona GRATIS tus propias encuestas online L4 .
o /\b
O -_— A
-

Diagrama de respuestas

40 —
20 ~
0 EN Contestados
-20 -
03/03/2015 13/03/2015

Titulo: ANALISIS TIENDA ONLINE INTERACTIVA &m0l - @

08/04/2015 15:36
No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta Cuestionarios contestados: 97
Cuestionarios finalizados: 76

Pagina 1. Cambia este titulo por el de la pagina

v 1. Nombre y Apellido

Total
Pulsa para ver el detalle | 97
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 97
Vv 2. Edad
% Total
20 - 25 —— 22% 21
26 - 30 ——— 47% 46
31-35 . 15% 15
36 - 40 _— 7% 7
41 - 45 ] 1% 1
46 -50 - 4% 4
mas de 50 - 3% 3
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 97
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926324 Page 1 of 7
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encuestas online - software de encuestas - Anlisis de resultados

Vv 3. sexo

Femenino
Masculino
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 97

Pagina 2.

¥ 4. Por favor indique estrato donde usted vive actualmente

Preguntas sin contestar: 21
Respuestas recogidas: 76

Vv 5. ¢ Usted Trabaja como ?

Independiente

Empleado

Preguntas sin contestar: 23
Respuestas recogidas: 74

V¥ 6. ¢ Ultimo nivel de estudios alcanzados?

Bachillerato

Tecnico/ Tecnologico
Pregrado / Profesional
Especializacion

Maestria

Doctorado

Preguntas sin contestar: 21
Respuestas recogidas: 76

4/8/15, 3:38 PM

% Total
70% 68
30% 29

% Total
0% 0
1% 1
21% 16
45% 34
26% 20
5% 4
1% 1

% Total
31% 23
69% 51

% Total
1% 1
8% 6
42% 32
38% 29
11% 8
0% 0

Vv 7. Mencione por favor tres (3) paginas que usualmente usted utiliza para comprar por internet

si no utiliza por favor dirijase a la pregunta 9

1. Pulsa para ver el detalle
2. Pulsa para ver el detalle
3. Pulsa para ver el detalle

Preguntas sin contestar: 32
Respuestas recogidas: 65

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926

324

82

Total
65
49
31

Page 2 of 7



encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados 4/8/15, 3:38 PM

v 8. éQué lo motiva a utilizar las paginas anteriores?

% Total
Precio e — 45% 35
Rapidez de entrega . 8% 6
Calidad - 4% 3
Todas las anteriores e 32% 25
Otro (Por favor especifique) Detalle | 10% 8

Preguntas sin contestar: 20
Respuestas recogidas: 77

- e

¥ 9. é¢Usted Acostumbra dar regalos? Si no acostumbra por favor dirijase a la pregunta 16

% Total
SI L ——— 87% 66
NO I 13% 10
Preguntas sin contestar: 21
Respuestas recogidas: 76
Vv 10. ¢ Qué lo motiva a dar regalos?

% Total
Cumpleafios I —— 72% 55
Aniversarios e 26% 20
Visita especial a familiares 0 amigos " 17% 13
Matrimonio e 18% 14
O.casmn.almente me gusta dar detalles 24% 18
sin motivo
Dllas especiales como dia de la mujer, 37% 28
Dia del padre, etc s
Todas las anteriores e 18% 14
Otro (Por favor especifique) Detalle 1% 1

Preguntas sin contestar: 21
Respuestas recogidas: 76

v 11. é Con que frecuencia usted da regalos? Si usted no da regalos por favor dirijase a la
pregunta 15

% Total
Diario 0% 0
Semanal - 4% 3
Trimestral I 36% 24
semestral — 9% 6
Anual - 6% 4
Eventualmente T 42% 28
Otro (Por favor especifique) Detalle 3% 2
Preguntas sin contestar: 30
Respuestas recogidas: 67
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926324 Page 3 of 7
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encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados

Vv 12. ¢ A que tiendas suele ir para comprar regalos?

1. | Pulsa para ver el detalle |
2. | Pulsa para ver el detalle |
3. | Pulsa para ver el detalle |

Preguntas sin contestar: 32
Respuestas recogidas: 65

Vv 13. éQué lo motiva a ir a esas tiendas?

Precio

Calidad

Variedad

Rapidez en servicio

Moda

Todas las anteriores

Otro (Por favor especifique) Detalle
Preguntas sin contestar: 32
Respuestas recogidas: 65

V¥ 14. ¢ Que compra usted usualmente para dar un regalo?

Ropa

Bonos y Regalos

Magquillaje

Tortas

Postres

Cremas

Chocolates

Hogar

Otro (Por favor especifique) Detalle
Preguntas sin contestar: 31
Respuestas recogidas: 66

%

43%
37%
54%
3%
25%
20%
3%

%

76%
41%
12%
17%
18%
11%
30%
24%
17%

4/8/15, 3:38 PM

Total
65
53
44

Total

V¥ 15. En una escala de 1 a 5, que interés le merece el poder encontrar una tienda online donde
usted pueda comprar y personalizar regalos gourmet , siendo 1 nada interesante y 5 muy

interesante

ahwne

Preguntas sin contestar: 21
Respuestas recogidas: 76

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926324

%
4%
12%
24%
38%
22%

Page 4 of 7
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encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados

4/8/15, 3:38 PM

V¥ 16. Si en la anterior pregunta, usted respondio entre uno y dos por favor seleccione el porqué.

y Dirijase a la ultima pregunta

No confio en hacer compras por
internet

Prefiero escojer el regalo
personalmente

Usualmente lo compro minutos antes
de entregarlo

No doy regalos

Otro (Por favor especifique) Detalle
Preguntas sin contestar: 82
Respuestas recogidas: 15

Vv 17. ¢ Que ingredientes le gustaria encontrar en un regalo gourmet saludable?

Cereal

Mani

Miel

Mermelada

Granola

Avena

Jugos Naturales

Gelatina

Fruta

Otro (Por favor especifique) Detalle
Preguntas sin contestar: 27
Respuestas recogidas: 70

Vv 18. é Que ingredientes le gustaria encontrar en un regalo gourmet dulce?

Chocolatinas

Minichips de Chocolate
Trufas

Gomas Acidas

Gomas Dulce

Helado

Chocolates tipo M&M

Todas las anteriores

Otro (Por favor especifique) Detalle
Preguntas sin contestar: 28
Respuestas recogidas: 69

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926324

%

7%

73%

20%

7%
20%

%

51%
33%
24%
27%
44%
31%
46%
24%
56%
4%

%

42%
33%
32%
19%
16%
36%
39%
22%
3%

Total

1

11

Total

29
23
22
13
11
25
27
15

Page 5 of 7




encuestas online - software de encuestas - Anlisis de resultados 4/8/15, 3:38 PM

Vv 19. é Que ingredientes le gustaria encontrar en un regalo gourmet reposteria?

% Total
Tortas I 37% 25
cheesecake de Vainilla e 32% 22
Cheesecake de fresa e 46% 31
Cheesecake de chocolate I — 28% 19
Galletas e 29% 20
Donuts e — 38% 26
Alfajores ] 40% 27
Otro (Por favor especifique) Detalle 4% 3

Preguntas sin contestar: 29
Respuestas recogidas: 68

Vv 20. ¢ En que tipo de envase le gustaria recibir los productos de las tres preguntas anteriores?

% Total
Tarros de vidrio [ 32% 22
Caja de Madera I —— 46% 31
Cajas Metalicas — 13% 9
Bolsas decoradas S 18% 12
Todas las anteriores e 31% 21
Otro (Por favor especifique) Detalle 3% 2

Preguntas sin contestar: 29
Respuestas recogidas: 68

Vv 21. éCual o cudles de los siguientes aspectos le atraeria de comprar regalos por internet?

% Total
Comodidad e 20% 14
Poder personalizar el regalo e 30% 21
Ahorro de tiempo e 41% 28
Todas las anteriores e 43% 30
Otro (Por favor especifique) Detalle  wu 3% 2

Preguntas sin contestar: 28
Respuestas recogidas: 69

Vv 22, é{D6nde acostumbra a comprar regalos comestibles? Si usted no compra este tipo de
regalos por favor dirijase a la pregunta 24.

Total
1. | Pulsa para ver el detalle | 42
2. | Pulsa para ver el detalle | 27
3. | Pulsa para ver el detalle | 11
Preguntas sin contestar: 55
Respuestas recogidas: 42
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926324 Page 6 of 7



encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

Vv 23. éCon qué tiempo de anterioridad usted compra regalos comestibles?

%
con un mes de anterioridad 0%
Quince dias antes - 4%
Tres dias antes — 15%
El mismo dia e —— 79%
Poco minutos antes de entregarlo ] 2%

Preguntas sin contestar: 49
Respuestas recogidas: 48

4/8/15, 3:38 PM

Total

» 24. Muchas gracias por responder esta encuesta, éTiene algiin comentario o sugerencia sobre

regalos que quisiera decirnos?

makeaNet.com, tu Red Social Corporativa

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1926324

groupstowork.com, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos

Page 7 of 7
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2. ANEXO 2- COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS EN LA RED
Comportamiento de los usuarios en la red de busqueda

Fuente suministrada por medios digitales Mejia.

Uo\)gle Comportamiento de los usuarios en la red de busqueda

Su producto o servicio Su pagina de destino Categoria del producto
regalos personalizados. regalos para empresas, recordacion  hitp www starlifecafe comv Ocasiones y regalos
Tend ia del vol de busqueda $

Promedio de busquedas mensuales

80K

60K mar. de 2014
33.010 basquedas
e e o Ago Oct ene. de 2015

El promedio de busquedas de términos relacionados con su producto, desde febrero de 2014
estd por encima de 40.000 mensuales.
Registra un pico de 60.000 en el mes de Diciembre.

Objetivo - Cubrir al menos el 50% de estas busquedas, son clientes que buscan su
producto.

3. Anexo 3 SEGUNDA ENCUESTA ONLINE- INGEDIENTES
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Tu también puedes lanzar encuestas como esta ~ 0

o
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online °®
o il
O |
- ‘

Diagrama de respuestas

30 —
20 —
10 - =
0 — — Contestados
_10 -
16/03/2015 22/03/2015
Titulo: ANALISIS DE LANZAMIENTO DE PRODUCTO  epaiol © @

No hay ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Cambia este titulo por el de la pagina

08/04/2015 15:46
Cuestionarios contestados: 46
Cuestionarios finalizados: 45

V¥ 1. é Que nombre le llama mas la atencion para una marca de regalos gourmet?

BELLAMIA

CARMELIA

ANASTASIA

LEOPOLDINA

SANTAMIA

ANTONELA

MARANELA

BOCOLI

AMARETTI

Otro (Por favor especifique) Detalle
Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 46

&9

% Total
9% 4
2% 1
9% 4
4% 2
22% 10
20% 9
2% 1
0% 0
26% 12
7% 3



encuestas online - software de encuestas - Analisis de resultados 4/8/15, 3:48 PM

Vv 2. ¢ Escoge tres ingredientes para hacer una combinacion perfecta para poder entregar un
regalo gourmet? ( puedes escoger mas de una opcion)

% Total
0% 0
Masmelos granola y fresas I 15% 7
Minichips de chocolate, granola, leche 20% 9
malteada en polvo —
M&M, granola y fresas e 39% 18
Cereal, masmelos y minichips - 4% 2
Fresa, chantilly y granola e 37% 17
Galletas oreo, granola y masmelos e 28% 13
Polvo de milo, arroz de chocolate y 24% 11
masmelos ——
Otro (Por favor especifique) Detalle  wa 4% 2

Preguntas sin contestar: 0
Respuestas recogidas: 46

Vv 3. Cuanto estaria dispuesto a pagar por los ingredientes de las anteriores combinaciones?

% Total
Menos de 1500 a 2% 1
Entre 1500 -2000 . 33% 15
Mas de 2000 I —————— 64% 29

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 45

¥ 4. ¢ Cuales de las siguientes combinaciones son de su mayor agrado? ( puede escoger mas de
una respuesta)

% Total
Waffle, fresa y salsa de chocolate o 29% 13
caramelo —
Waffle, fresa y chantilly e 22% 10
Waffle., banano,. salsa de chocolate, 33% 15
chantilly y mani ——
Waffle, fresa y arequipe . 27% 12
Waffle, blueberries, fresas y chatilly | 24% 11
Waffle, kiwie, fresas y miel de mapple 9% 4
Wafflg, frambuesas, blueberries y 36% 16
chantilly. e
No me gusta los Waffles 0% 0
Otro (Por favor especifique) Detalle  wa 4% 2
Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 45
Vv 5. é Cuanto estaria dispuesto a pagar por una de estas combinaciones?

% Total
Menos de 5.000 0% 0
Entre 5.000 y 7.000 S ss—————— 77% 34
Mas de 7.000 e 20% 9
Otro (Por favor especifique) Detalle & 2% 1
Preguntas sin contestar: 2
Respuestas recogidas: 44
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Informe_Resultados_Analisis.aspx?EID=1932968 Page 2 of 3



encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados 4/8/15, 3:48 PM

V¥ 6. éSi tuviera la oportunidad de encontrar un regalo con cualquiera de las combinaciones
anteriores mencioandas, Donde le gustaria encontrar este tipo de regalo?

% Total
Tienda Online e 22% 10
Punto Fijo . 22% 10
Ambas e — 56% 25
Otro (Por favor especifique) 0% 0

Preguntas sin contestar: 1
Respuestas recogidas: 45

Vv 7. Si respondié punto punto fijo o ambas a la pregunta anterior, éEn donde le gustaria
encontrarlo?

% Total
Local de barrio e 24% 8
Centro comercial L — 68% 23
Universidad - 6% 2
Hospital 0% 0
Aeropuerto 0% 0
Otro (Por favor especifique) Detalle  wa 3% 1

Preguntas sin contestar: 12
Respuestas recogidas: 34

makeaMNet.com, tu Red Social Corporativa groupstowork.com, tu grupo de trabajo y gestor de proyectos
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4. Anexo 4 COTIZACION TIENDA OLINE

Bogot4, lunes, 30 de marzo de 2015

Carta de Presentacion

Respetados Clientes:

Presentamos a ustedes nuestra propuesta comercial, manifestando nuestro gran interés en
la ejecucion del proyecto y nuestro animo de participar con los mejores recursos de nuestra
empresa para asegurar el éxito del mismo.

Algunas razones por las que grandes empresas nacionales y extranjeras nos eligen:

Respaldo. Nuestra experiencia, estructura de procesos y calidad le brinda
tranquilidad y seguridad a nuestros clientes.

Todos los proyectos son escalables y nuestro cédigo abierto permite incorporar las
nuevas herramientas y aplicaciones que desee para ir mejorando su sitio Web sin
tener que reemplazarlo.

Su proyecto estard en manos de un equipo completo e integral. Contamos con
talentosos disefiadores, publicistas, ingenieros de sistemas, programadores,
ingenieros industriales y técnicos expertos en internet.

Hemos desarrollado mas de 3.800 proyectos Web.

Brindamos servicio de garantia postventa de 6 meses y siempre estaremos alli para
nuestros clientes.

Unica empresa Colombiana presente en CES 2012 y reconocida por crear una de las
20 aplicaciones mas innovadoras de la feria. Premiados internacionalmente como
unos de los sitios con mejor disefio web del mundo en 2011. (www.awwwards.com)
Empresa nimero #1 en paginas web y aplicaciones en el 2014.

Cordialmente,

DOUGLAS GONZALEZ A.
SENIOR ACCOUNT MANAGER
douglas.gonzalez@imaginamos.com
PBX: (571) 486 5190 Bogotd, Colombia
Movil 3013589170 Bogota, Colombia

< rEET

Clausula de confidencialidad
Toda la informacion contenida en este documento es proporcionada con confidencialidad con el tnico propdsito de acercar posturas comerciales con la entidad
receptora prohibiendo expresamente la publicacion, divulgacién y utilizacién de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados por Imaginamos S.A.S.

www.imaginamos.com
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Componentes Proyecto

1. HOME SITIO WEB

Menu de navegacion.

Banner imagen introductoria al producto final.
Texto o slogan introductorio.

Botén "call to action" a iniciar la compra.

www.imaginamos.com

5. FORMULARIO DE CONTACTENOS

= Formulario de hasta 5 campos con sus validaciones correspondientes.

= Enviara un mensaje a una direccidon de correo que se determinara en el
administrador de contenidos y podréa ser editada a través del mismo.

= Informacion de contacto

6. REDES SOCIALES

= El usuario podra compartir en su red social el producto que acaba de
comprar para mostrarlo a amigos y conocidos.
= El usuario podra compartir el link de la pagina para generar mas visitas.

7.GOOGLE ANALITYCS

= Se asociara esta herramienta a la pagina para que se pueda medir la
actividad de la misma con base en los usuarios que la naveguen.
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Productos Destacados.
Categorias Destacadas.
Informacién de contacto.

2. QUIENES SOMOS

Texto y hasta 3 imagenes, espacio informativo de la compania
Informacion administrable.

3. PRODUTOS

Al usuario darle click a la seccion de productos, se desplegaran las
categorias.

Seran cuatro grandes categorias: Desayunos, Regalos Gourmet, Eventos y
Regalos Institucionales.

Cada una de las categorias contara con las imagenes de los productos que la
conforman, estos productos podran ser administrables en imagen, texto
precio y cantidades disponibles.

El sistema calculara de acuerdo la cantidad de productos seleccionados de
las distintas categorias y daré el valor por la compra total.

Una vez da por terminada la compra, el usuario podra acceder al carrito de
compras a realizar el pago.

Se podra seleccionar una mayor cantidad deseada del mismo regalo si asi se
requiere.

Una vez se seleccione el regalo, el usuario podra seleccionar tipo de
empaque y tipo de tarjeta que desea.

4. CARRITO DE COMPRA

Mostrara el resumen de compra correspondiente (Los productos
seleccionados)

Realizara automaticamente la suma de los productos por cantidad de los
mismos y el total de la compra, valor sobre el cual se calculara
automaticamente el iva para sumarlo al gran total.

Sumara un valor Unico de envio que se definira en el administrador de
contenidos y no tendra variables.

En el carrito de compras se podra editar la cantidad de los productos y se
podran eliminar.

El usuario podra guardar regalos sin comprarlos en la lista de deseos.

Una vez la transaccion sea aprobada por la plataforma de pagos, se enviara
un correo de notificacion al administrador con toda la informacion de la
compra que a su vez quedara registrada en el administrador de contenidos
en donde se podra cambiar su estado a "atendida" y se podra eliminar.

www.imaginamos.com
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Alcance de la Cotizacion

COMPONENTE VALOR

Disefio y Desarrollo pagina web (Proyecto 100% a la Medida)

7133. P
Responsive — Celulares y Tablets $7133.000 CO
Administrador de Contenidos (CMS) INCLUIDO
Pruebas y Ajustes INCLUIDO
Garantia de 6 meses INCLUIDO
TOTAL $7°133.000 COP

* Tiempo aproximado de Desarrollo 30-45 dias habiles. Los tiempos de desarrollo se daran mas
ajustados en el documento de Especificaciones (DER)

* El valor de la pagina web incluye el administrador de contenidos junto con una capacitacion por
parte de nuestro equipo de produccion.

Los valores monetarios descritos en esta propuesta NO incluyen el IVA.
Esta propuesta tiene validez por 10 dias habiles.
Condiciones de Pago Pagina Web:

40% al aprobar esta propuesta
60% al aprobar programacion, previo al montaje final de la pagina en el servidor de eleccion

Nota: El desarrollo de la pagina tiene garantia de 6 meses desde el dia que la pagina sale al
aire. Los archivos fuentes son del cliente y seran entregados al finalizar el desarrollo web.
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COTIZACION

MEJIA ASOCIADOS S.A.S.
NIT 802.013.501-4
Carrera 7 N 156- 78 Torre 2 Piso 17
Teléfono 745 5152
BOGOTAD.C.
SENORES:
GRUPO STARLIFE
Teléfono 318 6637052
BOGOTAD.C.
POR CONCEPTO DE:  PAGINA WEB'Y CAMPANA GOOGLE ADWORDS
PAGINA WEB: BASE $8,000,000 VA $1,280,000
GOOGLE ADWORDS:  BASE $1,650,000 VA $118,800
LA SUMADE: ... ssessssesssssssens $11.048.800,00
VALOR EN LETRAS:  ONCE MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS M.L.

Se expide la presente cotizacion el dia 31 de Marzo de 2015.

JAIME TORRES ROMERO
GERENTE - REPRESENTANTE LEGAL
MEJIA ASOCIADOS S.A.S.

AUTORRETENEDORES, Res DIAN 004697
Abril 26/2011. Favor abstenerse de practicar retencion en la fuente y retenciéon CREE.
NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
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Cotizacion No. 0912-15

Bogota, Abril 8 de 2015

Sefiora:
MILENA SAENZ LOZANO
Ciudad

En atencién a su solicitud, de manera atenta nos permitimos someter
a su consideracion la siguiente cotizacion:

DISENO, DESARROLLO Y MONTAJE DE PAGINA WEB PARA
EMPRESA DE REGALOS ON-LINE

DISENO ( Incluido siempre)

Fase inicial donde se realizan las plantillas de navegacién, disefio de
interfaz y look and feel de la pagina.

Incluye:

* Disefio de mapa de navegacion en compania del cliente.

* Disefio de look general, plantillas de cada seccién en programa de
disefio 2D (lllustrator y Photoshop).

* Disefio de interaccion con el usuario.

* Revision de contenidos necesarios para el disefio ( fotografias /
textos). Se realizara edicion basica de fotografias, si se requiere el
trabajo de montajes o edicibn avanzada se notificara el costo
adicional por hora de edicion.

En esta etapa el cliente debe entregar un brief de disefo, referentes de
paginas web en funcionalidad y look de la pagina.

v Las fotografias necesarias deberan ser entregadas por el cliente, en
caso de necesitarlas se podrd cotizar el servicio de fotografia
profesional. Estas fotografias deberan ser entregadas en resolucién
de minimo 72 dpi y con fondo sinfin blanco.

v" Todos los textos también deben ser suministrados por el cliente.

DESARROLLO INTERFAZ MARKUP (BASE)

De esta fase se obtiene el front-end (markup) que basicamente es la
interpretacion del disefio visual, codigo web que pueda ser visualizado a
través de un navegador de internet.

Incluye:

* Desarrollo de HTML5 segun estandares internacionales (W3C) y
respetando la semantica propia del cédigo web.

* Desarrollo de hoja de estilos .CSS3 compatible.

¢ Desarrollo de PHP5

¢ Desarrollo de hoja de estiios CSS3 especial para moviles
(Responsive).

* Desarrollo de codigo condicionante para cada navegador movil.

* Desarrollo de funciones javascript para agilizar la navegacion y flujo
de informacion.
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QURO XIS

WWW.grupoax.co

GRUPO AXIS
LOGISTICA DE DISENO LTDA.

Nit.900.273.775-5 Régimen Comtin

Bogota, Colombia
Teléfono:+57 3213951610

WWW.grupoax.co
contacto@grupoax.co

Tiempo de Entrega:

A Convenir
Forma de Pago:

50% Anticipo / 50% Contraentre,
Validéz Oferta:

30 Dias

OBSERVACION: El valor presentado
aplica a las unidades escritas, en caso de
requerir mayor o menor cantidad, su
valor varia por lo tanto es indispensable
cotizar nuevamente.

NOTA: El valor estipulado en esta
cotizacion hace referencia a los
materiales y/o mano de obra descrito
para el desarrollo de la misma, todo
ciente tiene derecho a dos
correcciones, de tal manera que
cualquier otro cambio sera cobrado por
aparte (5% sobre el valor del contrato,
por cada correccion), al igual que las
reuniones extraordinarias. Los valores
estan sujetos a variaciones cumplido el
término de la ofera y si el disefio incluye
fotografias o ilustraciones especiales, los
retoques fotograficos se cobraran de
acuerdo a convenio previo. Cualquier
muestra de bocetos debera ser firmada
por el diente y sera de total autoria del
Grupo AX.Ltda.Todo usorequeriradela
previa y expresa autorizacion del
mismo, segin el caso, so pena de
constituir violacion a las normas de
derechos de (de acuerdo a la Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993 y la decision 351
del Acuerdo de Cartagena). Precios
regulados por ADGORA (Asodacion
Colombiana de la Industria Publicitaria).




* Ajustes de Crossbrowsing exploradores: Safari, Mozilla Firefox,
Google Chrome, IE9 e IE10 y Opera.

DESARROLLO INTERFAZ MARKUP CMS
Administrador de contenidos y tienda de la pagina

Aplicacion necesaria para eliminar, editar y agregar los contenidos del sitio.

Ofrecemos 3 tipos de tienda asi:

Tienda tipo 1y 2 : CMS como virtuemart, Prestashop o Magento.

Tienda tipo 3 - Personalizada: Administrador (CMS) totalmente
personalizado, el cual se desarrolla sobre un Laravel (framework para el
desarrollo de proyectos php); ofreciendo caracteristicas en seguridad y
evitando inyecciones de SQL. Este CMS nos permitira tener un desarrollo
escalable y de facil mantenimiento, ajustdndose a las necesidades del
proyecto. A través de esta aplicacion toda la informacién de la pagina sera
administrable.

Esta fase incluye para los 3 tipos de tienda:

* Instalacion de CMS segun tipo de tienda

* Ajuste de disefio aprobado a esta herramienta

* Creacion e instalaciéon de base de datos

e Dinamizacién de paginas, campos y formularios de CMS a las
condiciones del proyecto

* Integracién con métodos de pagos online

* Ajuste documento descargable en Excel con datos de pedidos

* Programacién de correo de confirmacién de compra

* Capacitacibn de 4 horas para la realizacion de actualizacién de
contenido y entrega de documento PDF con guia de uso.

Las opciones de Administracién incluyen:
Administracion de caracteristica de la tienda
Administraciéon de productos

Administracion de costos de impuestos
Administracion de pedidos

Administracion de datos compradores
Administracién de promociones

ASANENENENEN

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PAGINA

Pagina web estilo carrito de compra administrable, logrando interaccion con
el cliente para que pueda personalizar su compra asi:

1. Home page con instrucciones de compra ( PASO A PASO) y galeria de
productos.

2. 5 categorias de producto: Desayunos, Regalos Gourmet, Eventos,
Regalos Institucionales y regalos personalizados*

3. Cada producto tendra 4 fotografias de detalle con o sin animacion segin
el tipo de pagina seleccionado.**

4. Luego de finalizada la compra el cliente ingresara sus datos si ya es
usuario o se registrara en la base de datos.

5. Después del registro ingresara los datos del pedido ( domicilio o direccion
de entrega, persona que recibe, mensaje, etc).

2
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QUROXIS

WWW.grupoax.co

GRUPO AXIS
LOGISTICA DE DISENO LTDA.

Nit.900.273.775-5 Régimen Comtin

Bogota, Colombia
Teléfono:+57 3213951610

WWW.grupoax.co
contacto@grupoax.co

Tiempo de Entrega:

A Convenir
Forma de Pago:

50% Anticipo / 50% Contraentre
Validéz Oferta:

30 Dias

OBSERVACION: El valor presentado
aplica a las unidades escritas, en caso de
requerir mayor o menor cantidad, su
valor varia por lo tanto es indispensable
cotizar nuevamente.

NOTA: El valor estipulado en esta
cotizacion hace referencia a los
materiales y/o mano de obra descrito
para el desarrollo de la misma, todo
ciente tiene derecho a dos
correcciones, de tal manera que
cualquier otro cambio sera cobrado por
aparte (5% sobre el valor del contrato,
por cada correccion), al igual que las
reuniones extraordinarias. Los valores
estan sujetos a variaciones cumplido el
término de la ofera y si el disefio incluye
fotografias o ilustraciones especiales, los
retoques fotograficos se cobraran de
acuerdo a convenio previo. Cualquier
muestra de bocetos debera ser firmada
por el diente y sera de total autoria del
Grupo AX.Ltda.Todo usorequeriradela
previa y expresa autorizacion del
mismo, seglin el caso, so pena de
constituir violacion a las normas de
derechos de (de acuerdo a la Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993 y la decision 351
del Acuerdo de Cartagena). Precios
regulados por ADGORA (Asociacion
Colombiana de la Industria Publicitaria).




6. El cliente recibird un mensaje con el resumen de pedido. La confirmacion
de pago la realiza directamente PAYU, que son quienes manejan la
seguridad de tarjetas e informacion de las cuentas.

*Esta categoria solo se desarrollara para el tipo de tienda numero 3.
**La animacion de zoom en fotografias solo estara disponible para los tipos

de tienda 1y 2.

FUNCIONALIDADES GENERALES:
v Compra a domicilio solo en Bogota con una sola tarifa.
v Secciones adicionales de preguntas frecuentes y quienes somos.
v" Opcién de descuento: cuando haya 50%, 20% o lo que sea off, el

precio de los productos debe tacharse y abajo aparece el precio con
descuento.
Ventanas emergentes con notificaciones para confirmacion de
domicilio, tiempo de entrega de producto y manejo de datos
personales.

TIENDA TIPO 1: TIENDA BASICA SIN FORMULARIOS

Desarrollada en plataforma CMS como virtuemart, Prestashop o
Magento.

Es una tienda basica donde se ofrecen los productos ya terminados
(no hay opcién de formularios ni personalizacion alguna). Para este
caso el producto aparece con cuatro fotografias a las cuales se
puede hacer zoom. El cliente puede seleccionar cantidad de
producto Unicamente, ya que el tamafo y sabores estaran
preestablecidos; y finalmente la opcidén del mensaje se podra agregar
en el formulario de solicitud de pedido ( cuando se ingresan los datos
de direccion de domicilio, persona que recibe, etc).

En la seccién de eventos aparece una galeria con formulario de
cotizacién que se envia a un correo electronico establecido.

En la seccion de regalos institucionales aparecen los productos
disponibles sin opciébn de compra y con datos de contacto para
solicitar cotizacion.

No existe seccion de “PERSONALIZAR?” el regalo.

Tiempo de ejecucion: 2 meses y medio

TIENDA TIPO 2: TIENDA MEDIA CON FORMULARIOS BASICOS

Desarrollada en plataforma CMS como virtuemart, Prestashop o
Magento.

Es una tienda media, donde se ofrecen los productos y aparecen
unos formularios al costado derecho, para personalizar por ejm sabor
de mermelada, cinta del empaque y forro. Para este caso el
producto aparece con cuatro fotografias a las cuales se puede hacer
zoom, el cliente puede seleccionar cantidad de producto; en
desayunos pude seleccionar el sabor de mermelada, y en regalos el
color de cinta o forro. La opcion del mensaje se podra agregar en el
formulario de solicitud de pedido (cuando se ingresan los datos de
direccion de domicilio, persona que recibe, etc).
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QURONIS

WWW.grupoax.co

GRUPO AXIS
LOGISTICA DE DISENO LTDA.

Nit.900.273.775-5 Régimen Comtin

Bogota, Colombia
Teléfono:+57 3213951610

WWW.grupoax.co
contacto@grupoax.co

Tiempo de Entrega:

A Convenir
Forma de Pago:

50% Anticipo / 50% Contraentre,
Validéz Oferta:

30 Dias

OBSERVACION: El valor presentado
aplica a las unidades escritas, en caso de
requerir mayor o menor cantidad, su
valor varia por lo tanto es indispensable
cotizar nuevamente.

NOTA: El valor estipulado en esta
cotizacion hace referencia a los
materiales y/o mano de obra descrito
para el desarrollo de la misma, todo
ciente tiene derecho a dos
correcciones, de tal manera que
cualquier otro cambio sera cobrado por
aparte (5% sobre el valor del contrato,
por cada correccion), al igual que las
reuniones extraordinarias. Los valores
estan sujetos a variaciones cumplido el
término de la ofera y si el disefio incluye
fotografias o ilustraciones especiales, los
retoques fotograficos se cobraran de
acuerdo a convenio previo. Cualquier
muestra de bocetos debera ser firmada
por el cliente y sera de total autoria del
Grupo AX.Ltda.Todo usorequeriradela
previa y expresa autorizacion del
mismo, segin el caso, so pena de
constituir violacion a las normas de
derechos de (de acuerdo a la Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993 y la decision 351
del Acuerdo de Cartagena). Precios
regulados por ADGORA (Asodacion
Colombiana de la Industria Publicitaria).




En la seccién de eventos aparece una galeria con formulario de
cotizacion que se envia a un correo electrdnico establecido.

En la seccién de regalos institucionales aparecen los productos
disponibles sin opcion de compra y con datos de contacto para
solicitar cotizacion.

No existe seccion de “PERSONALIZAR?” el regalo.

Tiempo de ejecucion: 2 meses y medio

TIENDA TIPO 3: TIENDA ESPECIALIZADA

Referente: http://www.deandeluca.com/GiftBaskets/CreateYourOwn.aspx

Desarrollo en plataforma CMS a la medida.

Es una tienda especializada, donde se ofrecen los productos listos
con empaque y cinta; y también esté la opcion de armarlos al gusto
con la misma funcionalidad de la pagina de referencia. En la barra
derecha se van cargando los componentes de la “canasta” y se van
sumando de acuerdo a las cantidades que el cliente escoja. En el
caso de los regalos listos, la persona podra seleccionarlos y el
sistema los mostrara ya preseleccionados al lado derecho como un
listado de componentes. Para este caso el detalle con informacién de
producto aparece como ventana emergente al hacerle clic, con
cuatro fotografias pero sin funcionalidad de zoom ( igual que la
pagina referente). La opcion del mensaje se podra agregar en el
formulario de solicitud de pedido (cuando se ingresan los datos de
direccién de domicilio, persona que recibe, etc).

En la seccion de eventos aparece una galeria con formulario de
cotizacion que se envia a un correo electronico establecido.

En la seccion de regalos institucionales aparecen los productos
disponibles sin opcién de compra y con datos de contacto para
solicitar cotizacion.

La tienda es toda personalizable ya que se presentan productos
listos y los componentes para armarlos.

Tiempo de ejecucion: 3 meses

Descripcion Cant. Vr Total

\ Vr. Unidad

TIENDA TIPO 1: TIENDA

BASICA SIN

e 1 $8.900.000 | $8.900.000

TIENDA TIPO 2: TIENDA

MEDIA CON

FOENUARIC S E e IC O 1 $9.800.000 | $9.800.000

TIENDA TIPO 3: TIENDA

ESPECIALIZADA 1 $13.200.000 | $13.200.000
PRECIO SIN IVA INCLUIDO
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QOIS

LOGISTICA DE DISENO

WWW.grupoax.co

GRUPO AXIS
LOGISTICA DE DISENO LTDA.

Nit.900.273.775-5 Régimen Comtin

Bogota, Colombia
Teléfono:+57 3213951610

WWW.grupoax.co
contacto@grupoax.co

Tiempo de Entrega:

A Convenir
Forma de Pago:

50% Anticipo / 50% Contraentre,
Validéz Oferta:

30 Dias

OBSERVACION: El valor presentado
aplica a las unidades escritas, en caso de
requerir mayor o menor cantidad, su
valor varia por lo tanto es indispensable
cotizar nuevamente.

NOTA: El valor estipulado en esta
cotizacion hace referencia a los
materiales y/o mano de obra descrito
para el desarrollo de la misma, todo
ciente tiene derecho a dos
correcciones, de tal manera que
cualquier otro cambio sera cobrado por
aparte (5% sobre el valor del contrato,
por cada correccion), al igual que las
reuniones extraordinarias. Los valores
estan sujetos a variaciones cumplido el
término de la ofera y si el disefio incluye
fotografias o ilustraciones especiales, los
retoques fotograficos se cobraran de
acuerdo a convenio previo. Cualquier
muestra de bocetos debera ser firmada
por el diente y sera de total autoria del
Grupo AX.Ltda.Todo usorequerirade la
previa y expresa autorizacion del
mismo, segin el caso, so pena de
constituir violacion a las normas de
derechos de (de acuerdo a la Ley 23 de
1982, Ley 44 de 1993 y la decision 351
del Acuerdo de Cartagena). Precios
regulados por ADGORA (Asodacion

Colombiana de la Industria Publicitaria).




NOTAS:

* Para el desarrollo de este proyecto es necesario tener un servidor rU O 5(IS
con Apache, PHP 5 X.X. y MYSQL 5.X.X. Esta configuracion, mas la 9 chsnc;« A
béasica en los servidores estandar y los de siempre.

* No se incluye servicio de Hosting y Dominio.

* Recomendamos que para los pagos se use la plataforma de Payu;

ya que esta esta certificada por PSE que da mayor seguridad para el WWW.grupoax.co
pagos de los clientes.

* Paratodos los casos se cotiza la pagina en idioma espafiol. En caso GRUPO AXIS
de requerir otro idioma se cotizara el valor adicional. LOGISTICA DE DISENO LTDA.

Nit.900.273.775-5 Régimen Comtin

Cordialmente,

Bogota, Colombia
i . Teléfono:+57 3213951610

. WWW.grupoax.co
D.l. Catalina Lozada D. contacto@grupoax.co

Gerente Proyectos Agencia

Tiempo de Entrega:

c.c.archivo .
A Convenir

Forma de Pago:

50% Anticipo / 50% Contraentre,
Validéz Oferta:

30 Dias
OBSERVACION: El valor presentado
aplica a las unidades escritas, en caso de
requerir mayor o menor cantidad, su

valor varia por lo tanto es indispensable
cotizar nuevamente.
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5.

Anexo 5 COTIZACION PAYU

PaYU

LaTam

Costos y servicios

SERVICIOS INCLUIDOS

SOLICITUD DE PAGO (Opcion ideal si no tienes pdgina web) Sl
http://desarrolladores.payulatam.com/solicitudes-de-pago/

PERSONALIZACION DE PASARELA DE PAGOS CON LOGO DEL

COMERCIO ol

NUMERO DE TRANSACCIONES MAXIMAS POR ANO ILIMITADO
MONTO MAXIMO POR TRANSACCION** 3"000.000 COP
PLUGINS PARA CARRITOS DE COMPRA i

http://desarrolladores.payulatam.com/ carritos-de-compra/

**En caso de requerir un monto superior informar a sac@payulatam.com

COMISION POR TRANSACCION PRECIO

COSTO POR TRANSACCION EXITOSA PROCESADA (TARIFA PLENA) 2.99% + 900 COP

TRANFERENCIA DE CUENTA VIRTUAL A CUENTA BANCARIA LOCAL $ 6.500 COP
(TIEMPO: 3 DIAS HABILES)

A las tarifas anteriormente indicadas se le debe adicionar el IVA por pais.

Los pagos recibidos con tarjeta de crédito estan sujetos a las siguientes retenciones en la fuente: Renta 1.5%
sobre la base gravable, ICA 0.414% sobre la base gravable e IVA del 10% sobre el valor del IVA enviado en la
transaccion. .Estas retenciones son practicadas directamente por las entidades financieras y PayU Latam te emite
un certificado de retenciones en la fuente que podrds utilizar en tu contabilidad.

PAYU LATAM / www.payulatam.com / sac@payulatam.com 7
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6. Anexo 6 - COTIZACION MAQUINARIA E INGREDIENTES

Bcgota D.C., Fedrero 17 ce 2018

Sefora
MILENA SAENZ

Mai: eventosZhstarifecate com
Cucad.

Recba un cordial saluco de COMESTIBLES ITALOSA

A continuacion presentamos la cotizacion de los Productos de su interés.

cooio | oescrwcion okl prosucte | presewtacion | YAUSR [ wa | vorac
e CHOCOLATE RECUBIERTO TO& CAJAX TSKLOS | $101.932 | 1% | 819791
a2 MANI CUBIERTO CON CHOCOLATE CAaJa X 10 <08 S187.9682 | e% | $195 908
a5 UVAS CUSIERTAS CONCHOCOLATE | CAUA X 10<ILOS | $191408 | s | s222a00
a8s CHOCOLATE DE LECHE CROCANTE CAaJA X 10 <L0S S170818 | g% | 208 588

Nota: Para @a fabricacion de 5205 Drocuctos se requiere hacer of padico con maxme ocho (8)
Cclas ce antidpacion.

Cualquier informacion adicional con gusto se la suministraremos a la mayor drevedad posibie

Arertamente

JHON FREDY RODRIGUEZ
E|ecutivo de Cuenta
Cel 3125850355

Al~fln,

ters uso mssacnsi 2 eses sscves e T @ USO Institucional 2 Puestos Electrica Hoteles s

$ 1.460.000

© Finalizaen4d 20h

% [r]

== 1cuotade $ 1.460.000 con & e
vIsAlZ @
Més opciones
Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Barranauilla (Atanico)

Consutar costos.

Cantaas
' m

‘Compra protegida por el Programa de Proteccién al Comprador.

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414299167-waflera-uso-institucional-2-puestos-electrica-hoteles-
_IM#D[S:HOME,L:HISTORY,V:13]
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Horno A Gas Para Panaderia De Una Camara Y Una Bandeja s

$2.640.000

== 1 cuota de $ 2.640.000 con Gy e
visA 2@
Més opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Uicado en Ca (Valle Del Cauca)
Consultar costos

Canlidad

1 4

Compra prolegida por el Pograma de Proteccién al Comprador.

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414643418-horno-a-gas-para-panaderia-de-una-camara-y-una-bandeja-
_IM#D[S:HOME,L:HISTORY,V:12]
Batidora Industrial De 10 Litros proms

A

$ 1.500.000

&= 1 cuota de $ 1.500.000 con 5 "
visalZ @
Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Bogots (Bogota D.c.)
Consultar costos

Cantidad:

. e

Compra 100% protegida por el Programa de Proteccin al Compradc

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414753726-batidora-industrial-de-10-litros-
_IM#D[S:HOME,L:HISTORY,V:12]

Estufa Piso Gas Centrales 20 Pulg Coc20alxn+4 e

$409.000

=1 cuotade § 409,000 cn G5 Mo
v e
Ms opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Utcadoen Chapneo(Bogoa D)
Corslarcaslos

Canida

&

Compra 103% protegéapor e Programa de Prlcciénal Compradox

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414706349-estufa-piso-gas-centrales-20-pulg-ccc20alxn-4-
_JM#D[S:HOME,L:RECOMITEM-CORE-DOS-HISTORYITEMS,V:3]
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Gramera Bascula Eletronica Digital De 5000 Gramos 5 Ky ryeg

o 1 vendidos

@ $21.900
v

e b

N == 1 cuotade$ 21.900 cn Gy s
visaZ @

\\é Mas opciones.

& Envio a acordar con el vendedor.

/ Ubicadoen Medelin (Anoquia)
Vercostosde envio

Cantida:
' I m

Campra protegida por e Programa de Protecion a Compradar,

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414569883-gramera-bascula-eletronica-digital-de-5000-gramos-5-kg-
_IM#D[S:HOME,L:HISTORY,V:7]

Maletin térmico plegable Tke

SKU: 220278

AR AR KRR

Sea el primero en escribir una resefia

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR ¢

$32.900

Unidades disponibles: 39
Acumula: 32 CMR Puntos

http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/220278/Maletin-termico-plegable

Envio gratis grande nevera portétil paquete de una cesta de picnic
grueso de hielo frio congeladores Portable del bolso del coche

AW Ver nombre original del producto en inglés

A‘»A' Precio: Us s 59.98 | unidad

" HRIAPOLLO WALIER

BE ERELTRNREARY . . .
| T T Envio US $8.42 a Colombia via HongKong Post Air Mail [+
Tiempo de entrega: 15-60 dias (Se envia en 10 dias habiles)

LLEL 1]
L) Cantidad: |1 ()| unidad (999 unidades avallable
Ret: Mot

precototal: - US $68.40

Comprar ahora | '~ Afadir a la cesta

 Afiadir a mi Lista de Deseos v (0 veces afadido)

http://es.aliexpress.com/item/Free-shipping-Large-portable-fridge-pack-a-picnic-basket-thicker-insulation-cold-ice-
pack-freezers-Portable/2033328420.html

RAREARARN n
MERORER. RAXEDAY
P AR BT
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Cocinas Integrales, Mesones En Marmol Ygranito. e

$220.000

&= 1 cuotade $ 220.000 con Gy "
visn 2@

Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Bogota (Bogota D.c.)
Consultar costos

Cantidad

1+

Campra prfegida por el rogram de Proeccin a Comprado,

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414345552-cocinas-integrales-mesones-en-marmol-ygranito-
_IM#D[S:HOME,L:HISTORY,V:4]

Fuente De Chocolate Portafl gz

§70.000

&= 1 cuolade $ 0000 an G "
s Zé
Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Ucado en Buga (Vale Del Cauca)
Consular costos

{Utimo disponibl!

Compra protegida por el Programa de Proteccion al Comprador.

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414909906-fuente-de-chocolate-portatil-_JM#D[S:HOME,L:RECOMITEM-
CORE-DOS-HISTORYITEMS,V:0]
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Dispensador Crema Chantily 500 M. pzem

Aticulo nuevo ' 16 vendidos

$239.000

=1 cuolade § 239.000 on "0
wsaZ ¢
Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Chapiero (Bogota D)
Consular costos

{Uttimo disponible!

Compra protgidapor el Pograma de Prtecina Compeado,

http://articulo.mercadolibre.com.co/MC0-414836324-dispensador-crema-chantilly-500-ml-
IJM#D[S:HOME,L: RECOMITEIZIL-'SZU%;I\RLE-DOS-HISTORYITEMS,V: 1]
[ ]

Presentacion:U PLU:23572

$5.130

Tiempo de entrega

Ver detalle del producto®

Crema Chantilly En Spray
ALQUERIA

Presentacion:GFA PLU:909208

$9.840

Tiempo de entrega
" (RS 7 Afadic
&/

-
% P m(w—‘l

Rl

SOl

Ver detalle del producto®

*miel de abejas exito
@ EXITO MARCA PROPIA

Presentacion:U PLU:377730

$7.380

Tiempo de entrega

Ver detalle del producto@®
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azucar Bca Exito
AZUCAR ) EXITO MARCA PROPIA
BLANCO 2 ProsentacionU PLU28801S
X $1.010

1 [2]und Aadir
s producto®

7. Anexo 7- COTIZACION ARRIENDO

http://www.metrocuadrado.com/web/buscar/bogota

8. Anexo 8 - IMPUTS PARA PROYECCION FINACIERA
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BASES DE PROYECCIONES

1PC

Afo 2
Afo 3
Afo 4
Afo 5

IPC- Promedio del Proyecto
Devaluacién

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas Primer afio (unidades)
Crecimiento de Ventas

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afio 5

Precios de Venta

Crecimiento precio de Ventas
Afio 2

Afio 3

Afo 4
Afo 5

Costo de Aquisiciéon
Margen de Utilidad

C costo de

Ano 2
Ano 3
Ano 4
Afo 5

Inventario de Seguridad
Saldo minimo en Caja
Rendimiento de la liquidez
Costo del los recurso:

s
Costo del los recursos( MES)
Tasa Impositiva

Inventario Inicial ( Digite 0; cuando es empresa Nueva)

Aportes Socios
Credito Bancario L.P
Tasa de interés credito L.P

Politica de venta
Contado

Credito 30 dias
Credito 60 dias

Pol

ica de Compras

Contado
Credito 30 dias
Crdito 60 dias

Compra Maquinaria y Equipo
Deprecia en afios
Depreciacion anual
s1 va a comprar acuvos njos
diferentes al primer afo digite
Crédito

Monto del Credito
Tasa de interés
Plazo

Propaganda

Amortizacién

Nomina
Empleado No1 Gerente comercial & fing
Empleado No2 Gerente de mercadeo
Empleado No3 Asistente administrativo
Empleado No4 Pastelero
Empleado No
Empleado No
Empleado No
Empleado No
Empleado No
Empleado No
Empleado No
Empleado No
Empleado No

Prestaciones Sociales

Salario Minimo
Prima ( Sueldos al afio)
Cesantias ( Sueldo afio)
Vacaciones ( Sueldos afio)
Seguridad ( % del sueldo)

Servicios Publicos

Incremento Salarial
Afo 2
Afo 3
Afo 4
Afo 5 IPC+

Arriendos ($/mes)

Se causa y se paga el mi
Se causay se paga el P
Se causa y se paga el mismo periodo
Agua
Energia
Telefono
Otros

[ 800,000:007]
I AV

se pagan en el siguiente

AV
Se causan en el periodo y

periodica

2,100,000.00
2,100,000.00

700,000.00
1,200,000.00

6,100,000.00

mo periodo

mo

20000000 Sc paga por Anticipado

4860

100%

Esta tasa es siempre la
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9. Anexo 9 COTIZACION MOTO BANCOLOMBIA

mercado )
@ libfe Q Inscribete Ingresa

También puede interesarte: renault clio, hyundai, toyota, volkswagen jetta

Volver al listado | Carros, Motos y Otros > Motos > Clasicas > Vespa > 126 cc - 250 cc Publicacién #414433923 Denunciar |

« P A2 L Ll Vespa Piaggio 126 Cc - 250 Cc
(£3 v gusta
$ 6.000.000

1994 | 18640 km
Bogota D.c. - Chapinero

., Ver teléfono

Escribe tu consulta

Servicios Relacionados

Pide un crédito para comprarlo. | Contactar

110



|« Grupo Bancolombia - calculo credito (page 1 of 2)

Share

2@
Zoom

(3](#]@

Rotate  Edit

T con
inversionistas

Investigaciones
Econdmicas & Estrategias

La tienda del inmueble
Consumidor Financiero
Servicio al Cliente
Trabaje con Nosotros

Resoluciones SIC

Simular la Cuota Simular el Plazo Simular el Monto

Calculo de la cuota

Este simulador te permite identificar el valor de la cuota que debes pagar cada mes, segin el monto que

deseas prestar y el plazo que fijes.
Debes diligenciar los campos marcados con (*)

2Con qué tipo de tasa quieres tu préstamo? (*) | Tasa Fija $)

;Cual es el producto de crédito que deseas adquirir? (*) | Crédito Personal

JCudles son tus ingresos mensuales? (*) s[2.500.000 |

El minimo de ingresos es $1.232.000
JCuanto es el valor que deseas prestar? (*) $12.000.000

JCual es el plazo que necesitas para tu préstamo? (*) 60 meses

El plazo minimo en meses es de 12

El minimo para el préstamo es $1.000.000

Tu cuota mensualmente seriade  $  355.318

Tasa utilizada en el calculo: 2.12 % Mes Vencida

Si deseas un plazo de 12 meses, tu cuota mensual seria de $1.143.094
Si deseas un plazo de 60 meses, tu cuota mensual seria de $355.318
** Estos valores no incluyen el costo del seguro de vida

Ver Plan de Pagos Limpiar J
TABLA DE AMORTIZACION
Monto del Crédito 12,000,000.00
Tasa de interés 21.60%
Plazo 5
Abono a Capital 2,400,000.00
Amortizacion Crédito
Periodo Valor Prestamo Abono a Saldo
Capital
0 12,000,000.00  12,000,000.00
1 2,400,000.00 9,600,000.00
2 2,400,000.00 7,200,000.00
3 2,400,000.00 4,800,000.00
4 2,400,000.00 2,400,000.00
5 2,400,000.00 -

Intereses

2,592,000.00
2,073,600.00
1,555,200.00
1,036,800.00

518,400.00

Cuota

12,000,000.00
4,992,000.00
4,473,600.00
3,955,200.00
3,436,800.00
2,918,400.00
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10. Anexo 10 PRESTACION DE SERVICIOS

SALARIOS
Jornada Ordinaria 48
Salario minimo afio 2015. horas Semana'es, 8
Art 145 CST. $644.350 || phoras giarias. Ley 50 de
1990, Art.20
SALARIO MINIMODIA || $21.478,33 | Jomade 2;0::"3 Dia8

Jornada ordinaria 6 a.m.
$2.684,79 a 10 p.m. Ley 789 de
2002, Art. 25

SALARIO MINIMO HORA
ORDINARIA

Jornada Nocturna 10p.m

SALARIO MINIMO HORA a6 am. Valor Hora

NOCTURNA Ley 50 de §3.624,47

1990 Art. 24 Ordinaria+35% de
recargo
VACACIONES
DESCANSO VALOR DEFINICION
b FYOVISIOn 15 dias hébiles consecutivos de
Art.186 mensa vacaciones remuneradas por cada
CS.T $26.848 afio de servicios
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PRESTACIONES A cargo del Empleador

Un mes de salaric por

CESANTIAS Provisién cada afio de servicios y
Articulo 249 Mensual .
csT $50.863 proporc'lonalmente por
fracciones de afio
Intereses de Intereses legales del 12%
CESANTIAS Provisién anual sobre el valor de la

Ley 52 de 1975

Mensual $7.184

cesantia acumulada al 31
de diciembre de cada afio

Un mes de salario
pagaderos por semestre

SPERRlvl;(\: I%ES Provisién calendario asi:15 dias el
Mensual Uitime dia de junioy 15
Art. 306 C.S.T $59.863 dias en los primeros 20
dias de diciembre de cada
afio

Un par de .

Se entrega a quienes
zapatos y un
DOTACION devenguen hasta

Ley 11 de 1984,
At 7.

vestido de labor
Entregas asi: 30
de abril, 31 de
agosto,20 de
diciembre

$1.288.700 (2 salarios
minimos mensuales).Con
mas de 3 meses de
servicio.
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