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6 DESCRIPCIÓN O ABSTRACT
Plan de nogocio para creación de tienda online interactiva de venta de regalos gourmet personalizados,donde se encotrará regalos gourmet bajo categoria de desayunos gourmet, regalos gourmet, regalos linea instituconal, eventos y regalos personalizados, donde el consumidor en cualquier categoria 
podra definir colores y empaques, en la categoria de personalización el cliente podra personalizar producto y empaque bajo estandares previos de la marca. La mara desarrollara estrategias fuertes a nivel de mercadeo digital, utilizando e innovando constantemente las innoaciones que este mercado 
ofrece, con el fin de captar y lograr la penetracion esperada en el mercado.

7 PALABRAS CLAVES Tienda online, banners, adwords, regalos gourmet, reposteria.

8 SECTOR ECONÓMICO AL QUE 
PERTENECE EL PROYECTO Alimentos

9 TIPO DE ESTUDIO Plan de negocios

10 OBJETIVO GENERAL Analizar la viabilidad de una tienda virtual de regalos gourmet personalizados.

 Definir mercado objetivo y conocer sus preferencias y grado de aceptación de la tienda virtual para generar estrategias competitivas en un mercado de alto crecimiento. 

Identificar requerimientos legales para crear una tienda virtual y comercializar productos alimenticios.
 Diseñar la logística de operación y distribución .

Diseñar la estructura y estrategia organizacional

Obtener análisis financiero que indique proyección de ventas, retorno de inversión y punto de equilibrio

12 RESUMEN GENERAL

El desarrollo de plan de negocio de una tienda online para regalos gourmet personalizados se genera por el animo de la autora en analizar la viabilidad de este proyecto para tomar una decisión de desarrollo de negocio inicialmente en la ciudad
de Bogotá.
A través de la tienda online se desarrolla la marca BENDITA DULZURA , que su actividad principal será producir y comercializar ideas gourmet , generando recordación a sus clientes por su constante innovación en empaque y producto,
caracterizado por sus sabores exquisitos y generación de emociones sensitivas.
Por medio del plan de mercado y análisis se logra identificar  la competencia y debidas estrategias para lanzar las siguientes líneas de producto:
• Desayunos Gourmet
• Regalos Gourmet
• Regalos para línea institucional.
• Eventos
• Regalos Personalizados
Para lograr el desarrollo de producto se encuesto a una población consumidores de regalos gourmet , el cual mostraron sus preferencias en regalos gourmet saludables que estuviera compuesto por frutas, cereales y jugos naturales.
A nivel de dulces los encuestados prefirieron chocolatinas y sus derivados 
La mayor atracción al ofrecer regalos de repostería mostraron en  
Cheseecakes de fresa, tortas, waffles, alfajores y donuts.

Con referencia en empaque las preferencias fueron madera y vidrio.
Con la anterior información se desarrollo el producto en diferentes líneas
• Línea de chocolates:
• Línea de dulces
• Línea de Repostería de detalle
• Línea de Cereal
• Línea de Postres y tortas
• Línea de Waffles  ( Goffres) 

A nivel de personalización los productos estándares ofrecerán la opción en la tienda online de escoger color de cinta, empaque y envió de mensaje.

Los regalos personalizados se basara en criterios de selección ya desarrollado por la pagina web donde dará la opción al consumidor bajo algunos estándares de combinar diferentes ingredientes y formas de armar su regalo.

Para lograr este concepto de regalos gourmet innovadores se requerirá de un equipo con alto grado de ingenio, creatividad y conocimiento en el arte de realizar empaques y productos gourmet.

Así mismo se contara con una alta logística en distribución para lograr puntualidad en la entregas de sus productos, la marca utilizara motos vespa para sus entregar con el animo de fortalecer la imagen de la marca que será un estilo vintage.

Los precios estarán con un 30% a 20% debajo del mercado como estrategia de introducción,  manteniendo  productos de excelentes  calidad.

La marca tomara como estrategia en comunicación, una alta inversión en mercadeo digital como principal herramientas adwords  dirigida a redes sociales como Facebook , twitter y buscadores como google. 

Los resultados esperados de rentabilidad se lograran en su segundo  año según las proyecciones financieras realizadas, alcanzado una utilidad después de impuestos del 15% en su quinto año de experiencia y logrando un retorno de inversión a 

13 CONCLUSIONES.

Partiendo de la necesidad de los consumidores que buscan regalos para satisfacer fechas importantes o cumplir propósitos por medio de regalos, la Marca Bendita dulzura desea ser el intermediario y promotor de lograr entregar una idea gourmet original, que logre generar momentos emocionales a 
sus consumidores finales.

Por medio del plan de negocio desarrollado se logra identificar el mercado objetivo al cual será direccionado la marca, mujeres y hombres mayores de 18 años por medio de un canal de “ Tienda ONLINE” el cual permitirá encontrar al los consumidores regalos gourmet y igualmente personalizar sus 
propios regalos.

Para la Marca es muy clara la fuerza que debe de invertirse en mercadeo y estrategia digital, para poder captar fácilmente los consumidores de este mercado y generales la intención de compra y de recompra.

Igualmente es claro para la marca , que la innovación constante en sus productos y empaques son los pilares de esta, ya que al tener gran oferta de repostería gourmet se debe lograr generar un factor diferenciador. 

De la misma forma se requiere un gran desarrollo de logística y distribución, ya que la puntualidad en las entregas de los regalos será  un factor de gran importancia para lograr momentos de recompra y fidelización.

Crear una tienda online primero que una tienda física es estrategia de la marca para iniciar con activos bajos mientras que logra su posicionamiento y penetración en el mercado . Esta estrategia obliga a la marca a estar al tanto de los avances tecnológicos y innovaciones a nivel digital,  obliga a tener  
altos estándares en producción y distribución y así mismo requiere de un equipo de personal especializado y motivado para lograr grandes innovaciones.

Las proyecciones financieras logran  viabilidad para los accionistas, logrando un retorno de inversión a los tres años, y una utilidad estimada del 15% al quinto año, en este escenario después del quinto año la marca tendría un flujo de caja alto que podría ser el primer paso para la marca poder 
analizar el lanzamiento de una tienda física luego de obtener utilidad esperada , reconocimiento y penetración el mercado

14 FUENTES BIBLIOGRÁFICAS

HARVARD BUSINESS REVIEW, “El Futuro de las compras” , Febrero 2012, pag 35.

HARVARD BUSINESS REVIEW ,” El Futuro de las compra”, Febrero 2012, pág. 35.

ARTE DINAMICO COLOMBIA , “Un mercado potencial para Internet”, Disponible http // http://www.artedinamico.net/sitio/contenidos_mo2.php?it=851

DANE; “Clasificación industrial internacional uniforme de todas las actividades económicas “, Revisión 4 adaptada para Colombia , Pagina 69, CIIU_DANE -2012 – actividades económicas .

DANE, CREE, disponible en ,
http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/Preguntas_Cree_2014.html#a1
Dirección de impuestos y aduanas nacionales, 2009. http://www.dian.gov.co/descargas/Formularios/2009/iva_2009.pdf

DANE,IMPUESTO ICA. 9 de junio 2013, Disponible en , http://www.tramite.co/impuesto-ica/

INVIMA: GOV , Resolución 00585 – 2013. Disponible en https://www.invima.gov.co/images/pdf/normatividad/alimentos/resoluciones/resoluciones/2013/Resolucion%200835%20de%202013%20materiales.pdf

BANCOLOMBIA; Tabla macroeconómicos Proyectados- Bancolombia, Disponible en http://investigaciones.bancolombia.com/inveconomicas/sid/30037/2013090313481939.pdf

DANE; “ Encuesta de calidad de vida Bogotá 2007, población por grupos de edad , según localidad” . Disponible en https://www.google.com.co/#q=Encuesta+de+calidad+de+vida+Bogotá+2007%2C+población+por+grupos+de+edad+%2C+según+localidad. 

DAVID COHEN, “Aplicaciones financieras con  opciones reales – introducción a las NIIF ”, presentación instrumentos financieros. AÑO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS11

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
INSTITUTO DE POSTGRADOS- FORUM

RESUMEN ANALÍTICO DE INVESTIGACIÓN (R.A.I)

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACIÓN: 

El Resumen Analítico de Investigación (RAI) debe ser elaborado en Excel según el siguiente formato registrando la información exigida de acuerdo la descripción de cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) en el mismo CD-Room del proyecto.


