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DESCRIPCION O ABSTRACT

Plan de nogocio para creacion de fienda ol de venta de regalg donde se encolraré ded 1, regalos gourmet,regalos inea instituconal, eventos y regalos personalizados, donde el consumidor en cualquier categorial
oca definr colores y empaques,en acategoria de personalzacin e ciente poa personalza prodcto y empaque o etandares preios e fa marca La mara desarola esategia fertes a ivlde mercadeo digtl, tizando & imovando constartement s inoaciones que este mercado
ofrece, con el in de captar y lograr la penetracion esperada en el mercado.
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PALABRAS CLAVES

Tienda online, banners, adwords, regelos gourmet, reposteria
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SECTOR ECONOMICO AL QUE
PERTENECE EL PROYECTO

| Alimentos
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TIPO DE ESTUDIO

Plan de negocios
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(OBJETIVO GENERAL

Analizar Ia viabilidad de una tienda virtual de regalos gourmet personalizados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Defiir mercado objetivo y conocer sus preferencias y grado de aceptacion de la ienda virtual para generar estrategias competiivas en un mercado de alto crecimiento.
Identificar requerimientos legales para crear una tienda virtual y comercializar productos alimenticios.

Diseftar la logistica de operacién y distribucion .

Disefiar la estructura y estrategia organizacional

Obtener analisis financiero que indique proyeccion de ventas, retorno de inversién y punto de equilibrio
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RESUMEN GENERAL

ETdesarrollo de plan de negocio de una flenda online para regalos gourmet personalizados se genera por el animo de Ta autora en analizar Ia viabilidad de este proyecto para fomar Una decision de desarrollo de negoclo Inicialmente en fa cludad
de Bogota

A través de la tienda online se desarrolla la marca BENDITA DULZURA , que su actividad principal sera producir y comercializar ideas gourmet ,
caracterizado por sus sabores exquisitos y generacion de emociones sensitivas

Por medio del plan de mercado y analisis se logra identificar la competencia y debidas estrategias para lanzar las siguientes lineas de producto:

« Desayunos Gourmet

+ Regalos Gourmet

« Regalos para linea institucional

« Eventos

« Regalos Personalizados

Para lograr el desarrollo de producto se encuesto a una poblacién consumidores de regalos gourmet , el cual mostraron sus preferencias en regalos gourmet saludables que estuviera compuesto por frutas, cereales y jugos naturales.
Anivel de dulces los encuestados prefirieron chocolatinas y sus derivados

La mayor atraccion al ofrecer regalos de reposteria mostraron en

Cheseecakes de fresa, tortas, waffles, alfajores y donuts

generando recordacion a sus clientes por su constante innovacion en empaque y producto,

Con referencia en empaque las preferencias fueron madera y vidrio.

Con la anterior informacién se desarrollo el producto en diferentes lineas
+ Linea de chocolates:

« Linea de dulces

« Linea de Reposteria de detalle

« Linea de Cereal

« Linea de Postres y tortas

« Linea de Waffles ( Goffres)

Anivel de personalizacién los productos estandares ofreceran la opcién en la tienda online de escoger color de cinta, empaque y envié de mensaje.

Los regalos personalizados se basara en criterios de seleccién ya desarrollado por la pagina web donde daré la opci6n al consumidor bajo algunos estandares de combinar diferentes ingredientes y formas de armar su regalo.

Para lograr este concepto de regalos gourmet innovadores se requerira de un equipo con alto grado de ingenio, creatividad y conocimiento en el arte de realizar empaques y productos gourmet.

Asi mismo se contara con una alta logistica en distribucién para lograr puntualidad en la entregas de sus productos, la marca utilizara motos vespa para sus entregar con el animo de fortalecer la imagen de la marca que seré un estio vintage

Los precios estaran con un 30% a 20% debajo del mercado como estrategia de il calidad

productos de
La marca tomara como estrategia en comunicacion, una alta inversion en mercadeo digital como principal herramientas adwords dirigida a redes sociales como Facebook , twitter y buscadores como google.

Los resultados esperados de se lograran en su sequndo_afio sequn las realizadas, alcanzado una utilidad después de impuestos del 15% en su quinto afio de logrando un retorno de inversion a
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(CONCLUSIONES.

Ia necesidad de |
sus consumidores finales.

buscan regalos para satisfacer fechas importantes o cumpli propositos por medio de regalos, la Marca Bendita dulzura desea ser el intermediario y promotor de lograr entregar una idea gourmet original, que logre generar momentos emocionales a
Por medio del plan de negocio desarrollado se logra identicar el mercado objetivo al cual serd direccionado la marca, mujeres y hombres mayores de 18 afios por medio de un canal de * Tienda ONLINE el cual permita encontrar al os consumidores regalos gourmet y igualmente personalizar sus
propios regalos,

Para la Marca es muy clara la fuerza que debe de invertirse en mercadeo y estrategia digita, para poder captar féciimente los consumidores de este mercado y generales la ntencién de compra y de recompra.

lgualmente es claro para la marca , que la innovacion constante en sus productos y empaques son los pilares de esta, ya que al tener gran oferta de reposteria gourmet se debe lograr generar un factor diferenciador.

De la misma forma se requiere un gran desarrollo de logistca y distribucion, ya que I puntualidad en las entregas de los regalos seré un factor de gran importancia para lograr momentos de recompra y fidelizacion.

(Crear una tienda online primero que una tienda fisica es estrategia de la marca para iniiar con activos b ras que logra su ¥ penetracion en el mercado . Esta estrategia obliga a la marca a estar al tanto de los avances tecnolégicos y innovaciones a nivel digital, obliga a tener
altos estandares en produccion y distibucion y asi mismo requiere de un equipo de personal especializado y motivado para lograr grandes innovaciones.

Las fi logran viabildad para & s, logrando un retormo de inversion a los tres aos, y una utiidad estimada del 15% al quinto ao, en este escenario después del quinto afio la marca tendria un fijo de caja alto que podria ser el primer paso para la marca poder
anaizar el lanzamiento de una tienda fsica luego de obtener utiidad esperada , reconocimiento y penetracion el mercado
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