
VH ≥ 28

H 24 - 27

ESTIMADO DE 

COSTOS ($COP)
$ 500.000.000,00 M 17 - 23

DURACIÓN (DÍAS) 150 L 6 - 16

N  1 -  5

CATEGORÍA RIESGO PERSONAS
DAÑOS A 

INSTALACIONES
AMBIENTAL

ECONÓMICOS 

(COSTOS)
TIEMPO

IMAGEN Y 

CLIENTES
OTROS

VALORACIÓN 

IMPACTO / 

PROBABILIDAD

VALORACIÓN 

GLOBAL
PLAN DE RESPUESTA ACCIÓN DE TRATAMIENTO PERSONAS

DAÑOS A 

INSTALACIONES
AMBIENTAL

ECONÓMICOS 

(COSTOS)
TIEMPO

IMAGEN Y 

CLIENTES
OTROS

ORIGEN 

TECNOLOGICO
Eléctricos, sobrecargas o corto circuito 1D 3D 1D 1D 3D 1D 0 19 M Mitigar

1. Asegurar que los equipos electrónicos instalados tengan 

conexión a polos a tierra y antenas pararrayos.
10 19 10 10 19 10 0

ORIGEN NATURAL
Atmosféricos, descargas eléctricas y 

vendavales.
1D 3D 1D 1D 3D 1D 0 19 M Mitigar 

1. Asegurar que los equipos electrónicos instalados tengan 

conexión a polos a tierra y antenas pararrayos.
10 19 10 10 19 10 0

ORIGEN HUMANO
Intencionales, terrorismo, vandalismo 

y sabotaje
3B 4B 0B 3B 3B 2B 0 21 M Mitigar

1. Implementar horario de servicio adecuado, brindando 

seguridad a los clientes.                        2. Establecer 

medidas de seguridad en las instalaciones del corresponsal 

no bancario.

16 21 2 16 16 12 0

Matriz de Riesgos

PROYECTO

ANALISIS GAP DE ALIANZAS DE 

SERVICIOS TRANSACCIONALES A 

TRAVES DE CORRESPONSALES NO 

BANCARIOS

GERENCIA DEL PROYECTO BETTY ALVAREZ

PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS
VALORACIÓN DE IMPACTO Y PROBABILIDAD


