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DESCRIPCION O ABSTRACT  [EI proyecto surge del cuestionamiento ;de qué forma la creacion de una firma de consultoria integral, dedicada a la

prestacion de servicios apoya el fortalecimiento de las &reas estratégicas de las PYMES Santandereanas, de tal manera

que permita mejorar su rentabilidad financiera, perdurabilidad, competitividad e internacionalizacion?.




Cuestionamiento formulado a raiz de los procesos de globalizacién y de la dindmica permanente de los mercados que
hacen imperiosa la necesidad de ir transformando los enfoques comerciales tradicionales que se han venido generando a
las PYMES e ir trabajando a gran escala con el apoyo de empresas consultoras el fortalecimiento empresarial, financiero y

competitivo.

Se trabajo la técnica de la encuesta, instrumento de recoleccidon de informacion donde se plantean diferentes

cuestionamientos.

The project arises from the questioning, how the creation of a comprehensive consulting firm dedicated to the provision of
services supports the strengthening of the strategic areas of Santander PYMES, in such a way that allows improving its

financial profitability, sustainability, competitiveness and internationalization.
This question is formulated as a result of globalization processes and the permanent market dynamics that make imperative
the need to go transforming traditional business approaches that have been generating to the PYMES and go working on a

large scale with the support of consulting firms business, financial and competitive strengthening.

It was worked the survey technique, an instrument for collecting information where different questionings are considered.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la viabilidad de una firma de consultoria integral que apoye el fortalecimiento de las areas estratégicas de las
PYMES Santandereanas que permita el mejoramiento de su rentabilidad financiera, perdurabilidad, competitividad e
internacionalizacién.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Definir el nicho de mercado y asi establecer las estrategias del plan de negocios para la creacién de la firma de
consultoria integral.

* Identificar la demanda potencial existente y la insatisfecha de PYMES Santandereanas, respecto a la necesidad de
asesorias integrales.

+ Conocer las necesidades de los clientes potenciales de las Pymes Santandereanas mediante la aplicacién de un
cuestionario y el andlisis de la informacion obtenida que permita analizar la viabilidad para la creacién de la firma de
consultoria.

* Analizar la oferta existente de servicios de consultoria integral a las PYMES Santandereanas, para determinar las
fortalezas y debilidades de los oferentes y asi evaluar su nivel de competitividad en la region.

* Realizar estudio financiero para establecer la viabilidad financiera y economica de la creacion real de la empresa de
consultoria.

RESUMEN GENERAL

El proyecto de andlisis de viabilidad para la creacion de la firma A & T Consultores Pyme S.A.S, hace una descripcion del

problema, a partir que en Santander el sector de las PYMES, son el foco de desarrollo de la economia de la region y por




tanto contribuyen en el Producto Interno Bruto del Pais, como en la generacion de empleo. Pero asi mismo se sabe que las
PYMES tanto de Santander como de otras partes del pais son dispersas y no reciben el asesoramiento adecuado u

oportuno.

Por lo cual es proyecto se traza como propésito de investigacion resolver el planteamiento ;De qué forma la creacién de
una firma de consultoria integral, dedicada a la prestacion de servicios apoya el fortalecimiento de las areas estratégicas de
las PYMES Santandereanas, de tal manera que permita mejorar su rentabilidad financiera, perdurabilidad, competitividad e

internacionalizacion?

Cuestionamiento que es Justificado en razdn a ser estos procesos de internacionalizacidn los que requieren del apoyo de
empresas consultoras dedicadas al fortalecimiento empresarial, financiero y competitivo, que identifiquen y ofrezcan a las
PYMES una mirada transformadora, no como nichos de poca rentabilidad, si no por el contrario mercados potenciales que

a través de un asesoramiento integral, se les brinde la oportunidad de superar las barreras y los obstaculos que hoy por
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hoy se presentan.

Trazéndose como objetivo general de la investigacién el analizar la viabilidad de una firma de consultoria integral que
apoye el fortalecimiento de las areas estratégicas de las PYMES Santandereanas que permita el mejoramiento de su

rentabilidad financiera, perdurabilidad, competitividad e internacionalizacion.

Para lo cual se hizo necesario abordar un marco teérico desde los antecedentes historicos, legales, y conceptuales.

Este proyecto desarrollé teniendo presente las PYMES activas registradas en la Camara de Comercio de Bucaramanga a
noviembre de 2014 que corresponden a un total de 77.354, de las cuales 1075 empresas pertenecen a la pequefia

empresa y 119 a la mediana, para un total asi de 1.194 Pymes del departamento de Santander.

Una vez claros los aspectos anteriores se define que el tipo de trabajo esta enfocado a un plan de negocio el cual retine
informacién clara y precisa sobre un proyecto empresarial, motivo por el cual se aborda la metodologia del método
deductivo, ya que se desciende de lo general a lo particular, para lo cual se observan los hechos para llegar a principios
desconocidos y esto sirve para descubrir consecuencias omitidas de hechos conocidos y orientada a a partir de la
investigacion cuantitativa, se recolecta informacion a partir de la encuesta cuyo instrumento principal fue el cuestionario,
resultados que son estudiados y analizados mediante procesos estadisticos con el fin de diagnosticar las PYMES de
Santander y estudiar la realidad del sector descomponiéndola en variables y trabajando alternamente con la investigacion

descriptiva.




Metodologia que permitié la elaboracién de los estudios de mercado, técnico, legal, administrativo e impacto ambiental y
financiero, a partir de los resultados arrojados en los cuestionarios y que permitieron concluir que la creacién de la firma
consultora A&T CONSULTORES PYME S.A.S es viable ya que las pymes santandereanas son un nicho de mercado

objetivo que demandaria los servicios de la firma consultora.

CONCLUSIONES.

* De acuerdo al estudio técnico, legal, administrativo, financiero y de mercadeo realizado como analisis de la viabilidad para
la creacién de empresa de consultoria para pymes en Santander, se encontrd que la creacién de dicha firma consultora
A&T CONSULTORES PYME S.A.S es viable ya que se percibe una gran necesidad por parte de las empresas
santandereanas frente al hecho de optimizar, rentabilizar y garantizar la perdurabilidad de su actividad econémica frente a
la competencia local e internacional. Es por ello que consideramos las pymes santandereanas un nicho de mercado

objetivo que demandaria nuestros servicios.

* El departamento de Santander es un lugar adecuado para la creacion de la firma de consultoria, ya que hay un mercado
empresarial objetivo, que apunta a la internacionalizacién, empresas familiares que desean mantener su negocio de
generacion en generacion e innovar su operacion a través del tiempo, adicional Santander presenta datos econdmicos que
la catalogan como una de las economias mas importantes del pais y con una de las mas altas tasas de generacion de
nuevos negocios, a su vez a traviesa un buen momento en materia de inversiones concentradas en actividad empresarial

e infraestructura.
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* Es necesario que entidades como Camaras de comercio proporcionen la informacion necesaria y sin costo alguno en
cuanto al andlisis de las variables que representan la creacion de empresas PYMES y el seguimiento de las mismas, ya

que por el momento es bastante costoso e incluso burocratico.

+ EI Gobierno nacional y las entidades estatales juegan un papel fundamental en la creacion de empresa a nivel nacional y
en la perdurabilidad de la misma ya que la ayuda no debe limitarse Unicamente a como crearla sino cémo hacer para
mantenerlas a través del tiempo, garantizando el crecimiento de las mismas, formacion de empleo e interaccion de las

actividades econémicas del pais.

* Durante la aplicacion de encuestas a los empresarios, pudimos detectar que la causa de muchos de los problemas
presentados en las areas funcionales de las empresas corresponden a la falta de planeacion estratégica por parte de los
empresarios, la cual constituye una base fundamental en la creacion de estrategias de la organizacion tanto a corto
mediano y largo a plazo, es la hoja de ruta para el cumplimiento de los objetivos, las acciones y los recursos requeridos

para conseguirlos.

+ Es indispensable crear alianzas con entidades publicas, privadas y estatales que subsidien la sostenibilidad de las
empresas, asumiendo de esta manera su responsabilidad social en la consolidacion de las mismas, a través de

acompafamiento, capacitacién permanente y subsidios a las Grandes Empresas por contratar con PYME o MICROPYME.
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