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RESUMEN

La creacion de la sucursal de  TURISMO DEL MORROSQUILLO en la ciudad de
Monteria es un recurso necesario no solo para vender paquetes de viajes si no que alterna la
posibilidad de "Vender la compaiiia." Esto significa vender, sus valores, su cultura y su talento
humano siendo este una herramienta fundamental de la misma, que se caracterizan por su

personalidad y su profundo compromiso con la calidad y el trabajo en equipo.

Desde el principio la agencia de viajes TURISMO DEL MORROSQUILLO se propone
crear una agencia de categoria internacional que superara en calidad a las demds agencias
ubicadas en un primer nivel. Teniendo en cuenta que el futuro de una organizacién depende del
objeto, de la politica de calidad, del mercado y a quien va dirigido el producto o servicio; ya que
existe una diversidad de necesidades y estilos de vida de los clientes. De alli que una vision
orientada al consumidor es esencial para llevar a una empresa a un alto nivel de excelencia y

competitividad.

Asi mismo TURISMO DEL MORROSQUILLO ademas de ofrecer un amplio portafolio
de paquetes de viajes, se propone contar con un excelente equipo de atencion al cliente que son
los que contribuyen a crear la imagen de la organizacion, ya que son los primeros en entrar en

contacto con los consumidores determinando su nivel de satisfaccion.

Palabras clave: Turismo, Viajes, Agencia, Clientes, Cultura.
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ABSTRACT

Creating branch TOURISM Morrosquillo in Monteria is a necessary resource to not only
sell packages if alternating the possibility of "Selling the company." This means selling, its
values, its culture and its human talent and this is a fundamental tool in the same, characterized

by his personality and his deep commitment to quality and teamwork.

From the beginning the travel agency TOURISM Morrosquillo aims to create a world-
class agency that surpass in quality to other agencies located in the first level. Given that the
future of an organization depends on the object, the quality policy, the market and who is it for
the product or service; since there is a diversity of needs and lifestyles of customers. From there
a consumer-oriented vision is essential to bring a company to a high level of excellence and

competitiveness.

Also TOURISM Morrosquillo addition to offering a broad portfolio of packages, is
proposed to have an excellent team of customer service are what contribute to the image of the
organization, as they are the first to come into contact with consumers determine their level of

satisfaction.
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Keywords: Tourism Travel Agency, Clients, Culture.

INTRODUCCION

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y culturales mas importantes
con las que puede contar un pais o una region. Entendemos por turismo todas aquellas
actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los que uno no

vive de manera permanente.

Desde Profesores en importancia, (2013) afirman que:

“Independientemente de las posibles variantes que haya del turismo, la importancia de esta
actividad reside en dos pilares principales. El primero es aquel que tiene que ver con el
movimiento y la reactivacion econdmica que genera en la region especifica en la que se
realiza. Asi, todos los paises y regiones del planeta cuentan con el turismo como otra
actividad econdmica que genera un gran volumen de empleos, obras de infraestructura,

desarrollo de establecimientos gastronémicos y hoteleros, etc.”

Kira (2008) nos dice:

“A los retos que se enfrenta el turismo, la OMT ha establecido un listado de elementos
estratégicos que pueden servir de orientacion para planificar y desarrollar el turismo, crear

nuevos y diversificados productos / servicios y mercados, aprovechando los recursos y
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calidades especificas de cada destino o region turistica, Incorporar a las comunidades
locales en la mayor medida en que sea posible a las tareas de planificacion y operacion de

actividades turisticas.

En el presente estudio se busca analizar la viabilidad de la creaciéon en Monteria de la
sucursal de la Agencia de Turismo del Morrosquillo, cuya sede principal esta en Sincelejo Sucre,
con el fin de promover el turismo nacional e internacional en la ciudad de Monteria, trayendo
consigo beneficios en la economia de la ciudad y a la vez el promover un cambio en los
procesos que se han llevado a cabo para el desarrollo turistico nacional e internacional, desde y

hacia la capital Cordobesa.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion Del Problema

En la actualidad pese a la existencia de algunas agencias de turismo en la ciudad de
Monteria, se presentan pocas opciones del turismo sostenible a nivel local, regional, nacional e
internacional, fundamentadas en la implementacion de estrategias apropiadas de socializacion y
promocion de los diferentes sectores, como herramientas de incentivo para incluir a la poblacién
de la ciudad en los diversos planes turisticos ofrecidos, de alli la necesidad de la creacion de una
agencia de turismo en Monteria que impulse cada vez mas, en desarrollo y economia la opcién

por el turismo.

1.2 Planteamiento Y Formulacion Del Problema

Histéricamente el hombre ha estado estrechamente ligado con el turismo, siendo
independiente el motivo que lo lleve a realizar viajes que permitan la interacciéon con la

naturaleza o con nuevos ambientes por conocer e incluso por distraccion.
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De acuerdo a lo anterior y al desarrollo de los diferentes medios de transportes, el auge
del internet y las comunicaciones, la amplitud y variedad en los nimeros de planes y servicios
ofertados para los futuros turistas y/o prospectos, las amplias alternativas y comodidades de
pago, se realiza de forma mds organizada esta gestion por medio de empresas que favorezcan
dichas actividades y que a la vez permitan ser demandados por la mayoria de la poblacion, de
acuerdo a la relacion costo - ingresos de los diferentes estratos y sus posibilidades de acceder al

turismo nacional e internacional.

Es ahi donde aparece la actitud proactiva y emprendedora de la Agencia de Viajes
TURISMO DEL MORROSQUILLO con sede en Sincelejo, que quiere penetrar otros mercados
y extender su gestion comercial hacia otras ciudades de la costa atlantica como es el caso de
Monteria capital del departamento de Cordoba, ofreciendo un turismo sostenible, organizado y
pertinente de acuerdo con las necesidades del mercado, por lo que aprovechando su amplia
experiencia en el tema, considera necesario e imperante la creacion de la sede de la agencia de

viajes de TURISMO DEL MORROSQUILLO en Monteria.

Lo anterior permite analizar que no existen en Monteria empresas de turismo idoneas y
estrategias turisticas adecuadas que promocionen las riquezas locales, regionales y nacionales, y

ademas el ofrecimiento de diversos paquetes de turismo a nivel mundial.

De lo anterior surge el siguiente interrogante:

(Como contribuira la creacion de la agencia de viajes TURISMO DEL
MORROSQUILLO en la promocion de los sitios turisticos poco impulsados en la actualidad en

Monteria, en todos los niveles y sectores del mundo turistico?
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1.3 Justificacion Y Delimitacion Del Problema

1.3.1 Evolucion del turismo a nivel internacional.

Dos de las variables que pueden mostrar la extraordinaria importancia que viene
adquiriendo la actividad turistica internacional en las ultimas décadas se puede encontrar en el
analisis de la evolucion experimentada por la llegada de turistas internacionales y de los ingresos
por turismo internacional desde principios de la década de los sesenta. No en vano, es a partir de
este periodo cuando comienza a desarrollarse el denominado “turismo de masas” como

consecuencia, entre otros, de los siguientes factores:

El reconocimiento de los gobiernos del derecho a unas vacaciones remuneradas para los

trabajadores en Estados Unidos y en los paises socialdemocratas del centro y norte de Europa.

Los avances que se han ido sucediendo después de la II Guerra Mundial en el Estado del
Bienestar, tales como: el aumento de la esperanza de vida de la poblacion, el adelanto en la edad
de jubilacion y la progresiva reduccion de la jornada laboral, lo cual aumenta el tiempo que

tienen las personas para viajar.

La liberalizacion de los servicios aéreos. En primer lugar en Estados Unidos vy,
posteriormente, en paises europeos como Gran Bretafia, lo cual propicia un abaratamiento del
coste del transporte, una de las partidas de gasto més importante para la demanda turistica

internacional.
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El movimiento de millones de personas en cortos periodos de tiempo que incidié en que
los antiguos distribuidores de viajeros acabaran convirtiéndose en organizadores completos del
viaje, dando lugar, de esta forma, a los grandes turoperadores, los cuales ofertaban paquetes

turisticos genéricos a precios asequibles (produccion en masa).

Flores, D. Barroso Gonzalez, M. Pulido Fernandez, J. (2011). Nos comentan que:

“En efecto, en el Grafico se puede apreciar cdmo desde principios de la década de los
sesenta hasta la actualidad la demanda turistica internacional, tanto en llegadas de turistas
como en ingresos por turismo, no deja de crecer a unas tasas elevadas, siguiendo un ritmo
que se puede calificar de exponencial, salvo en algunos periodos: a) finales de los setenta y
primera mitad de los ochenta, como consecuencia de la crisis econdmica internacional de los
setenta; b) finales de los noventa y primeros afios del siglo XXI, como consecuencia de los
atentados terroristas del 11 S, de la crisis financiera del sudeste asiatico y de la incertidumbre
econémica mundial; , ¢) durante la grave crisis econdmico-financiera actual, de la cual

parece que el turismo internacional comienza a recuperarse” (p. 9)

Grafico 1. Demanda turistica internacional.
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Por otro lado el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se
inscriben en €l un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo

en un motor clave del progreso socioecondémico.

Esto nos dice la OMT en un articulo publicado en 2011:

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones
de petroleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha convertido en uno de los
principales actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las
principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la

mano del aumento de la diversificacion y de la competencia entre los destinos.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdmicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde

la construccion hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucion del turismo al bienestar econdmico depende de la calidad y de las rentas que
el turismo ofrezca. La OMT (2011) ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible,
en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como organismo de
las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT (2011) insiste en que los paises en

desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actlia para que asi sea

Cifras clave:

. La contribucion del turismo a la actividad econdmica mundial se estima en cerca del

5%. Su contribucion al empleo tiende a ser ligeramente superior en términos relativos y se



estima entre el 6% y el 7% del nimero total de empleos en todo el mundo (directos e

indirectos).
. Entre 1950 y 2011, las llegadas de turistas internacionales crecieron a un ritmo anual

del 6,2% y se paso asi de 25 millones a 980 millones de turistas al pais..
. Los ingresos generados por estas llegadas aumentaron a un ritmo ain mas rapido

llegando a situarse alrededor de los 919.000 millones de dolares de los Estados Unidos (€

693.000 millones) en 2011.
o Mientras que en 1950 los 15 destinos principales absorbian el 88% de las llegadas

internacionales, en 1970 la proporcion fue del 75% y el 55% en 2010, como reflejo de la

aparicion de nuevos destinos, muchos de ellos en los paises en desarrollo.
o Puesto que el crecimiento ha sido especialmente rapido en las regiones emergentes, el

porcentaje de llegadas de turistas internacionales en los paises emergentes y en desarrollo ha

aumentado continuamente, del 32% en 1990 al 47% en 2010 (Turismo u. , 2011)

1.3.2 Evolucién actual y previsiones:

. Las llegadas de turistas internacionales en el mundo han crecido casi un 4% en 2011 a

983 millones;
o El turismo internacional en 2011 generd 1,032 mil millones doélares EE.UU. (€ 741

mil millones) en ingresos por exportacion;
. La OMT prevé un crecimiento en llegadas de turistas internacionales de entre 3% y

4% en 2012

Asi mismo la OMT (2013) afirma:

1.3.3 El turismo internacional en la actualidad.
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Las llegadas de turistas internacionales crecieron un 4% en 2012 hasta alcanzar los 1.035
millones, seglin el ultimo Barometro OMT del Turismo Mundial. Las economias emergentes
(+4,1%) volvieron a situarse por delante de las avanzadas (+3,6%), siendo la region de Asia y
el Pacifico la que arrojo los mejores resultados. En 2013 se espera que el crecimiento se
mantenga a un ritmo solo ligeramente inferior al de 2012 (entre +3% y +4%) y en sintonia con

la prevision a largo plazo de la OMT.

Con 39 millones mas de turistas internacionales en comparacion con los 996 millones de 2011,
las llegadas de turistas internacionales superaron en 2012 los mil millones (1.035 millones)
por primera vez en la historia. La demanda aguant6 bien durante todo el afio, con un cuarto

trimestre mejor de lo previsto.

Por regiones, Asia y el Pacifico (+7%) fue la mejor situada, mientras que, por subregiones, el
Sureste Asiatico, el Norte de Africa (ambas con +9%) y la Europa Central y del Este (+8%)

encabezaron el ranking.

«El 2012 fue un afo de inestabilidad econdémica constante en todo el mundo, y especialmente
en la eurozona. Sin embargo, el turismo internacional logré mantener su rumbo», afirmé el
Secretario General de la OMT, TalebRifai. «El sector ha demostrado su capacidad de adaptarse
a las condiciones cambiantes del mercado y, aunque a un ritmo ligeramente mas modesto, se
espera que siga expandiéndose en 2013. El turismo es, por lo tanto, un pilar al que los
Gobiernos de todo el mundo deberian apoyar en tanto que forma parte de la solucién para

estimular el crecimiento econémicoy, agrego.

La OMT prevé que las llegadas de turistas internacionales creceran entre un 3% y un 4% en
2013, lo cual encaja bien con su prediccion de aqui a 2030: un +3,8% anual de media entre
2010 y 2020. El indice de Confianza de la OMT confirma estas perspectivas. Compilado a

partir de la informacién suministrada por mas de 300 expertos de todo el mundo, el Indice
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muestra que las perspectivas para 2013 son similares a las manifestadas en la evaluacion del

afo pasado (124 puntos para 2013, frente a 122 para 2012).

Por region, las mejores perspectivas para 2013 son para Asia y el Pacifico (entre +5% y +6%),
seguida de Africa (+4% y +6%), las Américas (+3% a 4%), Europa (+2% a +3%) y Oriente

Medio (0% a +5%)).

1.3.4 Las economias emergentes vuelven a situarse a la cabeza.

En 2012, el crecimiento fue mas significativo en las economias emergentes (+4,1%) en
comparacion con las avanzadas (+3,6%), una tendencia que ha marcado al sector durante

muchos anos.

Las llegadas de turistas internacionales a Europa, la regién mas visitada del mundo, subieron
un 3%; un resultado muy positivo a la luz de la situacion econémica, y luego de un buen
desempefio en 2011 (+6%). En total, las llegadas alcanzaron los 535 millones, 17 millones més
que en 2011. Por subregiones, los destinos de la Europa Central y del Este (+8%) registraron
los mejores resultados, seguidos de la Europa Occidental (+3%). Los destinos de la Europa
Meridional mediterranea (+2%) consolidaron los excelentes resultados de 2011 y volvieron en

2012 a sus tasas de crecimiento normales.

Asia y el Pacifico (+7%) registraron 14 millones de llegadas mas en 2012, hasta alcanzar un
total de 233 millones de turistas internacionales. El Sureste Asidtico (+9%) fue la subregion
con mejores resultados, debido en gran parte a la implantacion de politicas que fomentan la
cooperacion y la coordinacion regional en materia de turismo. El crecimiento fue notable

también en el Noreste de Asia (+6%) - debido a la recuperacion del turismo receptor y emisor



japonés-, mientras que fue comparativamente mas débil en Asia Meridional (+4%) y en

Oceania (+4%).

Las Américas (+4%) registraron un incremento de seis millones de llegadas, alcanzando en
total los 162 millones. A la cabeza se situaron los destinos de América Central (+6%), mientras
que América del Sur, con un incremento del 4%, registrd cierta ralentizacion con respecto al
crecimiento de dos digitos que habia registrado en 2010 y 2011. El Caribe (+4%), por otra
parte, mejord los resultados de los dos ultimos afios, mientras que América del Norte (+3%)

consolidé su crecimiento de 2011.

Africa (+6%) se recuper6 bien de los reveses de 2011, cuando las llegadas se redujeron en un
1% debido en gran parte a los resultados negativos del Norte de Africa. Las llegadas
alcanzaron un nuevo récord (52 millones) debido a la recuperacion del Norte de Africa (+9%,
frente al declive del 9% de 2011) y al continuo crecimiento de los destinos subsaharianos
(+5%). Los resultados de Oriente Medio (-5%) mejoraron después de un declive del 7% en
2011, aunque en 2012 la region registrd aproximadamente tres millones menos de llegadas de

turistas internacionales, y ello a pesar de la clara recuperacion de Egipto.

1.3.5 Los ingresos confirman la tendencia positiva de las llegadas.

Los datos disponibles sobre ingresos y gasto por turismo internacional para 2012, que cubren
al menos los nueve primeros meses del afio, confirman la tendencia positiva de las llegadas.
Entre los diez primeros destinos turisticos, los ingresos se incrementaron significativamente en
Hong Kong (China) (+16%), Estados Unidos (+10%), Reino Unido (+6%) y Alemania (+5%).
Al mismo tiempo, un numero significativo de destinos del todo el mundo registré6 un

incremento del 15% o mas en los ingresos por turismo internacional, como Japén (+37%),
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India y Sudafrica (ambos +22%), Suecia y la Reptblica de Corea (ambos +19%), Tailandia

(+18%) y Polonia (+16%).

1.3.6 Los mercados emisores tradicionales muestran un renovado dinamismo.

Aunque de los diez principales mercados, las tasas de crecimiento mas elevadas del gasto en el
extranjero se encuentran en las economias emergentes, como China (+42%) y Rusia (+31%),
diversos mercados emisores tradicionales importantes registraron resultados especialmente
buenos. En Europa, y a pesar de las presiones econdmicas, el gasto en turismo internacional de
Alemania se mantuvo en el +3%, mientras que el del Reino Unido (+5%) volvid a crecer
después de dos afos sin variacion. En las Américas, tanto los Estados Unidos como Canada
crecieron un 7%. Por otra parte, Francia (-7%) e Italia (-2%) registraron un descenso del gasto

en viajes.

Otros mercados mas pequefios con un crecimiento significativo fueron Venezuela (+31%),
Polonia (+19%), Filipinas (+17%), Malasia (+15%), Arabia Saudita (+14%), Bélgica (+13%),

Noruega y Argentina (ambos +12%), Suiza e Indonesia (ambos +10%).

Bravo Angela, Rincon David, 2013 nos comentan sobre:

1.4 Sector Del Turismo En Colombia

Colombia desde inicios del siglo XX dio el primer paso a la identificacion del sector turismo

como una industria potencial para el crecimiento economico del pais con la conformacion de la
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oficina de turismo en 1931, sin embargo este sector solo tuvo el protagonismo que se pensaba
hasta hace unos afios atras, fue en el afio 2002 que el turismo realmente comenzd a desarrollarse y
establecerse como un motor de crecimiento econémico en Colombia, debido al fortalecimiento y
presencia de las fuerzas militares gracias a la politica de seguridad democratica que establecio el
ex presidente Alvaro Uribe Vélez y a la continuidad que le ha dado la administracion dirigida por

el presidente Juan Manuel Santos.

Debido a lo anterior y a la recuperacion de la confianza por parte de las personas y del gobierno,
quienes han jugado un papel importante en todo este proceso, se ha logrado cambiar la percepcion
del pais en el exterior. Por otro lado las ventajas creadas a través de los incentivos tributarios y la
recuperacion de la inversion extranjera, han sido aspectos claves en la transformacion del turismo

en Colombia.

Como bien se sabe, Colombia cuenta con una gran biodiversidad de atractivos naturales y
culturales, ademas de su cercania con dos grandes mares, el Pacifico y el Atlantico, 53 areas
naturales (que hacen parte de una red de parques nacionales) entre otros atractivos, lo que ha
contribuido a mejorar la oferta del turismo en diferentes aspectos o actividades para el turista
nacional y extranjero ofreciendo turismo de playas, lugares historicos, cultura, agroturismo,

ecoturismo, deporte, salud, ferias, negocios etc.

El pais ha presentado una transformacion que se ha venido evidenciando con la consolidacion del
turismo interno y el inicio de la recuperacidon del turismo receptivo, debido a que estos dos
aspectos han ganado un espacio significativo en las expectativas del pais, los cuales se han

evaluado bajo unos indicadores basicos, el primero, con base en las entradas de viajeros

extranjeros, el segundo, referente a los aporte al PIB y por ultimo, la ocupacion hotelera. (p.35)

Ademas Proexport (2013) afirma que:
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Colombia se encuentra en una etapa historica de crecimiento y desarrollo. La gran variedad
de sus destinos y la calidez de su gente estan siendo reconocidas mundialmente. A través del
trabajo conjunto de todas las organizaciones involucradas en la industria esta en el camino de

la consolidacion como un destino de clase mundial.

Es una de las economias mas grandes y estables de Suramérica, con la segunda mayor

poblacion y las condiciones de seguridad han mejorado favorablemente.

Por otro lado, ofrece un marco inigualable para la atraccion de inversion y un paquete de
beneficios especialmente disefiados para mejorar sus opciones de negocio, entre los cuales se

incluye la exencion total de impuesto de renta por un periodo de 30 afios.

Lariqueza y variedad de sus destinos y el crecimiento de su economia hacen de Colombia un

pais atractivo para la inversion en turismo vacacional, de negocios y eventos. (p. 3)

Este proyecto se disefa a partir de una apuesta hacia el futuro el cual se compromete con
la adecuada conservacion, manejo y gestion de la biodiversidad de los territorios donde se
ubican sus bienes y servicios turisticos; ademas de esto se establece un compromiso social frente
a la calidad del empleo directo e indirecto que se genera estableciendo condiciones de
negociacion justas y equitativas de la mano con el uso sostenible hacia el patrimonio cultural

tangible e intangible del destino.

Por lo tanto el producto de la agencia de TURISMO DEL MORROSQUILLO nace a
razén de la necesidad de promover el turismo con estrategias adecuadas partiendo de las
posibilidades del aprovechamiento turistico en toda la geografia nacional e internacional,
teniendo como base la poca existencia de nimeros representativos de empresas destinadas a la

promocion del turismo y las riquezas ecoldgicas de esta parte de la region incidiendo
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directamente en el desarrollo del sector turistico como via viable y complementaria para la

generacion de empleos e incentivo de la economia.

En otro orden la empresa serd instalada en la ciudad de Monteria capital del
Departamento de cordoba, estd ubicada al Noroeste del pais en la region Caribe de Colombia, se
encuentra a orillas del rio Sind, por lo que es conocida como la "Perla del Sint" y principal
centro de comunicaciones del noroeste de Colombia, de aqui la gran ventaja y confianza que se
tienen como la ciudad escogida para el desarrollo del proyecto por todo el desarrollo y

crecimiento que ha tenido esta ciudad no solo en poblacion si no en economia.

En cuanto al turismo del golfo de Morrosquillo y sus alrededores cada vez mas son el
numero de visitantes que se reciben en las temporadas altas durante el afo esto indicando con el

abastecimiento casi total del servicio hotelero del Golfo de Morrosquillo.

2. OBJETIVOS
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2.1 Objetivo General

Establecer la factibilidad de crear una sucursal de la agencia de viajes turismo del

Morrosquillo en la ciudad de monteria cérdoba.

2.2 Objetivos Especificos

o Analizar la ciudad de Monteria, para determinar la necesidad de la creacion de una

sucursal de la agencia de viaje turismo del Morrosquillo.
| Elaborar una investigacion de mercado que permita establecer un criterio objetivo

de analisis frente a la situacidon actual, asi mismo estudiar aspectos claves como
precio, plaza, producto, promocidn, necesidades, gustos y sus diferentes variables.

o Identificar la competencia y oferta en el sector para poder crear una agencia de
turismo diferente y que cumpla con las necesidades de sus clientes.

o Elaborar un estudio financiero que determine la viabilidad de crear una sucursal de

la agencia de viajes turismo del Morrosquillo.

3. MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO



3.1 Marco Teodrico

Bancoldex (2011) sostiene que:

“El sector turismo es el tercero mas importante a nivel mundial, contribuyendo directamente
con un 5% del PIB global (9%, sumando aportes indirectos). Asimismo, se estima que
aproximadamente 250 millones de personas rebajan en este sector, es decir 1 de cada 12

trabajadores en el mundo.

A nivel de América Latina, los indicadores macroecondémicos del turismo, elaborados por la
CEPAL, muestran a Colombia apenas en el promedio de la region. Por ejemplo, el gasto
(consumo) de turistas que llegan al pais alcanzaba apenas el 1% del PIB en el afio 2008. Esta
cifra nos ubicaba en el octavo puesto, detrds de paises como Bolivia (1.8%), Argentina
(1.6%) y Uruguay (1.6%). Adicionalmente, segin la Organizaciéon Mundial del Turismo
(OMT), el pais cuenta con una balanza exportadora positiva de so6lo 0.2% del PIB (consumo
de turistas extranjeros en Colombia menos consumo de turistas colombianos en el exterior).
Este comportamiento que apenas llega al promedio de la region plantea una generalizada
subutilizacion de las ventajas comparativas con que cuenta el pais en materia de recursos
naturales y riquezas culturales. Por ello, a partir de 2002, Colombia emprendié un nuevo
camino por convertirse en un destino atractivo de la region. Se busco inicialmente que se
fueran eliminando los TravelWarnings que se les dan a los turistas mundiales para venir al
pais, apalancados en las recientes ganancias en seguridad. De esta forma, para el afo 2010,

se registré una entrada de 1.5 millones de visitantes extranjeros, un 160%. (p. 1)

Desde el portal de wikipedia (2014) se resalta:
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El Turismo en Colombia es regulado dentro de las funciones del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo del gobierno de Colombia, a veces con el asocio en implementacion de
politicas de los ministerios de Cultura y Hacienda para promover la economia del pais y la

generacion de empleo para la sociedad colombiana.

El gobierno también design6 dentro del ordenamiento territorial del pais los distritos
turisticos de Cartagena de Indias y Santa Marta y especial atencion al Departamento
Archipiélago de San Andrés y Providencia junto a los Parques Nacionales Naturales de

Colombia y los Territorios Indigenas.

El énfasis del gobierno en turismo se hace en siete sectores; sol y playa ya sea en las costas
de los océanos Pacifico o Atlantico, o en las riveras de rios, lagos y lagunas; exaltando
historia y cultura; agroturismo; ecoturismo; deportes y aventura. Dentro del marco cultural

las ferias y fiestas y ciudades.

Ga=Fnazatte (2011) escribe lo siguiente:

En Colombia el turismo es la tercera parte de la economia después de los hidrocarburos y el
carbon. Superando al café, al banano y a las flores. En razon, hace mucho tiempo que la

importancia del turismo no para de crecer.

Se debe creer en el futuro del turismo en Colombia, porque sus cifras son contundentes y

razonables.

Por lo tanto, debemos darle fe a las expectativas que tiene el Gobierno sobre el incremento en

la demanda de hoteles.

El pais tiene un titdnico potencial en turismo. Esperamos que se duplique o triplique en los
proximos afios, ya que el escenario de seguridad estd mejorando valiosamente y porque son

miles las empresas extranjeras que estan llegando a constituirse.
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Para que esto siga progresando es importante tener en cuenta cuatro factores: seguridad al

maximo, una infraestructura adecuada, un empalme continuo y un resultado positivo.

3.2 Contexto Organizacional

Turismo Morrosquillo, nace como agencia de viajes en el afio 1957, ante la necesidad de
la region de las Sabanas de una empresa que ofreciera los servicios pertinentes al turismo local,
regional, nacional e internacional, tanto por medios aéreos como terrestres y fluviales o

maritimos.

Para esa época en Sincelejo no existia una sola empresa que satisficiera a la comunidad
las necesidades del sector turistico. Sus inicios fueron en un pequefio local y tres empleados, uno
que cumplia las funciones de tiqueteadora, el mensajero y la gerente y propietaria la sefiora Betty
Merlano quien tenia como Mision de la empresa, el ofrecer el mejor servicio y la mas adecuada

informacion para un poblacion carente de otras alternativas en el sector.

En sus inicios solo fueron ofrecidos basicamente tiquetes con destinos nacionales, y si
existia necesidad de tiquetes con rutas internacionales, estos deberian ser comprados a Avianca

directamente, ya que era la Unica aerolinea en la region.

Ante la necesidad de que la agencia de viajes Turismo del Morrosquillo fuera IATA, se
organizo la primera excursion internacional con destino a México, por medio de la Aerolinea

Aerocondor, que no era IATA pero si internacional.
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La exigencia para ser una agencia de viajes IATA, no era otra que lograr un excelente
volumen de ventas, por lo que se realizaron un gran numero de excursiones y a los 6 meses se

logroé el objetivo de ser agencia IATA.

La respuesta del mercado en los siguientes afios fue muy significativa, por lo que fue
necesario ubicarnos en un mejor local tanto en tamafio como en un sector acorde con los
objetivos y necesidades de la empresa, de los clientes y prospectos, por lo cual nos concentramos
en un punto de alto trafico en todo en el centro de la ciudad de Sincelejo, comprando un local en
el primer piso del edificio de un importante banco del pais y que es donde actualmente nos

encontramos.

Para el afio 1979 ya éramos agentes especiales de la aerolinea ACES, atendiendo y
despachando vuelos desde el aeropuerto Las Brujas de Corozal segunda ciudad del departamento
de Sucre, afios después el contrato se disolvid como politica de ACES de atender directamente

sus vuelos.

En el afio 1983 la aerolinea Satena nos ofrece ser su agente comercial para todo el
departamento de Sucre y poblaciones vecinas de otros departamentos de la costa Atlantica, que
utilizan los servicios del aeropuerto de Corozal, que incluia atender, despachar y chequear a los

pasajeros que deseaban viajar hacia Bogotd y Medellin desde Corozal.

El contrato duro solo 3 afios, debido a que exigieron abrir una oficina independiente de la
agencia de turismo actual, a lo cual nos opusimos por que los ingresos por Satena no generaban
lo necesario para cubrir los gastos de operacion de una oficina o agencia independiente y

exclusiva para Satena.
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Como consecuencia de lo anterior, somos en la actualidad una agencia de viajes que
ofrece todos los servicios de todas las aerolineas del pais incluyendo Satena, sin exclusividades y
organizando innumerables excursiones a todos los destinos nacionales y extranjeros donde el

mercado asi lo requiera o el destino comercialmente lo amerite.

En la actualidad somos los lideres del mercado en la region, somos la agencia tradicional
y de confianza del sector y para el sector sabanero, ofrecemos servicios turisticos basados en una
experiencia mayor de 40 afios en el tema y con 13 empleados enfocados al mejor servicid al
cliente y satisfacer dia a dia todas las necesidades en este importante sector de la economia del
departamento de Sucre y en poco tiempo con una proactiva y estratégica sucursal en Monteria,

capital del departamento de Cordoba.

Estamos calificadas como una de las 10 agencias de viajes mas grandes de la Costa
Atlantica y es nuestro interés mejorar cada dia, ofreciendo mejores servicios y las mejores

alternativas en viajes a nivel nacional e internacional.

3.2.1 Misién

Ofrecemos la mejor alternativa de viajes, por medio de la asesoria a nuestros clientes,
contando con un equipo humano comprometido con la calidad de nuestros servicios, creando
espacios que nos permitan establecer relaciones comerciales eficaces y mantener una alta

satisfaccion de nuestros clientes.
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3.2.2 Vision
Ser en el 2.015 la agencia de viajes de mayor recordacion de la costa caribe,
caracterizada por la excelencia de nuestros servicios, productos turisticos y calida atencion

personalizada a cada uno de nuestros clientes.

3.2.3 Principios

COORDINACION

ORGANIZACION

OPORTUNIDAD

CALIDAD

EFICIENCIA

INTEGRIDAD

CALIDEZ

3.3 Departamento Corporativo

3.3.1 Reservas y expedicion

Nuestro capacitado equipo de trabajo cuenta con una central de sistema de reservas
llamada AMADEUS, con mas de 2.500 compaiiias socias (aéreas, turisticas, hoteleras y de
alquiler de autos, para una inmediata confirmacion) con el cual elaboramos las reservas aéreas

nacionales e internacionales y expedimos los respectivos tiquetes automatizados, adicionalmente,
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reservamos hoteles, viajes en tren, alquiler de autos, pasa bordos anticipados, en las reservas
aéreas que le permiten al cliente la seleccion de su silla y a su vez brindamos la posibilidad de
obtener toda la informacion que ustedes requieren acerca de la ciudad que van a visitar, clima,

moneda, espectaculos, sitios de interés turistico, etc.

3.3.2 Call center corporativo

Ofrecemos a usted un servicio 100% personalizado, mediante la asignacién de uno de
nuestros profesionales en turismo quienes proporcionaran toda la informacidon necesaria para
cada uno de sus viajes y pueden estar presentes en las instalaciones del Ministerio, cuando se

requiera.

Tramitamos en forma rapida, precisa e inmediata sus reservaciones con preseleccion de
sillas, conexiones, confirmaciones de cupos aéreos y situamos tiquetes en el pais o en el

extranjero, con la mejor opcidn en tarifas, productos y beneficios.

3.3.3 Programa beneficio

Por intermedio nuestro y dependiendo del volumen de compra de tiquetes por parte de su
empresa podemos gestionar convenios incentivos con las aerolineas que ustedes utilicen con
mayor frecuencia y asi poder obtener beneficios importantes representados en tiquetes o en

descuentos aéreos para futuros viajes.
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3.3.4 Beneficios Comerciales - Bonos Exito
Por cada tres tiquetes ida y vuelta pagados oportunamente, la agencia de viajes les

obsequiara un Bono éxito por valor de $20.000 COP a la empresa o a quienes ustedes elijan.

3.3.5 Centro de costos

Gracias al Software administrativo CAVAT suministrado por AMADEUS, TURISMO
DEL MORROSQUILLO LTDA. Le enviara a sus oficinas via e-mail un informe detallado de las
compras realizadas por su empresa durante el mes inmediatamente anterior donde se especifican
datos estadisticos que le permitiran conocer informacién como volumen de compra por cada ruta,

por aerolinea y hoteles.

3.3.6 Excursiones Nacionales E Internacionales Y Servicios Receptivos

Organizamos y preparamos viajes individuales y de grupo a cualquier destino del
mundo, asi como contamos con excursiones establecidas a Isla Margarita, México, Republica
Dominicana, Jamaica, Usa, Canadd, Eventos Deportivos, quinceaiieras, Europa, Medio Oriente,

Africa y vuelta al mundo. Igualmente somos coordinadores de programas.

Contamos con las mejores compaiias de transporte terrestre, las cuales le atenderan de
acuerdo a su necesidad. Estamos también en capacidad de contratar vuelos charter en el caso

que asi lo requiera.
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3.3.7 Departamento de documentacion
Contamos con un servicio de asesoria y tramitacion de todos los documentos como
visas, tarjeta de turismo y permisos requeridos por los consulados, embajadas y Ministerios de

Relaciones Exteriores, facilitando de esta manera la salida del pais o el ingreso a este.

3.4 Marco Legal

Ley 32 de 1990: por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del agente

de viajes

Decreto Ntiimero 1095 Del 30 De Mayo De 1994: Por el cual se adopta el Codigo de Etica

Profesional del Agente de Viajes y Turismo”
Ley 300 1996: “Por la cual Se Expide La Ley General De Turismo

DECRETO NUMERO 972 DE 1997: por el cual se reglamentan los planes de servicios y

descuentos especiales en materia de turismo para la tercera edad.
DECRETO 504 DE 1997: Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo

DECRETO 503 DE 1997: Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Guia

de Turismo

DECRETO 53 DE ENERO 18 DE 2001: Por el cual se dictan unas disposiciones

relacionadas con la actividad de las Agencias de Viajes
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DECRETO 53 DE ENERO 18 DE 2002: Por el cual se dictan unas disposiciones

relacionadas con la actividad de las Agencias de Viajes

RESOLUCION 0049 DE ENERO 22 DE 2002: Por la cual se establecen las tarifas de

inscripcion del Registro Nacional De Turismo.

RESOLUCION 0236 DEL 2 DE FEBRERO DE 2005: Por la cual se modifican las tarifas

de inscripcion y de actualizacion en el Registro Nacional de Turismo

RESOLUCION 0118 DEL 28 DE ENERO DE 2005: por la cual se establecen los
criterios técnicos de las diferentes actividades o servicios de ecoturismo de conformidad con lo

DISPUESTO EN EL PARAGRAFO DEL ARTICULO 12 DEL DECRETO 2755 DE 2003

3.5 Marco Conceptual

Turismo: “El conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un ano con fines de ocio, por negocio y otros motivos, y no por motivos lucrativos”

(Montaner, Antich y Arcarons, 1998).

Turismo sostenible: “Se considera que es aquel que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades.” (Casadevall, et al., 2009)
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Ecosistema: “Cualquier drea de la naturaleza que incluya organismos vivientes y
sustancias no vivientes que interaccionan entre si, produciendo un intercambio de materiales y

energia entre las partes vivas y no vivas.” (Andrés y Roger, 1994, citados por Malaver, g. 2013)

Biodiversidad: “Se refiere a la variedad de especies de plantas, animales y otras formas

de vida presentes en el Planeta”. (Bird, L. y Molinelli, J. 2011)

Turistas: “Persona que hace una o mds excursiones, especialmente alguien que hace
esto por recreacion; alguien que viaja por placer o cultura, visitando varios lugares por sus

objetos de interés, paisaje, entre otras”. (Fusda, 2014)

Golfo de Morrosquillo: Es un golfo situado en el sur del mar Caribe, en la costa norte de
Colombia, perteneciente a los departamentos de Sucre y Cordoba. Tiene, de oeste a este,
aproximadamente unos 80 kilémetros, desde la punta Mestizos, la bahia Cispata y la boca de

Tinajones, desembocadura del rio Sinll, en Cérdoba, hasta la punta San Bernardo, en Sucre.



40

4. METODOLOGIA

El presente estudio estd basado en datos obtenidos de la realidad, generando mayor

confiabilidad de los datos obtenidos en campo.

La presente investigacion se ubica dentro de las caracteristicas descriptivas ya que trabaja
sobre realidades de hecho, utilizando como mecanismo de recoleccion la encuesta, la cual va
dirigida a los posibles clientes de la agencia de turismo , al mismo tiempo que se aplica la
observacion directa como otro método de recoleccion de informacion. Logrando asi evidenciar

las necesidades de crear la sucursal de la Agencia de Turismo del Morrosquillo en Monteria.
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5. ANALISIS DE MERCADO

5. 1 Investigacion De Mercados

5.1.1 Segmentacion de mercado

El mercado objetivo son los hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de Sincelejo
que representan el 76.9% de la poblacion total de la ciudad, quienes devengan entre 3 y 4
SMMLV. Este mercado se caracteriza por la gran demanda y aceptabilidad de las agencias de

turismo, ya que el 94% de las personas las conoce y utiliza sus servicios

Seglin el censo realizado por el DANE en el afio 2008, la poblacion de Monteria es de

236.780 habitantes, con una proyeccion para el afio 2010 de 256.241 habitantes, por lo tanto:
Crecimiento poblacional = (256.241 - 236.780) / 236.780 = 0,0822
Crecimiento poblacional anual = 0,0822 /5
Crecimiento poblacional anual = 0,0164 = 1,64 %

Teniendo un crecimiento poblacional anual de 1,64%, de acuerdo al censo realizado por

el DANE. Podemos calcular poblacion aproximada para el ano 2013.

Poblacion calculada = (Numero de habitantes) * (1 + Crecimiento poblacional)

Poblacion calculada = (236.780) * (1 + 1,64/100)

Poblacion calculada = 240.663



Tabla 1. Proyeccion de la poblacion de Monteria.

Afo
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012

De acuerdo a los calculos realizados, la poblacion de Monteria para el afio 2013 es de

265.365 habitantes.

Segun el plan de ordenamiento territorial la poblacion de Monteria pertenecientes a los

Poblacion
236.780
240.663
244.610
248.622
252.699
256.843
261.055

265.365

Poblacion calculada
240.663
244.610
248.622
252.699
256.843
261.055
265.336

269.717

Fuente: Autor del estudio
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estratos 1, 2, 3 y 4 corresponden al 98,4 % de su poblacidn, por lo tanto, el mercado potencial es

de 261.119 habitantes (P.O.T., 2011).

Tabla 2. Fracciones de los estratos en Monteria

Fuente: Plan de ordenamiento territorial urbano de Monteria.

Estrato
1
2
3
4
5
6
Total

%
25,80
32,70
30,50

9,40
0,60
1,00
100
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5.1.2 Tamafio de la muestra
Antes de realizar la encuesta con la cual se desea observar el comportamiento de la
demanda, debemos calcular una muestra significativa de la poblacion objeto. Por lo tanto, para

una poblacién infinita (nimero de elementos mayores a 5000) la formula utilizada es:
N=(Z2*P*Q)/B2
Donde:
N = Tamafio de la muestra.
Z = 1,96 para el 95% de confianza, 2,56 para el 99%
P = Frecuencia esperada del factor a estudiar.
Q=1-P.

B = precision o error admitido.

Para calcular el tamafio de la muestra, se escogio el Z para un 95% de confianza, por lo

tanto:
Z=196 P=05 B=5% Q=1-P=0.5
Entonces:

_[1,962x0,5x0,5)
0,5°

N

=384,16

N =384,16
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Por lo tanto, para nuestra poblacion de 261.119 habitantes, se necesitaran una muestra de

384,16 habitantes, por lo que se tendrian que realizar 385 encuestas.

Tabla 3: Encuestas por estratos

Estrato % N° de
Encuestas
3 25,80 101
4 32,70 127
5 30,50 119
6 9,40 38
Total 100 385

Fuente: Autor del estudio

El método de recoleccion de informacion serd una encuesta que se realizé con el objetivo
de obtener informacion acerca de la aceptabilidad de la empresa TURISMO DEL
MORROSQUILLO en el mercado actual de Monteria, como referencia clave para garantizar el

éxito de la creacion de la sucursal de TURISMO DEL MORISQUILLO.

5.2 Analisis De Los Resultados De La Encuesta

Una vez aplicada las encuestas, hemos obtenidos los siguientes resultados estadisticos.
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Frecuencia de viaje

Grafica 2. Pregunta 1

Interpretacion:

De los encuestados el 98% viaja con mucha frecuencia, mientras que solo un 2% afirmo
que no lo hace con frecuencia, lo que indica que existe una buena cantidad de posibles usuarios

de la sucursal de TURISMO DEL MORROSQUILLO
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Motivo de viaje

Grafica 3. Pregunta 2

Interpretacion:

El 42% de los encuestados afirma que el mayor motivo de sus viajes es la familia, el 25%

dijo que motivos empresariales, el 23% negocios personales y un 10% vacaciones, lo que
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garantiza que este segmento de mercado demanda muchos servicios ofrecidos por una agencia de

viajes.

Zonas de preferencia

Grafica 4. Pregunta 3

Interpretacion:

De los encuestados el 52% coincidié en que la zona de preferencia para viajar es al
extranjero especificamente Miami, el 25% afirmo que el eje cafetero, el 20% la costa atlantica y

el 3% Bogota e interior.
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Quien lo asesora

mqu viajes

Grafica S. Pregunta 5

Interpretacion:

El 78 % de los encuestados afirma que no recibe asesoria a la hora de realizar sus viajes a
sus diferentes destinos, el 15% afirmo que lo asesora una agencia de viajes, el 4% algun
conocido o amigo y el 3% la familia, lo que indica que hay una demanda insatisfecha apropiada

para ejercer la cobertura por la agencia de viajes TURISMO DEL MORROSQUILLO.
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Visita a agencia de viajes

Grifica 6. Pregunta 6

Interpretacion:

El 68% de los encuestados afirmo no visitar ninguna agencia de viajes especifica,
mientras que el 32% afirmo tener una agencia de viajes fija para los servicios que necesitan. Lo
que respalda la creacion de la sucursal de TURISMO DE MORROSQUILLO por la gran

cantidad de segmento que no estd vinculada a alguna agencia de viajes y turismo.
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Medios de informacion

Grafica 7. Pregunta 7

Interpretacion:

El 50% de los encuestados sostuvo que como medio de informacidon para escoger y sus
servicios en la agencia de viajes el internet y con un 25% las agencias virtuales y paginas de

aerolineas



51

Aspectos a tener en cuenta

otro

Grafica 8. Pregunta 8§

Interpretacion:

Los aspectos mas importantes que tienen en cuenta los usuarios de las agencias de viajes
son los siguientes: el 26% tipo de comida, el 25% los itinerarios, el 15% los sitios a visitar, el

13% los hoteles, 12 % tiene en cuenta los tours y el 9% las conexiones.
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Calificacion

M Excelente m Bueno m Regular m Malo m pesimo

Grafica 9. Pregunta 9

Interpretacion:

El 49% de la poblacion encuestada afirma que el servicio prestado por las agencias de
viaje en Monteria es regular, el 26% afirmo que el servicio es malo, el 10% bueno el 9%
excelente y el 6% pésimo. Lo que hace referencia a la usencia de la calidad en el servicio
prestado entrada la buena calidad en los servicios de la agencia TURISMO DEL

MORROSQUILLO.
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Faltantes de las agencias

W Mas personal M Mejor ubicacion m Mejores horarios B Mejor atencion

Grafica 10. Pregunta 10

Interpretacion:

Las carencias que presentan las agencias existentes en la ciudad de Monteria son: en
primer orden con el 26% la falta de buena atencion a los clientes, el 24 % coincidié con el
requerimiento de mas personal, el 16% con la amplitud del local, el 10 % el mejoramiento de los
horarios, con un 7% maés alternativas de destino y en ultimo lugar con el 6% y 3% financiacion y

mayor experiencia respectivamente.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

Con este estudio se quiere mostrar rigurosa y extensamente todos los elementos que
participan en la formulacion financiera del proyecto de creacion de una sucursal de la agencia de

viajes turismo del Morrosquillo en la ciudad de Monteria, cordoba

6.1 Presupuesto De Inversiones

6.1.1 Inversiones en propiedad, planta y equipo

En la siguiente tabla se muestra el total de la inversion en propiedad, planta y equipo que
deben realizar los socios para la creacion de la empresa agencia de viajes turismo del
Morrosquillo en la ciudad de Monteria, Cordoba antes de iniciar sus operaciones comerciales,

la inversion es de $ 5.539.200

Total Inversiones en propiedad, planta y equipo V[Total

Inversiones en terrenos (cuenta 1504) 5
Inversiones en construcciones y edificaciones (cuenta 1516) 5
Inversiones en maquinaria y equipo (Cuenta 1520) S
Inversiones en equipo de oficina (Cuenta 1524) 5 3.318.400,00
Inversiones en equipo de computacion y comunicacion (cuenta 1526) 5 2.220.800,00
Inversiones en flota y equipo de transporte (cuenta 1540) 5
Inversiones en Semovientes (cuenta 1584) 5

Total Inversiones en propiedad, planta y equipo | 5 5.539.200,00
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Tabla 4. Inversiones en propiedad, planta y equipo.

Fuente: Autor del estudio

6.1.2 Inversiones en Cargos Diferidos
En cuanto a las inversiones en cargos diferidos, el total de la inversion que deben hacer

para la creacion de la agencia de viajes de turismo de Morrosquillo es de $7.054.871

Total Inversiones en Cargos Diferidos V/Total
Inversiones organizacion y preoperativos (cuenta 171004) S 2.725.381,00
Inversiones en programas para computador -software (cuenta 171016) S 1.261.989,00
Inversiones en publicidad, propaganday promocion (cuenta 171044) S 2.090.000,00
Inversiones en dotacion y suministro a trabajadores (cuenta 171060) S 800.000,00
Otras inversiones diferibles (iniciales) S 177.501,00
Total Inversiones en cargos diferidos | S 7.054.871,00

Tabla 5. Inversiones en cargos diferidos.

Fuente: Autor del estudio

6.1.3 Inversion inicial en Capital de Trabajo Neto Operativo —- KTNO

La productividad del capital de trabajo se refiere al aprovechamiento de la inversion
realizada en capital de trabajo neto operativo con relacion a las ventas alcanzadas. A mayores

ventas, dada una inversion en KTNO, mejor es la productividad que proporciona este rubro.

Se puede decir que uno de los puntos algidos en la empresa, es la inversion en capital de
trabajo, Por lo tanto el capital de trabajo neto operativo (KTNO) revela de manera mas realista
lo que se esta invirtiendo en el corto plazo para operar eficientemente, para este proyecto la
inversion inicial en capital de trabajo Neto Operativo es de $405.013.156, con una necesidades

de financiacion de $417.607.227,75
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Estrategias en KTNO mes mes 2 mes 3
Provision de Efectivo inicial para afrontar los pagos del dia a dia en cada uno
de los 3 primeros meses de funcionamiento (minimo) § 2.000.000,00 | § 2.450.000,00 | § 3,500.000,00
Politica de Cobro a clientes (en dias) 30-60-90 30-60-90 30-60-90
Politica de Pago a Proveedores (en dias) 15 15 15
Colchon de inventario materia prima (en dias) Kl Kl Kl
Inversion inicial en KTNO mes mes2 mes 3
Ffectivo S 200000000 | § 245000000 | § 3.500.000,00
Cuentas por cobrar 5 139.348.410,00 [ § 13247849290 [ § 145,439,543, 60
Cuentas por pagar S 28.957.531,62 | § 2172.663,25 | $ 13.586.594,87
Inventario S 17.425.000,00 | $ 6.261.000,00 [ $ 10.827.500,00
Capital de trabajo neto operativo de cada periodo | § 12981587838 | § 129.016.829,65 | $ 146.180.448 73
Total Inversion inicial en Capital de Trabajo Neto Operativo - KTNO S 405.013.156,75
TOTAL NECESIDADES DE FINANCIACION S 417.607.227,75

Tabla 6. Inversion inicial en Capital de Trabajo Neto Operativo — KTNO.

Fuente: Autor del estudio

6.2 Métodos De Financiacion

Una vez que se han adelantado las estimaciones preliminares en torno a la inversion
inicial para el funcionamiento eficiente de la agencia de viajes turismo de Morrosquillo, se
procede al analisis de las diferentes opciones de financiamiento en las distintas etapas del

proyecto. En este punto podemos establecer pues, cuanto dinero necesitamos y proceder entonces

a identificar las posibles fuentes de financiacion.



6.2.1 Fuentes en capital de riesgo

Financiacién propia (Bootstrapping) $ %

$ 601.807.906,35 144,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Total Financiacion Propia $ 601.807.906,35 144,1%

Tabla 7. Fuentes en capital de riesgo
Fuente: Autor del estudio
6.2.2 Fuentes en deuda financiera
Deuda bancaria de largo plazo $ %
$ 600.000.000,00 143,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
Total deuda bancaria de largo plazo $ 600.000.000,00 143,7%
Tabla 8. Fuentes en deuda financiera
Fuente: Autor del estudio

TOTAL FINANCIADO S 1.201.807.906,35 287 8%
INVERSION SIN FINANCIAMIENTO S 784.200.678,60 187 8%

6.3 Presupuesto De Ingresos

Presupuesto de Ingresos es el eje de los demas presupuestos por lo que debe

primeramente cuantificarse en unidades, en especie, por cada tipo de lineas de articulos para
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posteriormente proceder a su valuacion de acuerdo con los precios de mercado regidos, por la
oferta y la demanda o cuando no sea asi por el precio de venta unitario determinado con lo cual

se tiene el monto de ventas en valores monetarios.

TOTAL MERCADO OBJETIVO $ 2.500.000.000,00 |En dinero

TOTAL CAPACIDAD INSTALADA INICIAL PRODUCTO 1 100,00 |En unidades de produccién mensual
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA INICIAL PRODUCTO 2 250,00 |En unidades de produccidn mensual
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA INICIAL PRODUCTO 3 600,00 |En unidades de produccion mensual

En la siguiente tabla de pronostico de ventas se puede observar que el total de ingreso por

ventas proyectos a cinco afios es progresivo, es decir que cada afio la demanda va ser mayor con

relacion al afio anterior y esto generara mas ingresos.

PRONOSTICO DE VENTAS

Penetracion del mercado objetivo 12,656% 13,866% 14,166% 16,720% 17,952%
Ventas en unidades producto 1 355 316,3 398,9 4228 4482
Precio Unitario producto 1 §  65.155.332,00 $67.880.532,00 $69.857.184,00 $71.107.884,00]  $72.216.000,00

Total Ventas producto 1 $ 1.927.511.905,00 $2.128.620.349,30 $1.994.993.103,54|  $2.505.431.085,62| $ 2.697.143.152,57

Ventas en unidades producto 2 681 721,86 765 8111 8597
Precio Unitario producto 2 § 2378814000 $24.120.000,00 $25.618.800,00 $26.814.000,00(  §26.814.000,00

Total Ventas producto 2 $  1.349.976.945,00 $1.450.938.600,00 $1.633.564.048.84]  §1.812.362.496,61) $1.921.104.246 41

Ventas en unidades producto 3 2.393 2536,58 2688,77 2850,10 3021,11
Precio Unitario producto 3 $ 2.604.000,00 $ 2.744.400,00 $2.772.000,00 $2.940.000,00 $3.048.000,00

Total Ventas producto 3 $  519.281.000,00 $580.115.846,00 $621.106.978,80 $698.274.815,56|  $767.361.270,78

TOTAL INGRESOS POR VENTAS | §3.796.769.850,00 $4.159.674.795,30 $4.249.664.931,18]  §5.016.088.377,79| $ 5.385.608.669,76

Tabla 9. Pronostico de ventas

Fuente: Autor del estudio

6.4 Presupuesto De Egresos

El presupuesto de egresos contendra todos aquellos costos de venta que se devengaran en

el periodo.
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A través del pronostico del costo de ventas, proyectados a cinco afios, se observa en la

siguiente tabla que el costo de venta anual es creciente, ya que si hay un incremento en las ventas

este costo aumentara.

PRONGSTICO DEL COSTO DE VENTAS

2014 2015 2016 2017 2018

Costo Unitario Producto 1 $52.124.256,00 $54.304.416,00 $ 55.885.740,00 $56.886.300,00[  $ 57.772.800,00
Total Costos producto 1 $1.542.000.240,00 $1.702.895.978,40 $1.857.632.683,31)  §2.004.344.598,81| $2.157.714.522,06
Costo Unitario Producto 2 $ 21.451.200,00 $19.296.000,00 $20.495.040,00 $ 21.451.200,00[  $ 21.451.200,00
Total Costos producto 2 $1.217.355.600,00 $1.160.750.880,00 $1.306.851.879,07]  $1.449.880.997,29| § 1.536.883.397,13
Costo Unitario Producto 3 $2.083.200,00 $2.195.520,00 $2.217.600,00 $2.313.600,00 $2.438.400,00
Total Costos producto 3 $ 415.424.800,00 $464.092.676,80 $496.885.583, 04 $549.409.528,33|  §613.889.016,62

TOTAL EGRESOS POR COSTO DE VENTAS | $3.174.780.640,00 $3.327.739.535,20 $3.661.370.145,42|  §4.003.734.124,42( $4.308.486.935,81

Tabla 10. Pronostico del costo de ventas

6.5 Presupuesto De Personal

Fuente: Autor del estudio

Salario minimo inicial [$ 616.000,00 |
Riesgos Laborales
Tipo de Riesgo Valor

I 0,522%

Il 1,044%

1l} 2,436%

1% 4,350%

V 6,960%




MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA
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2014 2015 2016 2017 2018
Cargo Salario $ RE - |$ - |$ - |8 :
Jefe de Ventas $ 836.000,00 | $ 10.032.000,00 | $ 10.483.440,00 | $ 10.483.440,00 | § 10.483.440,00 [ §  10.483.440,00
$ - |$ - |9 - |§ - |3 -
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ E R E R E R E -
Total Nomina $ 836.000,00 | $ 10.032.000,00 | § 10.483.440,00 | § 10.483.440,00 | $ 10.483.440,00 [ §  10.483.440,00
Auxilios de Transporte $ 72.000,00 [ $ 864.000,00 | $ 864.000,00 | $ 864.000,00 | § 864.000,00 | $ 864.000,00
ARP 0,522%] $ 52.367,04 | $ 54.723,56 | § 54.723,56 | $ 5472356 | $ 54.723,56
EPS 8,500%| $ 852.720,00 | $ 891.092,40 | § 891.092,40 | $ 891.092,40 [ $ 891.092,40
AFP 12,000%] $ 1.203.840,00 | $ 1.258.012.80 | § 1.258.012,80 | $ 1.258.01280 | §  1.258.012,80
Parafiscales 9%| $ 902.880,00 | $ 943.500,60 | $ 94350960 | $ 94350960 | $ 943.509,60
Primas 8,33%| $ 908.000,00 | $ 945.620,00 | $ 945.620,00 | § 945.620,00 | $ 945.620,00
Cesantias 8,33%]| $ 908.000,00 | $ 945.620,00 | § 945.620,00 | $ 945.620,00 | $ 945.620,00
Int Cesantias 1% $ 9.080,00 | $ 9.456,20 | $ 945620 | $ 9.456,20 | § 9.456,20
Viacaciones 417%] $ 418.000,00 | $ 436.810,00 | $ 436.810,00 | § 436.810,00 | $ 436.810,00
Total Prestaciones y Parafiscales $ 6.118.887,03 | 6.348.844,55 | $ 6.348.844,55 | 6.348.844,55 | §  6.348.844,55
TOTAL GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO | $ 16.150.887,03 | § 16.832.284,55 | § 16.832.284,55 | $ 16.832.284,55 [ §  16.832.284,55
Tabla 11. Mano de obra administrativa
Fuente: Autor del estudio
i 2014 2015 2016 2017 2018
Cargo Salario $ o - $ - |$ - |$ -
vendedor $ 516.000,00 | § 7.392.000,00 | § 7.724.640,00 | § 7.724.640,00 | § 772464000 | §  7.724.640,00
vendedor $ 516.000,00 | § 7.392.000,00 | § 7.724.640,00 | § 7.724.640,00 | § 7.724.640,00 | §  7.724.640,00
$ o i - $ - |3 - |$ -
$ $ $ $ $
$ - $ - $ - $ - $ -
Total Nomina $ 123200000 | §  14.784.000,00 | $ 15.449.280,00 | $ 1544908000 | $  15449.280,00 | $  15.449.280,00
‘Auxilios de Transporte $ 72.000,00 [$ 864.000,00 | $ 864.000,00 | § 864.000,00 ['$ 864.000,00 [$ __ 864.000,00
ARP 0,522%] $ 7717248 | § 80.645,24 | $ 80.645,24 | $ 80.645.24 | § 80.645,24
S 8,500%] $ 1.256.640,00 | $ 1313.188,80 | § 1.313.188,80 | $ 1313.188,80 | $ _ 1.313.188,60
AFP 12,000%] § 1774.080,00 | $ 1853.913,60 | $ 1.853.913,60 | $ 1853.91360 | $  1.853.913,60
Parafiscales 9% $ 1330.560,00 | $ 139043520 | $ 1390.435,20 | $ 139043520 | $ 1.390.43520
Primas 8,33%| $ 1.303.999,99 | $ 1359.439,99 | 1.359.439,99 | $ 135943099 | $  1.350.439,99
Cesantias 8,33%| $ 1303.999,99 | $ 1359.439,99 | $ 1.359.439,99 | $ 135943009 | § 1.350.439,99
Int Cesantias %] $ 13.040,00 | $ 13.594,40 | § 13.594,40 | § 13.594,40 ] $ 13.594,40
Vacaciones 417%] $ 616.000,00 | $ 643.720,00 | $ 643.720,00 | 643.720,00 | $  643.720,00
Total Prestaciones y Parafiscales $ 8.530.492,47 | § 8.878.377,23 | $ 8.878.377,23 | § 8.678.377,23 | § _ 8.878.377,23
TOTAL GASTOS DE PERSONAL OFERATIVO | § _ 23.323.492,47 | $ 24.327.657,23 | 24307657,23 | §  24.327.657,23 | $  24.327.657,23
TOTALMANODE OBRA | $ _ 30.474.379,50| § 41.159.941,78 | § 4115904178 | §  41.150.041,78 | $  41.159.941,78

Tabla 12. Mano de obra operativa

Fuente: Autor del estudio




6.6 Presupuesto De Otros Gastos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Arriendos (no incluye Leasing Financiero pero si operativo) $ 9.600.000,00 | $ 10.560.000,00 | $ 11.616.000,00 | $ 11.616.000,00 [ $  12.777.600,00
Servicios Publicos $ 7.800.000,00 | $ 7.896.000,00 | $ 7.956.000,00 [ $ 8.004.000,00 [ $  8.040.000,00
Honorarios asesores (contable y/o legal) $ 10.680.000,00 | $ 11.400.000,00 | $ 12.120.000,00 [ $ 12.240.000,00 [ §  12.336.000,00
Seguridad $ 22.800.000,00 | $ 13.200.000,00 | $ 13.344.000,00 [ $ 13.392.000,00 | §  13.392.000,00
Papeleria $ 990.000,00 | $ 1.320.000,00 | $ 1.380.000,00 [ $ 1.416.000,00 [ §  1.440.000,00
Gastos de aseo y cafeteria $ 600.000,00 | $ 636.000,00 | $ 632.000,00 | $ 644.000,00 [ $ 696.000,00

Total Gastos Administrativos | $ 52.470.000,00 | $ 45,012.000,00 | $ 47.048.000,00 | $ 47.312.000,00 | §  48.681.600,00

Tabla 13. Gastos administrativos

Fuente: Autor del estudio

GASTOS DE VENTAS

Publicidad, propaganda y prol 2% $ 7593539700 | § 83.193.49591 | $ 8499329862 | §  100.321.367,56 | § 107.712.173,40
Transporte, fletes y acarreos $ - | - |9 - |$ - |¥ :
Comision de ventas | 0,5% § 1898384925 % 20.798.373,98 | $ 2124832466 | § 2508034180 | § 26.928.043,35
Total Gastos de Ventas | §  94.919.24625 | § 103.991.869,88 | § 106.241.62328 | §  125.401.709,44 | § 134.640.216,74
TOTALOTROSGASTOS | §  147.389.24625 | § 149.003.869,88 | § 15328062328 [ §  172.713.700.44 | § 183.321.816,74

Tabla 14. Gastos de ventas

6.7 Deducciones Tributarias

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS (Mgtodo de Linea recta, art

134 del ET)

Fuente: Autor del estudio

Inversiones en construcciones y edificaciones (cuenta 1516) $ $ $ $ $

Inversiones en maquinaria y equipo (Cuenta 1520) $ - |8 E - |$ - 1§ -
Inversiones en equipo de oficina (Cuenta 1524) $ 331.840,00 | § 331.840,00 | § 331.840,00 | 331.840,00 | § 331.840,00
Inversiones en equipo de computacién y comunicacion (cuenta 1528) | $ 444.160,00 | § 444160,00 | § 444.160,00 | § 444.160,00 | § 444.160,00
Inversiones en flota y equipo de transporte (cuenta 1540) $ - |8 - | $ - |9 - |8 -
Total Depreciacion de los activos $ 776.000,00 | § 776.000,00 | § 776.000,00 | § 776000001 776.000,00

Tabla 15. Depreciacion de los activos fijos




Fuente: Autor del estudio

6.8 Politica De Cartera Y Politica De Proveedores Para Los 5 Afios Proyectados

A5 OEGRRTEN 014 2015 2016 017 2018
CONTADO 70,00% 70% 0% 70% 10%
CREDITOA 30 DIAS 10,00% 10% 10% 10% 10%
CREDITO A 60 DIAS 10,00% 10% 10% 10% 10%
CREDITO A 90 DIAS 10,00% 10% 10% 10% 10%
VALIDAR TOTAL IGUAL AL 100 % CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Tabla 16. Politicas de cartera
Fuente: Autor del estudio
POLITICAS DE PROVEEDORES 2014 2015 2016 2017 2018

CONTADO 20,00% 20% 20% 20% 20%
CREDITO A 30 DIAS 40,00% 40% 0% 40% 40%
CREDITO A 60 DIAS 40,00% 40% 0% 0% 40%
CREDITO A 90 DIAS 0,00% 0% 0% 0% 0%
VALIDAR TOTAL IGUAL AL 100 % CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO CORRECTO

Tabla 17. Politicas de proveedores
Fuente: Autor del estudio

6.9 Presupuesto De Cuentas Por Cobrar A Clientes

RECUPERACI ON DE CARTERA

2014 2015 2016 017 2018

Pagos de contado § 2.657.738.895,00 | § 291177235671 [ §  2.974.765.451,82 | §  3.511.247.864,45 | $3.769.926.068,83
Recuperacion de cartera a 30 dias §  318.443.969,00 | $ 410.051.23817 | § 41831849799 | §  494.569.307,92 [ § 532.548.849,27
Recuperacion de cartera a 60 dias §  295.377.886,00 | $ 408.181.610,34 | § 41537851754 | §  491.591.040,72 | $ 530.559.785,25
Recuperacion de cartera a 90 dias $  259.207.519.00 | $ 404.882.37119 | $ 411.216.20748 | §  487.233.149.07 | § 527.150.341,76
TOTAL EFECTIVO RECIBIDO EN L PERIODO $3.530.768.269,00 $4.134.887.576,41 $4.219.678.76483(  54.984.641.362,16] $5.360.185.045,12

Tabla 18. Recuperacion de cartera

Fuente: Autor del estudio
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CEASPOR CBRAR BV CADA PEACRO 204 2019 2016 M 2018
Total ventas a crédto 30 dias § JOGTOOB00 (5 MINETATOS (S A406649312| %  SOTE0BETT| § 53656066698
Total ventas a créito 60 dias § JOGTOO500 (5 MINGTATOS (S A406649312| % SOT0BETT| § 536.560.666,%8
Total ventas a créaito 90 dias § JOGT6O500 (5 MINETATOS|§  A406649312| 8 SOT0B.ETT| § 53656066698
TOTAL VENTAS A CREDITO BN CADA PERIODO §139032.%3,0 SLUTMASS LRI SLoMBNT0H| S16156618%
Tabla 19. Cuentas por cobrar en cada periodo
Fuente: Autor del estudio
PRESUPUESTO DE CUENTAS POR COBRAR " 15 i o 8
Total cunta por cobrar a 30 dias (acumulada) § JT0676.98500(§  ASO6TATOS3|S  424.06640312|§  501.606.83778 | § 538.560.866,%
Total cugnta por cobrar a 60 dias (acumulada) § 608120054008  BB0BTTI0|S  SA32490110( S  996.176.14570 | §1.071.100.716,4
Total cuenta por cobrar a 90 dias (acumulada) § 0340884000 (8 1234200328048 125886350864 | § 1.487.767.186,42 | § 1.601.669.501,50
TOTAL CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES §2.071.2987%3,0 SL476188500 71 S2S6TO0B8E  52985552.18689] 321134210071
Tabla 20. Presupuesto de cuentas por cobrar
Fuente: Autor del estudio
6.10  Presupuesto De Inventarios Y Cuentas Por Pagar

PRESUPUESTO DE INVENTARIOS

017

2018

Inventario para la produccion del periodo $  161.503.500,00| § 17149371000 | $ 18146533260 | §  192.353.252,56 | § 203.804.447 71
colchdn de inventario $  161.503.50000 § 171.193.710,00 | $ 18146533260 [ §  192.353.252,56 | § 203.804.447 71
TOTAL INVENTARIOS ENEL. PERIODO $ 323.007.00000 § 342.387.42000 | § 362.930.66520 | §  384.706.505,11 | § 407.788.895,42
COMPRA DE INVENTARIO TOTAL ENEL PERIODO $  188.202.50000| § 172.795.650,00 | $ 183.163.389,00 [ $  194.153.192,34 | § 205.802.383,88
Salidas de Inventario por produccidn y ventas $ 16150350000 | $ 7119371000 | §  181.465.33260 | §  192.363.252,56 | § 203.894.447,11
Inventario final del periodo $  161.503.500,00| § 17119371000 | $ 18146533260 | §  192.353.252,56 | § 203.804.447 71

Tabla 21. Presupuesto de inventarios

Fuente: Autor del estudio
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CUENTA POR PAGAR 2014 2015 2016 217 2018
Pago a proveedores de contado $ 3764050000 $ 34.559.130,00 | $ 3052723158 38.830.63847 |5 41.160.476,78
Pago a proveedores con crédito a 30 dias $  57.136.800,00 [ § 68.029.608,00 | $ 6.000.282,04 | § 7643806755 [ $ 81.024.351,60
Pago a proveedores con crédito a 60 dias $ 5685380000 % 66.012.628,00 | $ 6.007.78214 | § 7641898882 | § 81.004.128,15
Pago a proveedores con crédito a 90 dias $ - |8 - |§ - |$ - |$ ;
TOTAL PAGO A PROVEEDORES $ 15163110000 | § 170.601.366,00 | $ 15.069.787,33 [ §  191.687.694,84 | $ 203.188.956,53
TOTAL CUENTA POR PAGAR A PROVEEDORES $  207.698.800,00 | § 206.266.128,00 | § 1822017464 [ §  231.760.621,42 | $ 245.666.258,71
Cuentas por pagar prestaciones y parafiscales $ 1293037950 | § 134992178 | $ 112493515 [ § 1349922178 [ §  13.499.22178
Cuentas por pagar prestaciones y parafiscales (acumulada) $  TLMT08T.241 $ 2941027374 | § 361674459 | §  553.391.596,36 | § 715.382.257,66
TOTAL DEUDA EN CUENTAS POR PAGAR $  291.746.266,74 | $ 449.175.623,52 | § 623.542.252,50 | §  798.651439,55 | § 974.547.738,14

Tabla 22. Cuentas por pagar

Fuente: Autor del estudio

6.11 Amortizacion De Créditos

Amortizacion de créditos de Largo Plazo: método Francés
017 2018

Saldo inicia § § 6700028907235  552083019%675|§ 34920833057 |§ 268066854648 | § 99648372531
Abono a capital § 9202668071 § 104.836.987,99 | § 0.856.076,04 | § 13343132085 | § 150.532.487,35
Interés | 1,01% § 67670292119 55.760.384,99 | § 35270041418 2116565232 [ §  10.064485,6
Pago Total §  160.59.972,07 | § 160.596.972,97 | $ 13.383.081,08 [ §  160.596.97297 | § 160.596.97297
Saldo Final § 6607102256525 541500360877 §  4.072.227.04355|§ 2.556.37.22582 | § 845.951.237,%6

Tabla 23. Amortizacion de créditos

Fuente: Autor del estudio

6.12 Total Financiacion

PRESUPUESTO DE GASTOS ANANCIEROS
0 2018
Cstos inancieros por nfereses § oenn s BI04 S 40967 S 21656503 | § 1006448563
(trs gastos financieros (costo de chequeras, et § § § § §

TOTAL GASTOS FINANCIEROS §  GONMT| S HT0N|S  AVAMET(§  TI6BENN (S 1006446583
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Tabla 24. Presupuesto de gastos financieros

Fuente: Autor del estudio

PRESUPUESTO DE ABONOS A CAPITAL

2014 015 2016 01 018
Total Abonos a Capita § 096600715 104836567991 MB229M3N | § 13343132065 | § 15053248735
Comprobacion (ORRECTO (ORRECTO (ORRECTO CORRECTO (ORRECTO

Tabla 25. Presupuesto de abonos a capital

Fuente: Autor del estudio

6.13  Punto De Equilibrio

Es la herramienta financiera que permite determinar el momento en el cual las ventas
cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas
muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen
por debajo de este punto, de tal forma que este viene a ser un punto de referencia a partir del
cual, un incremento en los volimenes de venta generara utilidades, pero también un decremento
ocasionara perdidas, por tal razon se deberd analizar algunos aspectos importantes como son los

costos fijos, costos variables y las ventas generadas.

6.13.1 Analisis de costos



COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO 1
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Materia Prima 1 $ 30.000,00 | $ 30.000,00 | $ 30.000,00 | $ 30.000,00 | $ 30.000,00
Materia Prima 2 $ - |9 - |9 - |8 - |$ -

Materia Prima 3 $ - |$ - | - |8 - |$ -

Servicio 0 insumo 1 $ 534.000,00 | $§  534.000,00 [$  534.000,00 [$§  534.000,00 [$  534.000,00
Servicio 0 insumo 2 $ - |$ - |3 - |$ - |$ -

Servicio 0 insumo 3 $ - |8 - |8 - |$ - |8 -

Total Materia Prima, Servicios e Insumos $ 564.000,00 | §  564.000,00 [$§  564.000,00 [ §  564.000,00 [$§  564.000,00
Produccion obtenida en un mes de operaciones $ 355,00 | $ 376,30 | § 398,88 | § 42281 ($ 44818
Némina Operativa $ 23.323.492,47 | § 24.327.657,23 | § 24.327.657,23 | § 24.327.657,23 | $ 24.327.657,23
Porcentaje de némina utilizada 20% 20% 20% 20% 20%
Nomina Operativa Utilizada por unidad de produccion $ 317.846,26 | § 31276486 [ $§  295.061,19 ($  278.359,61 |$  262.603,41
Gastos de Fabricacion $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00
Porcentaje de Gastos de Fabricacion utilizados 40% 40% 40% 40% 40%
Gastos de Fabricacion utilizados por unidad de produccion | $ 91578 | $ 863,95 | § 815,04 | § 768,91 | $ 725,39
Gastos de Ventas $  94.919.246,25 | $ 103.991.869,88 | $ 106.241.623,28 | § 125.401.709,44 | $ 134.640.216,74
Porcentaje de Gastos de Ventas utilizados 40% 40% 32% 40% 40%
Gastos de Ventas utilizados por unidad de produccion $ 1.729.93569 | § 1.780.840,10 [ $ 1.799.04920 | $§ 1.927.026,40 | $ 1.947.040,70
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $ 261269774 | § 265846891 | § 265892544 |§ 2.770.154,92 | § 2.774.369,50

Tabla 26. Costo variable unitario producto 1

COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO 2

Fuente: Autor del estudio

2014

2015

2016

2017

2018

Materia Prima 1 $ 30.000,00 | $ 30.000,00 | $ 30.000,00 | § 30.000,00 | $  30.000,00
Materia Prima 2 $ - |8 Rk - |8 - |$ -

Materia Prima 3 $ - |8 - |8 - |9 - |$ -

Servicio 0 insumo 1 $ 540.000,00 | $  540.000,00 [ $  540.000,00 | §  540.000,00 | $  540.000,00
Servicio 0 insumo 2 $ - |8 - |$ - |8 - | -

Servicio 0 insumo 3 $ - |8 - |$ - 0§ - |$ -

Total Materia Prima, Servicios e Insumos $ 570.000,00 | $  570.000,00 [$  570.000,00 | $  570.000,00 [§  570.000,00
Produccion obtenida en un mes de operaciones $ 681,00 | $ 72186 | § 76517 | § 811,08 | § 859,75
Nomina Operativa § 2332349247 |$ 2432765723 | § 24.327.65723 | § 24.327.657,23 | § 24.327.657,23
Porcentaje de ndmina utilizada 23% 23% 23% 23% 23%
Némina Operativa Utilizada por unidad de produccién $ 12820460 | § 12615499 |$  119.01415|§ 11227750 |$§  105.922,17
Gastos de Fabricacion $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | §  33.600,00
Porcentaje de Gastos de Fabricacion utilizados 37% 37% 37% 37% 37%
Gastos de Fabricacion utilizados por unidad de produccion | $ 29711 ($ 280,30 [ $ 26443 | $ 24946 | § 235,34
Gastos de Ventas $  94.919.246,25 | § 103.991.869,88 | § 106.241.623,28 | § 125.401.709,44 | § 134.640.216,74
Porcentaje de Gastos de Ventas utilizados 40% 40% 32% 40% 40%
Gastos de Ventas utilizados por unidad de produccién $ 71244127 | $ 736.88712 [$  722.603,75|$  790.038,03($  800.695,61
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $ 141094299 [§ 1433.32241($ 141188233 |§ 1.472.56499 [$ 1.476.853,12

Tabla 27. Costo variable unitario producto 2

Fuente: Autor del estudio



COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO 3
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2014 2015 2016 2017 2018
Materia Prima 1 $ 30.000,00 | § 30.000,00 | § 30.000,00 | § 30.000,00 | § 30.000,00
Materia Prima 2 $ - |$ - |8 - |3 - |83 i
Materia Prima 3 $ - |$ R E - |$ - |$ -
Servicio 0 insumo 1 $ 534.000,00 | $§  534.000,00 | $§  534.000,00 [$  534.000,00 | §  534.000,00
Servicio 0 insumo 2 $ - |$ - |8 - |$ - |$ -
Servicio 0 insumo 3 $ - |8 - |$ - |$ - |$ -
Total Materia Prima, Servicios e Insumos $ 564.000,00 | $  564.000,00 | $§  564.000,00 [$  564.000,00 | §  564.000,00
Produccion obtenida en un mes de operaciones $ 2.393,00 | § 2.536,58 | $ 2.688,77 | $ 2.850,10 | § 3.021,11
Nomina Operativa $ 2332349247 [$ 24.327.657,23 | $ 24.327.657,23 | § 24.327.657,23 | § 24.327.657,23
Porcentaje de némina utilizada 25% 25% 25% 25% 25%
Nomina Operativa Utilizada por unidad de produccion $ 4212581 [ $ 4145234 | § 39.105,98 | § 36.892,44 | § 34.804,19
Gastos de Fabricacion $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00 | $ 33.600,00
Porcentaje de Gastos de Fabricacion utilizados 25% 25% 25% 25% 25%
Gastos de Fabricacion utilizados por unidad de produccion | $ 57,89 | § 57,25 | $ 5401 1$ 50,95 | § 48,07
CGastos de Ventas $ 94.919.246,25 | $ 103.991.869,88 | $ 106.241.623,28 | $ 125.401.709,44 | $134.640.216,74
Porcentaje de Gastos de Ventas utilizados 50% 50% 40% 50% 50%
Gastos de Ventas utilizados por unidad de produccion $ 25473212 | § 262.717,60 | $ 258.838,63 | $ 283.168,22 [ §  286.428,43
TOTAL COSTO VARIABLE UNITARIO $ 860.915,81 | $  868.227,20 | $§  861.99862 [$  884.111,61|$%  885.280,68

Tabla 28. Costo variable unitario producto 3

COSTOS FJ0S

Nomina Administrativa

Fuente: Autor del estudio

2014
16.150.867,03

2015
§ 16.832.284,55

§ 16.832.284,55

2016

2017
§ 16.832.284,55

2018
§ 16.832.284,5

Gastos Administrativos

52.470.000,00

§ 45.012.000,00

§ 47.048.000,00

§ 47.312.000,00

§ 48.681.600,00

Depreciaciones

776.000,00

§  776.000,00

§  716.000,00

§  776.000,00

§  776.000,00

Amortizacion de Diferidos

141097420

§ 141097420

§ 141097420

§ 141097420

§ 141097420

Total

70.807.861,23

§ 64.031.298,75

§ 66.067.258,75

§ 66.331.258,75

§ 67.700.858,75

Fuente: Autor del estudio

Tabla 29. Costos Fijos



6.13.2 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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2014 2015 2016 2017 2018
Cantidades Proyectadas - Producto 1 505 376 399 423 448
Cantidades Proyectadas - Producto 2 681 722 765 811 860
Cantidades Proyectadas - Producto 3 2393 2537 2689 2850 3021
Total Cantidades Proyectadas 3579 3635 3853 4084 4329
Precio Unitario - Producto 1 $65.155.332,00) $67.880.532,00f $69.857.184,00] $71.107.884,00] $ 72.216.000,00
Precio Unitario - Producto 2 $23.788.140,00 $24.120.000,00f $25.618.800,00] $ 26.814.000,00] $ 26.814.000,00
Precio Unitario - Producto 3 $ 2.604.000,00 $ 2.744.400,00 $2.772.000,00)  $2.940.000,00/ $ 3.048.000,00
Costo Variable Unitario - Producto 1 $2.612.697,74 $ 2.658.468,91 $2658.925,44| $2.770.154,92] $2.774.369,50
Costo Variable Unitario - Producto 2 $1.410.942,99 $1.433.322,41 $1.411.882,33] $1.472.564,99] $1.476.853,12
Costo Variable Unitario - Producto 3 $ 860.915,81 $ 868.227,20 $ 861.998,62 $ 884.111,61 $ 885.280,68
Margen de contribucion unitario - Producto 1 $62.542.634,26 $65.222.063,09] $67.198.258,56| $ 68.337.729,08| $ 69.441.630,50
Margen de contribucion unitario - Producto 2 $22.377.197,01| $22.686.677,59| $24.206.917,67| $25.341.435,01| $ 25.337.146,88
Margen de contribucion unitario - Producto 3 $1.743.084,19 $1.876.172,80 $1.910.001,38 $2.055.888,39] $2.162.719,32
Peso - Producto 1 12% 10% 10% 10% 10%
Peso - Producto 2 22% 22% 22% 22% 22%
Peso - Producto 3 67% 68% 68% 68% 68%
Margen de contribucion ponderada Producto 1 $7.317.711,86 $ 6.255.708,91 $6.447.738,28 $6.555.200,72 $6.660.079,47
Margen de contribucion ponderada Producto 2 $4.898.776,95 $5.070.238,28 $5.407.086,14|  $5.661.079,61 $ 5.660.533,77

Margen de contribucion ponderada Producto 3

$1.170.967,14

$ 1.290.096,96

$ 1.313.538,69

$ 1.413.567,16

$ 1.486.395,77

Margen de contribucion ponderada total

$ 13.387.455,95

$ 12.616.044,15

$ 13.168.363,11

$ 13.629.847,50

$ 13.807.009,01

Cantidades de Equilibrio - Producto 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Cantidades de Equilibrio - Producto 2 1,4 1,4 1,4 1,4 14
Cantidades de Equilibrio - Producto 3 33 3,0 3,0 3,0 &1

6.14  Flujos De Cajas

Tabla 30. Punto de Equilibrio

Fuente: Autor del estudio

Se define como el saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el servicio

de la deuda (intereses de la deuda + principal de la deuda) de la empresa, después de descontar

las inversiones realizadas en activos fijos y en necesidades operativas de fondos.

6.14.1 Flujo de Caja de Tesoreria



Flujo de Caja de Tesoreria

Saldo Inicial

Médulo 1 Saldo Operativo
Ingresos Operacionales
Recuperacion de Cartera a 30 dias
Recuperacion de Cartera a 60 dias
Recuperacion de Cartera a 90 dias

Gastos Operativos

Mano de Obra

Materia Prima de Contado
Materia Prima a Credito 30 dias
Materia Prima a Credito 60 dias
Materia Prima a Credito 90 dias
Otros Gastos

Impuesto de Renta

Gastos diferidos

Saldo neto Operativo

Modulo 2. Saldo Inversiones

Inversiones en propiedad, planta y equipo
Saldo neto despues de Inversiones

Modulo 3. Financiacion Externa

Presiamos

Intereses Causado

Capital Pagado

Saldo Neto despues de Financiacion

Modulo 4. Aporte de Accionistas

Patimonio Invertdo

Pago de Dividendos

Saldo Neto despues de accionistas

Saldo neto de tesoreria
Saldo Acumulado del Periodo

r n e P s B B B

@ » » »

@ @ » o

Inicial

7.054.871,00
7.054.871,00

5.539.200,00

12.594.071,00
600.000.000,00
587.405.929,00
601.807.906,35

1.189.213.835,35

1.189.213.835,35
333.310.808,13

-

~
o -

©» o o o

-

-

2014

2.822.182.754,18

2.657.738.895,00
318.443.969,00
295.377.886,00
259.207.519,00

26.544.000,00
37.640.500,00
57.136.800,00
56.853.800,00

147.389.246,25
134.294.881,97

3.070.909.040,78

3.070.909.040,78

67.670.292,21
92.926.680,71
2.910.312.067,80

2.910.312.067,80

2.910.312.067,80
88.129.313,62

-$

P P o P

P P P P P P P P P

@ P » o

$

2015

2.989.822.504,00

2911.772.356,71
410.051.238,17
408.181.610,34
404.882.371,19

27.660.720,00
34.559.130,00
68.029.608,00
68.012.628,00

149.003.869,88
206.484.389,65

3.581.137.230,88

3.581.137.230,88

55.760.384,99
104.836.587,99
3420.540.257,91

3420.540.257,91

342054025791
430.717.75391

-6

©» o o o
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$

2016

3318.322.322,20

2.974.765.451,82
418.318.497,99
41537851754
411.216.297,48

27.660.720,00
36.632.677,80
72.111.38448
72.093.385,68

153.280.623,28
20250351328

3,655.387.460,30

3,655.387.460,30

42.324.049,67
118.212.92331
3.494.790.487,33

3.494.790.487,33

3.494.790.487,33
176.468.165,13

-$

©» o o o

O P P P P P P P P
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$

2017

3.641.922.234,88

3511.247.864,45
494.569.307,92
491.591.040,72
487.233.149,07

27.660.720,00
38.830.638,47
76.438.067,55
76.418.988,82

172.713.709,44
267.038.047,36

4.325.541.190,52

4.325.541.190,52

27.165.652,32
133.431.320,65
4.164.944.217,55

4.164.944.217,55

4.164.944.217,55
523.021.982,67

-$

» o o o

o o A P P P B P P
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$
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2018

3937.074.11745

3.769.926.068,83
532.548.849,27
530.559.785,25
527.150.341,76

21.660.720,00
41.160.476,78
81.024.351,60
81.004.128,15

183.321.816,74
268.600.126,76

4.657.413.425,08

4,657.413.425,08

10.064.485,63
150.532.487,35
4.496.816.452,11

4.496.816.452,11

4.496.816.452,11
559.742.334,67

Tabla 31. Flujo de Caja de Tesoreria

Fuente: Autor del estudio
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6.14.2 Flujo de caja libre

FLUJODE CAJALIBRE Inicial N4 015 2016 Pl 2018
Utlidad Operacional § $ 458.245,668,06 | § §63.067.41337 | $ 40395460370 | $ 81257167397 | $ 856.888.387 86
Depreciaciones § $ 77600000 | § 77600000 | § 77600000 | § 77600000 | § 176.00000
Amorizaciones § $ 1410974201 $ 141097420 1§ 1410974201 § 141097420 1§ 141097420
EBITDA § $ 16043264226 | § §65.54.38757 | § 406.14157790 | $ 8147864817 | 861.075.362,06
mpuestos Operacionales § $ 15580352114 [ 544290054 | $ 2551240924 | $ 21621436915 | $ 29202205087
FLUJODE CAJABRUTO § $ 30462011512 1§ 43081146702 | $ 190.629.168,66 | $ 53848421902 | § 569.053.310,19
A Capial de Trabajp § $ 21649980150 |5 909371311 |8 14.161.00354 -6 15462296, |8 931097552
A Capex § - |8 - |8 - |8 - |8 -8 .
FLUJODE CAJALIBRE S 0760122175 | § 88.12031362 [ $ 430.717.75391 | $ 176.468.165,13 | $ 52302198267 | 550.742.334,67

Tabla 32. Flujo de Caja de libre

Fuente: Autor del estudio

6.14.3 Flujo de caja de la deuda

FLUJODE CAJADE LADEUDA Il
Capial § § 9292668071 | § 104836.98799 | 11827292331 | § 13343132085 | § 150.532.487.35
Inreses Causados § $ 6761029221 | $ 5576038499 | $ 2.324.04967 | 2116565232 | $ 10.064.485,63
- Esudo Fiscal por inereses § - |8 2300789937 | 1895853090 | § 1430017689 | § 923632179 § 34219511
FLUJO DE CAJA DE LA DEUDA $ 600.000.000,00 ( $ 137589.07360 | § 141.638.442,08 | 146.206.796,09 | § 151.360.651,18 | § 157.175.047,86

Tabla 33. Flujo de caja de la deuda

Fuente: Autor del estudio

6.14.4 Flujo de caja del accionista

FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA Inicial

Flujo de Caja del Accionisia $ 182.392.772,25 [-§ 49.450.759,98 | § 280.079.311.83 | § 30261.369,04 | § 37166133148 [ 402.567.286,81

Tabla 34. Flujo de caja del accionista

Fuente: Autor del estudio
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6.15 Estado De Resultado

Este estado permite analizar al final de cada afio de operacion de la empresa, si se

presentaron utilidades o pérdidas en el desarrollo de sus actividades operativas.

Estado de Resultados 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas Contado § 265773889500 | 2689.279.833,10 | $ 2.698.290.117,31 | $ 271486137936 | $ 2.743.907.897,90
Ventas Crédito § 1.139.030.955,00 | § 1.152.548499,90 | $ 1.156.410.050,27 | $ 1.163.512.019,72 | 1.178.103.384,82
Total Ingresos Brutos $ 3.79.769.850,00 | $ 3.841.828333,00 | $ 3.854.700.167,58 | 3.878.373.399,08 | § 3.927.011.282,712
Costo de producto manufacturado y vendido § 317478964000 | § 3,196.715.744,00 | § 3.202.978.731,04 | § 3.214.856.975,04 | § 3.239.243.151,36
Utilidad Bruta (Ventas - Costo de Ventas) § 62198021000 | $ 645.112.589,00 | 651.721.436,54 | $ 663.516.424,04 | § 687.768.131,36
Margen bruto 16,04% 16,30% 16,55% 16,79% 17,04%
Gastos
Gastos Administrativos § 16154756774 | $ 16192241034 | 162.306.732,39 | $ 162.700.629,64 | § 163.104.198,78
EBITDA $ 460.432.642,26 | § 483.190.178,66 | § 489.414.704,15 | § 500.815.794,40 | § 524.663.932,58
Depreciacion -$ 776,000,00 |-$ 776.000,00 |-$ 776.000,00 |-$ 776.000,00 |5 776.000,00
Amortizacion gastos diferidos $ 141097420 |- 1.410.974,20 |- 1410.974,20 |- 141097420 |-$ 1410.974,20
Utilidad Operativa (EBITDA-Depreciaciones y Amortizaciones) § 45824566806 | S 481.003.204,46 | § 4872217299 | § 498.628.820,20 | § 522.476.958,38
Margen operacional 10% 10% 1% 1% 1%
Gastos Financieros (67.670.292) (55.760.385) (42.324.050) (27.165.652) (10.064.486)
Utilidad antes de impuestos § 39057537580 [ § 41427147167 | § 421.444,036,08 | § 433.802.74046 | § 458.618.164,65
Impuestos y/o provision a impuestos 3% $ 134.294.881,97 | $ 14235155457 | 144.790.226,47 | 148.992.185,96 | 157.429.430,18
UTILIDAD O PERDIDA NETA § 25628049382 | $ 271.919917,10 | § 276.653.809,61 | 284.810.554,50 | § 301.188.734,47
Margen Neto 4,94% 5,13% 5,39% 5,61% 579%

Tabla 35. Estado de Resultado

Fuente: Autor del estudio

6.16  Proyeccion Del Balance General
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Una vez finalizado cada uno de los ciclos de operaciones del Proyecto, es necesario
elaborar un diagndstico financiero general de ¢l. La elaboracion del Balance General permite

determinar cudales fueron los movimientos y el estado de los activos, los pasivos y el patrimonio

durante dicho periodo y asi determinar si existié o no crecimiento econdémico de la empresa.

A 31 de diciembre A 31 de diciembre A 31 de diciembre A 31 de diciembre A 31 de diciembre
2014 2015 2016 2017 2018

Activo Corriente
Ffectivo y equivalentes al efectivo -$ 28.582.842,93 |-$ 17.816.704,93 |- 19.904.589,99 [-$ 21.202.669,79 |-5 25.154.607,07
Cuentas por cobrar a dlientes $ 266.001.581,00 | § 290.788.799,89 | § 320.774.966,24 | § 352.201.98L,87 | § 377.625.606,52
Inventarios $ 26.699.000,00 | $ 28.300.940,00 | $ 29.998.996,40 | 31.798.936,18 | $ 33.706.872,36
Gastos Diferidos (Intangibles y otros iniciales) $ 5.761.477,98 | $ 4,350.503,78 | § 2.939.529,58 | $ 1.528.555,38 | § 117.581,18
(-) Amortizacion de Diferidos inidiales -5 117.581,18 [-$ 117.581,18 |-$ 117.581,18 |-$ 117.581,18 |- 117.581,18
Total Activo Corriente $ 269.996.797,24 | § 305.741.119.93 | § 333.926.483,42 | 364.444.384,83 | § 386.413.034,17

$ $ $ S $
Activo No Corriente 9 S $ $ S
Inversiones en terrenos (cuenta 1504) S $ $ $ S
Inversiones en construcciones y edificaciones (cuenta 1516) 9 S S $ S
(-) Depreciacion $ $ $ S S
Inversiones en maquinaria y equipo (Cuenta 1520) $ $ $ S $
(-) Depreciacion 5 - |8 - 18 -8 il 0
Inversiones en equipo de oficina (Cugnta 1524) $ 301421333 $ 268237333 | $ 2350.533,33 | $ 201869333 | $ 1.686.853,33
(-) Depreciacion -9 27.63,33 | 27.653,33 | 27.653,33 |5 27.653,33 | 27.653,33
Inversiones en equipo de computacion y comunicacién (cugnta 1528) $ 181365333 | $ 136949333 | $ 9533333 | § 48117333 | $ 37.013,33
(-) Depreciacion - 37.01333 |$ 3701333 | 3701333 |5 3701333 |$ 37.01333
Inversiones en flota y equipo de transporte (cuenta 1540) $ $ $ $ $
(-) Depreciacion S S S $ S
Inversiones en Semovientes (cuenta 1584) $ $ $ $ $
(-) Depreciacion $ - |8 - |8 =S - |8 |
Total Activo No Corriente $ 4.763.200,00 | 3.987.200,00 | 3.211.200,00 | $ 2.435.200,00 | $ 1.659.200,00

TOTAL ACTIVOS $ 1.520.973.260,75 1.937.489.405,26 2.112.441.608,82 2.646.774.302,39 3.223.110.726,99



PASIVO

A 31 de diciembre

A 31 de diciembre

A 31 de diciembre

A 31 de diciembre
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A 31 de diciembre

Cuentas por pagar

Prestamos por pagar (corto plazo)
Total Pasivo Corriente

Deudas por arrendamientos financieros
Préstamos bancarios a largo plazo
Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO
Capital Social
Resultados Acumulados

Resultado del Bercicio

TOTAL PATRIMONIO

49.501.779
13.383.081
62.884.861

515.252.362
515.252.362

578.137.212
686.555.555
201.493.931

54.786.563

942.836.049

65.196.285
13.383.081
78.578.366

411.464.026
411.464.026

490.042.392
790.343.881
580.821.202

76.281.841

1.447.447.013

81.020.448
13.383.081
94.403.529

204373115
204373115

388.777.244
907.434.192
731.282.546

84.947.627

1.723.664.365

96.985.167
13.383.081
110.368.248

162.276.575
162.276.575

272.644.823
1.039.531.331
1.239.353.701

95.244.447

2.374.120.479

113.097.816
13.383.081
126.480.898

13.249.264
13.249.264

139.730.161
1.188.558.643
1.792.740.528

102.081.3%

3,083.380.566

TOTALPASIVO'Y PATRIMONIO

6.17 Indicadores Financieros

$ 1.520.973.260,75

Tabla 36. Balance General

1.937.489.405,26

$

Fuente: Autor del estudio

2.112.441.608,82

$

2.646.774.302,39

§  3.223.110.726,99

Los indicadores Financieros que se describen en la siguiente tabla permiten analizar los estados

financieros de la empresa, determinando fallas en el desempefio de las funciones, organizando

procesos improductivos y proponiendo planes de accion que aumenten la productividad de la

empresa
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Indicadores Financieros Proyectados 2014 2015 2016 2017 2018
Liquidez - Razén Corriente 2,29 5,56 6,31 5,14 8,51

Prueba Acida 3,87 3,53 3,22 3,01 2,79

Rotacion cartera (dias), 42,04 60,15 65,82 71,77 76,86
Rotacién Inventarios (dias) 1,5 3,1 3,3 3,5 3,6

Rotacion Proveedores (dias) 4,45 7,68 9,75 11,80 11,67
Nivel de Endeudamiento Total 38,01% 25,29% 18,40% 10,30% 4,34%
Ebitda / Gastos Financieros 6,80 8,67 11,56 18,44 52,13
Ebitda / Senvicio de Deuda = 4,14 4,00 11,37 18,05
Rentabilidad Operacional 12,1% 12,5% 12,6% 12,9% 13,3%
Rentabilidad Neta 6,7% 7,1% 7,2% 7,3% 7,7%
Rentabilidad Patrimonio 27,2% 18,8% 16,1% 12,0% 9,8%
Rentabilidad del Activo 16,8% 14,0% 13,1% 10,8% 9,3%

Tabla 37. Indicadores Financieros

Fuente: Autor del estudio

Criterios de Decision

TIR (Tasa Interna de Retorno) 57,49%
WACC 0,15401%
VPN 2.516.756.812
ROI (Porcentaje) 0,59

6.18 Activos Corrientes Vs Pasivos Corrientes

INDICADORES ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 I ANO 2017 ANO 2018
ACTIVO CORRIENTES S 269.996.797 $305.741.120 S 333.926.483| S 364.444.385 $386.413.034
PASIVOS CORRIENTES S 62.884.861 $78.578.366 S 94.403.529' $110.368.248 S 126.480.898

Tabla 38. Activos corrientes vs pasivos corrientes

Fuente: Autor del estudio
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Grafica 11. Activos corrientes vs pasivos corrientes

6.19 Comportamiento De Los Ingresos, Gastos, Costos Y Utilidad
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l ACTIVO CORRIENTES
m PASIVOS CORRIENTES

ANOS INGRESOS COSTOS GASTOS UTILIDAD
2014 $3.796.769.850,00 $3.174. 789.640,00] $552.122.943,53| S 256.280.493,82
2015 S$3.841.828.333,00 $3.196.715.744,00]  $587.165.229,81] $ 271.919.917,10
2016 $3.854.700.167,58 $3.202.978.731,04] $607.210.412,67| S 276.653.809,61
2017 S 3.878.373.399,08 $3.214.856.975,04]  $634.163.797,52] $ 284.810.554,50
2018 $3.927.011.282,72 $3.239.243.151,36]  $634.163.797,52| $ 301.188.734,47

Tabla 39. Comportamiento de los ingresos, gastos, costos y utilidad

Fuente: Autor del estudio
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Grafica 12. Comportamiento de los ingresos, gastos, costos y utilidad
Fuente: Autor del estudio
6.20 Relacion Entre Los Indicadores De Endeudamiento Y Rentabilidad
ANOS ENDEUDAMIENTO MARGEN OPERACIONAL MARGEN NETO
2014 38,01% 12,07% 6,75%
2015 25,29% 12,52% 7,08%
2016 18,40% 12,64% 7,18%
2017 10,30% 12,86% 7,34%
2018 4,34% 13,30% 7,67%

Tabla 40. Relacion entre los indicadores de endeudamiento y rentabilidad

Fuente: Autor del estudio
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Grafica 13. Relacion entre los indicadores de endeudamiento y rentabilidad

Fuente: Autor del estudio

6.21 Indicador Generadores De Valor

ANOS EBITDA
2014 S 460.432.642,26
2015 S 483.190.178,66
2016 S 489.414.704,15
2017 S 500.815.794,40
2018 S 524.663.932,58

Tabla 41. EBITDA

Fuente: Autor del estudio
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EBITDA
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Grafica 14. EBITDA

Fuente: Autor del estudio

6.22 Analisis Financiero

Después de analizar la informacion financiera se pudo determinar lo siguiente.

Los indicadores de liquidez arrojan resultados positivos acerca del respaldo de los activos
corrientes de la empresa para cubrir los pasivos corrientes puesto que el indicador de razén
corriente en el afo 2014 es de 2.29 Esto quiere decir que la empresa por cada peso que debe,
tiene 2.29 pesos para pagar o respaldar esa deuda, se observa que los afos proyectados el
indicador de razdén corriente es creciente, es decir cada vez va a tener mas con que respaldar la
deuda , asi como también presenta unos excelente resultados en el indicador de la prueba acida
lo que permite concluir que aun después de realizar el descuento de los inventarios la compania

cuenta con liquidez

Continuando con el andlisis de los indicadores financieros entramos a estudiar los de
endeudamiento en tres los cuales tenemos el nivel de endeudamiento totalcon porcentajedel

38.01% lo cual indica que los accionistas tienen representado sobre los activos un 61.99% un
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valor alto y llamativo que permite observar la estabilidad y seguridad que la compaifia le brinda a
su grupo de accionistas siendo dos veces mas rentable. Ahora bien los indicadores de
rentabilidad presentan muy buenos niveles teniendo en cuenta el volumen de los activos; la
rentabilidad neta es del 6.67% lo cual es un nivel esperado de utilidad alto, el Gltimo indicador de
rentabilidad analizado es el de rentabilidad operacional con el mayor valor equivalente a un
12.1% lo cual indica solo teniendo en cuenta la utilidad operacional la rentabilidad del negocio
sobre pasa la cifra de un digito un valor muy bueno en el sector turistico pues se pueden

proyectar altos valores de utilidad.

Por ultimo encontramos los margenes de utilidad neta, operacional y bruto; el margen de
utilidad neta de la compaiiia 4.49% un valor concordante con el indicador rentabilidad calculado
anteriormente y que representa el porcentaje que queda a la compafiia por concepto de ventas
después de haber cancelado sus obligaciones financieras (costos y gastos financieros), el margen
de utilidad operacional doblega al neto representando una capacidad de generacion de fondos
para la compaiia del 10% y por tltimo el margen de utilidad bruta con un valor de 16.4% lo cual
indica que los gastos de ventas y administrativos se reflejan en un 6.4% sobre el margen
operacional ya que el margen de utilidad bruta solo tiene en cuenta los ingresos por ventas sobre

los costos de produccion.

En aspectos generales la idea de crear la agencia de viajes representa un ente economico
con atractivos indicadores financieros para la inversion de accionistas por sus altos porcentaje de
liquidez, rentabilidad, margenes de utilidad y porcentajes del accionista sobre los activos hecho
que lo corrobora el valor positivo del EBITDA de $ 460.432.642,26 cual da una idea de lo
rentable que es la agencia de turismo aun sin tener en cuenta los impuestos, intereses,

amortizaciones y depreciacion.
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De acuerdo a lo arrojado por los indicadores financieros la TIR es de 57.49 % lo que
quiere decir que la inversion inicial rendird una tasa de 57.49% durante la vida del proyecto, asi
mismo segun el valor obtenido por el VPN correspondiente a 2.516.756.812, por lo que siendo
mayor que cero indica que el proyecto es rentable es decir, factible desde el punto de vista

financiero.

Por ultimo el costo promedio del capital o WACC, corresponde al costo promedio
ponderado de todas las fuentes de financiacion de la empresa, de ahi, que muestre lo que le
cuesta a la compafiia generar patrimonio en un afio. La agencia de turismo, en su actividad

productiva correspondiente al afio 2014, presento un WACC del 0.15401.
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CONCLUSIONES

A pesar que la demanda del turismo es creciente, esta asociada con destinos muy
determinados, en el caso de ciudades del exterior, lo que se convierte en un pilar fundamental

para posicionar a la empresa turismo del Morrosquillo.

La demanda existe, por lo tanto la viabilidad de la creacion de la sucursal de la agencia de
TURISMO DEL MORROSQUILLO en monteria tendria buena acogida por la calidad y la

variedad de los paquetes de viajes.

Por otro lado los estudios realizados, son herramientas suficientes para determinar que la
creacion de la empresa de turismo del Golfo de Morrosquillo si es factible, pues aunque su
creacion genera riesgos, los beneficios que produce son mayores. Pero si el mercado se comporta
bajo las condiciones expuestas en el Proyecto, la empresa no incurrird en un riesgo significativo,
aunque se deben tener en cuenta las barreras e impactos por la entrada de nuevos competidores,

asi como evaluar constantemente los cambios en el sector.

El Proyecto resulta viable desde el punto de vista sectorial, técnico, administrativo,
Financiero y contable, siempre y cuando se cumplan los presupuestos de ventas e ingresos que
sustentan la proyeccion ya que se pudo determinar que los ingresos que se generaran en la
empresa durante los primeros 5 afios de vida del proyecto son suficientes para visualizar nuevos

mercados y expandir el proyecto.
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ANEXOS

ENCUESTA

ESTA ENCUESTA HACE PARTE DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS, PARA
CONOCER LA OPINION QUE TIENEN EN MONTERIA (CORDOBA) LAS PERSONAS
DE AMBOS SEXOS, ENTRE 18 Y 70 ANOS DE EDAD, CORRESPONDIENTES A LOS
ESTRATOS 3, 4, 5, Y 6, SOBRE LA POSIBILIDAD DE MONTAR EN MONTERIA UNA

SUCURSAL DE LA AGENCIA DE TURISMO DEL MORROSQUILLO.

ACTIVIDAD SEXO EDAD BARRIO

1 Viaja usted con alguna frecuencia: SI  NO
2 Cual es generalmente el motivo de sus viajes:
Negocios personales

Familia
Empresa
Vacaciones
Otro  Cual
3 Que zonas del pais y/o del extranjero, prefiere para sus viajes:
Costa Atlantica

Zona cafetera

Bogota e Interior del pais

Miami
Otro  Cual
4 Con quien va generalmente en sus viajes:
Solo

Esposa e Hijos

Esposa

Amigos y/o Familiares

Otro  Cual
5 Quien lo asesora profesionalmente, para el desarrollo de sus viajes:
Nadie

Un amigo

La familia

Agencia de viajes

Otro  Cual
6 Cuando viaja, visita alguna agencia de viajes en especial:
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SI
NO

7.Cuando usted est4 interesado en viajar, que medios de informacién utiliza:

a. Internet _ b. Agencias virtuales  c. Pagina de la aerolinea

d. otra__ Cual?

8.Cuando usted decide su viaje, cuales son los aspectos mas importantes que
Tiene en cuenta:
a. Hoteles  b. Sitios a visitar ___ ¢. Tipo de comida d. Itinerarios

e. Conexiones e.Tours  f. Otro ~ Cual?

9. Como califica usted, el servicio ofrecido por las agencias de Turismo en
Monteria:

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

10. Que considera usted le hace falta a las agencias de Turismo que ofrecen
sus servicios en Monteria:
Mas personal Mejor ubicacion Mejores Horarios Mejor Atencion

Amplitud del local __ Financiacion __ Mas alternativas de destinos  Mayor
Experiencia  Otro  Cual




