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No. VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE
NOMBRE DEL
FINANZAS Y LES
1 |PoSTGRADO | S Y NEGOCIOS INTERNACIONA
TiTULO DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE LA AGENCIA DE VIAJES TURISMO DEL MORROSQUILLO EN LA CIUDAD
2 |PROYECTO DE MONTERIA, CORDOBA
AUTOR(es) VICTOR ANDRES HERNANDEZ MERLANO
4 |ANOY MES NOVIEMBRE DEL 2014
: 2?2"%‘;30)5'- VIRGILIO RAMON; UNIVERSIDAD DE LA SABANA, INSTITUTO DE POSTGRADOS FORUM BOGOTA D.C
Creating branch TOURISM Morrosquillo in Monteria is a necessary resource to not only sell packages if alternating the possibility of "Selling the company." This
means selling, its values, its culture and its human talent and this is a fundamental tool in the same, characterized by his personality and his deep commitment to
quality and teamwork.
DESCRIPCION From the beginning the travel agency TOURISM Morrosquillo aims to create a world-class agency that surpass in quality to other agencies located.in the first
6 ABSTRACT g level. Given that the future of an gt :anization depends on the object, the quat’ v palicy, the market and who is it for the pr:.duct or service; since there is a
i diversity of needs and lifestyles &’ - ustomers. From there a consumer-orient= . vision is essential to bring a company to - 1igh level of excellence and
competitiveness. -
Also TOURISM Morrosquillo addition to offering a broad portfolio of packages, is proposed to have an excellent team of customier service are what contribute to
the image of the organization, as they are the first to come into contact with consumers determine their level of satisfaction.
7 |PALABRAS CLAVES |Turismo, Viajes, Agencia, Clientes, Cultura.
SECTOR ECONOMICO
8 AL QUE PERTENECE EL UNA AGENCIA CON UN SECTOR COMERCIAL Y TURISTICO
9 |TIPO DE ESTUDIO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
I8 JORERTRERE AL Establecer la factibilidad de crear una sucursal de la agencia de viajes turismo del Morrosquillo en la ciudad de monteria cordoba.
* Analizar la ciudad de Monteria, para determinar la necesidad de la creacion de una sucursal de la agencia de viaje turismo del Morrosquillo.
* Elaborar una investigacion de mercado que permita establecer un criterio objetivo de andlisis frente a la situacion actual, asi mismo estudiar aspectos claves
1 OBJETIVOS como precio, plaza, producto, promocién, necesidades, gustos y sus diferentes variables.
ESPECIFICOS
* Identificar la competencia y oferta en el sector para poder crear una agencia de turismo diferente y que cumpla con las necesidades de sus clientes.
* Elaborar un estudio financiero que determine la viabilidad de crear una sucursal de la agencia de viajes turismo del Morrosquillo.
La creacion de la sucursal de TURISMO DEL MORROSQUILLO en la ciudad de Monteria es un recurso necesario no solo para vender paquetes de viajes si
no que alterna la posibilidad de "Vender la compania.” Esto significa vender, sus valores, su cultura y su talento humano siendo este una herramienta
fundamental de la misma, que se caracterizan por su personalidad y su profundo compromiso con la calidad y el trabajo en equipo. Desde el principio la
agencia de viajes TURISMO DEL MORROSQUILLO se propone crear una agencia de categoria internacional que superara en calidad a las demas agencias
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ubicadas en un primer nivel. Teniendo en cuenta que el futuro de una organizacion depende del objeto de la politica de calidad, del mercado y a quien va
dirigido el producto o servicio; ya que existe una diversidad de necesidades y estilos de vida de los clientes. De alli que una vision orientada al consumidor es
esencial para llevar a una empresa a un alto nivel de excelencia y competitividad. Asi mismo TURISMO DEL. MORROSQUILLO ademas de ofrecer un amplio
portafolio de paquetes de viajes, se propone contar con un excelente equipo de atencion al cliente que son los que contribuyen a crear la imagen de la
organizacion, ya que son los primeros en entrar en contacto con los consumidores determinando su nivel de satisfaccion.

13 |CONCLUSIONES.

A pesar que la demanda del turismo es creciente, esta asociada con destinos muy determinados, en el caso de ciudades del exterior, lo que se convierte en un
pilar fundamental para posicionar a la empresa turismo del Morrosquillo.

La demanda existe, por lo tanto la viabilidad de la creacion de la sucursal de la agencia de TURISMO DEL MORROSQUILLO en monteria tendria buena
acogida por la calidad y la variedad de los paquetes de viajes.

Por otro lado los estudios realizados, son herramientas suficientes para determinar que la creacion de la empresa de turismo del Golfo de Morrosquillo si es
factible, pues aunque su creacion genera riesgos, los beneficios que produce son mayores. Pero si el mercado se comporta bajo las condiciones expuestas en
el Proyecto, la empresa no incurrira en un riesgo significativo, aunque se deben tener en cuenta las barreras e impactos por la entrada de nuevos
competidores, asi como evaluar constantemente los cambios en el sector.

El Proyecto resulta viable desde el punto de vista sectorial, técnico, administrativo, Financiero y contable, siempre y cuando se cumplan los presupuestos de
ventas e ingresos que sustentan la proyeccion ya que se pudo determinar que los ingresos que se generaran en la empresa durante los primeros 5 afios de
vida del proyecto son suficientes para visualizar nuevos mercados y expandir el proyecto.

FUENTES
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