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1. Tema

Aproximacién a las concepciones, percepciones y expectativas que sobre la formacion en
emprendimiento y cultura emprendedora tienen los estudiantes, profesores y directivos de
la Escuela Internacional de Ciencias Economicas y Administrativas, de los programas de
pregrado: Administracion de empresas — AE y Administracion de negocios internacionales

— ANI.

2. Titulo

Expectativas, percepciones y concepciones respecto de la educacion en cultura

emprendedora en los programas de formacion para administradores



3. Planteamiento del problema

3.1. Justificacion

El sistema educativo de las naciones necesariamente debe responder con competencia,
calidad y oportunidad a los nuevos retos que impone la sociedad y la economia, es decir,
la educacion entendida como componente fundamental en la transformacion vy
construccién de los patrones de comportamiento humano. Es asi como, desde la
economia se ha venido estableciendo la necesidad y la importancia de implementar y
desarrollar una cultura emprendedora y empresarial, como factor que determinara en

buena medida el desarrollo de las naciones:

“...) el factor basico para el desarrollo de una regién o de un pais es la existencia
de una gran cantidad de empresarios creativos, honestos, innovadores,
visionarios, capacitados para superar las limitaciones propias de nuestro paises y
con una gran motivacion hacia la satisfaccion de sus metas personales” (Varela V.,

2008, pag. 628)

El establecimiento y crecimiento de la cultura emprendedora y empresarial, en las
naciones no se da por generacion espontanea ni como resultado del azar, por el contrario
es el resultado de una serie de decisiones y actuaciones que van instaurando una

sucesion de comportamientos en la comunidad, es decir, van formando cultura:

“(...) el conjunto de valores, creencias y actitudes que refuerzan la conviccién de la
validez del esfuerzo independiente como medio de éxito y autosatisfaccion.”

(Gibb, 1987) citado por (Varela V., 2008, pag. 630)



“La cultura es la programacién mental colectiva de una comunidad en un entorno
especifico, y representa el conjunto de valores, creencias, convicciones e ideas
que la comunidad ha adquirido a los largo de sus experiencias vitales” (Hofstede,

1980, pag. 43)

Para erigir dicha cultura es necesario que confluyan en el mismo punto de interés distintas
fuerzas: politicas, sociales, econdmicas y por supuesto educativas y pedagdgicas’, y es
aqui justamente, en este ultimo punto en donde el sistema educativo y los hechos
pedagdgicos en su acervo necesitan ejercer un liderazgo fundamental en la generacion y
modelamiento de dicha cultura empresarial y emprendedora, teniendo como foco de
mejoramiento el curriculo, la pedagogia y la didactica en el contexto de las instituciones
educativas de todo nivel (primera infancia, primaria, media vocacional, pregrado,

posgrado, maestrias y doctorados)’ los profesores, los alumnos y la cultura subyacente.

En tal sentido, en el Proyecto Educativo Institucional — PEI — de la Universidad de la
Sabana, en ciertos apartes se puede interpretar que el emprendimiento y el fomento de la
cultura emprendedora tienen cabida en su proyeccion social y académica:
“Queremos hacer de la Universidad de La Sabana un foco del saber superior, de
primer orden, al servicio de la persona, de la familia y de la sociedad.” (Universidad de

la Sabana, pag. 8)

“Promover el desarrollo de practicas pedagoégicas que estimulen el pensamiento
autébnomo y creativo de los estudiantes y su capacidad de innovacién y de solucion de

problemas” (Universidad de la Sabana, pag. 10)

! Los sectores gue deben aunar sus esfuerzos y liderar este cambio cultural son: sector educativo, sector gobierno y sector empresarial.
2 por su alcance esta investigacion cubrira los aspectos relacionados con la educacion, la pedagogia y la didactica en el ambito universitario a

nivel de pregrado.



Por tanto, la ensefianza de la cultura emprendedora contribuye a potencializar el
bienestar social y del pensamiento autonomo y creativo del individuo, més adelante se

abordaran con mas detalle dichas implicaciones del emprendimiento.

En particular y en lo que se refiere a la Escuela Internacional de Ciencias Econdémicas
y Administrativas de la Universidad de La Sabana (EICEA), en el Plan de Desarrollo
2011 — 2015, es evidente y expresa la importancia de la formacién en emprendimiento

como eje articulador y transversal en todos los programas — Vision:

‘Al afio 2019, la Escuela Internacional de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad de La Sabana sera reconocida en el medio académico y
empresarial por la formacion integral, el perfil internacional, el espiritu de servicio,
el emprendimiento y la capacidad de innovacion de sus estudiantes y graduados,

como gerentes o forjadores de empresa”

“...) Habra generado una amplia cultura de emprendimiento al interior de la
Universidad y habra contribuido al desarrollo de la cultura empresarial en la zona
de influencia a través de la gestion de la innovacién y el conocimiento con miras al
fortalecimiento del mercado local, regional e internacional.” ( Escuela Internacional

de Ciencia Ecndmicas y Administrativas, 2012, pags. 3-4)

En la misma linea de andlisis, se observa que el quinto objetivo del plan estratégico de
la EICEA es: “Dinamizar la proyecciéon social de la Escuela” y en su tercer
componente: “Focalizar el emprendimiento como uno de los ejes estratégicos de la
Escuela”. ( Escuela Internacional de Ciencia Ecnémicas y Administrativas, 2012, pag.

10)
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Figura 1. Objetivos estratégicos 5 EICEA. Fuente: Plan de Desarrollo 2011 - 2015 - EICEA

A juicio de esta investigacion y soportado en la experiencia pedagégica de su autor en
la ensefianza y aprendizaje de materias relacionadas con emprendimiento en la
Universidad de La Sabana, se reconoce que la EICEA en cabeza de la jefatura de
Emprendimiento goza de una clara estructura profesoral y tematica para la ensefianza
de los asuntos relacionados con el espiritu emprendedor: creatividad, innovacion,
trabajo en equipo, liderazgo, plan financiero, de mercadeo, sostenibilidad, feria
empresarial, entre muchos otros. Adicionalmente, la oferta académica de programas
de emprendimiento ha logrado permear los contenidos de otros programas y
facultades: comunicacién social y periodismo, ingenierias, salud, etc. lo cual es la
clara demostracion de la vocacion emprendedora de la Universidad, tal y como se

analiz6 desde el PEI.




Sin perjuicio de descalificar los apreciables avances que la Universidad y
especificamente la EICEA ha tenido sobre el particular, al parecer en la practica, la
transversalidad de la cultura emprendedora como uno de los ejes alrededor del cual
gravitan los contenidos de las asignaturas, dista mucho del suefio que evidencia el
plan estratégico de la Escuela, asi mismo, y en sintonia con lo anterior, se percibe
que los alumnos asumen el emprendimiento como una materia 0 como un
prerrequisito de la malla curricular de sus programas, es decir, lo reciben
(probablemente por que los profesores asi se lo transmitimos por desconocimiento o
inconciencia) como una materia desdibujada y desarticulada de su plan de formacion,
de cierta forma, es como si el emprendimiento se limitara a lograr que su proyecto
pase a la instancia de ser expuesto en la Feria Empresarial, lo cual no solo es un
reconocimiento social en la esfera de la Universidad, sino, la posibilidad de optar por
la opcién de grado de manera automatica (lo cual se reconoce, que por supuesto, es

un excelente reconocimiento).

En el acto de ensefiar y aprender se construye minuto a minuto en el aula de clase,
por tanto los actores involucrados: profesores, directivos e institucion educativa deben
tener la capacidad de "leer" los aspectos presentes en aula: condiciones sociales,
vidas personales, intereses, necesidades, frustraciones, valores, angustias, etc. de

todos y cada uno de sus alumnos.

“...) el acto de ensefiar, entendido como una préactica social especifica. En
consecuencia, el ensefar, entendido como oficio, tiene mas una condicion
casuistica que causal en tanto se trabaja caso a caso, dia a dia, en la inmediatez

de lo cotidiano.” (Araceli de Tezanos, 2007, pag. 11)



En este orden de ideas, “leer” se refiere a estar atento a escuchar, analizar, y
comprender las voces de los directos implicados, por tanto, y el marco de la presente
investigacion, es importante reconocer las creencias, concepciones y expectativas de
los actores educativos frente a la educacién que sobre emprendimiento se esta
impartiendo y recibiendo, en procura del mejoramiento cotidiano, que se evidencia en

la practica y el comportamiento social de los alumnos y demdas variables relacionadas.

3.2. Preguntas de investigacion

3.2.1. Pregunta general

1. ¢Cudles son las expectativas, percepciones y concepciones respecto de la
educacioén en cultura emprendedora de los directivos, docentes y alumnos de la
Escuela Internacional de Ciencias Econémicas y Administrativas — EICEA de la

Universidad de la Sabana?

3.2.2. Preguntas especificas

1. ¢Cudles son las concepciones de los profesores de la EICEA acerca del
emprendimiento y la forma en la cual se estimula el desarrollo de un espiritu
emprendedor en los estudiantes?

2. ¢Cuales son las expectativas de los estudiantes de la EICEA en relacién con la
educacion en el espiritu emprendedor?

3. ¢Existen diferencias entre las expectativas de los profesores y los estudiantes,

respecto de la ensefianza de la cultura de emprendimiento en la EICEA?



3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo general

Determinar las expectativas, percepciones y concepciones respecto de la educacién en
cultura emprendedora de los directivos, docentes y alumnos de la Escuela Internacional

de Ciencias Econd6micas y Administrativas — EICEA de la Universidad de la Sabana.

3.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer las concepciones de los profesores acerca del emprendimiento y la
forma en la cual se estimula el desarrollo del “espiritu emprendedor en los
estudiantes”.

2. Describir las expectativas de los estudiantes en relacion con la educacion en
espiritu emprendedor.

3. Comparar las expectativas respecto de la educacién en cultura empresarial de los

docentes y de los alumnos.



4. Marco de referencia

4.1. Marco tedrico

4.1.1. Definiciones preliminares

Como punto de partida y de fundamento estructural de la investigacion, es importante
hacer una serie de precisiones de orden conceptual y tedrico acerca de cinco definiciones

clave para la investigacion: concepcion, percepcion, expectativa, cultura y competencias.

4.1.1.1. Concepcidn

De manera general concepcion se refiere al acto que da origen, por tanto, en el &mbito del
proceso de conocimiento se interpreta como la adquisicion y conformacién de saberes,

gue integrados forman el conocimiento de una persona al respecto de una disciplina dada:

“Por concepcién se entiende un proceso personal por el cual un individuo
estructura su saber a medida que integra sus conocimientos. Este saber se
elabora, en la mayoria de los casos, durante un periodo bastante amplio de la vida,
a partir de su arqueologia, es decir de la accion cultural parental, de la practica
social del nifio en la escuela, de la influencia de los diversos medios de
comunicaciéon y, mas tarde, de la actividad profesional y social del adulto. Las
concepciones personales son la “tnica trama de lectura” a la que se puede apelar
cuando se confronta con la realidad” (Zimmerman & Gerstenhaber, 2000) citado

por (Guzman Rodriguez, 2010, pag. 11).

Esta perspectiva pone de manifiesto un elemento fundamental en la concepcion del
conocimiento, y es la relacion social del individuo con sus semejantes y su mundo
circundante; al respecto sefiala (Perkins, pag. 1) “Pensemos cuantas veces lo que

aprendemos refleja o que otros a nuestro alrededor estan haciendo. Observamos,



imitamos, adaptamos lo que vemos a nuestros propios estilos e intereses y de ahi
partimos para construir lo nuestro”. Poner en préactica el conocimiento concebido — “saber
hacer” —; va formando destrezas en el individuo que con el paso del tiempo se convierten
en competencias del conocimiento, “En nuestras interacciones con las cosas,
desarrollamos competencias. Por medio de nuestra relacién con los signos y con la
informacién adquirimos conocimientos. En la relacién con los otros, mediante iniciacién y

transmisiéon hacemos vivir el conocimiento.

Competencia, conocimiento y saber (que pueden interesar a los mismos objetos) son tres
modos complementarios de la transaccion cognitiva y pasan incesantemente uno al otro.
Cada actividad, cada acto de comunicacion, cada relacibn humana implica un
aprendizaje. Por las competencias y los conocimientos que cubre, el transcurso de una
vida puede asi siempre alimentar un circuito de intercambio o alimentar una sociabilidad

de conocimiento.” (Lévy, 2004, pag. 18).

4.1.1.2. Expectativa, percepciény creencia

Se refiere a lo que espera encontrar o lograr un individuo frente a alguna situacion o
hecho que desconoce parcial o totalmente, por lo tanto, las expectativas se plantean en
funcion del tamafio del reto que el ser humano enfrenta y de lo que espera lograr luego de

vivirlo.

En el ambito de la pedagogia, las expectativas de aprendizaje y logro de los estudiantes,
estan intimamente ligadas con las estrategias cognitivas usadas; las cuales a su vez
influyen de manera directa en las variables motivacionales, tales como: autoeficiencia,
miedo al fracaso, la ansiedad y la motivacion intrinseca (Roces, Gonzalez-Torres, &

Touron, 1997).



En la figura No. 2 se muestran las vias principales de motivacion para el aprendizaje y el

rendimiento, estas son las expectativas y los valores:

“La primera via, en la parte inferior de la figura, va de las creencias de eficacia,
control y resultado a las percepciones de la dificultad de la tarea y a la
competencia percibida; y de la competencia percibida a las expectativas de éxito.
Tanto las creencias de control como la competencia percibida generan afectos,
gue a su vez revierten sobre las percepciones de competencia y sobre las
expectativas de éxito. Las expectativas, en combinacion con el valor dado a la
tarea, se considera que lleva a la implicacién en el aprendizaje y al consiguiente
rendimiento. La segunda via de motivacién va de las metas a las que se orienta el
estudiante al valor dado a la tarea, el cual, junto a las expectativas de éxito,
determinada el aprendizaje y el rendimiento. Tanto las metas como el valor de la
tarea influyen y se ven influidas por las creencias de eficacia, las percepciones de

dificultad y la competencia percibida” (Roces, Gonzalez-Torres, & Touron, 1997,

péag. 3).
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Figura 2. Componentes de la motivacion (McKeachie y cols., 1986). Fuente: (Roces, Gonzalez-Torres, &
Touron, 1997)

Las expectativas de logro académico estan dadas en funcion de las percepciones de
dificultad que los estudiantes tengan sobre el programa académico que estan cursando,

segun lo afirman (Roces, Gonzalez-Torres, & Touron, 1997, pag. 7):

“Parece entonces que no se puede establecer un modelo de relaciones entre las
expectativas y las estrategias de aprendizaje y el rendimiento sin incluir aspectos
referidos a las percepciones sobre la carrera concreta que curse el alumno, puesto

que estas percepciones van a modular las relaciones que se establezcan.”

Aungue es evidente que dicha conclusién esta dada en funcion de la percepcion que tiene
el estudiante sobre un programa completo, se puede extender y tomar como punto de

partida del presente estudio aunque el mismo se encargue de una materia —



Emprendimiento — transversal a dos programas - Administracion de Negocios

Internacionales (ANI) y Administracién de Empresas (AE).

4.1.1.3. Competencias

Las competencias son la suma de conocimientos que el individuo pone en practica ante
una situacién dada, es decir, son la manera como las personas manifiestan el saber en el
hacer, por tanto, las competencias tienen en si mismas una carga de practicidad y de
comportamientos y conductas apreciables “las competencias son procesos complejos de
desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad.” (Tobdn,

2006, pag. 5).

En la misma linea, los comportamientos observables y verificables constituyen el
desemperiio personal en el marco de las competencias. Este enfoque de competencias y
desempefio ha sido adoptado por las éareas de gestion humana de diversas
organizaciones empresariales (Tobén, 2006), como una manera de evaluar el
cumplimiento de los objetivos en cuanto a las actitudes; sobre esta perspectiva de

competencias se volverd mas adelante en este documento.

4.1.2. Fundamentos tedricos sobre el emprendimiento

El término emprendedor proviene de la palabra francesa enterpreneur que significa
pionero, por lo tanto la primera referencia de uso que se tiene de la palabra fue para
referirse a aquellos aventureros que venian al Nuevo Mundo y que no tenian certeza de lo
que iban a encontrar (Castillo H., 1999). En este orden de ideas, emprender sugiere que
el actor principal — el emprendedor — afronta en su camino una serie de circunstancias
desconocidas, sin embargo, un buen emprendedor planea con anticipacién su proyecto,

calcula los riesgos y la manera de evitar o atenuar la ocurrencia de los mismos (Del Solar,



2010), mas adelante se retomara la forma proactiva como el emprendedor inicia y

desarrolla los proyectos.

Al profesor Schumpeter® se le atribuye por primera vez la utilizacion del término para
hacer referencia a las personas que con sus actividades econdmicas generan
inestabilidad en los mercados (Castillo H., 1999); a juicio de esta investigacion y en el
contexto de la misma, la palabra “inestabilidad” no necesariamente tiene una connotacion
negativa, por el contrario, significa una modificacion de las condiciones normales de los
mercados, por lo que el emprendedor producto de su iniciativa genera nuevos modelos de
negocio y nuevas oportunidades de mercado. Esta propuesta teérica integra las dos
principales posturas que gravitan alrededor del emprendimiento, la schumpeteriana y la

expuesta por la Escuela Austriaca:

“La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de
produccién al explotar una invencion, o mas comuinmente, una posibilidad técnica
no probada, para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o
proveer de una nueva fuente de insumos o un material nuevo; o reorganizar una

industria, etc.” (Schumpeter citado por (Castillo H., 1999, pag. 5).

Para la Escuela Austriaca y sus representantes tales como: Ludwing von Mises, Freidrich
Hayek e Israel Kirzner, el emprendedor es el individuo que pretende generar un mercado
especulativo aprovechando alguna situacion de incertidumbre y debido a esta situacion
contribuye en el equilibrio de la oferta con la demanda, de ahi que el emprendedor tenga
como principal caracteristica estar alerta a identificar y explotar oportunidades que existen

en los mercados en desequilibrio, pero que necesariamente estan provistos (los

3 Joseph Alois Schumpeter fue un destacado economista austro-estadounidense. Ministro de Finanzas de Austria entre 1919 y 1920 y

profesor de la Universidad de Harvard entre 1932 y 1950, afio de su muerte.



mercados) de calidades suficientes para lograr el éxito en su iniciativa, “El emprendedor
debe ser observador de las condiciones de la realidad, que se convierten en

oportunidades para el emprendimiento en negocio” (Zorob Avila, 2012, pag. 152)

En la misma linea de analisis, para Schumpeter el emprendedor deforma el equilibrio
normal de un mercado, en contraposicion a la Escuela Austriaca que plantea que el
emprendedor y su tarea emprendedora propenden por el equilibrio de los mercados
(Castillo H., 1999). No se trata de formular si el emprendedor genera o no desequilibrio
en los mercados, el punto focal e importante para la presente investigacion es reflexionar
sobre el papel del emprendedor como agente generador de dindmicas econdmicas, de
mercado, social y cultural, entre otras, y en esta misma direccibn estimar como la
educacién contribuye a potencializar la creacion de emprendedores y mas alla a formular

un genuino espiritu emprendedor.

4.1.3. Espiritu emprendedor

El emprendedor necesita de una “energia” impulsora que lo lleve a iniciar un proyecto y a
enfrentarse a lo desconocido, ésta fuerza se conoce como espiritu emprendedor “Hablar
de “espiritu emprendedor”, nos aproxima a esa fuerza que nos alienta y fortifica en la

accion” (Del Solar, 2010, pag. 26).

“Por tanto, el espiritu emprendedor se vincula estrechamente con una disposicion
a rastrear tendencias y cambios del entorno que nadie ha visto o0 a las que no se
les ha prestado atencién” (Robbins & Coulter, 2005, pag. 40) citado por (Del Solar,

2010, pag. 26)

Conforme a lo anterior, la persona provista de espiritu emprendedor tiene la habilidad de

detectar los cambios del mercado, llevando a cabo una lectura sistematica y



fundamentada de las tendencias locales o mundiales de los mismos, los habitos de vida
de la sociedad, identificando “vacios” o necesidades parcial o totalmente insatisfechas,
transformando las mismas en oportunidades de mercado. Para esto, el emprendedor
busca y aprovecha los recursos disponibles (capital, tecnologia y recursos humanos) y es
justamente este aprovechamiento de recursos lo que diferencia un emprendedor provisto
de cultura emprendedora del simple emprendedor o sofiador, como lo sefiala (Del Solar,

2010, péag. 26):

“La concepciéon de emprendimiento que aqui se propone, no solo considera la
capacidad de generar un negocio 0 una respuesta interesante o innovadora ante el
medio, en pro del mejoramiento de las condiciones productivas, sino que incorpora
plenamente la capacidad de conformar situaciones que permitan gestionar una
innovacién o respuesta creativa ante las situaciones de la vida colectiva cotidiana,

es decir, que proponga un reto mas alla de lo habitual.”

El aprovechamiento de los recursos significa no solamente sofiar con la solucién o mejor
aun, divagar con la oportunidad de negocio, sino, que conlleva a que esta se ponga en
practica y que ofrezca respuestas alternativas o novedosas a la necesidad identificada.

(Castillo H., 1999).

En este orden de ideas, pasar de la teoria a la practica requiere que el individuo esté
envestido de una actitud emprendedora, a juicio de (Global Enterpreneurship Monitor,

2.011 — 2.012, pag. 10):

“Actitudes emprendedoras, que hacen relacién a las percepciones y creencias,
a los valores que las personas y la sociedad en la cual ellas acttan, tienen sobre la

actividad emprendedora. Por ejemplo el grado en el cual se cree que pueden



existir oportunidades buenas para empezar una empresa, el reconocimiento social
gue se le dé al ser emprendedor, la percepcién y la actitud frente al riesgo que las
personas tengan, la nocién que se dispone de las competencias emprendedoras
(habilidades, conocimientos y experiencias) para desarrollar una empresa, el
conocer personas que han desarrollado empresas, el creer que existe la
posibilidad de acceder a los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad
emprendedora, o el pensar que existe un ambiente general favorable hacia la
actividad emprendedora. Todas estas actitudes que pueden variar de pais a pais,
afectan de una forma directa la orientacion de las personas hacia el proceso de

desarrollo de actividades emprendedoras.”

4.1.4. Intraemprendimiento

Se le denomina intraemprendores a los individuos que al estar empleados en una
organizacion, manifiestan y ponen en practica comportamientos propios de los
emprendedores, por esto los intraemprendedores tienen las mismas caracteristicas,

rasgos, competencias y habilidades de comportamiento que los emprendedores.

“Pinchot (1985) acunio el término intraempendedor (intra-preneur) para describir la
conducta de determinados empleados que se comportaban como emprendedores
dentro la organizacién. En general, se domina emprendedor a la persona que es
capaz de reconocer una oportunidad de negocio y ante ella tomar la decision de
conseguir los recursos necesarios para poder poner en marcha se propio proyecto
empresarial. En este proceso, el emprendedor invierte dinero, tiempo y
conocimientos, arriesgando sus recursos y su prestigio personal, pero buscando
recompensas economicas y personales (Moriano, Palaci y Morales, 2006). Por su

parte, los intraemprendedores son empleados capaces de incorporar nuevos



productos, servicios y procesos, actuando en beneficio de su organizacién. Por lo
qgue, a diferencia de los emprendedores, no abandonan la organizacion para
implicarse en un proyecto personal propio, sino que utilizan los recursos de la
organizacion para desarrollar nuevos proyectos que permitan renovarla desde
dentro (Moriano, Topa, Valero y Lévy-Mangin, 2009).” (Moriano, Topa, Molero,

Entenza, & Lévy-Mangin, 2012, pag. 171)

En este orden de ideas, el intraemprendedor se apalanca del talento humano y de los
recursos financieros y técnicos de la empresa en la que trabaja, para llevar a la préactica
sus propuestas innovadoras de mejora continua, sin embargo, no goza de libertad para
desarrollar sus ideas, ya que éstas deben estar alineadas con las estrategias, principios,
politicas y prioridades de la organizacién para la que esta al servicio, en tal sentido no

goza de libertad para desplegar sus talentos y habilidades emprendedoras.

“Las diferencias entre el emprendedor y el intraemprendedor radican en la
asuncion del riesgo y la autonomia. El emprendedor normalmente arriesga su
dinero, su patrimonio e incluso su carrera profesional en la creacion de una nueva
aventura empresarial que no seria posible sin él. Por el contrario, el
intraemprendedor no tiene que arriesgar su propio capital, porque cuenta con los
recursos de la organizacion a la que pertenece. Ahora bien, el emprendedor tiene
la libertad para actuar de forma independiente, mientras que el intraemprendedor
debe seguir en mayor o menor medida las normas y procedimientos de la
organizacion e involucrar a otros miembros para desarrollar nuevos proyectos
innovadores (Hisrich, 1990).” (Moriano, Topa, Molero, Entenza, & Lévy-Mangin,

2012, pag. 172)



4.1.5. Educaciony pedagogia para la formacion del espiritu emprendedor

El sujeto que lleva a cabo la accién de generar empresa es el emprendedor y/o el
empresario el cual esti provisto de una serie de caracteristicas que le permiten enfrentar
nuevos y grandes retos, como los expone (Varela V., 2008); 22 son las caracteristicas que
definen a un emprendedor y empresario: fuerza vital, deseo de superacién y progreso,
capacidad de identificar oportunidades, visién de futuro, habilidad creadora e innovadora,
aceptacion y propensién al cambio, iniciativa, libertad — autonomia — autogobierno,
capacidad de toma de decisiones con informacién incompleta, conviccién de confianza en
sus facultades, actitud mental positiva hacia el éxito, perseverancia, coraje para enfrentar
situaciones inciertas y para correr riesgos, capacidad de realizacién, practicabilidad y
productibilidad, capacidad de control, inconformismo positivo, soluciones y no problemas,
responsabilidad — solidaridad — ética, capacidad de integrar hechos y circunstancias y por
ultimo liderazgo. Cuando este conjunto de caracteristicas y valores estan presentes en
una sociedad y son reconocidos, vividos y desarrollados por sus miembros se erige el

espiritu y la cultura empresarial (entrepreneurship, en inglés).

Ciertamente la creacién de una cultura empresarial requiere de un contexto educativo y
pedagdlgico especial y diferente, no sera posible educar una nueva generacion de
empresarios provistos de las competencias empresariales necesarias que le permitan
actuar como lideres empresariales y como agentes difusores de la cultura empresarial
desde el ser y el actuar con las metodologias y practicas educativas tradicionales, este
salto cuéntico en la educacién exige que la misma se redefina en cuanto a los métodos,
los contenidos, el curriculo, los fines, los resultados, la didactica y las formas de

evaluacion; dicho en otros términos, es imperioso que la misma educacion “desaprenda”.



“...) la adecuada formacion emprendedora en las universidades promueve una

proporcion creciente de nuevos emprendedores profesionales, y técnicos y

tecndlogos. Por otro lado, se identifica la necesidad de formar la alta proporcion

de emprendedores establecidos con nivel de formacion secundaria, para

motivarlos a encontrar innovaciones basadas en conocimiento que dinamicen sus

empresas”. (Global Enterpreneurship Monitor, 2.011 — 2.012, pag. 63).

Para comprender mejor la necesidad de generar cambios profundos en los sistemas

educativos tradicionales, a continuacién se muestran las diferencias basicas entre la

educacién tradicional y la educacién empresarial:

Educacion tradicional

Educacion empresarial

Ejecutivos, funcionarios, burécratas
Organizaciones grandes y adultas

Empresas establecidas

Adeptos y seguidores dependientes
Buscadores de seguridad
Conocimientos

Empleo

Dependientes

Consumidores de empleo

Parte de problema

Lideres empresariales
Organizaciones en sus diversas etapas de
desarrollo y sus variados tamafios
Crear empresas

Lideres e innovadores independientes
Capaces de correr riesgos moderados
Conocimientos y virtudes humanas
Trabajo

Independientes

Productores de empleo

Productores de riqueza

Productores de satisfaccion

Parte de la solucion

Tabla 1. Diferencias entre la educacion tradicional y la empresarial. Fuente: (Varela V., 2008, pag. 576)

La formacién de emprendedores tiene relacion directa e inequivoca con el perfil cultural

de las naciones, de las regiones, de las ciudades y en particular con la de la institucién

educativa, por consiguiente no es posible pensar en constituir y desarrollar una propia



casta de empresarios simplemente adoptando modelos educativos foraneos®, citando de

nuevo a (Varela V., 2008, pag. 576):

“En educacion empresarial no puede cometerse el mismo craso error que en la
educaciéon tradicional: trasladar las ideas, métodos, conceptos, teorias y
herramientas desarrolladas para culturas diferentes a la local, sin analizar la poca
aplicabilidad o aceptabilidad de ellas en nuestra cultura y sin hacer las posibles
adecuaciones culturales. (...) Recuérdese aqui los estudios de Hofstede, que
demuestran que la aplicacion de un modelo sélo puede ser exitosa si las
caracteristicas culturales del receptor y del emisor coinciden”.
Segun (Gibb, 1987) citado por (Varela V., 2008, pag. 580):

“El analisis del sector educativo nos lleva a la conclusion de que él se concentra
notablemente en el pasado, haciendo énfasis en el origen y desarrollo de ideas y
conceptos y en la sintesis de conocimientos previos. Se orienta a ofrecer
conocimientos a una audiencia mas o menos pasiva, valida el nivel de aprendizaje
mediante examenes y pruebas escritas. La falta de sentimiento sobre el
conocimiento y de objetividad sobre el entorno son elementos basicos del sector
educativo. En contraste, el mundo del empresario estd muy alejado de estos
patrones. El o ella tienen muy poco tiempo para el andlisis critico del pasado y
esta claramente consciente de las limitaciones y de la poca productividad de dicho
andlisis en relacion con el tiempo consumido. Vive mas preocupado por el
presente y el futuro y encuentra formas de esquivar creativamente los problemas o

de anticiparlos. La comprension de los fenOmenos se deriva de experiencias

4 . . . . . e . . . .
Al referirme a “fordneos” no solamente se hace referencia en al ambito geogréfico de las naciones, sino, en particular al contexto cultural de la propia
institucion educativa; que para el caso particular de esta investigacion hace referencia a la Universidad de la Sabana y a los programas de Administracion

de Empresas, Negocios Internacionales y Comunicacién Social.



personales, apropia el conocimiento mediante la accion y es a través de los
resultados de ella que evalila. Se compromete emocionalmente con los
conocimientos, reconoce que otros estdn en posiciones similares y aprende a
tomarlos en consideracion. La mayoria de la informacién que usa para sus
decisiones la logra a través de comunicaciones personales y a menudo es el
resultado de un debate emotivo que trae el conocimiento de fuentes que lo
influencian. Estos intercambios personales se llevan a cabo seguln la necesidad
de manipular los eventos a favor de ciertos resultados. Su mundo es el de las
oportunidades y de los problemas, que deben ser enfrentados so6lo cuando ellos
provean salidas clara o interfieran el logro de lo que se busca. El arte de
despreocuparse de los problemas es a menudo tan importante como el arte de

resolver problemas”.

Este planteamiento que enfrenta a la educacién en sus distintas formas con la practica
empresarial y las exigencias del mundo moderno, contribuye a desentrafiar algunos
factores basicos que deben estar presentes no solo en la educacion sino, en los cambios
de paradigmas y por ende de recursos pedagogicos y didacticos de los profesores que
quieran dedicarse a la labor de educar a los nuevos emprendedores. Segun (Gibb, 1987),

el siguiente cuadro muestra los cambios de paradigma del profesor:



Educacion tradicional

Educacion empresarial

Orden

Formalidad

Trabajo bajo control y resultado
Informacion

Demarcacion clara

Planeacion

Estrategia corporativa

Medidas de control

Estandares finales

Transparencia

Experiencia funcional

Sistemas

Autoridad por posicion
Evaluacion de desempefio final

Caos

Informalidad

Trabajo en confianza

Observacién y creencia

Flexibilidad y superacién

Intuicion

Estrategia tactica

Lo hago a mi modo

Desempefio a través personal de
observacion

Ambigledad

Holistico

Sentidos y juicios

Compromiso del duefio

Retroalimentacién del cliente y del network

Tabla 2. Cambios de paradigmas del profesor. Fuente: (Gibb, 1987) citado por (Varela V., 2008, pag.

583)

“Se debe utilizar: aprendizaje por experiencia y por ello aprendizaje basado en

problemas, aplicacion practica, casos vividos con empresarios reales, visitas a

empresas, simulaciones, ejercicios tipo outdoor, competencias empresariales,

concursos, simulaciones de nuevas empresas, etc. Deben ser elementos del

proceso educativo. (...)

Los cursos deben ser flexibles en sus contenidos y

concentrase en el desarrollo de las competencias. Se debe buscar que generen

soluciones innovadoras bajo condiciones de ambigledad y riesgo, que es el

ambito normal de empresas” (Gibb, 1987) citado por (Varela V., 2008, pag. 583)

Ciertamente educar para preparar al ser humano en cultura empresarial y emprendedora

exige un cambio y reconversion de los hechos pedagdgicos, los profesores requieren de

una alta dosis de creatividad didactica para ayudar a los alumnos a que visibilicen sus

oportunidades de desarrollo y se atrevan a salir de su zona de confort.



5. Metodologia

La investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo y un disefio metodolégico de
caracter fenomenolégico “La fenomenologia es el estudio de las estructuras de la
conciencia que posibilitan su relacién con los objetos” (Gébmez, 2007, p4g. 209), cuyo
alcance es describir la situacién propia en cuanto a la ensefanza-aprendizaje del espiritu
emprendedor en la Universidad de La Sabana y particularmente en la Escuela
Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas — EICEA en los programas:
Administracion de Empresas — AE y Administracién de Negocios Internacionales — ANI,

segun (Pérez Serrano, 1994) citado por (Gomez, 2007, pag. 146):

“...) El foco de atencién de los investigadores estd en descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes,

creencias y reflexiones tal como son esperadas por ellos mismos”.

Por tanto, esta investigacion busca describir el significado y las diferencias de
expectativas subyacentes entre directivos, profesores y estudiantes, en cuanto a la
educacion y préactica del fendbmeno y la cultura emprendedora, que los programas de la
EICEA tienen como uno de los tres pilares fundamentales (los otros dos son: cultura de
servicio e internacionalizacion), igualmente determina como los planes de estudio
responden a estas expectativas y plantea una serie de juicios criticos pero constructivos

gue propendan por el mejoramiento de las practicas pedagoégicas propias de la EICEA.

Las fases generales en las que se enmarca el desarrollo de la investigacion son:



: “Illlggquada

de mdltiples
rspectivas

Pedagogica

Fase 1. Comprensién del Fase 2. Interpretacién del Fase 3. Reflexion criticay
fenbmeno fendmeno — Hallazgos constructiva

Figura 3. Fases generales de la investigacién. Fuente: Elaboracion propia.

Fase 1. Comprensidn del fenémeno

1. Explorar y describir las distintas concepciones, percepciones y expectativas que
sobre la ensefianza del emprendimiento, y la cultura emprendedora tienen los
actores del ecosistema educativo en la Universidad de La Sabana: profesores,
alumnos y directivas. Para esto se disefia un instrumento de investigacion tipo
entrevista, se hard una relacion de las categorias de investigacion con las
respuestas de los actores y se desarrollara una teoria explicativa de la realidad
identificada (alcance correlacional — explicativo).

2. Investigar en los distintos contenidos y métodos pedagogicos:

a. PEIl de la Universidad de la Sabana
b. Syllabus de 4 materias de emprendimiento: Desarrollo de la capacidad
emprendedora, Plan de negocios, Proyectos | y Proyectos Il
c. PEP de los programas de ANI 'y AE
3. Rastreo bibliografico sobre diversas teorias relacionadas con la ensefianza y

aprendizaje del emprendimiento, esto con el fin de tener una base teérica firme



que permita comprender, analizar e interpretar las voces de los actores objeto de

investigacion.

Fase 2. Interpretacion del fend6meno - hallazgos

1. Transcripcion y codificacion de las entrevistas de acuerdo con las categorias de
analisis.
2. Interpretacibn y compresiéon del fenémeno (concepciones, percepciones vy

expectativas), en el marco de las categorias y subcategorias.

Fase 3. Reflexién criticay constructiva

1. Planteamiento de conclusiones y aportes para la construccion de una mejor cultura
emprendedora en la Universidad de la Sabana en general, y en particular para los
programas de formacién de Administradores de la EICEA.

2. Reflexiones personales para el enriquecimiento de la practica pedagdgica del

investigador.

5.1. Conceptos y categorias de anélisis

Las categorias son el reflejo de los cuestionamientos formulados como profesor de
emprendimiento, dada esta circunstancia las mismas se plantean en forma de pregunta,
asi mismo, las subcategorias muestran la comprensién acerca de los actores y variables

gue intervienen en el proceso ensefianza/aprendizaje.

A continuacién se muestra en detalle el planteamiento de categorias y subcategorias que

dan cuerpo a la investigacion:



Categorias

Subcategorias

Descripcion conceptual

¢Qué entiende por...?

Cultura emprendedora

Emprendimiento

Intraemprendimiento

Comprender las concepciones que los
actores tienen sobre cada uno de estos
conceptos (subcategorias)

Empresario
Universidad Indagar sobre las expectativas que los
L, Curriculum actores tienen sobre cada uno de los
éQué esperade...? o
Clase elementos y escenarios involucrados en
Feria el acto pedagdgico(subcategorias)
Universidad .
- Comprender las percepciones que los
Curriculum .
. . . . actores tienen sobre cada uno de los
éCoémo lo percibe en la universidad....? Clase L
Fori elementos y escenarios involucrados en
eria L. i
— el acto pedagdgico(subcategorias)
Historia

éParaqué...?

Social y econédmico

Personal

Indagar sobre las expectativas que los
actores tienen en relacién con cada
aspecto identificado (subcategorias)

Tabla 3. Descripcion conceptual de las categorias y subcategorias en relaciéon con las preguntas y
objetivos de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Social y
economico

Figura 4. Categorias y subcategorias de andlisis. Fuente: Elaboracién propia.

Las categorias y subcategorias planteadas estan asociadas y se empelan para indagar
acerca de las percepciones, concepciones y expectativas de los actores, en el marco de
la enseflanza y aprendizaje del emprendimiento y la cultura emprendedora, desde las

siguientes perspectivas:

e El(los) patron(es) de emprendimiento presente(s)

e Expectativas de los actores: directivos, profesores, alumnos y universidad.

e Bases y motivaciones para el emprendimiento

e Dimensiones criticas del emprendimiento: orientacion estratégica, compromiso con
la oportunidad, proceso de comprometer recursos, concepto de control de los
recursos y estructura gerencial.

¢ Razones para “hacer emprendimiento”

Practicas pedagdgicas en aula para la ensefianza de emprendimiento

A continuacion se muestra la relacion de las categorias de la investigacion con cada una

de las perspectivas antes mencionadas:



Categorias Subcategorias Perspectiva asociada

Cultura emprendedora
Emprendimiento

Dimensiones criticas del emprendimiento: orientacion estratégica, compromiso con la

¢Qué entiende por...? — oportunidad, proceso de comprometer recursos, concepto de control de los recursos y
Intraemprendimiento )
- estructura gerencial.
Empresario
Universidad El(los) patron(es) de emprendimiento presente(s).
Qué do? Curriculum Expectativas de los actores: directivos, profesores, alumnos y universidad.
¢Qué espera de...? . L
Clase Bases y motivaciones para el emprendimiento.
Feria Razones para “hacer emprendimiento”.
Universidad , .
Carriadl El(los) patron(es) de emprendimiento presente(s).
urriculum ) : . o ) y . )
- . N Dimensiones criticas del emprendimiento: orientacion estratégica, compromiso con la
¢Como lo percibe en la universidad....? Clase .
Fer oportunidad, proceso de comprometer recursos, concepto de control de los recursos y
eria )
— estructura gerencial.
Historia

. - Expectativas de los actores: directivos, profesores, alumnos y universidad.
Social y econdémico P P ' ¥

Bases y motivaciones para el emprendimiento.

¢éParaqué...? o
Razones para “hacer emprendimiento”.

Personal Practicas pedagdgicas en aula para la ensefianza de emprendimiento.

Tabla 4. Relacion de categorias con perspectivas de andlisis. Fuente: Elaboracion propia

En el anexo 1 se presenta el detalle de las categorias y subcategorias en relacion con las

preguntas que se haran en la entrevista semiestructurada.

5.2. Poblacién y muestra

Dado el alcance descrito, la poblacion objeto de investigacién son directivas (Directores
de Programa — 2 y Jefe del area de Emprendimiento — 1), profesores de emprendimiento
— 3 y estudiantes — 5 de la EICEA en la Universidad de la Sabana, particularmente de los
programas de: Administracion de Empresas — AE y Administracibn de Negocios

Internacionales — ANI.

“En el enfoque cualitativo, la muestra es una unidad de analisis o un grupo de
personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre la cual se
recolectan los datos sin que necesariamente sean representativos del universo

mismo de andlisis y no se determinan hasta que se ha realizado la inmersion



inicial en el campo y llega a variar conforme transcurre en el estudio teniendo ésta

un caracter de flexibilidad.” (Gomez, 2007, pag. 178)

Teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion — cualitativo — no es posible establecer
con certeza y precision el tamafo de la muestra “(...) dado que la generalizacién no es el
objetivo de la investigacién cualitativa, ¢Cémo sabe el investigador cual debe ser el
tamafo de su muestra? La respuesta a esta pregunta es que si el investigador utiliza un
disefio emergente, no sera capaz de especificar el tamafio de la muestra; no podemos
decir a priori cuantas personas o escenarios debemos incluir en nuestro estudio para

comprender totalmente un fenémeno de interés.” (Gémez, 2007, pag. 178 a 179)

5.3. Técnicas de recoleccion de informacidn e instrumentos

Para llevar a cabo la recoleccién de los datos es necesario hacer una inmersion en el

contexto objeto de estudio:

“La recoleccion de los datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes o unidades de analisis. En el caso de los seres humanos, en su vida
diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, cémo interactdan,

etcétera.” (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 409).

En tal sentido, se empleara como instrumento de recoleccién de los datos la entrevista
semiestructurada. En el anexo 2 se presenta el contenido completo del instrumento
disefiado para la presente investigacion, en general se tienen preguntas para los dos

grupos de interés principales: Directivos y profesores y Alumnos.

“Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos

0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales



para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados
(es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)” (Roberto Hernandez

Sampieri, 2010, pag. 418)

La informacion recogida a partir de las entrevistas serd categorizada y tabulada de
acuerdo con las categorias previstas y las emergentes, empleando el software Atlas Ti.
En la misma herramienta se hara triangulacion de la informacibn como se muestra a

continuacion:

Andlisis documental
PEI

Planeacion estratégica
EICEA

PEP

® ©

Entrevistas semiestructuradas

Entrevistas semiestructuradas €
« Directivos EICEA

« Profesores emprendimiento @

Figura 5. Triangulacion de informacion. Fuente: Elaboracion propia.

Alumnos

Otras técnicas aplicadas para la reeleccion de datos seran:

e Anélisis documental: Proyecto Educativo Institucional — PEI — de la Universidad
de la Sabana, Proyecto Educativo — PEP — de los programas de Administracion de
Empresas — AE — y Administracion de Negocios Internacionales — ANI y Syllabus

de las materias de emprendimiento (Proyecto | y Proyecto Il en ANI / Desarrollo de



la capacidad emprendedora y Plan de negocio en AE), con un sentido critico y
constructivo a la luz de las competencias, habilidades y actitudes propias del
espiritu  emprendedor y las categorias u subcategorias previstas en esta
investigacion..

Rastreo bibliogréafico: Revision de diversos autores e investigaciones que tratan
temas relacionados tales como: pedagogia, emprendimiento y cultura

emprendedora.



6. Reflexidn, analisis y hallazgos

En la presentacion del analisis, la reflexién y los hallazgos producto de esta investigacion,
se mantendra la estructura de triangulacion planteada: Andlisis documental, entrevistas a
directivos y profesores y entrevistas a alumnos; ahondando en las categorias
establecidas: concepciones, expectativas y percepciones; para esto se recurre a la
referenciacién de algunas voces de la poblacion investigada. Asi mismo, se hara el
contraste con las teorias de emprendimiento fundantes de este estudio: la Escuela

Schumpeteriana y la Escuela Austriaca.
6.1. Concepciones

6.1.1. Cultura emprendedora
De manera predominante se observa coincidencia entre el entendimiento que tienen tanto
los alumnos, los profesores como los directivos en asociar la cultura emprendedora como
una actitud en el individuo, es decir, a la disposicion del ser humano a enfrentar los retos

del diario vivir:

“Una cultura donde la gente tiene esa chispa para hacer algo diferente al resto y

no tiene temor a intentar algo nuevo, o a expresarse.” Estudiante 3.

“Con la capacidad para ver a un futuro y cumplir necesidades que otras personas

estan teniendo en el momento (...)” Estudiante 5.

“(...) traten de transformar el entorno que los rodea, por eso hablamos de cultura

emprendedora.” Profesor 2.

Por tanto, la cultura emprendedora comprendida como actitud del individuo esta



permeada y se ve nutrida por dos elementos esenciales; unos que se podrian denominar
“internos de la persona” y otros “contextuales”. La primera categoria hace referencia a las
competencias, saberes y condiciones que lo hacen emprendedor, la segunda a las

condiciones propias que ofrece el entorno y la economia en donde actla.

Internos de la persona
Tanto estudiantes como profesores coinciden es establecer que las condiciones internas

del individuo son la suma de competencias, habilidades, saberes y formas de actuar.

“Cultura emprendedora para mi es que te forman, para que tu creas tu empresa y

no para que seas un empleado”. Estudiante 1.

(...) la cultura es mas, por ejemplo mi profesor usa una metodologia en la que
muestra muchisimo casos y anécdotas personales y cosas de lo que le ha pasado

en su vida emprendedora (...)” Estudiante 2.

“(...) una cultura emprendedora, pues, es entre otras un pensamiento, una forma
de ser (...)” Estudiante 4.

“Cultura emprendedora yo pienso que son aquellas como creencias que tiene un
grupo de personas orientadas hacia el desarrollo de un sitio, un lugar, un pais”.

Estudiante 2.

“Es desarrollar habilidades que me permitan identificar oportunidades y actuar

sobre esas oportunidades.” Profesor 1.



Contextuales

A diferencia del anterior, en este caso las actitudes del emprendedor relacionadas con el
contexto social, politico y econdmico son con mayor fuerza percibidas y comprendidas por
las instancias que se podrian llamar formadoras: profesores, directivas e institucionales
(PEP y PEI), es decir, la investigacion muestra que los estudiantes no consideran que el
ecosistema emprendedor haga parte de la cultura emprendedora entendida como actitud,
0 mejor, no perciben que el ecosistema contribuya a crear dicha cultura, esto se deduce a
partir de que ninguno de los estudiantes entrevistados asocian en sus definiciones de
cultura emprendedora aspectos tales como: facilidades de financiacibn de proyectos,
reconocimiento social al emprendedor, facilidad de acceso a conocer de primera mano
experiencias exitosas e intentos fallidos de emprendedores (aunque reconocen que el
acceso, el contacto y el conocimiento de estas experiencias contribuye en gran medida en
el desarrollo del emprendedor, por tanto es un excelente recurso didactico en la

pedagogia del emprendimiento), entre otros.

“Un ecosistema preparado para el emprendimiento, y la mentalidad de las

personas se transforma ante, es cultural el emprendimiento”. Profesor 2.

“Que desde el colegio estén viendo esas oportunidades y esas pasiones y esa
critica ante la sociedad, y traten de transformar el entorno que los rodea, por eso

hablamos de cultura emprendedora”. Profesor 2.

“...) vemos que no se hace emprendimiento solo, tiene que ser en una sinergia de
actividades de universidades, empresas, sector financiero, que estén en la misma

ola del emprendimiento, y que lo apoye”. Profesor 2.



“Un ambiente propicio para la creacion de nuevas empresas”. Profesor 3.

En este orden de ideas y a la luz de la teoria que sobre el particular expresa el estudio de
GEM 2.011 — 2012 referenciado en el marco teérico, a los estudiantes les falta reconocer
este elemento como fundamental y complementario en la formacion y desarrollo de la

cultura emprendedora.

Igualmente, el estudio evidencia que desde los documentos que le dan cuerpo y sustento
a la formacién de los administradores en la Universidad de La Sabana, se evidencia el
concepto que se tiene sobre la cultura emprendedora como competencias del ser, del

saber y del saber-hacer.

Competencia del ser

“...) con una sélida formacion personal, cultural e intelectual que le permita
participar activamente en la creacion, desarrollo y direccién de empresas.” PEP

de AE.

“Actla con iniciativa permanente y con responsabilidad, para la identificacion de
nuevas oportunidades de negocios o para dinamizar unidades de negocios

existentes.” PEP de AE.



Competencias del saber
“Tiene formacién académica sélida sobre modelos, estrategias, técnicas y
herramientas para la identificacién de oportunidades de negocio y su puesta en

marcha.” PEP AE.

Competencias del saber-hacer
“ldentifica, implementa e impulsa oportunidades de planes de negocio nuevos o

desarrollo los ya existentes”. PEP AE.

“...) que le permita participar activamente en la creacion, desarrollo, y direccion
de nuevas empresas que satisfagan de manera éptima las necesidades de la

sociedad Colombiana.” PEP AE.

Confrontando estas concepciones que desde el PEI y los PEP de los programas de
administraciébn se tiene sobre cultura emprendedora, con la teoria que expone las
caracteristicas que deben tener las estrategias pedagogicas que formen sobre este
particular, se deduce que es necesario enriqguecer su aproximacion a la cultura
emprendedora y su intencién formativa, no solamente adoptando modelos de
emprendimiento foraneos, sino, exponiendo y proponiendo con mas contundencia la
necesidad de desarrollar patrones propios de emprendimiento articulados con los otros
dos pilares que dan el sustento a los programas de la EICEA, la internacionalizacién y el

servicio.



Por altimo, del analisis de los codigos de categorizacion de las entrevistas se deduce que
tanto estudiantes, profesores como directivos expresan que para cultivar una verdadera y
fuerte cultura emprendedora en la universidad, es necesario propiciar una forma de

pensar critica, reflexiva y creativa.

“...) que estimulen el pensamiento autbnomo Yy creativo de los estudiantes y su

capacidad de innovacion y de solucién de problemas.” PEI.

“...) es una forma de pensar en tener la mente abierta, pensar fuera de la caja
pensando, vale, que es mas alla de lo que ya existe, qué oportunidad de mercado
hay y si, pensar fuera de la caja.” Directivo 1.

“...) tener un espiritu emprendedor, ser creativo, tener la menta abierta (...)”

Estudiante 1.

“(...) una cultura emprendedora, pues, es entre otras un pensamiento.” Estudiante

4.

6.1.2. Emprendimiento
En congruencia con la concepcion que se tiene sobe cultura emprendedora, el
emprendimiento se entiende también como intrinseca a la actitud del individuo, sin
embargo, al parecer tiene una relacion mas fuerte el emprendimiento con la actitud, que el
de cultura emprendedora con el mismo concepto; emprendimiento relacionado con actitud

presento 44 referencias y cultura emprendedora con actitud 6 referencias.



“...) y emprendedor es el que tiene pasion, o sea que le gusta, que tiene ideas, o
sea que es innato en él, que nacid con la idea de que él tiene que ser
independiente, hacer su empresa y en todo hay oportunidad de negocio, pienso

yo.” Estudiante 5.

“Como que uno no se derrote facil, sino que si tu piensas que va a funcionar pues

funciona.” Estudiante 1.

“Claro porque si no crees en ti mismo ya no hay nada (...)". Estudiante 1.

“Porque ser emprendedor es afrontar riesgos (...)". Estudiante 2.

“entonces cuando yo soy emprendedor estoy tal vez sacrificando muchas cosas de
las otras areas y eso me va a generar a mi cambios en habitos y en costumbres

que yo tengo.” Estudiante 3.

“Tiene que ser una persona arriesgada, recursiva, y con recursiva me refiero a que

no sea conformista (...)”. Profesor3.

“...) que sea una persona super disciplinada, que tenga un orden y una
organizacion en los tiempos que va a dedicar en el tema del emprendimiento, y
muchisima fuerza de voluntad porque hay muchas veces en las que uno quiere
botar todo, entonces el hecho de ser radical con mis decisiones y de decidir
terminar con lo que comencé eso es algo muy importante, eso es algo que
digamos fortalece durante la vida, o sea uno constantemente esta siendo mas

consciente de lo que es perder plata y tiempo entonces estd siendo mas



disciplinado con los proyectos”. Profesor 2.

“...) yo puedo ser ama de casa y ser netamente emprendedora con mi proyecto
familiar o mi proyecto de vida, entonces yo no creo que el emprendimiento este
100% relacionado con un tema econdmico, uno puede emprender en su propia

vida, con sus propios proyectos personales.”. Profesor 1

“Y¥ el emprendedor, puede ser cualquier persona, no necesariamente alguien que
tiene un proyecto de empresa, nosotros podemos ver intraemprendedores, y Si
vemos desde el punto de vista etimologico, la palabra viene del francés
entrepreneur que significa pionero, entonces cualquier persona que esté dispuesta
a desarrollar un proyecto, a llevarlo a cabo, identificar oportunidades, una persona
inquieta que esté tratando de superarse, para mi eso es un emprendedor.”

Profesor 1.

En este orden de ideas, y acerca de la concepcion de emprendimiento como una actitud
de vida, a juicio de esta investigacion en el syllabus de las materias de emprendimiento de
la Escuela, se hace una referencia timida de la importancia de formar actitudes de vida
emprendedoras: “descubrir una concepcion del emprendimiento como opcién de vida”, por
tanto se deduce que existe una brecha muy grande entre la concepcién de los actores y lo

reflejado en el syllabus.

Con la misma importancia conceptual con que los actores conciben el emprendimiento
como actitud de vida, se evidencia que especialmente los estudiantes lo relacionan con

creatividad:



“(...) cuando a mi me hablan de emprendimiento, yo siento que debo ser innovador

y creativo también, (...)”. Estudiante 3.

“Donde yo puedo cambiar algo o mejorarlo, no solamente que haya algo faltante

(...)". Estudiante 2.

“Pues yo creo que la persona que tenga ideas y sepa desarrollarlas y quiera
desarrollarlas, es un emprendedor y el emprendedor es mas como blsqueda de
oportunidades, negocios, ideas nuevas, diferentes, mas enfatizadas a la

investigacion”. Estudiante 1.

“...) como una persona que mas que generar problemas, genere soluciones, eso

para mi es importante, que sea como (...) que genere (...)"”. Estudiante 4.

A diferencia de los estudiantes, en el caso de los directivos luego de la actitud, el
emprendimiento lo relacionan en con la capacidad de desarrollo empresarial, social y

econémico.

“(...) tener responsabilidad social, tener ese sentimiento de pertenecer a un grupo,
un sentido de pertenecia social y sentir la responsabilidad de responder a la
sociedad a la que uno pertenece por que no es solo un yo sino un grupo, porque
una sociedad no funciona si uno no tiene ese pensamiento colectivo, que es
importante para el desarrollo y la seguridad que uno quiere sentir, y la ética que ya

he comentado.”. Directivo 1.



“Se promueve el desarrollo de los valores que estamos mencionando, la
universidad apunta mucho a los valores como la honestidad, el buen
comportamiento, la ética, la responsabilidad social entonces por ejemplo ser

emprendedor es crear empleo y eso es responsabilidad social.”. Directivo 3.

Tanto estudiantes como profesores y directivos coinciden en conceptualizar el
emprendimiento con una amalgama de habilidades de comportamiento social y

empresarial:

“...) tener un espiritu emprendedor, ser creativo, tener la menta abierta, saber

comunicarse de forma escrita y verbal”. Directivo 1.

(...) es una habilidad que se puede desarrollar en cualquier trabajo, campo, (...) “

Estudiante 2.

“...) pero para mi el emprendedor es esa persona que tiene la idea y la desarrolla
de la mejor manera porque sabe como hacerlo, porque su ser, su pensamiento, su

forma de ser lo puede llevar a eso.”. Estudiante 3.

“¢ Habilidades? Comunicacion, no tanto que sea habladora sino que sepa
comunicarse, que sepa entender a las personas, que pueda ponerse en los
zapatos de los otros, que pueda entender cual es el problema o que hay que hacer

para solucionar el problema(...) . Estudiante 3.



“...) me parece que aunque no es fundamental es necesaria la parte social, un
emprendedor que no sepa comunicarse, que no tenga habilidades sociales de
ningun tipo, le va a costar mas emprender, lo puede hacer, pero le va a costar

mas.”. Estudiante 4.

“Habilidades, de andlisis, conocimiento en el tema (...)"”. Profesor 2.

“...) una muy importante es toma de decisiones, eso es fundamental en el tema,

habilidad para tomar decisiones.” Profesor 3.

En esta misma linea de andlisis, la investigacion encuentra que el emprendimiento lo
definen o mejor lo asocian con el desarrollo de diversas competencias, sin embargo,
predominan las capacidades relacionadas con: liderazgo, comunicacioén, responsabilidad,

investigacion, analisis, argumentacién y toma de decisiones.

“El liderazgo creo que es importante en el tema de que uno debe saber como

motivar y liderar a la gente hacia los objetivos que se quiere lograr”. Directivo 1.

“Porque el emprendimiento comenzé cuando comencé a ver capacidades de

liderazgo.”. Estudiante 2.

“(...) entonces creo que la forma mas evidente de ejercer un liderazgo que fomente

un desarrollo es por medio del emprendimiento”. Estudiante 2.



“(...) considero que soy emprendedora porque soy una lider y tengo pasion por
muchas cosas en las que me destaco como lider, y la forma para ejercer ese

liderazgo pienso yo que es montando una empresa”. Estudiante 2.

“Su personalidad, de pronto, porgue tiene que estar muy ligado del liderazgo vy

como te dije antes de esa parte intuitiva y creativa”. Estudiante 3.

“(...) porque tiene que estar muy ligado del liderazgo”. Estudiante 3.

“...) me parece que aunque no es fundamental es necesaria la parte social, un
emprendedor que no sepa comunicarse, que no tenga habilidades sociales de
ningun tipo, le va a costar mas emprender, lo puede hacer, pero le va a costar

mas”. Estudiante 4.

“(...) como una persona que mas que generar problemas, genere soluciones, eso
para mi es importante, que sea como (...) que genere (...) que las personas que la

rodeen lo vean como un punto de referencia, como lider”. Estudiante 5.

“Que tenga capacidad de decision, y de tomar accién, que no se quede en la
idealizacion sino que se tomen acciones, y obviamente super sincero, que diga la
verdad en lo que va a vender o el servicio que va a hacer. Que sea muy correcto

manejando personal y este tipo de cosas”. Estudiante 5.

“...) la capacidad de gestionar un proyecto, de pensar tanto critica como
creativamente, no solo desarrollar ideas sino tener una actitud critica que le

permita a uno evaluar esas ideas, identificacibn de oportunidades, para



cuestionarlo todo y competencias de introspectiva, que el estudiante vea que esta
sucediendo pero a partir de eso pueda inferir hacia donde van las cosas, las

industrias”. Profesor 1.

Por otro lado, el andlisis de las diferentes definiciones que sobre el emprendimiento se
abordan en la comunidad entrevistada, deja ver que se tiene una concepcion del
emprendimiento hacia la creacion de empresa, pero desde la identificacién previa de
necesidades en los mercados. Esta categorizacion del emprendimiento, conserva los
mismos rasgos que tanto la Escuela Schumpeteriana como la austriaca definen sobre la
materia, es decir, la funcion del emprendimiento se basa en aportar nuevos modelos de
explotacién de las invenciones o de mejorar las formas ya existentes, para esto se

requieren las capacidades anteriormente identificadas y listadas.

Asi mismo, desde las mismas concepciones tedricas antes mencionadas, el emprendedor
requiere hacer un analisis metédico de los mercados en los cuales desea irrumpir, con el
fin de identificar vacios, necesidades insatisfechas o la posibilidad de crear nuevas; y
justamente tanto estudiantes, como profesores y directivos emplean estos términos para
precisar su comprension sobre el significado del emprendimiento, y atribuyen cierta
garantia de éxito en el emprenderismo al rigor con el que se haga esta investigacion y

analisis.

“Muchas veces pienso que el error es que el emprendimiento es hacer lo que la
gente le gusta hacer, dicen, hay pues me gustaria tener un café entonces voy a
abrir un café, sin analizar si existe la demanda (...) yo pienso que habria que
hacerlo al revés, mirando que es lo que de verdad falta o que es lo que podemos

mejorar donde hay un problema y encontrar una solucién.”. Directivo 1.



“Si porque sin que exista una necesidad para lo que yo quiero ofrecer la idea no

me va a servir.”. Directivo 3.

“Pues si tl conoces bien el mercado, tu también puedes mejorar algin proceso.”.

Estudiante 1.

“El mercado puede cambiar en uno o dos afos, entonces yo pienso que
sentandose a mirar el mercado tanto los oferentes como los demandantes y
digamos que si a partir de ese tipo de cosas identificar ya sea un nicho que este

abandonado.”. Estudiante 2.

“Pues con respecto a la demanda, el hecho de ir hacia la persona y preguntarle las
costumbres que tiene respecto a ese tipo de necesidad que uno quiere suplir o
simplemente los gustos y preferencias cuando ya es el consumidor como tal
entonces si yo quiero venderles a comercializadoras, entonces yo les pregunto, no
sé, cada cuanto se abastecen, o que tipo de insumo usan, y cuando ya le pregunto
a un consumidor ya me voy por algo muy cualitativo diria yo, y en cuanto a los
oferentes, mirar la participaciones de mercado que hay, el crecimiento de ese
mercado, si es un mercado que esta por morir, entonces digamos que ya la parte
de los oferentes uno tiene que usar informacién mucho mas compleja entonces
meterse a lavas bases de daros, leer mucho las noticias, de ese mercado

especial.” Estudiante 2.



“...) pero que mas alla de cdmo aprovechar la oportunidad, es ver algo
significativo, estando atento a las necesidades de las personas, los problemas que

surgen (...)” Profesor 1.

“Y el emprendedor, puede ser cualquier persona, no necesariamente alguien que
tiene un proyecto de empresa, nosotros podemos ver intraemprendedores, y Si
vemos desde el punto de vista etimoldgico, la palabra viene del francés
entrepreneur que significa pionero, entonces cualquier persona que esté dispuesta
a desarrollar un proyecto, a llevarlo a cabo, identificar oportunidades, una persona
inquieta que esté tratando de superarse, para mi eso es un emprendedor.”

Profesor 1.

“...) el emprendedor las busca por fuera, no necesariamente esta metido en una
empresa, y busca en donde hay fallas de mercado, necesidades, etc.” Profesor 2.
“Para mi emprendedor es el que ha detectado la oportunidad, y esta en la
consecucion de esos recursos técnicos, tecnoldgico, humanos, econdmicos.”

Profesor 3.

“Para mi el emprendedor tiene la pasion, las ganas, ha detectado la oportunidad y

esta en la ejecucién”. Profesor 3.

6.1.3. Empresario
Al interrogar a los actores acerca del enfoque conceptual que tiene sobre empresario,
éste se debate esencialmente entre dos concepciones, empresario — emprendedor y

empresario —habilidades gerenciales, la concepcion de empresario — emprendedor es



mas fuerte en estudiantes que en profesores y directivos, para los estudiantes el ser
empresario es una medida de éxito de la actividad emprendedora, establece la calidad y
talante del emprendedor en la perspectiva de que es capaz de movilizar una serie de
recursos técnicos, econdémicos y humanos — capacidad de concrecion, y es justamente
este aprovechamiento de recursos lo que diferencia un emprendedor provisto de cultura

emprendedora del emprendedor sofiador.

“(...) un empresario debe ser emprendedor por que un empresario es una persona
gue dirige una empresa, debe ser emprendedor por que una empresa que se
gueda quieto que no innova y no trata de mejorar en algdn momento va a morir por

que el entorno esta cambiando todo el tiempo.” Directivo 1.

“Y hay personas que ven oportunidades donde tu no las ves, y son buenos
digamos creando, pero son muy malos ejecutando, y para ser empresario hay que
tener de las dos, hay que ser creativo, innovador, pero tiene uno que saber

gestionar, se necesitan habilidades gerenciales para ser empresario.” Profesor 3.

“(...) pero los empresarios yo pienso que necesariamente son emprendedores {(...)"
Estudiante 2.
“...) la forma para ejercer ese liderazgo pienso yo que es montando una empresa

(...)". Estudiante 2.

“El empresario para mi decide emprender un proyecto empresarial, es decir,

decide montar una empresa.” Profesor 1.



En el segundo enfoque relacionado con habilidades gerenciales, se reivindica en el
empresario una serie de caracteristicas y habilidades que lo exponen a la accion, es decir,
a la toma de decisiones rapidas (en el dia a dia de la gestién de los negocios) y de alto
impacto econémico, a diferencia de la anterior, esta concepcién predomina en profesores

y directivos, mas que en los estudiantes.
‘Mientras que un empresario puede saber finanzas, puede saber contabilidad,
puede saber todo lo que quiera, y puede tener el impulso para hacerlo, pero no
necesariamente es un emprendedor.”. Estudiante 3.
“...) el empresario estda mas enfatizado en manejar operaciones, manejar el
personal, manejar todo lo que tiene que ver en la empresa, manejar areas, hacer

negocios”. Estudiante 5.

“El empresario ya ha logrado hacer empresa sostenible, ya la empresa ha

superado el valle de la muerte (...).” Profesor 3.

“(...) un buen gestor, tener visiéon, un buen comercial.” Profesor 3.

“(...) un empresario es un una persona que dirige una empresa.”. Directivo 1.

“...) un empresario maneja una empresa pero no tiene ese pensamiento fuera de

la caja que te he mencionado antes.”. Directivo 1.

Otro aspecto destacable que surge del andlisis de algunas voces, especialmente de los

profesores, desentrafia que el emprendedor que decide llevar a la practica una empresa



para explotar econémicamente la oportunidad identificada y se queda en ella, se le

atribuye una caracteristica de quietud sacrificando asi su potencial emprendedor.

“...) aqui hemos tenido la experiencia de muchos emprendedores que quieren ser
empresarios. Montan su proyecto empresarial o quieren dirigirlo y quedarse ahi

estaticamente.” Profesor 2.

6.1.4. Intraemprendimiento
Coincidiendo con los planteamientos tedricos de base tenidos en cuenta en la presente
investigacion, la concepcion de intraemprendimiento estd fuertemente relacionada con
individuos dotados de proactividad, creatividad, iniciativa y reflexion critica-constructiva,
orientados a la mejora continua en los negocios ya establecidos, se reconoce que un
intraemprendedor es una persona provista de las mismas habilidades y competencias de
un emprendedor, sin embargo, las mismas se ponen en practica en una empresa
establecida y que normalmente no es de su propiedad (del intraemprendedor), en otras
palabras, un intraemprendedor es un empleado que se destaca y es reconocido por sus

caracteristicas y actitudes emprendedoras.

“...) un intraemprendedor es aquel que es emprendedor, no tiene negocio propio,
y trabaja para otro pero siempre esta pensando fuera de la caja y siendo critico y

cuestionando.” Directivo 1.

“...) intra es algo que tu ya tienes y vas a mejorar ¢,no? Por ejemplo en tu empresa

vas a hacer una nueva linea de productos o algo asi.” Estudiante 1.



“Es una persona que asi no tenga negocios, es empleado, siempre esta pensando
como mejorar el trabajo, el ambiente de la empresa, etc., eso es un

intraemprendedor”. Estudiante 3.

“...) el intraemprendedor son todos aquellos empleados y personas dentro de la

empresa, en este caso, que buscan la mejora.” Estudiante 4.

“...) el intraemprendedor es como un rasgo que le estamos dando a los
estudiantes acd. Salen, participan en una empresa, y en la empresa asumen ese
papel pro activo, introspectivo frente a un negocio, una nueva oportunidad,
entonces que no solo lleguen y reciban el manual de funciones y hagan eso, sino

gue sean pro activos.” Profesor 2.

“Ese intraemprendimiento se hace adentro de las organizaciones.” Profesor 2.

En el andlisis realizado al PEI, PEP y los syllabus de las materias propias de

emprendimiento, no se hallé relacién alguna al concepto de intraemprendimiento.



6.2. Percepciones
En el marco de las concepciones y posturas basicas objeto de investigacion: cultura
emprendedora, emprendimiento, intraemprendimiento y empresario, serdn abordadas las
percepciones desde cuatro categorias: universidad, curriculum, clase y estrategias
pedagdgicas, al mismo tiempo se hara la reflexion al respecto de la coincidencia o brecha

entre los actores: estudiantes, profesores y directivos.

6.2.1. Universidad
Recogiendo las voces de los estudiantes y desentrafiando sus percepciones sobre el
particular, los mismos reconocen que desde los diferentes estamentos en la Universidad
de La Sabana se hacen esfuerzos por promover una cultura emprendedora en la
comunidad educativa, sin embargo, coinciden que hace falta una promocién y apoyo mas

decidido, formal y sostenido.

En la misma linea de reflexiéon, los estudiantes hacen diversos aportes reales en procura

de mejorar lo que ellos denominan “el apoyo”:

1. Convenios con convocatorias de emprendimiento nacionales, regionales e
internacionales. En esta direccidn, los estudiantes proponen que la Universidad a
la cabeza de la EICEA lidere el establecimiento de alianzas con entidades tales
como: bancos de proyectos, capitales semilla, fondos de inversionistas, etc. esto
con el fin de acercar a los estudiantes y a la comunidad educativa en general a las
dinamicas propias del ecosistema emprendedor, y que se sientan motivados por
sacar a adelante sus iniciativas

2. Asesoria y acompafiamiento por parte de un grupo de expertos, con el fin de

ayudar a ajustar los proyectos ganadores de la Feria Empresarial.



En general los estudiantes permanentemente reclaman mas vivencia practica en
las aulas de clase, por tanto, proponen que la universidad cree el ambiente
propicio y genere los espacios ya sea en clase o en calidad de conversatorios o
seminarios, para que emprendedores y empresarios de diversos sectores y

tamafios de negocio cuenten sus experiencias de éxito y fracaso.

“Si lo promueve pero lo podria potenciar mas.” Estudiante 2.

“Digamos que cumple con lo que uno espera ver en emprendimiento, o sea, el

hecho de que tenga unas ciertas asignaturas y ciertos proyectos Estudiante 2.

“(...) el hecho de que la universidad tenga convenio con convocatorias nacionales

o internacionales para presentar los proyectos”. Estudiante 2.

“Lo promueve pero no de la mejor forma”. Estudiante 3.

“...) pero no encuentra primero que todo las personas adecuadas para hacerlo,
por los profesores, y no siento que tengan los espacio tampoco para hacer, porque

una cosa es hablar y otra cosa es hacer (...)” Estudiante 3.

“A mi me parece que si, la universidad te propone a ti que tu hagas todo un plan
de negocios durante feria, y td lo terminas, y para el ultimo corte tienes que tener
todo el plan, de hecho se muestra a jurados y todo , pero no hay nada que
realmente te diga oye, tu proyecto realmente fue bueno, hazlo, llévalo a cabo, no lo
deje en papel, no hay nada que te diga, tu tienes la capacidad para emprender y

no necesitas tanta plata como tu crees para llevarlo a cabo, es bueno,



financieramente es viable, por que no lo haces”. Estudiante 4.

“Siento que la universidad tiene una materia obligatoria para el emprendimiento,

gue es proyecto, pero como incentivarlo, no considero que mucho”. Estudiante 5.

Por otro lado, los profesores tiene una apreciacion que para la Universidad efectivamente
el emprendimiento es importante en la formacion de los profesionales que la sociedad
requiere, sin embargo, coinciden en proponer que no deberia ser optativo de los
programas, es decir, los programas tiene libertad de acoger o no materias relacionadas
con el tema: creatividad, innovacién, espiritu emprendedor, plan de negocios, etc. Alaluz
de este planteamiento, todos los programas de la Universidad (y con mayor énfasis la
totalidad de los programas de la EICEA) deberian acoger dentro de su malla curricular

contenidos de materias que formen el espiritu emprendedor.

“Si pero le da a unos programas mas herramientas que a otros. O sea, se habla en
general de emprendimiento, pero se dice que los programas académicos es
autonoma de tocar el tema, entonces se lidera pero se deja una opcion de decir si

si 0 si no entonces puede que se tome, puede que no.” Profesor 2.

“Por las asignaturas que tiene, las electivas, porque queremos salir a toda la
universidad a meterlos a desarrollo del espiritu emprendedor, y hay unas electivas
para todos los estudiantes, hay una oferta académica para la escuela y para toda
la universidad, pero me preocupa mucho que el centro de emprendimiento se haya
como acabado, eso deberia como llevarse el liderazgo de ese proceso, porque ese
proceso ni siquiera el ministerio pudo con él, es demasiado complejo, entonces

como que se dedicara a hacer el tema.” Profesor 3.



6.2.2. Curriculum
En este punto la investigacion se concentrd en indagar sobre la percepcion de cuatro
materias que sobre emprendimiento hacen parte de la malla curricular de los programas
de AE y ANI: desarrollo de la capacidad emprendedora — DCE —y plan de negocios — PN
— para el primer programa; y proyectos | — Pry. | — y proyectos Il — Pry. Il — para el
segundo. Es importante precisar que aunque los nombres de las materias cambien,
existe equivalencia de objetivos, contenidos y metodologias entre DCE con Pry. | y PN
con Pry. Il, de hecho, las cuatro materias se recogen en un solo syllabus desde el enfoque

gue el proyecto emprendedor se desarrolla en dos semestres continuos (un afo).

En la linea de lo anterior, se observa que el syllabus plantea que durante un afio los
estudiantes reconoceran las competencias, actitudes y habilidades del “ser emprendedor”,
comprenderadn las diferencias y similitudes entre emprendedor, intraemprendedor y
empresario, aprenderan las distintas técnicas y métodos para identificar tendencias de
mercado y oportunidades de negocio, analizaran la calidad de los mercados potenciales y
del contexto politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal, formularan un
conjunto de planes estratégicos y tacticos para dar forma a su proyecto, definiran las
fuentes de apalancamiento financiero y estableceran la viabilidad funcional, técnica y
financiera del proyecto; asi mismo, se entrenardn en las maneras de socializar su

proyecto ante un auditorio calificado de inversionistas.

“2.1 Competencia principal:

Al final del proceso de dos periodos académicos, el alumno debera ser capaz de
formular y estructurar un proyecto empresarial que presentado en la forma de
plan de negocios, logre demostrar que minimiza el riesgo de inversion desde la

perspectiva de un inversionista de capital de riesgo, que le es atractivo y también,



gue tiene buenas probabilidades de concretarse con éxito en la realidad

impactando positivamente el mercado en el que participa.

Dicha demostracion deberd lograr sustentar que la oportunidad a aprovechar tiene
las caracteristicas suficientes como para prever que impactard su mercado en
particular, que el equipo es capaz de llevar a cabo la puesta en marcha de la
empresa con disciplina, espiritu emprendedor, capacidad de gestion de negocios y
efectividad segun los objetivos planteados. También, que el modelo de negocio
tiene elementos que se articulan correctamente para que al ingresar la empresa al
mercado con una propuesta de valor, le genere algin grado de ventaja
competitiva. Y por ultimo, que la nueva organizacion tendra una correcta gestion
de los recursos, que su planteamiento estratégico involucra unos principios de
cultura organizacional adecuados siendo suficiente para encarar la competencia
logrando con ello la sostenibilidad en diferentes etapas y que la gestién de

crecimiento es correctamente articulada y balanceada con los recursos.

2.2 Competencias especificas:

Al finalizar el proceso de dos semestres, el alumno debera estar en capacidad de:

a) Entender a nivel consciente que conlleva ser empleado, emprendedor, fundador de
una nueva empresa e intraemprendedor. Asimismo, cudles son sus diferencias.

b) Lograr identificar una buena oportunidad de mercado a través de pasos especificos
para descubrirla y sustentarla. Esto desde la perspectiva de los mercado en los cuales
el alumno se encuentra habituado y aquellos en los que no.

(...)

d) Lograr que un proyecto empresarial quede legitimado ante los ojos de un inversionista

de riesgo, gracias a la correcta articulaciéon de factores que le dan legitimidad y

demostrando su viabilidad al momento de la puesta en marcha (...)



(.)

e)

9)

h)

(.)
k)

Plantear, disefiar y ejecutar investigaciones y andlisis que le permitan descubrir los
elementos que conlleva formular y estructurar un proyecto empresarial con buenas

probabilidades de éxito en el marco de un mercado (...)

)

Interpretar a nivel cuantitativo y cualitativo los datos obtenidos en andlisis e
investigaciones para poder realizar una estructuracion financiera de un proyecto

empresarial.

)

Utilizar herramientas de procesos sistematicos de creatividad e innovacion, para
plantear nuevas formas de hacer las cosas, disefiar productos y servicios y mejorar

modelos de negocio a la luz de las restricciones (...)

Lograr disefiar un esquema de financiacion, obtencién de recursos y uso balanceado

de ellos (...)” Syllabus de las materias de emprendimiento.

En general los estudiantes y por supuesto los profesores y directivos reconocen la

importancia y validez que estas asignaturas tienen en el marco de la formacion y el

desarrollo del Espiritu emprendedor.

“Bueno, desarrollo de la capacidad emprendedora, obvio, porque en esa materia

nos focalizamos en esa cultura emprendedora, entonces vemos muchos

testimonios, muchos empresarios importantes, sus caidas, éxitos (...)” Estudiante

2.

“Como saber que entonces es importante definir mi precio por la parte financiera y

la parte de costos y definir el mercado y el objetivo, como apuntar, para que



entiendan como estan vinculados las areas porque las areas no son separadas y
a veces les falta entender eso pero con un plan de negocios ya estd como
aplicado y lo estan analizando bien, entienden eso mejor y eso genera como la
aplicacion y la posibilidad que tienen las ganas de crear una empresa.” Directivo

1.

“El objetivo de esas dos asignaturas es primero, justamente, mirar cbmo encontrar
un problema, tener todos los, el tema de como encuentro un mercado, cual es el
problema, y al final en la primera asignatura deben apuntar a una idea de
negocios, ese es el objetivo de la primera asignatura, como llevar desde la teoria
hasta la idea de negocios y la segunda asignatura ya es el desarrollo de esta
misma idea y hacerla realidad en la feria empresarial, asi es la estructura de esa

feria empresarial.” Directivo 1.

“...) y dentro de las cosas mas practicas que yo veo dentro del plan de negocios
es la parte de la investigacion de mercados donde ti haces las encuestas, donde
tu hablas con el resto del mundo tus competidores, todo eso es como lo mas

practico.” Estudiante 4.

“...) el modelo de negocios cambia con el tiempo, con las necesidades de

crecimiento.” Profesor 3.

Las cuatro materias antes mencionadas tienen como principales resultados dos
documentos: Modelo de negocios (en el primer semestre) y Plan de Negocios (en el

segundo semestre), en el primero se identifica: la oportunidad de negocio, la calidad del



mercado potencial y las fuerzas del entorno que contribuyen o son barreras de desarrollo
y los actores claves del modelo. El Plan de Negocios, es el compendio de las estrategias
y planes alineados (mercadeo, comercial, logistico, etc.) que se ejecutaran en el momento
que los emprendedores decidan ejecutar el negocio, asi mismo, incluye todo el andlisis de
la viabilidad técnica, operativa y financiera de la oportunidad (plan financiero); este es el

documento que se presenta a jurados y virtuales inversionistas.

En este orden de ideas, estos documentos son centrales en el desarrollo del
emprendimiento, por tanto los estudiantes coinciden en pedir mas acompafamiento de

parte de los profesores para la construccién de los mismos.

‘De pronto un poco en el sentido de que si te estdan dando como el
empoderamiento de hacer algo tuyo propio, pero no en el sentido que ya te habia
dicho antes que uno no siente que lo estén acompafiando, y pues uno apenas es

un estudiante, uno esta aprendiendo y necesita una guia(...) ” Estudiante 3

‘intentar ayudar y acompanar a los estudiantes sobretodo en estas etapas, para

que ellos mismos creen y desarrollen eso.” Estudiante 4

“Y en la parte de plan, como tal, mejor seguimiento por parte de los profesores.”

Estudiante 4

“...) es que cuando entre a esas materias de emprendimiento pensé que iba a
tener a una persona totalmente dispuesta a todo momento de mi proyecto (...)”

Estudiante 5



Esta situacion a juicio de la investigacion es curiosa, dado que la estructura de profesores
que acompafan cada materia es bien nutrida y completa, la siguiente figura ilustra la

cantidad y tipo de profesores que acompafian cada curso:

Desarrollo de la capacidad
emprendedora / Proyectos |
\ 4

Profesor principal

Profesor Monitor 1 - Profesor Monitor 2 — Profesor Monitor 3—
Emprendimiento Logistica y Supply Chain Mercadeo
Management

Estudiantes

Plan de Negocios/ Proyectos
Il

Profesor principal

Profesor Monitor 1 - Profesor Monitor 2 — Profesor Monitor 3— Profesor Monitor 4—
Emprendimiento Logistica y Supply Chain Mercadeo Financiero
Management




Figura 6. Estructura de profesores y profesores monitores de cada materia de emprendimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

Las figuras evidencian que el acompafiamiento que los estudiantes reciben se puede
calificar de importante y completo, sin embargo, apelando a la practica personal del
investigador en su calidad de profesor de emprendimiento en la misma escuela y en los
mismos programas; los estudiantes no siempre asisten de manera disciplinada a las
sesiones de monitoria. La anterior situacion puede tener varias explicaciones:

1. Falta de motivacion

2. Las sesiones son programadas en horarios de dificil cumplimiento

3. No se le otorga la importancia requerida a la actividad

4. Eltiempo dedicado a cada proyecto es muy corto

El objeto de la investigacién no es indagar sobre esta situacion, sin embargo, es evidente
que por alguna situacion o suma de varias, los estudiantes no perciben la utilidad de esta
herramienta de las monitorias, que ya existe. A este respecto es importante referenciar la

voz de un profesor:

“...) hay que hacer énfasis en los modelos pedagdgico que usamos para que

creen recordacion en el estudiante.” Profesor 2.

Como se detall6 anteriormente, la realizacién del modelo y plan de negocios retine una
serie de conocimientos propios de las disciplinas de los negocios, o dicho en otros
términos, todas las disciplinas relacionadas con administracion y empresas: estrategia,
finanzas, logistica, mercadeo, comercial, gestion humana, produccion, tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, entre otras, estan presentes en el emprendimiento y



viceversa; esto significa por tanto la naturaleza transversal que debe tener el

emprendimiento en los curriculo de los programas de formacién de los administradores.

“Si, eso sirve, uno ahi plasma todos los conocimientos que ha visto. Ahi uno los

recopila y se da cuenta que ha aprendido algo {(...)” Estudiante 5.

Continuando en la misma linea de reflexion, se percibe al unisono de los actores la falta
de transversalidad del emprendimiento, en otras palabras, aunque el emprendimiento y la
cultura emprendedora son uno de los pilares basicos de la formacion de los
administradores de la EICEA, en los contenidos y por extensién en las estrategias
pedagdgicas empleadas por los profesores de otras asignaturas se puede intuir, que no
se vinculan o se hace la relacion de manera parcial 0 mas bien por iniciativa propia del
profesor, a la formacién de profesionales administradores con espiritu emprendedor. Esta
situacion puede explicar en alguna medida, que cuando los estudiantes se enfrentan a la
realidad de integrar el modelo o plan de negocios perciban que se requiere mas

acompafamiento, de acuerdo con lo expuesto anteriormente.

“No creo, yo creo que el enfoque de cada diferente asignatura es su area de
conocimiento entonces por supuesto en las asignatura que son de
emprendimiento apunta al emprendimiento pero no creo que una asignatura de
finanzas o de mercadeo o de recursos humanos esta de hecho pensando en
emprendimiento sino estdn pensando en formar los contenidos y areas de

conocimiento que en mercadeo.” Directivo 1.

“...) seria aprender de las 4 p por ejemplo, pero no creo que en el momento de

hablar de eso digan bueno esto es encontrar un precio competitivo de la empresa



o una forma de promocion diferente para que se diferencien, no s€, yo no conozco
las asignaturas con tanto detalle pero no creo que ese sea su objetivo.” Directivo

1.

“Antes se veia solo en los ultimos dos semestres con espiritu emprendedor y
desarrollo de la capacidad, planes de negocio, etc., es como un camino
cronoldgico del estudiante, hay una ruta mas formal y no solo dos materias que

caen en un semestre.” Profesor 2.

“Si en algunas te ponen como a importar o exportar productos, en logistica te
ponen como a analizar una empresa, y como en base a eso tu haces
modificaciones para mejorar, pero entonces el sefior también te dice como bueno,
€s0 es para que ustedes tengan la idea de cuando ustedes tengan su empresa, y

entonces como que nos mete la idea por algun ladito (...)” Estudiante 1.

“Béasicamente yo siento que de emprendimiento, en la carrera realmente solo
hemos visto como 2 materias verdaderamente enfatizadas a lo que es

emprendimiento como tal.” Estudiante 5.

Asi mismo, los estudiantes perciben que la experiencia emprendedora y formacién de sus
profesores en la tematica, son factores importantes en el desarrollo de sus actitudes y

habilidades como emprendedor.



“...) porque yo pienso que desde todas las materias se puede ver el
emprendimiento, se puede adaptar, entonces si el hecho de que los profesores
tengan preparacion en emprendimiento para brindarle a emprendedores en

potencia es super importante.” Estudiante 2.

“No mucho porque ahi digamos que retomo lo de la calidad del profesor, el solo
hecho que yo sepa de contabilidad, pues si, pero si el profesor tiene una
preparacion en emprendimiento nos puede orientar muchisimo mas (...)”

Estudiante 5.

Reuniendo las voces antes referenciadas tanto de estudiantes como profesores, se
evidencia la necesidad de fortalecer en los -curriculo la transversalidad del
emprendimiento y sus temas conexos, tales como: liderazgo, creatividad, innovacion,
entre otros, asi como logar que el estudiante reconozca la utilidad de otros conocimientos
propios de la formacién de los administradores tales como: finanzas, mercadeo,
planeacion estratégica, logistica, entre otros, en la formulacién y puesta en marcha de una

oportunidad emprendedora.

6.2.3. Clases, contenidos y estrategias pedagoégicas y didacticas

Como se ha planteado en este documento desde distintos enfoques tedricos, las
estrategias de ensefianza de la cultura emprendedora deben estar claramente
impregnadas de alto contenido practico, creativo, de actualidad y motivacional. Es
importante destacar que las distintas percepciones de los involucrados en el hecho
pedagdgico, reconocen la necesidad de educar en medio de ambientes provistos de

practicidad, creatividad y motivacién, sin embargo, la percepcion de los actores es que



esto no necesariamente se esta dando de una manera real, casi que depende del enfoque

gue cada profesor le quiera dar a su asignatura.

“(...) porque en desarrollo, como te digo, a mi profesor nunca lo vi como dando tips
para entender, sino dando un esquema muy basico en ese momento, porque mi
grupo quedo sin plan antes de llegar a plan, pero fue en desarrollo fue mas como
informacion de lo mismo, entonces en ese momento me acuerdo que vimos las
opciones que tiene una persona, el enfoque que tiene e una persona a la hora de
ser, entonces puede ser emprendedor, trabajador, inversionista, etc., y mas alla de
€S0 Nno vimos, vimos franquicias, y era mucha teoria, eran lecturas que tenian que
ver con se r emprendedor, bueno, no era tan realista, l0 que nos puso no tenia
nada que ver, pero aun asi fuimos desarrollando sin saberlo, lo que era plan”

Estudiante 2.

“...) tanto feria 1 como feria 2, desarrollo-plan, ambos se enfocan en plan de
negocios, total, mi desarrollo no hubo realmente desarrollo de ideas, se corta toda

la parte de desarrollo de innovacién y emprendimiento (...)” Estudiante 2.

“‘cuando entre a plan, con mi grupo, nosotros no, nosotros cambiamos

completamente el proyecto porque no estabamos apasionados por él, era como

vamos a hacer el trabajo por que toca pasar la materia (...)” Estudiante 3.

“Muy poco, por lo que ya he dicho, la hora de la practica no existe, cortan la

practica, la creatividad, la pasion de cada alumno (...)” Estudiante 4.

“Porque las metodologias que se usan, los contenidos como tal, no desarrollan la



cultura emprendedora sino todo lo contrario, la opacan un poco y hasta hacen ver

el lado muy negativo de eso(...) ” Estudiante 4.

“(...) pero de una u otra manera esa fue una clase que yo digo, nos inculcaron la
parte e innovacién y emprendimiento de alguna manera, muy reducida, pero que
uno siente como que esto es chévere, es realmente la motivacién para hacer algo,

dan ganas de crear o buscar la diferencia.” Estudiante 5.

De otro lado, desde el analisis del documento “Cartilla guia feria empresarial 2014-1”, se
evidencia que la Feria Empresarial es parte esencial de la estrategia pedagogica que
sobre emprendimiento se da en la Universidad de La Sabana y la EICEA, busca
confrontar al emprendedor y su proyecto con una “realidad” de evaluacion critica por parte

de jurados que hacen las veces de inversionistas.

“Hacer una Feria Empresarial no es un capricho. La presentacion de los proyectos
en si misma es parte de las habilidades que se deben ganar, y que integralmente
pretenden “vender” esos modelos de negocio a auditorios interesados en conocer
e invertir en ideas que transformen mercados, que brinden a los consumidores
valores agregados, solucion a sus necesidades y deseos, y que implicitamente

traigan consigo un uso mas eficiente de los recursos.

(...) la feria sera una parte mas de la formacién de los cursos de Desarrollo de la
Capacidad Emprendedora, Proyectos |y Il, Enfasis en Empresariado | y Il y Plan
de Negocios (...) En esta parte es en donde nos enfrentaremos a la opinién de los
visitantes y la mision consiste en convencerlos a través de una muy buena

sustentacion, que nuestras ideas empresariales tienen futuro y son susceptibles de



ser llevadas a la realidad con éxito, ventas y rentabilidad.” (EICEA, Jefatura de

Emprendimiento, 2014)

Por tanto, la Feria Empresarial con las dos versiones que se realizan al afio (una por
semestre) es un hecho que tiene una especial relevancia en el &mbito académico de la
Universidad en general y de la Escuela en particular, y tanto alumnos, como profesores y
directivos, reconocen que es una estrategia didactica que enriquece la formacién en
emprendimiento, por considerar que es una buena representacion de la realidad que
enfrenta un emprendedor cuando somete su proyecto emprendedor al analisis juicioso de
una comunidad de inversionistas, asi mismo, dada la visibilidad que tiene la Feria
Empresarial en la comunidad universitaria, la misma, pretende ser la manera como se

forma y se irradia una cultura emprendedora en toda la Universidad.

“Aparte del eje de la muestra de proyectos empresariales (Eje central de la feria),
se tendra una serie de actividades en las que queremos involucrar a mas actores a
lo largo de la Universidad, pretendiendo asi desarrollar, una cultura del

emprendimiento y la innovacion.” (EICEA, Jefatura de Emprendimiento, 2014)

“Pienso que la feria es un muy buen comienzo, en el plan puedan aplicar todo lo
gue aprendieron y la cosa es que de verdad desarrollar un proyecto de
emprendimiento es diferente que hacer la parte tedrica, entonces se dan cuenta

gue eso es muy diferente.” Directivo 1.

“De pronto yo pienso que cuando le tiene que vender a idea a otros, para que

inviertan en su proyecto (...)” Estudiante 1.



“Pues ese aporte digamos que nos ayuda a tener mas claro, como hacer un
bosquejo o un borrador, realista, de nuestro proyecto de vida. O sea yo salgo
después de la feria diciendo bueno ya sé co6mo montar una empresa, ya se cuales
maso menos son malos pasos, de donde puedo conseguir los recursos (...)”

Estudiante 2.

“el momento de feria es una extension a la materia de plan de negocios (...)”

Estudiante 4.

“Creo que es una forma de tener continuidad, de decirles que eso es importante,
hay que aportarle a las innovaciones locales, hay que darle continuidad, asi se
forman las culturas, con esa persistencia, esto no se puede hacer un afio y el otro

no, creo que la continuidad es importante para generar la cultura.” Profesor 3.

Siguiendo con el analisis de las percepciones que al respecto de la Feria se tienen, los

testimonios de los estudiantes muestran una percepcion de la misma, en donde surge la

solicitud manifiesta de la realimentacién de las calificaciones y comentarios de los jurados,

e incluso de los mismos profesores que durante un afio han acompafiado el desarrollo de

los proyectos.

“Después de feria, la parte de los jurados, votaciones, premiacion, bueno, jurados
son jurados y tienen criterio, pero nunca nos dicen cual, por lo menos nunca nos
dijeron, nunca supimos que nos iban a evaluar, nunca, nada.” Estudiante 4.

“...) supimos quiénes eran los ganadores, pero saber los bueno y malos.”

Estudiante 2.



“no tuvimos retroalimentacion, y eso son cosas que nutren, pero si no me dicen
nada yo creo que si no les hubiera gustado la idea, o tengo algo mal en el

proyecto.” Estudiante 4.

“...) entonces por mas que uno quiera llevarlo a la practica, pero por mas que
hayan ganado nunca es da retroalimentacion, y sin retroalimentacion uno no sabe

gue mejorar.” Estudiante 5.

Igualmente, en relacién con la feria Empresarial, sin perjuicio del buen posicionamiento
gque la misma tiene; es importante anotar que algunos estudiantes la perciben como una
fuente de ingresos para la universidad, dicha percepcion probablemente se fundamenta
en el hecho de que los estudiantes pagan una suma de dinero que cubre: el espacio de
exhibicion y un aviso anunciando el nombre de su proyecto y la categoria en la cual

participa.

“...) es la duda fundamental que se tiene sobre la feria. ¢Es negocio? O es

educacion (...)” Estudiante 1.

“Hay estudiantes, y terminan de hacer el proyecto y dicen que ni siquiera quieren
pasar a feria, porque durante ese afio dicen que quieren un negocio, y para que
les va a pagar por algo que yo estoy haciendo, si ni siquiera me van a conseguir
los contactos con los cuales yo puedo difundir mi negocio, invitarlos a que prueben
mis productos si lo voy a sacar a la venta, conseguir personas que inviertan en mi

negocio, entonces para que voy a pagar.” Estudiante 2.



“Suficiente pago por la matricula, y esa es como la desmotivacion que hay durante

ese periodo, entonces pues no, no es chévere.” Estudiante 4.

“Ademés de la mentalidad de que es un negocio para la universidad.” Estudiante

4.

Es probable que esta percepcion un tanto negativa del ejercicio de la Feria Empresarial
sea mejorado, en la medida que las alianzas con convocatorias e inversionistas reales
(como se anoté anteriormente), logre llevar a este tipo de publico a la misma Feria, asi
mismo, también se le dara una importante “inyeccién” de motivacién y distincién a los
estudiantes que lleguen a este momento, y se allanaria el camino para que los proyectos

se conviertan en una realidad de negocio en corto plazo.

En relacion con el profesor, los estudiantes coinciden en tener una mejor percepcion de
los profesores que han experimentado en su vida lo que significa ser emprendedor,
valoran y le dan especial importancia a las clases en donde el profesor matiza el saber
tedrico con el practico desde su propia vivencia, claramente este tipo de catedra y de
saber presentado de esta forma tiene una mayor nivel de recordacién en los estudiantes y
de alguna manera, los alumnos le dan un sentido de validez superior a este tipo de
discursos en el aula, ven a sus profesores como modelos a seguir, en otras palabras, son
inspiradores y son ejemplos claros de lo que significa la cultura emprendedora vivida por

una persona.



“No mucho porque ahi digamos que retomo lo de la calidad del profesor, el solo
hecho que yo sepa de contabilidad, pues si, pero si el profesor tiene una
preparacion en emprendimiento nos puede orientar muchisimo mas.” Estudiante

2.

“...) si el hecho de que los profesores tengan preparacidbn y vivencia en
emprendimiento para brindarle a emprendedores en potencia es super importante.

Estudiante 2.

“...) yo creo gue hay que tener en cuenta a personas que sepan del tema, que

sean emprendedores.” Estudiante 3.

“Si, eso seria muy bueno, porgue a veces uno ve a los profesores como modelos a
seguir, porque son personas de las que uno esta aprendiendo, y si tu quisieras
aprender emprendimiento, sea muy bueno tener a un emprendedor dictandote la

clase.” Estudiante 3.

“‘Empezando por que el profesor se notaba que tenia el conocimiento total del
tema, entonces eso a uno obviamente le hace poner mas atencién y le cree mas a

la persona que esta hablando(...) ” Estudiante 5.

Otra caracteristica que los estudiantes perciben positivamente en un profesor que ensefia
emprendimiento, es la orientacion y no la imposicion, es decir, teniendo en cuenta que en
la instauracion de una cultura emprendedora el aspecto motivacional juega un papel
fundamental, y que el emprendimiento en este contexto es un proyecto de vida, los

alumnos de los cursos de emprendimiento buscan un profesor que les muestre diversos



caminos, pero que al final sea el estudiante el que elija el mas adecuado o con el que se

sienta mas identificado.

“(...) pero mi profesor de una u otra manera nos obligaba a mirar mas alla, abrirnos
la mente y cambiar la perspectiva que teniamos de empresas simples, de todas las
empresas normales y decir no pues yo quiero imitarla, sino decir cbmo, oye, crea

un producto nuevo saca un nuevo servicio(...) 7 Estudiante 4.

“...) y justamente habia un tutor que he parecia super chévere y daba esa parte

de innovacion, te hacia pensar (...)” Estudiante 4.

“...) como a otros dos o tres grupos, que en desarrollo salimos con una idea
impuesta por que el profesor queria eso y eso, al final él fue el que dijo, no, a mi
me parece que tu idea no va, y con argumentos muy basico, decia, no, esa idea es
la numero 10, y la numero 5 es como dentro de las que tienes aqui la que mas
podrias desarrollar entonces ese va a ser tu plan, no es lo que ta quieras,

entonces ese es el primer obstaculo que yo tuve, en este caso(...) ” Estudiante 5.

6.3. Expectativas
El analisis de las expectativas tendra el mismo hilo conductor y tratamiento empleado en
las percepciones, es decir, en el marco de las concepciones y posturas basicas objeto de
investigacion: cultura emprendedora, emprendimiento, intraemprendimiento y empresario,
seran abordadas las expectativas desde cuatro categorias: universidad, curriculum, clase
y estrategias pedagogicas, al mismo tiempo se hara la reflexion al respecto de la

coincidencia o brecha entre los actores: estudiantes, profesores y directivos.



6.3.1. Universidad
Las expectativas del lado de los estudiantes hacia la universidad, en procura de tener una
mejor formacion en cultura emprendedora, estan relacionadas con los estimulos que
dicha actividad puede recibir, en otras palabras, los estudiantes esperan que la Institucion
procure los medios y constituya alianzas con organismos que se encargan de gestionar

convocatorias para la financiacién de proyectos de emprendimiento.

...) digamos nuestros proyectos muchos de ellos necesitan grandes inversiones,
digamos que por ese lado la universidad no es fuerte en eso, digamos que el
premio monetario que da alcanza como par lo que se invirtié en la feria, entonces
creo que seria eso, o el hecho de que la universidad tenga convenio con
convocatorias nacionales o internacionales para presentar los proyectos pero que

sean mas evidentes (...)” Estudiante 2.

“...) o que inclusive inviten a promotores o0 gente que se podria interesar en los
proyectos que es lo fundamental porque a veces ya se tiene todo, pero no
tenemos contactos para vender el proyecto o llevarlo a cabo, y creo que la
universidad podria ser un puente dentro de las dos opciones, ya sea un puente,
contactos para vender, que inclusive le convendria a la universidad, seria parte de
reconocimiento, por supuesto, y por el otro la do para que el mismo estudiante los
lleve a cabo. Que de una u otra manera consiga los contactos, que si lo podrian

hacer para beneficiar a los estudiantes y a ellos.” Estudiante 4.

“...) sino que ademas de eso pues le beneficia a la universidad porque es

reconocimiento para ellos (...)” Estudiante 4.



“A mi me parece que si, la universidad te propone a ti que tu hagas todo un plan
de negocios durante feria, y tu lo terminas, y para el ultimo corte tienes que tener
todo el plan, de hecho se muestra a jurados y todo , pero no hay nada que
realmente te diga oye, tu proyecto realmente fue bueno, hazlo, llévalo a cabo, no lo
deje en papel, no hay nada que te diga, tu tienes la capacidad para emprender y
no necesitas tanta plata como ta crees para llevarlo a cabo, es bueno,

financieramente es viable, ;por que no lo haces?...” Estudiante 5.

6.3.2. Curriculum
En sintonia con los hallazgos en materia de percepciones, los tres actores: estudiantes,
profesores y directivos coinciden en la necesidad de que el tema de emprendimiento sea

transversal en todas las asignaturas de los programas de administracion.

“Es que yo pienso que el tema de emprendimiento es una cosa muy
interdisciplinar. Si un estudiante no tiene bases financieras, de estudio de
mercado, mejor dicho, todas las bases que significa crear una empresa yo creo
gue es muy dificil porque si uno no tiene claro si eso econémicamente es rentable
por ejemplo en la parte financiero es dificil, entonces por eso yo pienso que el
tema de emprendimiento viene mucho mas adelante en la carrera que en el primer
semestre, primero ven como las teorias basicas en las diferentes areas del
conocimiento que después lo podrian aplicar.” Directivo 1.

“...) en las herramientas para tener que significa crear una empresa, si, que esta
involucrado a todo eso desde el momento de crearlo legalmente, el tema de
contabilidad, el tema financiero, el tema de recursos y todo lo que de hecho se

ensefia en administracion de empresas(...) ” Directivo 3.



“(...) creo que cuando estamos hablando del emprendimiento primero pasan por el
tema de la creatividad, que significa creatividad, que es encontrar soluciones
creativas, si, después la parte e innovacion y después la parte de emprendimiento

como tal (...)” Directivo 1.

“...) no digo que desde segundo semestre te pongan a hacer un plan de negocios

pero si materias que te motiven a crear una empresa (...)” Estudiante 5.

“Pienso que el éarea, el profesor, el jefe de area, tiene que hacer del

emprendimiento algo transversal (...)” Profesor 3.

6.3.3. Clase, contenidos y estrategias pedagdgicas y didacticas
En cuanto a las estrategias pedagodgicas y didacticas que impactan positivamente la
comprension en materia de emprendimiento, tanto estudiantes, como profesores y
directivos, coinciden en reconocer el valor que tiene el analisis de casos reales en clase y
poder interactuar en el sal6on de clase con emprendedores reales, asi como, visitar
empresas que tengan historias de emprendimiento enriquecedoras, trasladar el aula de
clase a la empresa. Un matiz interesante que evidencia esta investigacion, es que los
estudiantes y profesores, esperan trabajar experiencias de emprendimientos hechos por
colombianos y gestados desde Colombia, evidentemente, esta situacion guarda estrecha
relacion con parte de los sustentos tedricos que dan cuerpo a esta investigacion, en
donde afirman que parte del éxito de la pedagogia en cultura emprendedora, se
fundamenta en la asimilacion y en la creacion de modelos propios de emprendimiento y

no simplemente en la adopcion de modelos foraneos.



“(...) falta mas experiencia practica yo creo que la vinculacion universidad-empresa

(...)” Directivo 1.

“...) uno ve muchas cosas cuando uno va a una empresa y mira como estan las
cosas, uno del exterior ve muchas mas cosas que la gente en su propio entorno
empresarial, yo pienso que eso podria ser util para los estudiantes y para la

empresas, a veces pienso que seria una oportunidad para hacer las cosas (...)

Directivo 1.

“(...) yo pienso que se puede fomentar con el hecho de traer mas empresarios a la

universidad (...)” Estudiante 2.

“Que hay que culturizarse, y una de las mejores maneras es conociendo la vida de
las otras personas que ya son emprendedores, que de alguna forma grande o

pequefia han emprendido, entonces su biografia (...)” Estudiante 4.

“Traer experiencias, empresarios, emprendedores que han tenido fracasos,
aciertos, y que vengan y cuenten sus historias, eso es muy importante para los
muchachos en formacion y creo que dentro de las clases magistrales que abarcan

todos los temas basicos del emprendimiento este es un punto importante,(...)

Profesor 1.

“...) he utilizado casos,(...) de emprendimiento con casos de estudio, donde el
80% de las clases en emprendimiento son con casos colombianos entonces
pienso que a traves del caso, por que como es real, entonces yo utilizo digamos

ese instrumento para que los estudiantes conozcan, experiencias reales y donde



se plantea un problema y donde ellos puedan también establecer algunas
alternativas de solucion para solucionar el problema que se le ha presentado a ese

empresario colombiano(...) ” Profesor 2.

“Queremos conocer el arranque de los emprendedores colombianos, como han

crecido, diversificado, internacionalizado, (...)” Profesor 3.

“Yo creo que el tener conferencistas, empresarios, les aporta mucho, y les gusta,
el traerles casos reales de emprendimiento les gusta, pienso que esas

herramientas son muy valiosas para los muchachos {(...)” Profesor 3.

En la misma linea de analisis, y en relacion con el acercamiento a casos reales de
emprendimiento, se reconoce que un emprendedor requiere desarrollar un pensamiento
critico, es decir, para sacarle el mayor provecho a este andlisis de casos y al
conocimiento de las vivencia reales expuestas por emprendedores, es absolutamente
necesario que tanto profesores como estudiantes, tengan la habilidad de analizar con
juicio critico las experiencia presentadas, de tal suerte que generen aprendizajes y formas
nuevas de emprender, en otros términos, capacidad de decantar las experiencia

conocidas.

“(...) enfocandonos mas en las competencias que en el contenido porque lo que al
final es importante es la competencia de los estudiantes, ese pensamiento critico y

analitico (...)” Directivo 1.



“(...) generar mas esa forma de ese pensamiento emprendedor como fuera de la
caja, saber como pueden encontrar ese problema al cual yo podria apuntar con mi
idea de emprendimiento, si , porque eso también es una estrategia de como
encuentro el problema(...) ” Directivo 1.

“...) como darnos la posibilidad, como dejarnos la duda en la cabeza {(...)”

Estudiante 1.

“...) entonces yo creo que lo mas importante aparte de tener la informacion

correcta es saber analizarla (...)” Estudiante 2.

“Uno, que me abran la mentalidad mas de lo que la podria tener, que me ayuden a
mirar desde otros puntos de vista el resto del mundo, (...) porque si uno no esta
dispuesto a mirar otros puntos de vista, otras formas, no va a poder innovar, no va

poder emprender algo innovador.” Estudiante 4.

“Que nos haga pensar mas alla, me parece como importante (...)” Estudiante 5.

“Uno se esmera es por que cambien esa forma como pasiva de ver la vida, oiga si,
hay problemas de movilidad en Bogotéa pero si profe yo no tengo incidencia en eso,
soy el usuario final que se aguanta los problemas, entonces, tal vez empezar a
hacer, como choque, con el estudiante, porque me he dado cuenta que son muy
pasivos, entonces, usted que piensa de esto, que piensa de lo otro, y que me

digan la reaccién que tienen frente a lo que estoy afirmando”. Profesor 2.

“(...) otra es la parte critica, y tratamos de hacer por ejemplo ejercicios de revision



de noticias. Entonces que me digan su opinién frente a la noticia, y como le
impacta la noticia a su proyecto empresarial, para ver cual es la reaccion frente a

esas tecnologias, oportunidades, etc. (...)” Profesor 2.

Desde la construccion tedrica de esta investigacion, se reconoce que para formar
personas en donde la cultura emprendedora e intraemprendedora esté presente de una
manera importante, es necesario que los estudiantes se inspiren desde su proyecto de
vida, en otros términos, el éxito y la calidad de los emprendedores en parte esta
garantizado en la medida de que las oportunidades de negocio surjan desde sus
aspiraciones y motivaciones intrinsecas, para que el emprendimiento no sea visto como

una imposicién sino como un estimulo.

En este orden de ideas, seguramente el profesor juega un papel fundamental como
elemento detonante de la motivacion, de forma tal que infunda en sus alumnos esa pasion
que los emprendedores necesitan, sirviendo de canalizadores de suefios y de

orientadores de proyectos de vida.

“(...) yo pienso que lo primero es que es gente apasionada por el emprendimiento,
0 sea digamos que es importante tener una técnica y una teoria y unos conceptos,
pero cuando una persona ensefia emprendimiento lo que mas uno mira es como,
como, esa entrega que tienes en la materia y hacia nosotros como emprendedores
0 sea mas que todo nosotros que estamos estudiando administracién y todo eso,
mas que hacer una empresa como por deber lo queremos es hacer porque es
nuestro proyecto de vida entonces lo que queremos es que el profesor este como

entregado a ese tema(...) ” Estudiante 2.



“...) por parte de los estudiantes, lo que uno espera, que sean disciplinados,
tengan pasion, que sean recursivos, que si el profesor no tiene la respuesta que

busquen otros medios por los cuales encuentren la soluciéon al problema(...)

Estudiante 2.

“...) y que sea muy organizado con el proyecto de vida de cada persona, lo que te
dije antes pero es, ensefiare a cada persona en su interés, en lo que quiere hacer

y para eso hay tener mucho orden {(...)” Estudiante 2.

“(...) dar como charlas motivacionales no se algo asi (...)” Estudiante 4.

“...) hay que empezar por desarrollar la motivacion a la personas, por querer
emprender como tal, porque no todo el mundo tiene el feeling para ser
emprendedor, entonces si le encuentras las ganas al estudiante por querer innovar
o aprender de eso, entonces lo vas a tenerlo capturado por el resto del afio que

tienes para desarrollar tu plan, tu proyecto (...)” Estudiante 4.

“(...) una persona que sepa motivar (...)” Estudiante 5.

“Que la gente se vaya picada, que se vaya con algo de encendido, con una

chispa...” Profesor 3.

Los diversos autores resefiados en esta investigacion al respecto de teorias y modelos
pedagdgicos validos para la formacién y generalizacion de una cultura emprendedora,
coinciden en afirmar que todos los métodos relacionados con el aprendizaje por

experiencia resultan ser los que generan mayor impacto positivo. Por tanto, desde las



concepciones, percepciones y expectativas identificadas en el estudio y que constituyen la
base de la cultura emprendedora propia del “ecosistema emprendedor de la Universidad
de La Sabana” es evidente que las mismas coinciden en gran medida con estos
constructos tedricos, dado que se concibe, se percibe y las expectativas de mejora giran

alrededor de 4 ideas basicas:

1. EI emprendimiento es una actitud de vida y forma de asumir los retos de una
manera creativa e innovadora, que se fundamenta en el analisis critico del entorno
y las situaciones presentes

2. Para crear una verdadera cultura de emprendimiento es necesario vincular la
teoria con la préctica, acercar las historias y las biografias de los emprendedores
al aula de clase, que los profesores a parte de ser buenos educadores y
motivadores, sean emprendedores en la practica.

3. Que la IES cree los espacios y los ambientes adecuados para alimentar los
ejercicios y los resultados de los emprendimientos emanados de las aulas
(probablemente un tanto tedricos), con el analisis critico y real de inversionistas y
bancos de proyectos.

4. Es fundamental que el emprendimiento no sea relacionado con una o dos materias
en particular, sino, que desde las distintas materias del plan curricular de los
programas de administracion, los profesores tanto en contenido, como en su
discurso, establezcan y ayuden a que los estudiantes lo relacionen con el hecho

de identificar y poner en practica un proyecto emprendedor.



7. Conclusiones

e EI andlisis deja en evidencia que los estudiantes de los programas de
administracion de la EICEA, desde la concepcion de emprendimiento, no tienen
claro que un aspecto integrante de la cultura emprendedora; que hace parte de las
actitudes emprendedoras de una sociedad, son por un lado, las facilidades de
apalancamiento financiero que encuentran los emprendedores; y por el otro lado el
reconocimiento social que se le da al individuo que opta como proyecto de vida por
ser emprendedor. Por tanto, es menester de la institucion, los directivos y los
profesores llenar este vacio, implementando formas de dar a conocer las distintas
entidades que en el pais, la regién y el mundo conforman el ecosistema
emprendedor, asi mismo, de dejar claro el papel que juegan los emprendedores
como motores de desarrollo social, econémico y cultural, sélo asi los
emprendedores en formacion entenderan la verdadera dimension vy

responsabilidad que tienen.

e Los actores entrevistados coinciden en concebir y relacionar el emprendimiento
con actitudes de vida, por tanto, es fundamental que en las estrategias de
formacion que los profesores empleen en los “nuevos emprendedores”, busquen
como principal propdsito motivar y formar lo que los teéricos han denominado
“actitudes emprendedoras”, las cuales hacen referencia a los rasgos de actuacién

del individuo emprendedor.

e Respecto a la definicion que sobre intraemprendimiento tienen los actores, éstos
coinciden en sus apreciaciones al explicarlo como un tipo de emprendimiento que
se realiza en el marco de una compafiia ya establecida, sin embargo, al analizar

las voces de uno y otro, se evidencia una brecha conceptual entre los estudiantes



y las concepciones de los profesores y directivos. Esto es, mientras que para los
estudiantes los intraemprendedores deben poseer las mismas caracteristicas de
los emprendedores, por el contrario a juicio de los profesores y directivos el
intraemprendedor “sacrifica” caracteristicas tales como: libertad y autonomia, dado
gue sus iniciativas deben estar enmarcadas en la orientacion estratégica del
negocio para el cual trabajan, ésta concepcion que comparten profesores y
directivos estd mas alineada con las posturas tedricas que sobre

intraemprendimiento se han desarrollado.

Los estudiantes manifiestan percepciones y expectativas encaminadas al
establecimiento de alianzas entre la Universidad y las entidades convocantes de
proyectos, que ademas otorgan asesoria, capacitacion y premios para financiar la
concrecion de las ideas en oportunidades de negocio y empresas. Seguramente
lo que estan manifestando intrinsecamente es una necesidad de que los proyectos
trasciendan el papel y las aulas, y se lleve a una realidad de negocios, asi mismo,
reconocen su limitado campo de relacionamiento y que para la concreciéon de la
oportunidad de negocio se requiere de espacios de socializacion de dichas
oportunidades a personas indicadas: inversionistas, capitales semilla, capitales
angel, entre otros; por tanto los estudiantes solicitan que la universidad brinde
estos espacios y acerque a los emprendedores al mundo de la inversion, asi
mismo el hecho de someter una plan de negocios a la valoraciébn de estas
instancias, es una posibilidad de reconocer las debilidades y las fortalezas del

proyecto y del equipo emprendedor.



Interpretando las voces de los actores involucrados en esta investigacion, en
cuanto a sus percepciones en relacion con el curriculum de los programas de AE y
ANI, los tres (estudiantes, profesores y directivos) coinciden que el
emprendimiento a nivel curricular se enmarca Unicamente en las materias propias
de emprendimiento, y por lo tanto no ha permeado todos los contenidos
programaticos y las practicas pedagdgicas en el aula de los profesores de otras
asignaturas relacionadas, dicho en otros términos, para la formacion de una
cultura emprendedora en los distintos programas que conforman la EICEA, es
necesario que los profesores de otras disciplinas relacionadas tales como:
estrategia, mercadeo, operaciones y logistica y finanzas, integren en sus ejemplos
y en su discurso referencias directas al tema de emprendimiento, de forma tal que
el estudiante permanentemente esté expuesto al tema y vinculen las asignaturas
con la dinamica propia del empresario y del emprendedor y sepan aplicar el
conocimiento de cada una en: identificar y analizar la oportunidad, valorar la
calidad del mercado, disefiar el modelo de negocio y formular el plan de negocio.
No obstante, los estudiantes perciben que las asignaturas de emprendimiento
(Desarrollo de la capacidad emprendedora, Plan de negocios, Proyectos | y

Proyectos Il) son importantes en procura de formar actitudes emprendedoras.

Analizando e interpretando los distintos puntos de vista y percepciones de los
actores entrevistados, se puede deducir que los contenidos, estrategias
pedagdgicas y herramientas didacticas que sobre emprendimiento se dan en la
Universidad, obedecen a métodos tradicionales de ensefianza, no obstante, los
estudiantes reconocen que algunos profesores sobrepasan la formacion basada
en magistralidad y recurren a la reflexion, el andlisis critico de situaciones reales

de negocio que permitan una mejor aproximacion y apropiacion de la cultura



emprendedora por parte de los estudiantes. Justamente, aqui puede existir una
oportunidad de mejora en procura de instaurar una real cultura emprendedora, es
decir, y apelando a los tedricos sobre el tema, las clases de emprendimiento
deben emplear lo que se podria denominar “pedagogia en el caos”, en otras
palabras, mezclar una serie de actividades en el aula que busquen: andlisis de
experiencias, flexibilidad en los contenidos, busqueda de soluciones innovadoras a
problemas cotidianos y recurrentes, motivacion desde los proyectos de vida de los

alumnos, espacios de formacion fuera de las aulas convencionales, entre otros.

Los estudiantes perciben que efectivamente la Feria Empresarial es una manera
practica de formar cultura emprendedora en la universidad, reconocen que les
ayuda a estar inmersos en un ejercicio que emula las realidad de presentar su
proyecto emprendedor a virtuales inversionistas y a jurados de convocatorias; es
importante destacar que esta percepcion esta alineada con la intencion y el
propésito para el cual la Feria es organizada, es el objetivo pedagdgico que
plantean y comparten directivos y profesores. Sin embargo, los estudiantes
entendiendo que la Feria Empresarial es una estrategia pedagoégica de practica y
socializacién de proyectos de emprendimiento, tienen expectativas de mejora en
las que plantean fundamentalmente dos: que durante los dos dias de Feria se
logre que ésta sea visita por organismos de fomento al emprendimiento (local,
nacional, regional e internacional), seguramente buscando no solo posibilidades
de financiacion sino, de realimentacion y critica a sus proyectos; en segundo
término, que luego y/o durante la Feria los distintos jurados que visitan los
proyectos no solo den una calificacion al mismo, sino, que exista un espacio para
recibir el resultado de la valoracibn y lo mas importante, que reciban los

comentarios positivos y las oportunidades de mejora de proyecto, sélo a partir de



la realimentacion recibida es posible cerrar el ciclo de valoracion y se logran los

verdaderos aprendizajes.

En la investigacidbn se reconoce una coincidencia de expectativas entre los
actores, y la misma esta relacionada con el valor que tiene la combinacién de
diversas estrategias pedagoOgicas tales como: andlisis de casos de
emprendimiento, visita a empresas que tengan historias de emprendimiento
enriguecedoras, conversaciones con emprendedores e inversionistas, entre otras.
Todo esto lo que deja en evidencia una vez mas, es la importancia de formar
actitudes emprendedoras a partir del acercamiento de las aulas de clase a la

realidad de los negocios.

En este orden de ideas, la investigacion deja abiertos los siguientes
cuestionamientos, con el &nimo que sean abordados desde otras perspectivas
relacionadas con los métodos, estrategias y formas de construir cultura
emprendedora desde las aulas de clase: ¢para lograr motivaciones profundas en
los estudiantes y que el profesor interiorice los proyectos de los alumnos, sera
necesario que los cursos de emprendimiento no sean tan numerosos?

O por el contrario

¢El tema no es de nimero de estudiantes por curso, sino de la estructura como se
aborda y se atienden los temas de emprendimiento?

¢, Se requiere cierto grado de segregacion en las funciones, es decir, un profesor a
cargo de dar las clases magistrales sobre teoria del emprendimiento y un equipo
de monitores de soporte que se encarguen de trabajar en grupos mas pequefios la
motivacion de los alumnos y el desarrollo de habilidades y competencias propias y

Gtiles para el emprendimiento?



¢ Estos grupos deberan estar conformados por estudiantes que realmente deseen
ser emprendedores, con el fin de potencializar el éxito? O por el contrario ¢todos
los estudiantes de la materia deben conformar estos grupos?

¢De qué manera se debe abordar en los curriculum la formacién transversal del
emprendimiento?

¢,Cual debe ser el perfil de un profesor que ensefie emprendimiento?



8. Reflexiones sobre la practica pedagdgica en

emprendimiento

En esta seccidn final el investigador expone las reflexiones personales que al respecto de
su practica como profesor de emprendimiento la misma investigacion le suscita, esto con

el propésito de vincular los hallazgos y mejorar su quehacer docente.

v' Todo el camino que se recorre para llegar a la instancia de la Feria Empresarial y
estar en ella es un proceso de valoracién continuo, en donde los proyectos se
someten a la visién y valoracién de evaluadores de diversas disciplinas, perfiles y
experiencias: emprendedores, empresarios, profesores e inversionistas, sin duda,
todos los momentos y visiones de los evaluadores van a su vez formando y
fortaleciendo la actitud de los emprendedores; asi las cosas, se requiere aplicar
los conceptos basicos de la valoracion empleando rubricas (cruce de varios
criterios con estados de madurez por cada uno) y espacios para dar
realimentacion a los emprendedores, mostrando con hechos contundentes
extraidos de las mismas rubricas, las fortalezas y las oportunidades de mejora de
cada proyecto, de esta forma no sélo se le da contundencia al resultado final de la
valoracién, sino, que se hace un proceso pedagdégico completo y formador de

cultura emprendedora. En el anexo 3 se muestra un ejemplo de rubrica.

v La fuerte carga de formacidon basada en el analisis de casos, biografias y
experiencias propias que demanda la pedagogia para el emprendimiento; puede
estar abriendo una inmensa y fructifera linea de investigacion en la Universidad y
en la EICEA en particular. Linea que debe estar vigorizada por casos de

emprendedores colombianos pero no solamente los reconocidos, sino, los que se



podria llamar “anénimos”, asi mismo esta linea de investigacion fortalecida por una
estructura de semilleros integrados por estudiantes de diversos programas de
administracién, podria proponer métodos propios y novedosos de plantear y

desarrollar proyectos emprendedores en Colombia con proyeccién hacia el mundo.

Todo proceso formativo demanda de parte de los profesores un alto grado de
compromiso con los estudiantes, sus familias, la institucién educativa y la sociedad
en general. Sin duda la formacion de actitudes emprendedoras en los estudiantes
demanda una compromiso probablemente mas profundo con cada alumno, en la
medida que no sélo se esta transfiriendo un conocimiento, sino, que se esta
motivando la construccién de un proyecto de vida y una actitud ganadora frente a
la misma, asi las cosas, los profesores que nos dedicamos a formar
emprendedores debemos manifestar un genuino compromiso de ayuda Yy
orientacion a cada proyecto emprendedor formulado por nuestros alumnos, lo cual
no significa que les demos respuestas, sino, que les mostremos caminos y
alternativas, cuestionemos constructivamente sus propuestas, motivemos la
creatividad y la innovacién, cultivemos el liderazgo y el comportamiento ético de
los alumnos, sbélo asi estaremos formando no solamente una “casta” de
emprendedores, sino, una sociedad mas honorable consciente que el futuro

depende de lo que podamos hacer ahora.
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Anexo 1. Relacién de categorias y subcategorizas con las
preguntas

Categorias

Subcategorias

Directivos y Profesores

Alumno

éQué entiende por...?

Cultura emprendedora

Defina en sus palabras lo que significa
cultura emprendedora

Defina en sus palabras lo que significa cultura
emprendedora

Emprendimiento

éComo descubre una oportunidad de
negocio?

éConsidera que existe diferencia entre
empresario y emprendimiento?
éConsidera usted que un intra-
emprendedor es igual aun
emprendedor?

¢En su concepto cudles deben ser las
principales habilidades, competencias y
valores de un emprendedor?
Finalmente. ¢El emprendedor se hace o
el emprendedor nace?

¢Como descubre una oportunidad de negocio?
éConsidera que existe diferencia entre
empresario y emprendimiento?

éConsidera usted que un intra-emprendedor es
igual a un emprendedor?

¢En su concepto cudles deben ser las principales
habilidades, competencias y valores de un
emprendedor?

éSe considera usted un emprendedor?
Finalmente. ¢El emprendedor se hace o el
emprendedor nace?

Intraemprendimiento

éConsidera usted que un intra-
emprendedor es igual aun
emprendedor?

éConsidera usted que un intra-emprendedor es
igual a un emprendedor?

Empresario

éConsidera que existe diferencia entre
empresario y emprendimiento?

éConsidera que existe diferencia entre
empresario y emprendimiento?

éQué esperade...?

Universidad

éComo cree que es la mejor manera de
desarrollar cultura emprendedora en la
Universidad de la Sabana?

éComo cree que la universidad puede promover
el espiritu emprendedor en los estudiantes?

éComo cree que es la mejor manera de
desarrollar cultura emprendedora?

Curriculum ¢éQué esperade un curso de
emprendimiento? ¢Qué espera de un curso de emprendimiento?
¢éCudl cree usted es la mejor
metodologia para ensefiar cultura
emprendedora? ¢Tiene admiracion por algin profesor que le
éComo cree que es la mejor manerade |halla dictado temas relacionados con
desarrollar cultura emprendedora? emprendimiento?
éComo cree que los estudantes ¢Cuales son las caracteristicas que mas recuerda
aprenden mejor emprendimiento? o por las cuales lo admira?
éComo se siente mas comodo usted éCémo cree que es la mejor manera de aprender
Clase enseflando emprendimiento? cultura emprendedora?
éCudles cree usted son lo grandes temas|éCudl considera usted es su mejor método de
que se deben ensefiar en un curso de aprendizaje para los temas relacionados con
emprendimiento? cultura emprendedora?
éCudl debe ser el perfil de un profesor |éCudles cree usted son lo grandes temas que se
que ensefia cultura emprendedora? deben ensefiar en un curso de
¢Como sabe usted que el estudiante emprendimiento?
desarrolla o estd desarrollando cultura [éCudl debe ser el perfil de un profesor que
emprendedora? ensefa cultura emprendedora?
éCOmo cree que es la mejor manera de
Feri desarrollar cultura emprendedora?
eria

éConsidera usted que la Feria
empresarial de la Sabana contribuye al
dedarrollo de una cultura
emprendedora?

¢Qué le aportd o qué cree que la va aportar el
ejercicio de Feria Empresarial?

¢éQué dificultades tiene cuando esta
desarrollando el MN y/o PN?




éComo lo percibe en la universidad....?

Universidad

éCree usted que desde el PEl de la
Universidad se promueve la cultura
emprendedora?

éCrree usted que la universidad promueve el
espiritu emprendedor?

Curriculum

éCree usted que desde el PEP de la
EICEA se promueve la cultura
emprendedora?

éCree usted que desde las distintas
materias de los planes de estudios se
promueve el emprendimiento en los
distintos programas de la EICEA?

éCudles materias de su plan de estudos
promueven el emprendimiento?

Clase

éCree usted que la elaboracion del
Modelo de negocios y el PN contribuyen
en el desarrollo del espiritu
emprendedor en los alumnos?

En el marco de un curso de
emprendimiento, ¢Cudles son los
objetivos que usted pretende lograr con
sus alumnos?

éCosidera usted que todos se logran al
final del semestre?

éCree usted que las practicas realizadas en clase
promueven la cultura emprendedora de los
alumnos?

éCree usted que la elaboracién del Modelo de
negocios y el PN contribuyen en el desarrollo
del espiritu emprendedor?

Estrategias

éConsidera usted que la Feria
empresarial de la Sabana contribuye al
dedarrollo de una cultura
emprendedora?

éConsidera usted que |la Feria empresarial de la
Sabana contribuye al dedarrollo de una cultura
emprendedora?

Historia

éConoce usted la manera como ha
evolucionado el emprendimiento en la
EICEA?

¢éPodria hacer una breve descripciéon
cronoldgica?

éParaqué...?

Social y econédmico

éConsidera que el emprendimiento es
importante para el desarrollo
econdmico y social de un pais?

éConsidera que el emprendimiento es
importante para el desarrollo econémico y social
de un pais?

Personal

éTiene ejemplos cercanos de familiares
o amigos emprendedores?

éPuede usted describir como inico este
emprendimiento?

éPara usted eso es motivante o
indiferente?

éTiene ejemplos cercanos de familiares o
amigos emprendedores?

¢éPuede usted describir como inico este
emprendimiento?

éPara usted eso es motivante o indiferente?




Anexo 2. Instrumento de investigacion — Entrevista

semiestructurada

Estudiantes

Titulo: Pedagogia y didactica para la educacion y fortalecimiento de la cultura y clima
emprendedor y empresarial

Investigador: Jairo Alberto Jarrin Quintero — jairojg@unisabana.edu.co

Lugar: Universidad de la Sabana — Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y

Administrativas — EICEA

Usted ha sido invitado(a) en su calidad de estudiante de los programas de Administracion
de Empresas — AE y/o Administracion de Negocios Internacionales — ANI y que ademas
esta cursando o esta préximo a cursar las materias correspondientes a emprendimiento.
Antes de que usted decida participar en el estudio por favor lea cuidadosamente este
consentimiento. Haga todas las preguntas que usted tenga, para asegurarse de que

entiende los procedimientos del estudio, incluyendo los riesgos y beneficios.

El propésito del estudio es determinar la relacibn que existe entre las expectativas
respecto de la educacion en cultura empresarial de los directivos, docentes y alumnos de
la Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas — EICEA de la

Universidad de la Sabana, y como los planes de estudio responden a estas

Para la recoleccién de la informacién relacionada con este estudio se solicitard a los

voluntarios participar de una entrevista semiestructurada y de un grupo de enfoque.


mailto:jairojq@unisabana.edu.co

La informacion personal que usted dara en el curso de este estudio permanecera en
secreto y no sera proporcionada a ninguna persona diferente a Usted bajo ninguna
circunstancia. A las entrevistas se les asignara un codigo de tal forma que el personal
técnico diferente al investigador no conocera su identidad. Cualquier otra persona

diferente al investigador no tendra acceso a su identidad ni a datos personales.

Los resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas, ser
presentados en reuniones cientificas, presentados en ponencias 0 sustentaciones de

indole académico, pero la identidad suya no sera divulgada.

Gracias por su tiempo.

Consentimiento

Nombre del participante

Firma del participante / c.c. Fecha

Nombre / Firma del investigador / c.c.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Tiene admiracién por algun profesor que le halla dictado temas relacionados con
emprendimiento?

¢, Cuales son las caracteristicas que mas recuerda o por las cuales lo admira?

¢ Cémo descubre una oportunidad de negocio?

Defina en sus palabras lo que significa cultura emprendedora

¢, Considera que existe diferencia entre empresario y emprendimiento? ¢ Por qué?
¢ Considera usted que un intra-emprendedor es igual a un emprendedor? ¢ Por
qué?

¢ Considera que el emprendimiento es importante para el desarrollo econémico y
social de un pais? ¢ Por qué?

¢ Como cree que es la mejor manera de aprender cultura emprendedora?

¢ Cree usted que la universidad promueve el espiritu emprendedor? ¢ Por qué?
¢,Como cree que la universidad puede promover el espiritu emprendedor en los
estudiantes?

¢, Cuales materias de su plan de estudios promueven el emprendimiento? ¢ Por
qué?

¢ Qué le aportd o qué cree que la va aportar el ejercicio de Feria Empresarial?

¢, Qué dificultades tiene cuando esta desarrollando el MN y/o PN?

¢Cree usted que las practicas realizadas en clase promueven la cultura
emprendedora de los alumnos? ¢,Por qué?

¢ Cudles cree usted son lo grandes temas que se deben ensefiar en un curso de
emprendimiento?

¢, Cudl debe ser el perfil de un profesor que ensefia cultura emprendedora?

¢ Cree usted que la elaboracion del Modelo de negocios y el PN contribuyen en el

desarrollo del espiritu emprendedor?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢ Tiene ejemplos cercanos de familiares 0 amigos emprendedores? ¢ Puede usted
describir como inicié este emprendimiento?

¢ Para usted eso es motivante o indiferente? ¢ Por qué?

¢ Qué espera de un curso de emprendimiento?

¢En su concepto cudles deben ser las principales habilidades, competencias vy
valores de un emprendedor?

¢ Cuél considera usted es su mejor método de aprendizaje para los temas
relacionados con cultura emprendedora?

¢ Se considera usted un emprendedor? ¢ Por qué?

Finalmente. ¢El emprendedor se hace o el emprendedor nace?



Directivos y Profesores

Titulo: Pedagogia y didactica para la educacion y fortalecimiento de la cultura y clima
emprendedor y empresarial

Investigador: Jairo Alberto Jarrin Quintero — jairojg@unisabana.edu.co

Lugar: Universidad de la Sabana — Escuela Internacional de Ciencias Economicas y

Administrativas — EICEA

Usted ha sido invitado(a) en su calidad de Directivo de la EICEA y/o profesor de los
programas de Administracion de Empresas — AE y/o Administracion de Negocios
Internacionales — ANI en el area de emprendimiento. Antes de que usted decida
participar en el estudio por favor lea cuidadosamente este consentimiento. Haga todas
las preguntas que usted tenga, para asegurarse de que entiende los procedimientos del

estudio, incluyendo los riesgos y beneficios.

El propésito del estudio es determinar la relacibn que existe entre las expectativas
respecto de la educacion en cultura empresarial de los directivos, docentes y alumnos de
la Escuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Administrativas — EICEA de la

Universidad de la Sabana, y como los planes de estudio responden a estas

Para la recoleccién de la informacién relacionada con este estudio se solicitard a los

voluntarios participar de una entrevista semiestructurada y de un grupo de enfoque.

La informacién personal que usted dara en el curso de este estudio permanecerd en
secreto y no sera proporcionada a ninguna persona diferente a Usted bajo ninguna

circunstancia. A las entrevistas se les asignara un codigo de tal forma que el personal


mailto:jairojq@unisabana.edu.co

técnico diferente al investigador no conocerd su identidad. Cualquier otra persona

diferente al investigador no tendra acceso a su identidad ni a datos personales.

Los resultados de esta investigacion podran ser publicados en revistas cientificas, ser
presentados en reuniones cientificas, presentados en ponencias 0 sustentaciones de

indole académico, pero la identidad suya no sera divulgada.

Gracias por su tiempo.

Consentimiento

Nombre del participante

Firma del participante / c.c. Fecha

Nombre / Firma del investigador / c.c.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢, Cual cree usted es la mejor metodologia para ensefiar cultura emprendedora?

¢ Cémo descubre una oportunidad de negocio?

Defina en sus palabras lo que significa cultura emprendedora

¢ Considera que existe diferencia entre empresario y emprendimiento? ¢ Por qué?
¢ Considera usted que un intra-emprendedor es igual a un emprendedor? ¢ Por
qué?

¢ Considera que el emprendimiento es importante para el desarrollo econémico y
social de un pais? ¢ Por qué?

¢ Como cree que es la mejor manera de desarrollar cultura emprendedora en la
Universidad de la Sabana?

¢Como sabe usted que el estudiante desarrolla o estd desarrollando cultura
emprendedora?

¢ Tiene ejemplos cercanos de familiares 0 amigos emprendedores? ¢ Puede usted
describir como inicié este emprendimiento?

¢ Para usted eso es motivante o indiferente? ¢,Por qué?

¢ Qué espera de un curso de emprendimiento?

¢, Considera usted que la Feria empresarial de la Sabana contribuye al desarrollo
de una cultura emprendedora? ¢,Por qué?

¢ Cree usted que la elaboracion del Modelo de negocios y el PN contribuyen en el
desarrollo del espiritu emprendedor en los alumnos? ¢ Por qué?

En el marco de un curso de emprendimiento, ¢ Cuales son los objetivos que usted
pretende lograr con sus alumnos?

¢ Considera usted que todos se logran al final del semestre? ¢Por qué?

¢ Cudles cree usted son lo grandes temas que se deben ensefiar en un curso de
emprendimiento?

¢, Cudl debe ser el perfil de un profesor que ensefia cultura emprendedora?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢, Conoce usted la manera como ha evolucionado el emprendimiento en la EICEA?
¢ Podria hacer una breve descripcion cronoldgica?

¢En su concepto cudles deben ser las principales habilidades, competencias y
valores de un emprendedor?

¢Cree usted que desde el PEI de la Universidad se promueve la cultura
emprendedora? ¢ Por qué?

¢Cree usted que desde el PEP de la EICEA se promueve la cultura
emprendedora? ¢ Por qué?

¢Cree usted que desde las distintas materias de los planes de estudio se
promueve el emprendimiento en los distintos programas de la EICEA? ¢ Por qué?
¢ Cémo se siente mas comodo usted ensefiando emprendimiento?

¢, Como cree que los estudiantes aprenden mejor emprendimiento?

Finalmente. ¢El emprendedor se hace o el emprendedor nace?



Anexo 3. Rabricas parala valoracion de proyectos de

emprendimiento

Modelo de negocio

No se percibe con claridad,
argumentacion yanalisis numérico la
oportunidad de mercado

Propuesta de valor - Concepto de negocio

La oportunidad no es atractiva, no esta
articulada con la propuesta de valoryno
articulan un modelo de negocio viable.
No se identifica la(s) tendencia(s) de
base

Oportunidad de empresa

No existen o no se aprecian con claridad
las ventajas competitivas, factores
claves ysingularidades que hagan que
este plan de negocio tenga éxito

Ventajas competitivas

No se identifica con claridad la
segmentacion del mercado y el mercado
objetivo, carece de argumentacion en
cifras y habitos o tendencias de compra
y/o consumo
El proyecto empresarial carece de un
componente internacional
sobresaliente y coherente, no son
claras las razones que sustentan la
seleccion del pais (es) seleccionados y
las estrategias de entrada a los
mercados internacionales
seleccionados no son coherentes
El equipo no mostrd estar seguro en la
sustentacion yla presentacion no fue
impactante, en general falto
argumentacion conceptual, estratégica y
numérica (las fuentes no son
confiables)

Segmentacion del mercado

Componente internacional

Confianzay seguridad del equipo
emprendedor

Elaborada por: Jairo Alberto Jarrin -
jairojg@unisabana.edu.co

Escuela Internacional de Ciencias
Ecndmicas y Administrativas - EICEA
Universidad de la Sabana

112013 Ver. 1.0

Existe una propuesta de valorinteresante,

pero no se hace la debida argumentacion y

analisis numérico de la oportunidad de
mercado
La oportunidad es atractiva y esta
articulada con la propuesta de valor, pero
no estd coherentemente articulada con un
modelo de negocio viable. No se identifica
la(s) tendencia(s) de base
Existen ventajas competitivas, factores
claves ysingularidades que hagan que
este plan de negocio tenga éxito, pero no
se sustentan en andlisis de competencia,
estadisticas de mercado y fuentes
confiables

Se logra percibir la segmentacion del
mercado y el mercado objetivo, pero carece
de argumentacion en cifras y habitos o
tendencias de compra y/o consumo

El proyecto empresarial tiene un
componente internacional, sin embargo,
no se aprecian con claridad las razones
que sustentan la seleccion del pais (es)
seleccionados ylas estrategias de entrada
a los mercados internacionales
seleccionados no son del todo coherentes

El equipo se mostrd seguro en la

sustentacion yla presentacion fue

impactante, pero en general falto
argumentacion conceptual, estratégica y
numérica (las fuentes no son confiables)

Se percibe claramente, con argumentacion y
analisis numérico la oportunidad de mercado

La oportunidad es atractiva y estd articulada con
la propuesta de valor, asi mismo es
coherentemente y estd articulada con un modelo
de negocio viable. Se identifica la(s) tendencia(s)
de base

Existen ventajas competitivas, factores claves y
singularidades que hagan que este plan de
negocio tenga éxito, ylas mismas son
sustentadas en analisis de competencia,
estadisticas de mercado y fuentes confiables

Se ve claramente la segmentacion del mercado, |a
identificacion del mercado objetivo y sus
caracteristicas detalladas; su argumentacion se
sustenta en cifras y habitos o tendencias de
compra y/o consumo

El proyecto empresarial tiene un componente
internacional sobresaliente y coherente, se
aprecian razones claramente sustentadas para la
seleccién del pais (es) seleccionados ylas
estrategias de entrada a los mercados
internacionales seleccionados son coherentes

El equipo se mostrd seguro en la sustentacion y
la presentacion fue impactante, la argumentacion
conceptual, estratégica y numérica (las fuentes no

son confiables) fueron convincentes y
consistentes



Plan de negocio

| Nivelinicial ___| Nivel intermedio Nivel avanzado

Pr de valor - C de

Oportunidad de empresa

Ventajas competitivas

Segmentacion del mercado

Proyeccién de ventas

Proyecciones financieras

Componente internacional

Confianza y seguridad del equipo
emprendedor

Anilisis de riesgos

Barreras de entrada

Mercado contingente

Resposabilidad social empresarial

Decisién de inversién

Existe una propuesta de valor interesante,
No se percibe con claridad, argumentaciény pero no se hace la debida argumentacion y
analisis numérico la oportunidad de mercado andlisis numérico de la oportunidad de
mercado
La oportunidad es atractiva y estd
articulada con la propuesta de valor, pero
no estd coherentemente articulada con un
modelo de negocio viable. No se identifica
la(s) tendencia(s) de base
Existen ventajas competitivas, factores
claves y singularidades que hagan que
este plan de negocio tenga éxito, pero no
se sustentan en andlisis de competencia,
estadisticas de mercado y fuentes
confiables
Se logra percibir la segmentacion del
mercado y el mercado objetivo, pero
carece de argumentacion en cifras y
hébitos o tendencias de compra y/o
consumo
Se aprecia una coherente y viable
proyeccioén de ventas, pero no es clara la
alineacion y sustentacidn con las
estrategias de marketing
No son realistas las proyecciones
financieras y los indicadores financieros,
pero se aprecia con alguna claridad las
formas como el proyecto obtendra el
apalancamiento finaciero
El proyecto empresarial tiene un
componente internacional, sin embargo,
no se aprecian con claridad las razones
que sustentan la seleccién del pais (es)
seleccionados y las estrategias de entrada
a los mercados internacionales
seleccionados no son del todo coherentes
El equipo se mostré seguro en la
sustentacién y la presentacién fue
impactante, pero en general falto
argumentacion conceptual, estratégica y
numérica (las fuentes no son confiables)

La oportunidad no es atractiva, no esta
articulada con la propuesta de valory no
articulan un modelo de negocio viable. No se
identifica la(s) tendencia(s) de base

No existen o no se aprecian con claridad las
ventajas competitivas, factores claves y
singularidades que hagan que este plan de
negocio tenga éxito

No se identifica con claridad la segmentacion
del mercado y el mercado objetivo, carece de
argumentacion en cifras y habitos o
tendencias de compra y/o consumo

No se aprecia una coherente y viable
proyeccioén de ventas, ni mucho menos estan
alineadas y sustentadas en las estrategias de

marketing

No son realistas las proyecciones financieras
y los indicadores financieros y no se aprecia
con claridad las formas como el proyecto
obtendrd el apalancamiento finaciero

El proyecto empresarial carece de un
componente internacional sobresaliente y
coherente, no son claras las razones que

sustentan la seleccion del pais (es)

seleccionados y las estrategias de entrada a
los mercados internacionales seleccionados
no son coherentes
El equipo no mostré estar seguro en la
sustentacion y la presentacién no fue
impactante, en general falto argumentacién
conceptual, estratégica y numérica (las
fuentes no son confiables)

No se muestra un listado de los riesgos del
proyecto empresarial, ni un analisis de
criticidad y plan de accién proactivo y
coherente para cada riesgo

Se muestra un listado de los riesgos del
proyecto, pero el analisis de criticidad no
es suficiente y los planes de accién no son

coherentes con los riesgos formulados

El proyecto empresarial expone una serie
de alternativas para blidar la idea, pero no
son viables ni coherentes con la realidad
del mercado
El proyecto empresarial contempla al
menos un mercado contingente, pero no
son claras las razones que sustentan la
seleccion del mercado contingente
El proyecto empresarial expone con
claridad los aspectos relevantes de la RSE,
pero dichos aspectos no estan
relacionados de manera directa con la
estrategia del negocio
Si invertiria pero con prevenciones y
modificaciones

El proyecto empresarial carece de planes y
formas para blindar la propuesta de valor

El proyecto empresarial carece de al menos un
mercado contingente, no son claras las
razones que sustentan la seleccién del

mercado contingente

El proyecto empresarial no tiene una
estrategia de RSE

No invertiria
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Se percibe claramente, con argumentacién y
andlisis numérico la oportunidad de mercado

La oportunidad es atractiva y estd articulada
con la propuesta de valor, asi mismo es
coherentemente y esta articulada con un

modelo de negocio viable. Se identifica la(s)

tendencia(s) de base

Existen ventajas competitivas, factores claves y
singularidades que hagan que este plan de
negocio tenga éxito, y las mismas son
sustentadas en analisis de competencia,
estadisticas de mercado y fuentes confiables

Se ve claramente la segmentacién del mercado,
la identificacién del mercado objetivo y sus
caracteristicas detalladas; su argumentacion se
sustenta en cifras y habitos o tendencias de
compra y/o consumo

Se aprecia una coherente y viable proyeccion de
ventas alineadas y sustentadas en las
estrategias de marketing

Son realistas las proyecciones financieras y los
indicadores financieros, se aprecia con claridad
las formas como el proyecto obtendra el
apalancamiento finaciero

El proyecto empresarial tiene un componente
internacional sobresaliente y coherente, se
aprecian razones claramente sustentadas para
la seleccién del pais (es) seleccionados y las
estrategias de entrada a los mercados
internacionales seleccionados son coherentes

El equipo se mostré seguro en la sustentacion y
la presentacién fue impactante, la
argumentacion conceptual, estratégica y
numérica (las fuentes son confiables) fueron
convincentes y consistentes

Se muestra un listado de los riesgos del
proyecto, un andlisis de criticidad y un plan de
accién proactivo y coherente para cada riesgo

El proyecto empresarial expone con claridad y
sustento una serie de planes y formas de
blindar la propuesta de valor

El proyecto empresarial contempla al menos un
mercado contingente, y son claras las razones
que sustentan la seleccion del mercado
contingente

El proyecto empresarial expone con claridad los
aspectos relevantes de la RSE y dichos aspectos
estan relacionados de manera directa con la
estrategia del negocio

Invertiria sin prevenciones ni modificaciones



