ESTRATEGIAS PARA ASUMIR POSITIVAMENTE LA VIRTUALIZACION DE LA
EDUCACION A DISTANCIA DESDE LA PERSPECTIVA TUTORIAL EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA

CAROLL ADRIANA RODRIGUEZ CALDERON

Trabajo de grado para optar por el titulo de Especialista en Pedagogia e
Investigacion en el Aula

Dirigido por el Magister Luis Eduardo Ospina

UNIVERSIDAD DE LASABANA.
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA E INVESTIGACION EN EL AULA
CHIA. CUNDINAMARCA

2009



ESTRATEGIAS PARA ASUMIR POSITIVAMENTE LA
VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA DESDE LA
PERSPECTIVA TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A
DISTANCIA

CAROLL ADRIANA RODRIGUEZ CALDERON

UNIVERSIDAD DE LASABANA.
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA E INVESTIGACION EN EL AULA
CHIA. CUNDINAMARCA

2009



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ... et e e e e et e e e e e e e e eeaans 6
AB ST R A CT ettt e ettt e e et et e e e et e e e e e e e e era e aeee 7
INTRODUGCCION ... e e e e e e e e e e e e e ennnns 8
1 PROBLEMA . e e 11
O R B =2 ox o Tod o o TR 11
N [ U1 ) {To= Yo (o ] o P UERT 13
R T @ T ] 11 1Y/ 1 SRPPPPPIN 15
1.3.1  ODJetiVO GENETAL ........uiii e 15
1.3.2  Objetivos ESPECITICOS ...ccceeiiiieiiice e 16

P O O |\ I = 5 PSP 17
2.1 Breve historia de la iNStUCION.............coviiiiiiiiiiiiieiee e 17
2.2 MiSION Y VISION ...t e e 18
2.3 Ubicacion geografiCa...........coouvuuuiiiiiii e 18
2.4 Caracteristicas del lUgar. ..o 20

3  FUNDAMENTACION TEORICA ......oooviieeeeeceee et 21
3.1 Launiversidad y la educacion superior a distancia. ............ccccccceveeeeennnnne 21
3.2 La educacion superior y la virtualidad en Colombia................ccoovvviinnnnnnn. 25
3.3 Calidad y cambios de la educacién superior a distancia. ............c............ 28

4 METODOLOGIA .. e e et e e e e s 32
Nt R B 1= 11 01 o] [0 o RPN 32



4.2 APICACION ... 32

T I =T | [0 1] [ o J PP 34
4.3.1 ODJEUIVO ... 35
4.3.2 Instrumentos de recoleccion de informacion.............ccccvvveeeeieeeeiiiiiinnnee. 35
4.3.3. Aplicacion de la estrategia .........coeuvvvriiiiieeeieeeecce e 41
4.3.4. EVAIUBCION ...ttt 45
4.3.5. RefIEXION ..o 46

5 PLANEACION Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS......ccooveeeeeeeeeeeeeeeens 47

5.1 ESTRATEGIA 1. Grupos de estudio independiente. ..............cceeevvvvvvvnnnnnn. 47
5.1.1. Objetivo de la EStrategia:........ccooeeeeeiiiiiiiiiii e 47
5.1.2. Instrumentos de recoleccion de informacion .............cccccceeeeiiiiiiinnee. 47
5.1.3. Aplicacion de la estrategia .......cccceeeeiiiviiiiiiiiie e 49
5.1.4. EVAIUACION ...ttt 51
5.1.5 REFIEXION ..o 53

5.2 ESTRATEGIA 2. Herramientas metacognitivas de aprendizaje ................. 54
5.2.1. Objetivo de la EStrategia:..........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiieiieeieees 54
5.2.2. Instrumentos de recoleccion de informacion .............ccccccceeeiiiinnnee. 54
5.2.3. Aplicacion de la estrategia ...........ccoevvviriiiiiiiii e 55
5.2.4. EVAIUACION ...ttt 57
5.2.5. REIEXION ... 61

5.3 ESTRATEGIA 3. Grupos de induccion estudiantiles. ................cceevvvvvnnnnnn. 62
5.3.1. Objetivos de 1a EStrategial .........uuuuuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeeieeeeeeennnes 62
5.3.2. Instrumentos de recoleccion de informacion .............ccccccceeeiiniiinnee. 63
5.3.3. Aplicacion de la estrategia ..........cccoovrviriiiiiiii e 64



B.3.4. EVAIUACION ... e 66

5.3.5. REFIEXION ... 67
5.4 Andlisis transversal de la informacion obtenida a través de las experiencias
de aula para la solucion del problema............ccccoevviiiiiiii e 69

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..., 73
7 BIBLIOGRAFIA ...ttt 77
8 ANEX O S . e 79
8.1 Anexo 1. Ejemplo de Acta realizada.............ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 80
8.2 Anexo 2. Fragmento de diario de campo (estudiantes)...........cccccevvvvvnnnnn. 81
8.3 Anexo 3. Diario de campo diligenciado por el tutor ...............cceeevvviiinnnnnnn. 82
8.4 Anexo 4. Lista de aSiStENCIA...........ccevvviiiiiiiiiiiiii 83
8.5 Anexo 5. Ejemplo de formato de evaluacién de sesiones. ........ccccce....... 84



RESUMEN

Partiendo de las dificultades presentadas por la comunidad académica de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, debido al paso de la educacion
tradicional a la virtualidad, este proyecto busca facilitar dicha transicion
implementando estrategias que permitan asumir positivamente este cambio

metodoldgico.

La resistencia evidenciada en los estudiantes y tutores, muestra una carencia en
el desarrollo de métodos de estudio que asegure el adecuado desarrollo del
aprendizaje autonomo y de estrategias institucionales que apoyen esta

aproximacion.

Por esta razon este trabajo plantea la implementacion de estrategias que permitan
en los estudiantes el desarrollo de habilidades de auto aprendizaje y que

complementen las herramientas brindadas desde la educacién virtual.

Al terminar trabajo y la implementacion de estas estrategias en una muestra de
estudiantes de la UNAD, se puede concluir que la educacién a distancia necesita
metodologias como las implementadas, que promuevan en los estudiantes
habilidades que les permitan responsabilizarse de su propio aprendizaje y que
facilite estos procesos acudiendo a técnicas novedosas que no dificulten los

procesos de ensefianza — aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: EDUCACION A DISTANCIA, VIRTUALIDAD,
ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS, AUTOAPRENDIZAJE



ABSTRACT

Departing from the difficulties presented by academic community of the National
Opened University and distantly, UNAD, due to the step of the traditional education
to the virtuality, this project sought to facilitate this transition implementing
strategies that allow the optimization of resources. The resistance demonstrated in
the students and tutors, shows a lack in the development of methods of study that
assures the suitable development of the autonomous learning and of institutional

strategies that should support this approximation.

For this reason this work raises the implementation of strategies that allow in the
students the development of skills of car learning and that complement the tools

offered from the virtual education.

On having finished this work and the implementation of these strategies in a
students' sample of the UNAD, it is possible to conclude that the education
distantly needs methodologies as the implemented ones, who promote in the
students skills that allow them to take responsibility of his own proper learning and
that it facilitates these processes coming to new technologies that do not impede

the processes of education - learning.

KEY WORDS: EDUCATION DISTANTLY, VIRTUALITY, PEDAGOGIC
STRATEGIES, AUTOLEARNING.



INTRODUCCION

Con la realizacion de este proyecto se busca facilitar el acceso de los estudiantes
a la virtualizacion de la educacion a distancia, teniendo en cuenta la resistencia
presentada por los estudiantes hacia la realizacion de cursos por medio del
campus virtual de la universidad. Estas dificultades de adaptacion a este nuevo
sistema, evidencian una carencia en el desarrollo de métodos de estudio que
aseguren el adecuado desarrollo del aprendizaje autbnomo y de estrategias

institucionales que apoyen esta aproximacion.

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion que hace referencia
a la dificultad de los estudiantes en apropiarse de la educacién virtual de manera
efectiva, dentro del contexto de la Universidad Nacional abierta y a Distancia del
Centro de Educacioén abierta y a Distancia (CEAD) de Facatativa, especificamente
del programa de psicologia en donde la investigadora hace parte del cuerpo
docente. El proyecto esta conceptualmente enmarcado en el auge de la educacion
virtual no solo a nivel nacional sino a nivel mundial y en la poca preparacion y

experiencia que hay en nuestro medio para la implementacidn de esta tecnologia.

La metodologia implementada en el desarrollo del trabajo y que se muestra en el
capitulo 4 es la investigacion accién, considerando la importancia de la
participacion de estudiantes y docentes en la construccién de estrategias que

lleven a la adaptacion de la comunidad educativa a la nueva metodologia.

Gracias al proceso diagnéstico realizado con los estudiantes del Centro de
educacién abierta y a distancia (Cead) se determinaron las estrategias que ellos,
los afectados por el cambio del sistema tradicional al virtual, identificaron como
medio para asumir positivamente la virtualizacion de la educacion a distancia.

Dentro de estas estrategias se encuentra la conformacion de grupos de interés
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académica, que fortalezcan el aprendizaje autbnomo, la conformacion de grupos
de apoyo entrenados en el uso del campus virtual, la implementacion de
actividades de capacitacion dirigida a los estudiantes en herramientas
metacognitivas de aprendizaje como mapas mentales, mapas conceptuales,

mentefactos, etc.

Dentro de las conclusiones que se extraen del desarrollo del proceso investigativo
es relevante la falta de una cultura del aprendizaje autonomo, lo cual refuerza la
resistencia al cambio por el apego de los estudiantes a la tutoria tradicional en la
que se presenta la interaccion directa con el tutor cada 15 dias, se resalta la
importancia del desarrollo de las estrategias a nivel general en los procesos de
induccion y reinduccion, motivando a los mismos al uso de esta importante

herramienta y la funcionalidad y facilidad de acceso a la misma.

Algunos aspectos a tener en cuenta, es que en este trabajo no se esta evaluando
ni la pertinencia de los programas de la Universidad, ni la metodologia
implementada por esta para el desarrollo del aprendizaje autbnomo; tampoco se
pretende profundizar en estrategias de educacion a distancia ni en las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (Tics); igualmente tampoco se pretende
generar una postura especifica respecto a la utilidad, implementacion o pertinencia
de las tics en la formacién profesional de los psicologos de la UNAD. Lo que
realmente se busca es la adaptacién y el empoderamiento de los estudiantes para
el aprovechamiento de la educacion virtual a distancia, por medio de estrategias
pedagogicas que les permita la optimizacién de los recursos ofrecidos en la

plataforma.

Las estrategias planteadas se realizaron en un contexto especifico y no
necesariamente se puede considerar como un logro en todos los casos,

considerando que los grupos de interés no tuvieron la acogida y continuidad que



se esperaba debido a la dependencia que de una u otra forma hay de los
estudiantes hacia el acompafiamiento tutorial.

La identificacion del problema se dio especificamente con un grupo de
estudiantes de psicologia, y no se extendio a los demas programas del Cead, lo
cual implica que las estrategias que fueron consideradas como logros, no
necesariamente sean igualmente exitosas con grupos de estudiantes de otros
programas debido a las caracteristicas y metodologia que requiere el aprendizaje

de los mismos.
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1 PROBLEMA

1.1 Descripcién

La educacion a distancia exige metodologias que promuevan en los estudiantes
habilidades que les permitan responsabilizarse de su propio aprendizaje y que
faciliten estos procesos acudiendo a las técnicas mas novedosas y de ultima
tecnologia como son las aulas virtuales; sin embargo, el cambio abrupto y la falta
de preparacion de la comunidad educativa al pasar de una educacion tradicional a
una educacion virtualizada dificulta los procesos de ensefianza — aprendizaje que

se habian estado dando tanto en estudiantes como en tutores.

Por esta razon la virtualizacion de la academia debe tratarse con cuidado,
teniendo en cuenta que este proceso genera resistencia en tutores y estudiantes y
gue no esta siendo acompafado de una manera eficaz en donde se evidencien las

bondades del aprendizaje en linea.

Teniendo en cuenta la experiencia en la educacion a distancia, las tutorias son el
espacio de aprendizaje en el que se llevan a cabo varios procesos no sélo a nivel
académico, sino también en el desarrollo de habilidades y competencias a nivel
personal y profesional que no son facilmente transmisibles por medio de
ambientes virtuales, debido a que la personificacién y la humanizacién de las
relaciones tutor-estudiante, se ven limitadas a una retroalimentacién escrita que
rara vez evalla el desarrollo del alumno a nivel de capacidades personales Utiles

para su profesion .

Por otra parte las dinamicas y metodologias que se llevan a cabo en el espacio
virtual, no garantizan la calidad del aprendizaje, ya que el encuentro con los

estudiantes y el acompafiamiento que se lleva a cabo desde las tutorias no puede
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ser reemplazado por herramientas informaticas que dificultan la formacion de

profesionales de la psicologia.

En esta parte, es importante resaltar que la falta de acompafiamiento y de
preparacion para el cambio a la educacion virtual, puede significar una
disminucién en la calidad del aprendizaje, debido a que al no apropiarse de la
metodologia del trabajo autonomo, necesario en la educacion a distancia, se
puede incurrir en estratagemas para aprobar los cursos, hacer suplantaciones; el

mal uso de las tecnologias, se puede abrir paso y ganar terreno en la virtualidad.

En cuanto a la formacion de los estudiantes, es importante tener en cuenta que en
el hacer y quehacer de un psicologo el contacto con la comunidad es
indispensable, asi como el manejo del lenguaje adecuado y la habilidad para
hablar en publico. Bajo una metodologia de educacion virtual, el minimo contacto
con el estudiante no permite conocer las habilidades con las que cada uno cuenta,
cudles pueden ser potencializadas o como fortalecer algunas competencias que
tienen que ver en su mayoria con el desarrollo personal en pro del trabajo en

comunidad.

Por esta razén, en la formacién de profesionales, sobretodo en el area de Ciencias
Sociales, se ha evidenciado la importancia del contacto personal con el tutor ya
que tanto las caracteristicas personales de cada estudiante como el conocimiento
del contexto en el que se desarrolla, facilita en una gran medida la relacion

académica que se construye con el alumno.

Por otra parte, en Psicologia principalmente, el conocer el espacio en el que se
desarrollan los estudiantes y donde van a aplicar, tanto sus conocimientos como
sus proyectos, han enriquecido los espacios tutoriales, haciendo que los demas
estudiantes se apropien de realidades sociales diferentes, y los tutores amplien los

conocimientos en pro del mejoramiento de diferentes comunidades y la
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intervencion en las problematicas. Estos procesos se hacen mas dificiles siendo la
educacion virtual un bloqueo cuando de relaciones humanas y de conocimiento

experiencial de nuevos contextos se habla.

Finalmente, la preocupacion por la calidad de los procesos pedagdgicos
que se implementardn con la nueva metodologia, la preocupacion de los
estudiantes por la calidad de su propia educacion y la confusion acerca de como
asumir la educacién sin ningun contacto con sus tutores, y el como asumir la

virtualidad, son elementos que motivan esta pregunta de investigacion:

¢Cuales han de ser las estrategias para asumir positivamente la
virtualizacion de la educacion a distancia, desde la perspectiva tutorial en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)?

1.2 Justificacion

La educacion superior esta en un momento de cambio y las instituciones
universitarias estdn realizando esfuerzos para adaptarse a estas
transformaciones, entre los que podemos destacar la evoluciéon que se ha venido
dando durante los ultimos afios en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD).

La educacién virtual estd en proceso de consolidacion como una de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje a distancia en linea, pues integra los
avances tecnologicos como medio para dar respuesta a las nuevas necesidades
del proceso; sin embargo en el sistema educativo colombiano no se ha logrado
una verdadera preparacion que lleve a dar el paso de medios tradicionales a los

mas innovadores o tecnoldgicos.

El interés de esta investigacion surge a partir del cuestionamiento realizado
13



alrededor de la virtualizacion, al hacerse evidente la preocupacién de tutores y
estudiantes por afrontar los nuevos cambios a nivel educativo y més alla de eso

pensar en la adaptacion a nuevas metodologias de aprendizaje.

Por esta razon, la motivacion de la propuesta estd dada hacia disefiar e
implementar estrategias que permitan que en los estudiantes se genere una
consciencia de auto aprendizaje y se faciliten los procesos de adaptabilidad a una
nueva estrategia educativa, que implica metodologias novedosas y poco

conocidas.

Al reconocer las nuevas herramientas que pueden ser utilizadas en el
optimo desempefio de sus procesos educativos en un ambiente virtual de
aprendizaje, los estudiantes, pueden acceder mas facilmente a los contenidos,
generando asi aprendizajes significativos y un acercamiento a la virtualidad que
les permita entenderla como una estrategia facilitadora con multiples beneficios,

gue debe trabajarse con responsabilidad y autodisciplina.

Esta investigacion, tiene el objetivo de disefiar e implementar estrategias
que permitan que el estudiante se apropie de las aulas virtuales, utilice
herramientas que le generen un aprendizaje independiente significativo y se logre
un verdadero aprovechamiento de estos espacios, sin que se afecte la calidad de
la educacién a distancia. Esto implica un gran desafio para todas las ciencias y
disciplinas inmersas en el &mbito educativo, lo cual exige sobre todo conocimiento

y comprension de nuevas metodologias, razon por la cual se plante6 este trabajo.

A nivel tedrico, se trabaja sobre la Universidad, como institucion educativa,
que debe avalar la existencia de mecanismos que garanticen la calidad, que a su
vez debe permitirse evolucionar hacia las nuevas estrategias educativas pero
generando un ambiente de consolidacion creando bases fuertes en pro del

bienestar de la comunidad estudiantil, no solo garantizando la formacion de
14



profesionales llenos de conocimientos sino también la de personas con una
riqueza interna de valores sociales y humanos, al servicio del pais del que

hacemos parte.

En una sociedad en transicibn y en continua transformacion se hace
necesario que cada una de las instituciones pertenecientes a esta esté sujeta al
cambio que se va generando, por lo que se pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar herramientas posibilitadoras de aprendizajes ligada a la planeacion de

estrategias que permitan su buen uso.

La baja participacion de estudiantes dentro de actividades que les permiten
su propio desarrollo y formacion lleva a pensar sobre la falta de conciencia que
existe respecto a todo lo que implica verdaderamente el rol de universitario y el
aporte que se da desde la academia al contexto social actual, en el cual hay que
analizar si desde la Universidad se estd dando lugar el proceso por el cual las

personas inician un camino hacia su formacion.

Por otra parte, el hacer que cada persona se apropie de la responsabilidad
de su formacion, es uno de los retos mas importantes para Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, por esta razon, la creacion de estrategias que permitan esta
conciencia es una de las posibilidades existentes para que la comunidad

educativa construya el camino hacia una verdadera formacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar e implementar estrategias para asumir positivamente la
virtualizacion de la educacion a distancia, desde la perspectiva tutorial en la
UNAD.

15



1.3.2 Objetivos Especificos

Facilitar el proceso de virtualizacion brindando herramientas como el trabajo en
grupo colaborativo, y la adquisicion de metodologias de estudio independiente
que propendan por la mejora de los procesos de aprendizaje.

Brindar herramientas a los estudiantes que faciliten la transicion de la
educacion tradicional a la virtual y que los comprometa con su propia
formacion.

Generar procesos de acercamiento a los AVA (ambientes virtuales de
aprendizaje) con el fin de promover el uso adecuado de nuevas herramientas

de aprendizaje.
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2 CONTEXTO

2.1 Breve historia de lainstituciéon

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un ente universitario
autonomo del orden nacional, con régimen especial, cuyo objeto principal es la
educacion abierta y a distancia, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en

lo que a politicas y a la planeacion del sector educativo se refiere.

La UNAD fue creada el 7 de julio de 1981, mediante Ley 52 del Congreso de la
Republica, con la denominacion inicial de Unidad Universitaria del Sur de Bogota
(Unisur) y caracter de establecimiento publico adscrito al Ministerio de Educacion
Nacional. Mediante la ley 396 del 5 de agosto de 1997 se cambi6 su denominacion
por el de Universidad Nacional Abierta y a Distancia —UNAD.

Desde su puesta en marcha - abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado
por su compromiso con las comunidades, las poblaciones que no han tenido
acceso a una capacitacién técnica, socio humanistica y comunitaria, y su
contribucion a la recuperacion de los tejidos sociales, la generacion de espacios

laborales y la formacion para la decision y la participacion ciudadana.

También la UNAD, desde su creacion, ha tenido como principio de actuacion la
formacion continuada y la Educaciéon Permanente, consideradas como Educaciéon
para todos, aplicados a los diferentes niveles de formacion, lo cual le ha permitido

adquirir el caracter de Universidad como ente autonomao.

El 22 de diciembre del afo 2005, mediante la Resolucién 6215 del Ministerio de

Educacion Nacional, la UNAD fue reconocida legalmente con el caracter

17



académico de Universidad, previo cumplimiento de las condiciones establecidas

normativamente.

2.2 Misién y vision

Misién

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como mision
contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta y a distancia,
mediante la investigacién, la accién pedagodgica, la proyeccién social y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, para fomentar y acompafar el aprendizaje
autonomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la
sociedad global y del conocimiento propicie el desarrollo econémico, social y
humano sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad,

eficiencia y equidad social.

Vision

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia se proyecta como una
organizacioén lider en Educacién Abierta y a Distancia, reconocida a nivel nacional
e internacional por la calidad innovadora y pertinencia de sus ofertas y servicios
educativos y por el compromiso y aporte de su comunidad académica al desarrollo
humano sostenible, de las comunidades locales y globales.

2.3 Ubicacion geogréfica

La Unad gestiona, coordina y ejecuta planes y proyectos misionales a través

de las direcciones zonales y direcciones de Cead, a nivel nacional e internacional.

Los CEAD se encuentran organizados de la siguiente manera:
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La zona Centro Sur tiene la direccion de los Ceads de Popayan (Cauca),
Palmira, (Valle del Cauca) Pasto (Narifio) y 2 Ceres: El Bordo (Patia) y

Santander de Quilichao (Cauca)

La zona Sur tiene la direccién de los Ceads: Neiva, Pitalito, Florencia y
tres Ceres: La zona Bogota - Cundinamarca - Tolima tiene la direccion de los
ceads: Bogota (José Acevedo y Gomez), lbagué, Arbelaez, Gacheta, Girardot,
Facatativa, Zipaquira y 2 Ceres: Mariquita, Libano en el departamento del Tolima.

San Vicente del Caguén, La Plata y Valle de Guamuez.

La zona Amazonia - Orinoquia tiene la direccion de los Cead de Acacias,

Yopal, San José del Guaviare, Puerto Carrefioy el Ceres Quirdn - Cumaral.

La zona Centro Oriente, tiene la direccion de los centros Ceads de

Bucaramanga, Ocafia, Pamplona, Malaga y el Ceres de Vélez.

La zona Centro - Boyacd, tiene la direccion de los Cead de Duitama,

Chiquinquira, Soata, Sogamoso, Tunja y los Ceres de Boavita, Garagoa y Socha.

La zona Caribe, tiene la direccibn de los Cead de Valledupar,
Barranquilla, Guajira, Sahagun, Santa Marta, Corozal, Cartagena y los Ceres El

Banco, Plato y Curumani.

La zona occidente tiene la direccion de los Cead de Medellin, La dorada, eje
cafetero, turbo, Quibdd y el Ceres de Puerto Caldas en Pereira.

Este trabajo se realizd en el CEAD Facatativa, perteneciente a la Zona Centro —

Occidente.
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Estrato

Los estudiantes del CEAD Facatativa, se encuentran entre los estratos 2y 4y
viven en poblaciones cercanas a Facatativa como Villeta, Guaduas, Anolaima,
Alban, Sasaima, Quebrada Negra, Madrid, Mosquera, etc. Entre los estudiantes se
encuentran personas desde los 17 hasta los 55 afios aproximadamente, estando
la mayoria de ellos entre los 18 y los 25. Por otra parte es importante enunciar que
una gran cantidad de los alumnos son madres cabeza de familia o esposas de
militares o los mismos policias que al cambiar constantemente de lugar de
residencia buscan la UNAD como una forma eficaz de aprender y de seguir su
educacién superior aun si deben trasladarse de ciudad.

2.4 Caracteristicas del lugar.

Las oficinas y aulas de la UNAD, Cead Facatativa se encuentran ubicadas
en las instalaciones del Colegio Nacional Emilio Cifuentes en la ciudad de
Facatativa. La caracteristica principal de este Cead es la recepcion de gran
cantidad de estudiantes de municipios de la region (Villeta, Guaduas,
Anolaima, Alban, Sasaima, Quebrada Negra, Madrid, Mosquera, etc). La
diversidad en las caracteristicas de los alumnos, permite una visibn mucho
mas amplia de la realidad y la situacién de la region. Es un ambiente calido,
respetuoso, abierto a nuevas ideas y visiones, avidos de conocimiento. El
trabajo investigativo ha tomado mucha fuerza, y mas a raiz de la identificacion
de necesidades en la region que ha potencializado la exploracion de nuevas

tematicas.
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3 FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Launiversidad y la educacion superior a distancia.

Es la universidad, un lugar muy importante para la construccién de ese ser
social comprometido, la principal responsable de la funcion educativa y cultural de
una sociedad, ya que gran parte el bienestar social esta sujeto a la educacion que
permita a los ciudadanos actuar en pro de la comunidad y que propicien una

cultura de valores.

Dentro de la comunidad universitaria existen varios actores que hacen que
ésta pueda tomar forma: los docentes, los investigadores, los estudiantes, quienes
asumen y estimulan las capacidades para el racionamiento, el analisis y la
argumentacion, que implican factores politicos, morales, intelectuales, tedricos,
practicos, entre otros, ya que siendo el objetivo el salir a actuar en la sociedad, se
deben tener en cuenta todos los factores que conforman esta realidad social, para
ser capaces de enfrentarla y no Unicamente limitarse a la educacién formal, como
tal (Molina, 2001).

La Universidad es concebida como la conciencia de la sociedad, es un lugar
donde se tiene una vision mas amplia del mundo. Sea cual sea el origen de una
universidad y sin importar su tamafio toda universidad, por el sélo hecho de serlo,
se convierte en uno de los elementos mas importantes para la conformacion de

una sociedad (Arango, 1997).

Es por esto que la universidad esta llamada a ser la matriz en que la
sociedad concibe y genera el futuro de nuestros paises. Es en ella donde las
nuevas generaciones deben concebir la idea de la sociedad que quieren Vvivir;

donde deben discutir y polemizar los valores que en ella deben regir; ensayar sus

21



maneras de realizarla, confrontarla con sus colegas de diversas orientaciones y
convicciones; integrarla en su propia herencia cultural y cuestionar desde el futuro
su presente social para hacer surgir las nuevas formas de convivencia en las que

se desarrollaran sus vidas profesionales (Arango, 1997).

Para Wesseler (1997) hoy en dia, la calidad de la educacion superior se
describe por las interacciones dentro del sistema universitario, y, mas alla, con el
medio ambiente social, econdmico, tecnolégico, cultural y natural, creando asi un
sistema de interacciones con sus funciones, y, como en cada sistema, existe en la
universidad un anhelo de mantenerse inalterado es decir homeostatico.
Actualmente, el sistema tradicional universitario corre el riesgo de perder la
habilidad de adaptarse a su medio ambiente, es por esto, que la transformacion de
la calidad de las interacciones sistémicas aparece como condicion necesaria para

la sobrevivencia de cada universidad (Wesseler, 1997).

Aparece entonces otra modalidad de educacion superior, la educacion a
distancia constituyendo una buena forma de educacion y como un instrumento
mediador de conocimiento. La educacion a distancia, se ha consolidado entre las
diversas formas de educacion, logrando grandes avances en este tema; el término
de educacion a distancia, se refiere a formas de aprendizaje que no son guiadas
por profesores presentes fisicamente en un saldén de clases, en cambio, cuentan
con una institucion educativa que respalda y guia el proceso de aprendizaje con
materiales did4cticos, recursos educativos y medios de apoyo para la formacion

de profesionales. (Leal y otros, 2002).

Para Desmond Keegan (s.f., citado por Leal y otros, 2002), la educacion a
distancia se caracteriza por la “casi permanente separacion entre el que ensefia y
el que aprende a todo lo largo del proceso de aprendizaje (...) la influencia de una
organizacién educativa en la planificacion y preparacion de los materiales de

aprendizaje y en la prevision de servicios de soporte para el estudiante”; lo que
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puede ser interpretado como que la relacion entre el que ensefa y el que aprende
se dar& por medio de multiples instrumentos, en donde el aprendizaje ademés de
ser individualizado, tiene la posibilidad de reunirse con sus compafieros y tutor

ocasionalmente con el fin de retroalimentar y socializar sus conocimientos.

Por otra parte Moore (2002) define los sistemas de aprendizaje abierto y a
distancia como:

“‘una serie de elementos, tales como: la misién u objetivo

de un sistema particular, los programas de estudio, las técnicas y

estrategias de aprendizaje y ensefianza, el material educativo y

de referencia, la comunicacion e interaccion, los sistemas de

apoyo y de entrega de informacion, los alumnos, tutores, personal

docente y otros expertos, el personal de direccion y de

administracion, el equipamiento e infraestructura, y la

evaluacion.” (pag. 12)

De esta forma la educaciéon a distancia ha tomado diferentes tendencias,
avanzando principalmente en la busqueda de métodos para logar conocimientos,
destrezas y aptitudes para lograr procesos de ensefianza de alta calidad, que
haga posible instruir simultdneamente a un gran nimero de estudiantes residentes

de muy diversos lugares. (UNAD, 2002)

Entre los planteamientos definitorios de la educacién a distancia, estan el
aprendizaje autbnomo, autodirigido o aprendizaje significativo. La participacion
activa del estudiante en su propio aprendizaje, las innovaciones pedagogicas y la
bdsqueda de nuevas alternativas de formacion que den respuesta a los desafios
del mundo actual en todos sus ambitos, hacen que la educacion a distancia
conciba al estudiante como el protagonista de su proceso de ensefianza-
aprendizaje, dejando de lado la vision “transmisionista” de la informacion, donde

se ve al estudiante como un receptor pasivo de conocimientos. (UNAD, 2002)

La educacion a distancia, por el contrario, centra toda la responsabilidad de

la ensefianza al estudiante, siendo el sistema de educacion tan solo una facilitador
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de recursos, lo cual ratifica desde la concepcion social y cultural de la educacion,
su funcion orientadora de los procesos no formales del aprendizaje; de esta forma,
la educacion a distancia se ha preocupado por fomentar y consolidar la
participacion y compromiso del estudiante en su formacion integral, que ademas
de enmarcar el desarrollo intelectual también implica la importancia de la

sensibilidad orientada a la participacion social y comunitaria. (UNAD, 2002)

Por todo lo anterior, el papel del docente, bien llamado tutor en la educacion
superior a distancia, es un tema inherente y de gran importancia que debe ser
tratado. Segun Rogoff y Gardner (1984, citado por UNAD, 2002), el mecanismo
por el cual el docente puede propiciar aprendizaje, se relaciona con la
transferencia de responsabilidades, lo que significa que lo que inicialmente se
cargaba Unicamente el docente va a ir cediéndose al alumno hasta que logre un
dominio independiente y una autonomia en sus procesos de aprendizaje. De esta
forma para el tutor, la practica pedagogica se entiende como “un proceso de
transformacién del sujeto que aprende y posibilita poner en acto las
potencialidades presente virtualmente en él con la ayuda de un maestro, de unos
contenidos y procedimientos especificos” (Orozco, 1990 citado por UNAD, 2002.
p.157), en donde queda clara la integridad de multiples medios y mediaciones que

posibilitan la formacion.

Por otra parte es importante resaltar la necesidad de implementar reformas
educativas en un contexto preocupado por la competitividad y la globalizacién, en
un mundo dinamico, cambiante, que representa serios desafios y demanda
grandes esfuerzos para producir cambios significativos en el funcionamiento del

sistema educativo superior colombiano.
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3.2 Laeducacién superior y la virtualidad en Colombia

Para Escorcia Caballero (2007) los cambios de la educacion superior en
Colombia, entrafia la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas que
amplien en &mbito de competitividad de las instituciones educativas; sin embargo,
estos cambios dan cuenta de las nuevas tendencias del contexto que inciden en
el sistema educativo, influenciados por factores como la modernizacion, los
avances tecnoldgicos, los cambios en la estructura del empleo, la aparicién de
entornos laborales inciertos, con nuevas exigencias para el desempefio en el
trabajo y para el ejercicio profesional, el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la comunicacion (TICs), la globalizacion de la economia, la cultura y la educacion
—especialmente la superior—, la internacionalizacion de los procesos sociales
que exigen apertura mental, la integracion de esfuerzos y recursos, el valor
agregado del conocimiento en la produccion y la generacion de nuevas relaciones

entre los miembros de la sociedad.

La incorporacion de estas nuevas herramientas tecnologicas en los
procesos educativos, invitan a pensar en una convergencia entre la expresion
humana y la representacion simbdlica de la realidad a través de una comprension

de la nueva cultura de mediacion tecnoldgica. (Ramon, 1977).

Desde este punto de vista, la incorporacién de nuevos medios en la practica
educativa (que implican no solamente aparatos que produzcan imagen,
movimiento y sonido, sino soportes técnicos y humanos por medio de los cuales
se da acceso a la informacion), exigen una reinvencion de la practica educativa y
un cambio sustancial en la relacion que se da entre docente y estudiante, de tal
manera que este Ultimo, deja de ser un receptor pasivo de informacion y empieza
a aduefnarse y a ser un protagonista activo responsable de elaborar sus propias
respuestas, lo que supone un comportamiento ético, responsable y adecuado de
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las nuevas tecnologias, basado en un andlisis critico de la realidad y en su

compromiso para transformarla positivamente (Ramon, 1977).

La educacion a distancia virtualizada, ha evolucionado a través del tiempo.
Inicialmente, ha suplantado el transporte de documentos, siendo estos facilmente
enviados a través de medios electrénicos; posteriormente ha venido incorporando
elementos de audio y video que “reemplazan” la presencia fisica, luego se han
venido implementando elementos interactivos que suplen la presencia de otro con
quien hacer intercambios. Sin embargo, aun con las facilidades que ofrece la
educacion virtual, las aplicaciones tecnoldgicas no reemplazan la presencialidad, y
aungque son un evidente apoyo de los procesos de aprendizaje no suplen la
interaccidon entre docentes y aprendices en el aula de clase. (UNESCO/IESALC,
2003)

La virtualidad, enfrenta entonces dos posturas validas e importantes en la
educacién superior: cobertura y calidad en la educacion; estos dos elementos son
la piedra angular para que el desarrollo de programas virtuales sean realmente
efectivos, entre estos dos polos de desarrollo de la educacién virtual se da un
amplio espectro de realizaciones.

La educacion virtual en Colombia, se encuentra en sus primeros
niveles. Si bien, Colombia es uno de los paises con mayor tradicion en educacion
a distancia, su paso a la virtualidad no es facil, debido a las condiciones generales
y especificas a partir de las cuales esta se inicia y evoluciona;, como afirma
Facundo, “por razones de génesis, las tecnologias son cémo las células, llevan
implicitas las caracteristicas de la sociedad que las engendra” (UNESCO/IESALC,
2003)

Por esta razén la evoluciéon de la educacion virtual en Colombia,
implica una serie de requerimientos especificos, como la disposicion de una

adecuada infraestructura tecnoldgica (equipos, software y redes adecuadas), y de
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recursos humanos capacitados y que dominen dichas tecnologias en el campo
educativo. Asi, no solo requiere dominar algunos principios tecnoldgicos y
educativos, sino tener la experiencia para interiorizar la dinamica social y lo que es
en esencia la educacion, como se realizan los aprendizajes, coOmo se producen
nuevos conocimientos, como se administra el conocimiento, como se ensefia en la
época actual, como adquirir o desarrollar una adecuada infraestructura tecnolégica
y de comunicacion, para lo que el sistema colombiano encuentra aun fallas,
sesgos, asimetrias, limitaciones e insuficiencias, es decir, no nos encontramos en
el mejor momento ni contamos con las condiciones necesarias para iniciar un
proceso de desarrollo de calidad en educacién virtual. (UNESCO/IESALC, 2003)

Des este modo, el reto actual de la nueva educacién superior involucra abrir
métodos de ensefianza y abrir los disefios curriculares hacia un aprendizaje mas

profundo y creativo (Wesseler, 1997).

Asi, el cambio debe generar una serie de medidas concretas para un
aprendizaje efectivo: un enfoque en la calidad del aprendizaje, y ya no tanto en la
ensefianza; un enfoque en reforzar a los estudiantes por preguntas, y no tanto en
debilitarles por respuestas; un enfoque en el desarrollo de la imaginacién creativa,
y ho tanto en el razonamiento logico; un enfoque en las emociones como fuentes
valiosas del aprendizaje, y no tanto en el intelecto; un enfoque en el rendimiento
colectivo, y no tanto en el cumplimiento individual; un enfoque en el sentido del
aprendizaje, y no tanto en el contenido del conocimiento (Wesseler, 1997). Con el
surgimiento de estos cambios se podria llegar a una mejor calidad en la educacion
formando estudiantes competitivos y que promueva el desarrollo del alumno no

solo académicamente sino a nivel investigativo.
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3.3 Calidad y cambios de la educacién superior a distancia.

Para empezar a actuar en la sociedad es indispensable evaluar la
Universidad y estudiar la cultura universitaria, para promover cambios dentro de
esta y generar cambios en el ambito social. Las fuerzas que obliguen a la
Universidad a responder y cambiar de direccion son las diferentes expectativas de
los estudiantes y demas integrantes de la Universidad, como docentes y directivas
de la institucion.

Es importante tener en cuenta la nocién del estudiante acerca de la
universidad en la que estan viviendo y formandose, ya que son ellos los
responsables de modificar el ambiente universitario en el que se desenvuelven,

teniendo en cuenta que éste repercute en la sociedad “...cierto es que la
Universidad existe por el alumno, por la ciencia y por el servicio a la comunidad.
De no existir por el primero, mas si por el segundo y lo tercero, seria otra
institucion, carente de las especificaciones universitarias. La Universidad es

“Hogar de estudiantes...” (Albach, 1988. p.125).

A veces la Universidad no es lo suficientemente explicita en sus politicas de
funcionamiento y los estudiantes crean diversas interpretaciones, lo cual los hace
sentirse ajenos a situaciones que los afectan directamente. Por tal motivo se
propone un acercamiento real, con una disponibilidad de tiempo justa que de lugar
a la generacion de espacios de discusion entre los directivos y ellos mismos,
puesto que también estan inconformes con la excesiva formalidad que se asume

por parte de las directivas (Ruiz, 2001).

La universidad fragmentada lleva a discutir el sentido de pertenencia a la
Universidad y con gqué posibilidades se cuenta para transformarla. La mayoria de
los estudiantes se sienten de paso por esta institucion lo cual hace que no afirmen
la necesidad de vincularse a ella y sus procesos. Esto también es consecuencia

de la percepcion gue tienen los estudiantes respecto a que su participacion no es
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tenida en cuenta y que no tiene ni voz, ni voto (Ruiz, 2001). Es importante
entonces crear espacios en los que los alumnos tengan la posibilidad de expresar
sus ideas, inconformidades y propuestas para lograr asi un mejoramiento a nivel

académico, investigativo y formativo.

La creacion de dichos espacios supone un interés de los alumnos por
provocar un cambio en la Universidad, sin embargo se debe tener en cuenta que
esta muchas veces no cumple con las expectativas que se tienen, ya que esta
sujeta a las condiciones econémicas, tecnoldgicas, cientificas, etc. Por lo tanto se
intenta crear un ambiente que promueva e intensifique la creatividad y que lleve a

la participacion activa dentro de la comunidad.

La institucion universitaria, tiene ademas que ser campo y objeto de
competencias social y politica para los grupos a los que pertenece, algunas veces
se vuelve sede del aprendizaje para la accion politica (Molina, 2001). Hoy en dia
las instituciones de educacion superior se enfrentan al reto de abandonar las
formas y los supuestos fundamentales del pasado para dar paso a un ejercicio
renovado y efectivo, reuniendo eficiencia y eficacia, para las funciones de
docencia, investigacion y servicio a la sociedad, involucrando a sus principales

actores: docentes y estudiantes (Cifuentes, 1998).

Las actividades que se realizan y que modifican la estructura universitaria,
deben estar planeadas con el fin de lograr una autorrealizacién personal, que
permita crear profesionales a la par con lo dictado en el curriculo en aras de la
libertad y la creatividad, y que a su vez posibilite en los miembros el conocimiento
de politicas y propoésitos comunes de acuerdo con la filosofia de la institucion.
Muchas veces se cree que la formacion universitaria se basa solamente en lo
académico y lo que esta fuera de ello es adorno; sin embargo esto imposibilita la
integralidad del proceso universitario ya que este implica en que existan

actividades que permitan el bienestar individual y social. Sin estas actividades es
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realmente dificil hablar de comunidad universitaria ya que no existen los espacios
suficientes que promuevan el recurso humano. Y que permitan lograr los objetivos

institucionales (Gutiérrez, 1995).

Actualmente, las Instituciones de Educacion Superior se rigen mediante la
Ley 30 de 1992, la cual tiene como marco de referencia la Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Como primer articulo de esta ley aparece: “La educacién
superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de todas las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional”. (Ley 30 de
1992).

A manera de analisis sobre la Ley 30 de 1992, Gonzalez, Aguilar y Pezzano
(2002) establecen tres elementos: el primero tiene relacion con el sentido
comunitario del Bienestar el cual contribuye a la conciencia colectiva de
pertenencia y a un entorno social y ecolégico adecuado. En segundo lugar se
encuentra el bienestar como derecho de las personas y de los grupos que
conforman la universidad y por ultimo el establecimiento de la participacion activa
de todos los miembros de la comunidad universitaria y su inclusion en la toma de
decisiones que contribuye al Bienestar y a la verdadera pertenencia de los

integrantes a la institucion.

La universidad se puede entender entonces como "una institucion orientada
a crear un ambiente educativo integral capaz de producir el bienestar universitario,
a partir de la filosofia institucional y con miras al ejercicio de la ciencia, del arte, de
la tecnologia, de la técnica y de las demas manifestaciones del espiritu”
(Gutiérrez, 1995. p. 54). Sin embargo hay que tener en cuenta que la comunidad
universitaria se realiza con los universitarios y para los estudiantes, por lo que la
universidad depende de los miembros que la integran (Gutiérrez, 1995).
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En este contexto deben estar presentes ciertos valores que son los que a
su vez posibilitarian la creacién de un verdadero espacio de formacion, en el que
es indispensable la presencia de los docentes como formadores y del alumno
como participante activo de su propia formacién; este Ultimo es visto al mismo
tiempo inmerso en un ambito considerado como puramente académico
dificultando de esta manera el crecimiento de si mismo. (Medina y otros, 2000. En:
Rolén (Ed), 2000).

El proceso de formaciéon de una institucion de educacién superior, implica la
presencia de directivos, alumnos, empleados, profesores; el impacto que
estos tengan en la comunidad, el campus (sea este presencial o virtual), los
servicios administrativos, disponibilidad y presencia de espacios de
participacion, tipo de relaciones existentes, el entorno y otros muchos
factores que hacen que realmente se llegue a formar integralmente.
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4 METODOLOGIA
4.1 Definicién

La investigacion accion educativa, es una forma indagatoria que permite al
educador identificar, analizar y reflexionar sobre su propia practica con el fin de
mejorarla permanentemente; el estudio y analisis de la educaciéon y la busqueda
continua y progresiva de conocimiento en el &mbito educativo. Implica el estudio
sistematico de una problematica, multiplicidad de métodos y técnicas, intervencion
de diversas disciplinas como la psicologia, sociologia y pedagogia entre otras,
pluralidad de objetivos, variabilidad de los fendmenos educativos y la participacion
de otros agentes que intervienen en la situacion que se pretende mejorar, lo cual

posibilita una diversidad de fines.

La investigacion accion permite una continua retroalimentacion y evaluacion
de las acciones implementada, lo cual lleva a que el proceso avance
ordenadamente y a que cada uno de los pasos a seguir se realice con plena
conciencia y seguridad gracias a la evaluacidn permanente, la reflexion vy la
correccion constante. Por otra parte, teniendo en cuenta que el investigador
hace parte del fendmeno social que esta investigando, y que las intervenciones
y reflexiones del grupo hacen parte esencial del trabajo investigativo, tanto los
datos recogidos como las acciones propuestas, seran adecuadas y se
implementaran de manera acertada, por haber sido ellos mismos quienes

identifican y dan solucién a su problematica.

4.2 Aplicacion

Para el caso especifico de esta investigacion, en donde la identificacién del
problema se da desde la propia poblacion, la investigacion accion permitio el

analisis de las situaciones educativas y de las acciones que se llevan a cabo en
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este espacio, planteando propuestas practicas y didacticas no solo para
estudiantes y docentes sino también en el ambito administrativo, que permite la

mejor evaluacion y la mejora constante.

Por otra parte la posibilidad de ser orientada por un actor inmerso en la
poblacion, facilité la reflexion y su evaluacion, identificacion de falencias e
implementacion de estrategias que permitieron abordar la problematica planteada
desde un espacio propio y no ajeno para la comunidad educativa. Ademas de lo
anterior la I-A (investigacion accion) posibilita la investigacion desde el mismo
campo de trabajo lo cual valida al docente como productor de conocimientos
desde el aula como contexto de investigacién. De esta forma, se fortalecen las
capacidades investigativas del profesor, permitiéndole construir sus propias

estrategias de evaluacion y mejoramiento.

En cuanto a la aplicabilidad de esta metodologia en el trabajo investigativo,
se evidencia claramente en varias caracteristicas como el asumir el rol de
investigadora aun siendo parte de parte de la problematica planteada, el papel
activo dentro de la implementacion de metodologias y la constante reflexion y
evaluacion tanto de la problematica como de las soluciones implementadas.

La Investigacion Accidén permite intervenir en esta problematica desde un
enfoque efectivo, debido a que hacer parte de la investigacion sin perder el rol
docente, recuperando el aula como un espacio de encuentro reflexivo entre
profesor y alumno donde tanto docentes como estudiantes se encuentran para
pensar o sentir. De esta forma la investigacion accién, permite investigar en este
espacio de aprendizaje desde la misma realidad de su practica y la identificacion
de sus falencias y fallas, lo cual a su vez facilita su reflexion, renovacion y el

mejoramiento de este.

Esta metodologia nos facilita el mejoramiento de la calidad, basada en la
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consciencia, reflexion e investigacion del aula como espacio esencial de

aprendizaje por parte de sus protagonistas (docentes y estudiantes)

Por otra parte, debido al caracter subjetivo e intersubjetivo que tienen las
estrategias, basadas principalmente en las consideraciones de los propios
estudiantes, este proyecto investigativo se justifica desde una perspectiva
cualitativa la cual permite comprender la realidad partiendo de las interpretaciones
propias de cada persona. La investigacion cualitativa es apropiada debido a que
se acerca de manera profunda y detallada a una determinada realidad subjetiva
gue define los comportamientos y pensamientos de las personas (Bonilla-Castro y
Rodriguez, 1997).

Finalmente , basada en todos los elementos descritos como caracteristicas
positivas de la investigacion accién en el ambito educativo, es innegable que la
investigaciéon accion promueve de manera unica la reflexibn sobre la propia
practica docente, permite replantearse su propio quehacer al exigir un constante
analisis sobre situaciones cotidianas, la elaboracion de juicios autocriticos, y el
analisis no solo de las problematicas identificadas sino la busqueda de su
perfeccionamiento; estos son elementos que no solo permiten el desarrollo
profesional de los educadores sino que ademas contribuyen a la formacion
personal de estos y de los estudiantes, siendo el autoandlisis y la autonomia

factores determinantes de éxito en el espacio educativo.

4.3 Diagnostico.

Tiempo de ejecucién: 15 al 29 de Agosto de 2008.
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4.3.1 Objetivo
e Obtener informacion sobre la opinion acerca de la virtualizacion de la

educacion a distancia de estudiantes y tutores del programa de Psicologia
la UNAD,

e Planear estrategias con base en los resultados del diagndstico realizado
con tutores y estudiantes por medio de la encuesta y el grupo focal como

instrumentos principales.

La primera estrategia se realiza con el objetivo de iniciar la aplicacion de las
demdés con una base sélida y con un conocimiento claro de las necesidades de

la poblacion en esta problematica especifica.

Con el fin de partir de realidades y no de supuestos se aplica una encuesta a
estudiantes y tutores para la recoleccion de informacién sobre su opinion
acerca de la virtualidad y la educaciéon tradicional. Por otra parte, para
complementar esta informacién de tipo cualitativo, se acude a los grupos
focales como forma de recoleccion y complementariedad de la informacion

recogida en las encuestas.

4.3.2 Instrumentos de recoleccion de informacion

Se lleva a cabo la observacién directa como instrumento Gtil a la hora de dar
cuenta de los eventos realizados y grabacion filmica, que permite un registro
mucho mas exacto del desarrollo de las actividades, lo cual se implementa

simultdneamente con la aplicacion de la encuesta y el grupo focal.

Encuesta:
Se aplicaron dos tipos de encuestas a 40 a estudiantes y 7 a tutores
respectivamente, por medio de las cuales se recogi6é informacién en dos tipos de

pregunta: abierta y cerrada.
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La encuesta aplicada contenia el siguiente encabezado tanto para tutores como
para estudiantes:

“El objetivo de esta encuesta es recolectar informacion para el desarrollo del
proyecto investigativo titulado “Estrategias para asumir positivamente la
virtualizacion de la educacién a distancia, desde la perspectiva tutorial en la
UNAD’”. Agradecemos dar respuesta a las siguientes preguntas de acuerdo a su
percepcion de las mismas. La informacion por usted suministrada sera usada

exclusivamente para efectos de la investigacion”

ENCUESTA ESTUDIANTES - DIAGNOSTICO

PROGRAMA:

PERIODO ACADEMICO:

FECHA:

Para el diligenciamiento de esta encuesta tenga en cuenta la siguiente guia:
| 1: Muymalo | 2:Malo | 3:Regular | 4:Bueno | 5: Excelente |
1. ¢Hatomado algun curso virtual? SI __ NO___ ¢, Cuantos?

2. Califigue del 1 al 5, los siguientes aspectos tanto de los cursos virtuales
como de sistema tradicional en la columna que corresponda :
VIRTUAL S. TRADICIONAL
Metodologia
Organizacion
Retroalimentacion
Solucién de dudas _ _
Calidad de los contenidos
Cumplimiento del programa
Interaccion con el tutor
Pertinencia
Tutoria _
3. Dentro de las siguientes caracteristicas del proceso de aprendizaje en
educacion a distancia, califique cada uno de 1 a 5 de acuerdo a su
importancia en el proceso de aprendizaje :
Tutorias
Presencia del tutor
Interlocucion permanente
Espacios de discusién
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Interaccion con otros comparieros

Retroalimentacion oportuna

Trabajo en grupo

Herramientas pedagdgicas para el manejo de grupos
(Foro, panel, seminario, exposicién, ponencia...)

4. Cual es su opinidn acerca de la pertinencia y calidad de la educacion virtual
en la UNAD.

5. Qué estrategias considera que se pueden implementar para facilitar el
acceso a la educacion virtual

' MUCHAS GRACIAS!

ENCUESTA TUTORES - DIAGNOSTICO

PROGRAMA:
FECHA:
Para el diligenciamiento de esta encuesta tenga en cuenta la siguiente guia:
| 1: Muymalo [ 2:Malo | 3:Regular | 4:Bueno | 5: Excelente |
1. ¢Ha orientado o tomado algun curso virtual? Sl NO
¢, Cuantos?

2. Califigue del 1 al 5, los siguientes aspectos tanto de los cursos virtuales

como de sistema tradicional en la columna que corresponda :
VIRTUAL S. TRADICIONAL

Metodologia
Organizacion
Retroalimentacion
Solucién de dudas _
Calidad de los contenidos
Cumplimiento del programa
Interaccion con el tutor
Pertinencia
Tutoria
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3. Dentro de las siguientes caracteristicas del proceso de aprendizaje en
educacion a distancia, califique cada uno de 1 a 5 de acuerdo a su
importancia en el proceso de aprendizaje :

Tutorias

Presencia del tutor

Interlocuciéon permanente

Espacios de discusion

Interaccion con otros comparieros

Retroalimentacion oportuna

Trabajo en grupo

Herramientas pedagdgicas para el manejo de grupos
(Foro, panel, seminario, exposicidon, ponencia...)

4. Cual es su opinién acerca de la pertinencia y calidad de la educacion virtual
en la UNAD.

5. Qué estrategias considera que se pueden implementar para facilitar el
acceso a la educacion virtual

MUCHAS GRACIAS!
A continuacién se presentan los resultados de las preguntas cuantitativas por
medio de graficas y de las dos cualitativas por medio de una tabla donde se

organizo la informacién mas relevante.

En las dos primeras preguntas se sugiere realizar una comparacion entre la

metodologia virtual y tradicional, resultados que se muestran a continuacion:
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Metodologia
Organizacion
Retroalimentacion
Solucién de dudas
Calidad de contenidos
Cumplimiento
Interaccion tutor
Pertinencia

Tutoria

VIRTUAL TRADICIONAL

2,8
3,0
2,1
2,3
3,4
3,2
2,2
2,5
2,4

4,2
3,9
4,4
4,3
4,1
4,2
4,6
4,0
4,6

Tabla 1. Tabulacion encuestas preguntas 1y 2

La tabulacién de estos datos es representado en la gréfica que se presenta a

continuacion:

|

MW s

[y

o

——VIRTUAL

Metodologia
Organizacion
Retroalimentacion
Solucién de dudas
Calidad de contenidos

Cumplimiento

Interaccion tutor

QUL wrsLIL

Pertinencia

—li—TRADICIONAL

Tutoria

Figura 1. Comparacién entre el sistema tradicional y virtual en una escala del 1 al 5 (siendo 1 el
puntaje mas bajo y 5 el mas alto), en 9 aspectos especificos: Metodologia, Organizacion,
Retroalimentacion, Solucion de dudas, Calidad de los contenidos, Cumplimiento del programa,

Interaccion con el tutor, Pertinencia y Tutoria.

Analisis

39



En la gréfica puede observarse como la metodologia virtual ha sido calificada con
los puntajes mas bajos en todos los aspectos por los que se indagd. Mientras que
la metodologia tradicional presenta un promedio cercano a 4.5, en la virtual se
puede observar una variabilidad en los puntajes siendo el mas bajo la posibilidad

de retroalimentacion en los procesos y el més alto la calidad de los contenidos.

Este ultimo indicador presenta un puntaje similar en las dos metodologias lo que
se puede explicar al manejarse en los dos sistemas (tradicional o virtual) el mismo

material de apoyo.

Seguidamente, en la tercera pregunta, se realiza una comparacion y valoracion
sobre los aspectos que se consideran mas importantes dentro de la educacion a
distancia.

Los resultados fueron tabulados y organizados en la siguiente tabla:

CARACTERISTICAS PROM
Tutorias 4.8
Presencia del tutor 4,8
Interlocucién permanente 4,5
Espacios de discusion 4,5
Interaccion con otros compaferos 4.4
Retroalimentacion oportuna 4,6
Trabajo en grupo 4.2
Herramientas pedagdgicas 4.4

Tabla 2. Tabulacién encuesta pregunta 3

Para mayor claridad, estos resultados fueron representados en la siguiente grafica:
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Figura 2. Valoracion en una escala del 1 al 5 (siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto) de la
importancia de 8 caracteristicas del proceso de aprendizaje (virtual o tradicional) en la educacién a
distancia.

Analisis

Dentro de los aspectos que fueron calificados como mas importantes en el
proceso de aprendizaje a distancia estan la tutoria, la presencia del tutor y la
retroalimentacion oportuna; dentro de los mas bajos estan el trabajo en grupo y la
interaccidén con otros compafieros. Esta informacion invita a la implementacion de
espacios que puedan reemplazar de alguna forma las tutorias y que fortalezcan

aspectos como la retroalimentacién oportuna y la resolucion de dudas.

4.3.3. Aplicacién de la estrateqgia

Buscando la participacion activa de los estudiantes en la aplicacion de estas
estrategias y con base en los resultados de la encuesta como instrumento inicial,
se llevan a cabo tres reuniones con los estudiantes con el fin de planear que
estrategias se implementarian, pues la efectividad de estas depende de su

preparacion.
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Para esto, se invitan a los estudiantes a tres grupos focales en los cuales se

discuten opiniones acerca del proceso de virtualizacion de la educacion a

distancia, llegando a algunas conclusiones que se organizaron en la siguiente

tabla:
CONTENIDO
CATEGORIA
Opinion de Para que haya calidad debe haber infraestructura y

virtualidad en la
UNAD

preparacion en la poblacion.

La calidad depende de la responsabilidad del
estudiante

La virtualidad es wun complemento al sistema
tradicional.

En la virtualidad no hay retroalimentacion oportuna.

La virtualidad no garantiza pedagogia.

No hay capacitacion a los tutores virtuales

No hay contacto con otros, necesaria en una profesion
como la psicologia.

No hay motivacion por parte de los estudiantes.

No se cuenta con la estructura ni con el acceso
adecuado a internet. No hay herramientas suficientes.
En la virtualidad hace falta mayor acompafiamiento
tutorial y retroalimentacion oportuna.

Falta compartir e interactuar con otros comparferos
para compartir otras experiencias

No deberia ser obligatoria

Es un sistema novedoso que debe ser aprovechado
mejor.

Quedan muchas dudas en los cursos.
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¢ No hay exigencia en los programas.

Estrategias para
facilitar el
proceso de

educacion virtual

e Mejorar el apoyo tecnolégico en numero y calidad de
conectividad.

e Capacitacién y acompafamiento a estudiantes y
tutores.

e Al menos un encuentro semestral para no perder la
humanizacion en la educacion.

e No centrar la educacion a distancia en virtualidad.

e Concientizacion del rol de tutores y estudiantes en la
virtualidad.

e Tener en cuenta la opinién de los estudiantes

¢ Motivacion y ambientacion en la virtualizacion.

e Generacion de confianza y tranquilidad en el sistema.

e Mejorar la calidad de la educacion virtual.

¢ Mayor acompafamiento de tutor virtual.

e Seleccionar algunos cursos que no sean virtuales.

e Mayor interaccion entre tutor y estudiante.

e Tener un acompafiamiento presencial.

e Reforzar la virtualidad con foros o seminarios.

e Red inalambrica de internet en las instalaciones.

¢ Implementar estrategias para fortalecer las habilidades
para hablar en publico.

e Explicar desde el principio al estudiante sobre la

virtualidad.

Tabla 3. Categorizacion contenidos grupos focales

En la tabla 3 se compilo la informacién recogida en los grupos focales

agrupandolas en dos categorias: Opinion de virtualidad en la UNAD y Estrategias

para facilitar el proceso de educacion virtual.
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En cuanto a la opinion acerca de virtualidad se resalta la falta de preparacion y de
infraestructura para asumir esta metodologia, y se propone que la virtualidad sea
un complemento de la educacion tradicional y no se limite solamente al campus
virtual; otras de las opiniones se centran en la baja calidad que perciben en los

cursos.

En cuanto a las estrategias propuestas, estdn el mejoramiento en la
infraestructura, la capacitacion y el acompafiamiento de un tutor presencial, el
reforzar la virtualidad con actividades por medio del sistema tradicional y la
implementacion de actividades que refuercen elementos importantes de formacién

como las habilidades de comunicacion.

Esta estrategia fue elegida como la inicial y como el punto de partida del
trabajo pues permite conocer el verdadero pensar y sentir de los estudiantes y

no partir de supuestos.
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Fotografia 1. En las fotografias se muestran los grupos focales realizados con los
estudiantes, en los cuales se indagé acerca de la percepcién de educacion a
distancia en sus dos modalidades: la virtualidad y la tutoria tradicional. Estas
reuniones se realizaron con el fin de complementar la informacién que se obtuvo por
medio de las encuestas.

4.3.4. Evaluacién

Por medio de este primer acercamiento a los estudiantes se logré obtener
informacion confiable y valida para iniciar la planeacion y la aplicacion de las

estrategias.

Las estrategias fueron elaboradas con base en la informacion obtenida en
estos encuentros, esto permitio6 que fueran los mismos estudiantes quienes
definieran en que aspectos querian trabajar y cuales eran las mayores
debilidades con el fin de trabajar directamente sobre las necesidades
identificadas.

De esta forma, aunque la estrategia fue aplicada a una muestra de
estudiantes, su participacion en esta, fue un ejercicio enriquecedor a la hora de
enunciar las fortalezas y las necesidades de la virtualidad en la educacion a
distancia identificadas por los autores y protagonistas de la universidad, los

mismos estudiantes.

En cuanto a los aspectos que pudieran mejorarse, al evaluar la estrategia se
pensé en un ejercicio de evaluacibn mucho mas dinamico y que permitiera la
participacion activa de todos los estudiantes como el metaplan, lo que hubiera
facilitado el proceso; sin embargo, es importante tener en cuenta que al ser los
grupos de discusion de maximo 10 personas, se permitio una participacion de la

mayoria de los asistentes.
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4.3.5. Reflexion

e Teniendo en cuenta que una de las principales inconformidades por parte de
los estudiantes en ese momento, era el sentirse ignorado por la institucion a la
hora de tomar decisiones, el ejercicio de indagacion inicial que se llevd a cabo,
permitié que los estudiantes se sintieran participes del proceso lo cual los

empodera en la busqueda de soluciones y facilita la aplicacion de estrategias.

e Dentro de las reflexiones que se pueden enunciar se encuentra el hecho de
que la construccion de las estrategias se haya llevado a cabo con la

participacion activa de los estudiantes.

e El permitirse escuchar las inconformidades de los estudiantes, es vista por
los alumnos como un gesto de comprension o de ayuda al momento de

confusion que se estaba viviendo.

e Como primera estrategia de recoleccion de informacién, el objetivo se
cumplié en su totalidad, sin embargo la ausencia de algunos estudiantes a los
grupos hizo que la muestra no fuera la que se esperaba; sin embargo se logro
indagar sobre los aspectos importantes de las dos metodologias (tradicional y

virtual) lo que permitié obtener informacion importante
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5 PLANEACION Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS

5.1 ESTRATEGIA 1. Grupos de estudio independiente.

Tiempo de ejecucion: 19 de Septiembre a 4 de Octubre de 2008

5.1.1. Objetivo de la Estrategia:

e Fortalecer el trabajo en grupos colaborativos, con el fin de suplir algunos
vacios de la virtualidad como la falta de interaccion con compafieros y
aclaracion de dudas.

¢ Construir espacios de formacion que permitan al estudiante expresar sus

ideas de una forma adecuada y para hablar en publico.

Ademas de los objetivos planteados, es importante resaltar que implicitamente, se
buscaba crear una cultura de trabajo independiente teniendo en cuenta que una
de las principales preocupaciones estaba orientada a la dependencia de los
estudiantes de los tutores, aun al ser una institucién de educacion a distancia en

donde el aprendizaje autonomo es el elemento mas importante.

5.1.2. Instrumentos de recoleccidn de informaciéon

Para esta estrategia se usan como instrumentos la observacién directa, el diario

de campo, el registro fotogréafico y grabacion filmica.

El Diario de campo contiene los siguientes datos:
e Fecha
e Hora
e Duracion del encuentro
e Numero de asistentes
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En las observaciones que hagas no olvides incluir aspectos como:
e Cronograma de la dinamica de

la clase

Actividades planteadas

Conductas individuales

Conductas grupales

Liderazgo

Nivel de implicacion de los asistentes

Ideas y conceptos mas frecuentes

Formas de interrelacion entre

estudiantes

Formas de comunicacion

Organizacion

Acontecimientos generales

Problematicas presentadas.

Teniendo en cuenta que en esta estrategia participaban tutor y estudiantes, fueron
elaborados y disefiados varios tipos de formatos que serian diligenciados por los
estudiantes y por los docentes en cada uno de los encuentros de los tres grupos

de interés.

Como primera medida se utilizé el acta como instrumento de control de las
reuniones, la cual fue diligenciada por uno de los estudiantes asistentes a las
reuniones. En esta, se consignaban datos basicos del encuentro como la fecha,
los asistentes y el lugar de la reunion. Ademas de lo anterior, se realizaba un
recorrido por la dinAmica del encuentro anotando las actividades realizadas y los

aprendizajes obtenidos. (Ver Anexo 1)

Por otro lado y con el fin de recoger las percepciones de los estudiantes, se
elaboro un cuaderno que se rotaba al finalizar cada encuentro, en el cual se
anotaban las fortalezas, debilidades y aprendizajes. Los estudiantes tenian la
libertad de expresar sus opiniones de forma anonima con el fin de disminuir los
sesgos y obtener informacion veridica y confiable, evaluando la efectividad de la

estrategia. (Ver Anexo 2)
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Finalmente, se elaboré un diario de campo que fue diligenciado por cada tutor lider
de grupo, quien cumplié el rol de observador, y que més que un docente, se
encargaba de seguir el proceso de los estudiantes, acompafiandolos en algunas
de las sesiones, revisando y recogiendo el material que soportaba los encuentros

y coordinando la frecuencia de estos.

Para este fin, el tutor diligencié un diario de campo diferente al suministrado a los
estudiantes. Este cuadernillo, se llen6é sesion tras sesion y luego fueron
compilados como material de soporte para la el trabajo investigativo. A

continuacion se muestra un ejemplo de este tipo de instrumento (Ver Anexo 3)

5.1.3. Aplicacién de la estrateqgia

Con el fin de convocar a todos los estudiantes de psicologia e incluir al mayor
namero de estos en las actividades planeadas, se realizé una reunion en la cual

se convocaron a todos los alumnos.

Inicialmente y basados en la informacion recogida en la primera estrategia, se
establecieron tres tematicas de interés: Intervencion en el contexto educativo,
intervencidn en comunidad y psicodiagndstico; seguidamente, se explicé a los
asistentes el objetivo de la investigacion y la dinamica que tendria cada grupo de
trabajo independiente, se elaboraron unas listas y se invitd a los estudiantes a
inscribirse en cada uno de los grupos segun su tema de interés o el curso que

quiera fortalecer, indistintamente del semestre en el que estén. (Fotografia 2)
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Fotografia 2. La foto ilustra la primera reunién que se llevé a cabo con todos los estudiantes del
programa de psicologia con el fin de exponer la segunda estrategia y poder organizar los grupos
de interés. Después de describir detalladamente la dinamica de la estrategia los estudiantes se
inscribieron a uno de los grupos propuestos.

Luego de la inscripcion de los estudiantes se citaron en unas fechas establecidas
para cada grupo con el acompafiamiento de un tutor. Posteriormente, en la
primera reunién se llegd a los primeros acuerdos de horarios, lider, tematicas de
interés a trabajar durante cada encuentro, encargado de cada una de las
sesiones, etc. Inicialmente, se propusieron varias metodologias de estudio que
implican compartir dudas y preguntas, como exposiciones y el compartir material

con el que cada uno cuente.

Es importante resaltar que la dinamica del grupo, su continuidad, las actividades a
realizarse, y los temas a trabajar eran una responsabilidad estrictamente de sus
participantes; el rol del tutor, como se explicé anteriormente, se limitaba a un

acompafiamiento y en ocasiones a un guia mas que a un profesor.
Uno de las caracteristicas mas importante de este grupo es que debe ser auto

gestionado y en ningln momento su permanencia puede depender de la presencia
de un tutor.
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5.1.4. Evaluacion

De acuerdo con la evaluacion realizada, esta estrategia fue ineficaz y no

cumplié con los objetivos planteados. Las pautas de la evaluacién de esta

estrategia, estaba determinado por los siguientes aspectos:

Cantidad de estudiantes
Persistencia en los grupos
Calidad de las interacciones.

Calidad de los productos

Teniendo en cuenta estos aspectos, se puede determinar que la estrategia no

fue efectiva, pues aunque cada uno de los grupos fueron inscritos a varios

estudiantes inicialmente, estos no permanecieron, y los grupos se des

configuraron en el segundo encuentro (En uno de los grupos soélo se llevd a

cabo el encuentro inicial y en los otros dos, se llevaron a cabo dos sesiones)

Recurriendo a los diarios de campo y a la informacién que alli se consigna se

encuentran elementos recurrentes como los que se citan a continuacion:
(Tabla 4y 5)

Positivos

Negativos

Se trabaja en equipo.

Se comparten conocimientos.
Fortalecimiento de habilidades
profesionales y de liderazgo.
Participacion reciproca por parte de
todos los asistentes.

Reforzamiento de conocimientos.

Falta preparaciéon del tema

Es importante la presencia de un
tutor.

Falta mas conocimiento de los
temas.

No asistio la persona encargada de

la tematica.
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Compartir experiencias y
problematicas de las diferentes
comunidades
Permite la aplicacion de
conocimientos teoricos.

Facilita formacioén profesional y

personal.

Falta responsabilidad por parte de
los compafieros.

No hay actitud de liderazgo.

Tabla 4. Aspectos positivos y negativos identificados por los estudiantes

Positivos

Negativos

Se plantean tematicas importantes
para el desarrollo profesional de un
psicologo.

El liderazgo lo asume

frecuentemente el mismo estudiante.

Se escogen metodologias de las
actividades

Tienden a recurrir al tutor
constantemente

No se muestra mucha participacion
por parte de los estudiantes

La cantidad de estudiantes por
encuentro disminuye notablemente.
La impuntualidad es frecuente.

Los estudiantes que deben
preparar la sesion no asisten.

En el tercer encuentro no asiste

ningun estudiante.

Tabla 5. Aspectos positivos y negativos identificados por los tutores.

Por las razones descritas, la estrategia y por lo tanto el proceso de evaluacién
fue muy breve y poco efectiva, pues la constancia de los estudiantes fue

minima.
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5.1.5 Reflexidon

Teniendo en cuenta los resultados de los diarios de campo citados, se puede

concluir que la estrategia no fue efectiva por varias razones que se citan a

continuacion:

Los grupos de interés, no contaron con un lider que se apropiara y
responsabilizara del equipo. Lo cual fue notable en la falta de preparacion
de los temas asignados y en el seguimiento de las actividades. Esto
dificulto el proceso pues al no existir un liderazgo claro, los demas

asistentes se desmotivaron.

Existe una dependencia muy marcada con los tutores, por lo que los
estudiantes no llevan a cabo ninguna actividad si no hay una presencia
constante de un docente que se responsabilice de las actividades a realizar.
Esto se evidencio en los diarios de campo en los cuales los estudiantes
manifestaban constantemente la necesidad de un tutor. Por otra parte, la
asistencia a los grupos, estaba determinada en muchas ocasiones por la
presencia del tutor, lo que evidencio la baja independencia por parte de los

estudiantes a la hora de trabajar solos.

Contradictoriamente, aun al ser una institucion de educacion a distancia en
la cual se promueve el aprendizaje autbnomo, no se evidencia ninguna
actividad que refuerce esta idea, no existe una cultura de independencia en
el aprendizaje, por el contrario, los estudiantes no se comprometen con su
propia formacion y exigen la presencia del tutor para iniciar cualquier tipo de
actividad, lo cual dificulta la formacion de grupos de trabajo independiente

como el que se propuso en esta estrategia.
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Es importante tener en cuenta que el tiempo fue un factor determinante
para que esta estrategia no fuera exitosa. El Unico horario disponible para la
realizacion de estas actividades, era la hora del medio dia, hora en que
tanto los estudiantes como los tutores almuerzan, razon por la cual

seguramente la asistencia fue muy baja.

5.2 ESTRATEGIA 2. Herramientas metacognitivas de aprendizaje

Tiempo de ejecucion: 19 de Septiembre a 4 de Octubre de 2008.

5.2.1. Objetivo de la Estrategia:

Facilitar el proceso de virtualizacibn brindando herramientas que
propendan por el mejoramiento de los procesos de aprendizaje
independiente.

Apoyar a poblacion de estudiantes por medio de capacitar en estrategias

como el mapa conceptual, mapa mental y mentefacto.

De acuerdo a las necesidades identificadas en la primera estrategia, se planeé la

capacitacion de los estudiantes y tutores en estrategias metacognitivas de

aprendizaje, como herramienta clave del trabajo independiente.

Por esta razén y con el fin de brindar a los estudiantes nuevas alternativas que les

faciliten el trabajo independiente se implementa esta tercera estrategia.

5.2.2. Instrumentos de recoleccidn de informacién

En esta estrategia especificamente, se usan como instrumentos la observacion

directa, el registro fotografico, la grabacién filmica y la elaboracion de un formato

evaluativo de la sesion.
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Inicialmente, para llevar un control acerca de las actividades realizadas, se elabora
el listado de asistencia para conocer el impacto de este tipo de actividades. A
continuacion se muestra uno de los modelos de lista de asistencia diligenciados en

cada uno de los encuentros por parte de los estudiantes asistentes: (Ver Anexo 3)

Con el fin de recoger las percepciones y las opiniones de los estudiantes cada
sesion fue registrada con fotografias y filmacién, material que sirvio de apoyo para
el andlisis de la estrategia. Finalmente se disefio un formato de evaluacion de
cada una de las sesiones que contenia informacion cualitativa y cuantitativa

evaluando factores como: (Ver Anexo 4)

e Temadtica a trabajar
e Calificacién de aspectos como
Aprendizaje obtenido
Practicidad del conocimiento
Organizacion
Planeacion
Facilidad de uso independiente
o ¢ Qué aspectos quisiera resaltar de la estrategia?

e ¢ Qué aspectos podrian mejorarse?

5.2.3. Aplicacién de la estrateqgia

Para la aplicacion de esta estrategia inicialmente se invitd a los estudiantes a
participar de una hora de reunion en la cual se trabajarian algunas herramientas

claves para el trabajo independiente y para el fortalecimiento del auto aprendizaje.
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Fotografia 3. La fotografia muestra una de las sesiones en las que se trabajaron estrategias
meta cognitivas de aprendizaje. Este encuentro especificamente se trato sobe el mentefacto como
herramienta importante y (til del trabajo independiente. Los estudiantes asistentes, se mostraron
muy atentos frente a los temas trabajados durante estos encuentros.

Luego de la formacién de pequefios grupos de estudiantes de psicologia, se
realiz6 una capacitacion por parte de los tutores acerca de herramientas meta
cognitivas de aprendizaje en dos teméaticas especificas: el mentefacto y el mapa
mental. (Figura 3)

El mentefacto
Componentes de un mentefacto

Supraordinada

CONCEPTO
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2 Creatividad
* El mapa mental es una herramienta que permite Memoria _ o -

%

Mapas ) Q%)
e

sf como la toma de Mentales

decisiones. Efectividad _ Logros

* Lo que hace diferente al Mapa Mental de otras
técnicas de ordenamiento de informacion es que
tar las ideas utilizando de Autoestima _ __Comprensién

manera arménica las funciones cognitivas de 0 ;\
los hemisferios cerebrales LE5 \ ‘%1

Figura 3. Ayudas audiovisuales utilizadas en la capacitacién sobre mentefacto y mapa mental

Las sesiones fueron divididas en dos partes: en la primera de ellas se realiz6 una
explicacion acerca de estas herramientas de aprendizaje, su funcién y su forma de
utilizacién; la segunda parte estaba orientada a poner en practica los elementos
aprendidos por medio de ejercicios que constaten el aprendizaje de las

estrategias.

Es importante resaltar que los encuentros se llevaron a cabo por medio de
estrategias dindmicas en las que después de una breve explicacién acerca de
cada tema se plantearon actividades practicas en las que los mismos estudiantes
deberian elaborar basados en una lectura que se les asigno previamente. Este
ejercicio permite corroborar el logro o no del objetivo del taller como herramienta
practica de aprendizaje, es decir, que no se quedara en la simple explicacion

tedrica.

5.2.4. Evaluacion

La evaluaciéon de esta estrategia fue elaborada con base principalmente en tres
lineamientos:
e Calidad de los encuentros

e Claridad en los ejercicios.
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e Seguimiento en los ejercicios con el fin de comprobar la claridad de la

explicacion.

Para evaluar esta estrategia se aplicd el formato que se muestra al finalizar el

documento (Ver Anexo 6), en el cual se evaluaron los siguientes elementos:

Aprendizaje obtenido 4,6
Practicidad del conocimiento 4,8
Organizacion 4,6
Planeacion 4,6
Facilidad en el uso independiente 4,8

Tabla 6. Tabulacidn de instrumento de evaluacion.
Esta tabla puede explicarse mejor en la siguiente gréfica, teniendo en cuenta que

los cinco aspectos fueron calificados de 1 a 5, donde 1 es el puntaje mas bajoy 5

es el mas alto.
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H Aprendizaje obtenido W Practicidad del conocimiento
Organizacion M Planeacion

W Facilidad en el uso independiente

4,8 4,8

Figura 4. Puntajes obtenidos en la evaluacion de las sesiones de capacitacion en herramientas
meta cognitivas de aprendizaje en una escala de 1 a 5.

Teniendo en cuenta los factores evaluados, es importante resaltar que todos los
elementos fueron calificados por encima de 4.5, lo cual demuestra la efectividad
en la estrategia. Dentro de los puntajes mas altos se encuentra la practicidad del
conocimiento y la facilidad del uso de estas herramientas de forma independiente;
en los mas bajos (aunque estan sobre 4.5) estan la organizacion y la planeacion,
lo cual puede explicarse por el horario en el que se realiz6 la actividad (hora del
almuerzo), y el aprendizaje obtenido.

Finalmente, al indagar cualitativamente sobre los aspectos positivos y negativos
de esta estrategia, se encontr6 que los estudiantes tuvieron en su mayoria
opiniones positivas de la estrategia, resaltando como negativo la convocatoria y la

planeacion.

Para tener mayor claridad de lo que se encontré en las evaluaciones se elaboro la
siguiente tabla:
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Positivos Negativos

e Mejor comprensién del tema. e Convocatoria previa
e Manejo de conceptos claros. e Mayor frecuencia de  estas
e Fortalecimiento de habilidad actividades.

e Facilitan la interpretacion y
aprendizaje.

e Interés por la transmision de
conocimientos.

e Manejo del tema

e Novedoso

e Creativo

e Conocimientos précticos.

Tabla 7. Organizacion de resultados cualitativos de la evaluacion

Por lo anterior, puede concluirse que la evaluacion general de esta estrategia fue
bastante positiva, cumpliendo con los objetivos propuestos desde su planeacion

inicial.

Los encuentros se llevaron a cabo con un grupo pequefio pero constante de
estudiantes preocupados por su aprendizaje, lo que permitié que los encuentros
fueran bastante personalizados y los estudiantes evaluaran de una forma bastante

positiva las sesiones.

Durante el desarrollo de la sesion se observO una participacion constante,
indagacion acerca de las dudas sobre los diferentes temas planteados y sobretodo
una actitud de escucha e interés. Por otra parte, los ejercicios fueron pertinentes
para cada actividad, y de esta forma facilitaron el proceso de comprension de la

informacion.
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Por las razones descritas, puede concluirse que la estrategia cumplié con los

objetivos propuestos, considerando que las evidencias de la efectividad de esta

estrategia se pueden comprobar con la claridad de los temas y los ejercicios que

se llevaban a cabo después de cada uno de los talleres.

Asi, esta estrategia cuenta con registros objetivos de calidad de la efectividad de

implementar nuevas estrategias para el aprendizaje a distancia.

5.2.5. Reflexién

Siendo esta una de las estrategias guiadas por un tutor, fue una herramienta de

muy buena acogida y excelentes resultados, lo que se puede explicar con las

siguientes reflexiones:

Partiendo de la hipdtesis sobre la ineficacia de las estrategias que
dependan de la motivacién exclusiva de los estudiantes, en esta actividad
se refuerza la idea de un aprendizaje autbnomo pobre en una institucion en
donde no puede ser solo un principio sino que deberia hacer parte de su

cultura.

Evidentemente la estrategia mantuvo un nimero de estudiantes constante,
motivado, comprometido y que ademas propone nuevos temas de
capacitaciéon que podrian trabajar los tutores; sin embargo es raro ver que
ese grupo proponga formar un grupo de estudio en donde intervengan solo

estudiantes, o un grupo de conformacién estricta del alumnado.

La estrategia se llevé a cabo exitosamente, la participacion fue buena y los

ejercicios fueron coherentes y acordes a lo esperado por los estudiantes.
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Por otra parte, reflexionando acerca de las dificultades de esta estrategia,
pudo haberse realizado una mejor difusion acerca de la actividad que se

estaba llevando a cabo en ese horario.

Uno de los obstaculos que atravesoO la aplicacion de esta estrategia es
nuevamente el horario de encuentro, pues teniendo en cuenta que las
tutorias se realizan solo los sabados durante todo el dia, el Unico horario
disponible (de 1 a 2pm) fue la hora del almuerzo, por lo que el nimero de

asistentes no fue el esperado.

Dentro de las fortalezas a resaltar, esta el apoyo del coordinador del
programa, quien dirigié una de las sesiones acerca del manejo del mapa

mental.

Los estudiantes asistentes (aunque no era un grupo muy grande) se mostro
atento y participativo durante los encuentros, lo cual le dio dinamicidad al
evento, constituyéndose en un momento de aprendizajes practicos y de

resoluciéon de dudas.

5.3 ESTRATEGIA 3. Grupos de induccion estudiantiles.
Tiempo de ejecucién: 10 a 24 de Octubre de 2008.

5.3.1. Objetivos de la Estrategia:

Empoderar a los estudiantes por medio de un programa de capacitacion en
AVA (ambientes virtuales de aprendizaje), con el fin de que se
comprometan con la formacién de sus nuevos comparieros.
Dinamizar el proceso de virtualizacion de la educacion a distancia
permitiendo el conocimiento de la plataforma de una forma sencilla y
cercana para los estudiantes.

62



Una de las dificultades encontradas estaba ligada al desconocimiento de los
estudiantes acerca del manejo adecuado de la plataforma, razén por la cual
muchos de los estudiantes consideraban que el manejo de esta, es confuso y

poco confiable a la hora de entregar productos o de realizar examenes.

Sin embargo, algunas de estas creencias estan relacionadas con el
desconocimiento sobre el manejo del campus virtual, por lo cual esta estrategia
esta orientada a la re significacion de los mitos relacionados con la virtualidad y a

facilitar el conocimiento de la plataforma.

5.3.2. Instrumentos de recoleccidn de informaciéon

Para llevar el control de esta estrategia, se usaron como instrumentos la

observacion directa, el registro fotografico y la grabacion filmica.

Por esta razon y con el objetivo de llevar a cabo la recoleccion de las
percepciones y las opiniones de los estudiantes de una manera confiable, la
sesion fue registrada con fotografias y filmacién, material que sirvié de apoyo para

el andlisis de la estrategia.
B i
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Fotografia 4. En esta reunion se realizé una exposicion acerca de los objetivos de la investigacion
y se hizo una capacitaciéon acerca del manejo de la plataforma virtual de la Unad, con el fin de
formar a este grupo de estudiantes como futuros facilitadores de la metodologia de educacion

virtual.

5.3.3. Aplicacién de la estrategia

El procedimiento que se llevé a cabo en esta estrategia inicidé con la invitacion a
un grupo de estudiantes a la conformaciéon del grupo de inductores. Esta invitacion
se realiz6 basada en dos parametros principalmente, el primero, fue la inscripcién
que previamente cada uno de los estudiantes diligencié, en la cual manifestaba su
interés en participar en el grupo de apoyo de los estudiantes que lo solicitaran,
especificamente en manejo de la plataforma. Seguidamente, se realiz6 la
capacitacion de dicho grupo con el fin de empoderarlo en AVA, especificamente
en el campus virtual utilizado para la UNAD.

Esta sesion se llevé a cabo por medio de la exposicion de tematicas basicas de
utilizacion del campus virtual; el material que se expuso, fue utilizado como una
presentacion en power point, sin embargo en un ejercicio posterior, el alumno
podia, ademds interactuar con la plataforma, permitiéndole manipularla y

solucionar sus dudas.
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Igualmente, se refuerza en los estudiantes la idea de transmitir una idea positiva

de la virtualizacion con el fin de desmitificar los cursos virtuales, pues se evidencia

gue aungue algunos alumnos nunca habian tenido contacto con la plataforma

virtual, sus opiniones hacia esta, era bastante negativa debido a los comentarios

que recibian de sus compafieros.

Finalmente, el material de capacitacion utilizado fue entregado a cada uno de los

estudiantes participantes del grupo, quienes se encargarian de multiplicar la

informacion recibida y de cumplir una labor de acompafiamiento y solucion de

dudas a los nuevos estudiantes y a quienes tengan dificultades con el manejo del

campus virtual.

Foros

v Los foros son centros de discusion sobre
temas en particular que concentran
opiniones de muchas personas de distintos
lugares y de manera asincronica.

v" Su finalidad es promover la participacion
sincrénica y asincronica entre los sujetos
(estudiantes y tutores) que no se
encuentran fisicamente en el mismo lugar,
ni en las mismas coordenadas temporales.

601007 - Estandar CORE

Diagrama de temas

Nombre el

601007 — Estandar CORE

i noticias del aula
%

B Foro General del curso

Noticias del aula. En este espacio solo escribe el director y
los tutores. Los estudiantes no tienen la opcion de responder
o crear temas nuevos.

FORO DE TUTORES (y director de aula). Observe que
este foro esta en gris. Ello indica que el foro esta apagado y
solo lo ven los tutores y el director del curso. Un estudiante
no se percata gue existe este foro, para el esta oculto. Este
es un espacio Unico para la construccion de la red
académica del curso. Este foro es de tipo P y R (pregunta y
respuesta): el tutor crea el tema y el director responde.

Foro General del curso. Espacio de debate académico
entre tutor — estudiante, principalmente.

601007 - Estandar CORE

Topico dos: Fase de
Reconocimiento

Actividades Unidades
Académicas

Evaluacion final

601007 — Estandar CORE




Figura 5. Ejemplo de ayudas audiovisuales utilizadas en la capacitacidon sobre AVA y campus
virtual UNAD.

5.3.4. Evaluacién

En esta estrategia, se tuvieron en cuenta dos aspectos especificos para su

evaluacion:

e Claridad en los temas transmitidos a los estudiantes nuevos.
e Permanencia del grupo.

e Multiplicacion de la informacion

Teniendo como base la retroalimentacion oral que se realiz6 con esta estrategia,
se considera que esta estrategia cumplid a cabalidad el objetivo propuesto, sin
embargo es importante resaltar que la pertenencia del grupo no requiere que los
estudiantes permanezcan juntos, sino que cumplan su rol de multiplicadores aun

sin la presencia de un tutor.

El compromiso de los estudiantes con la propuesta, la asistencia puntual y
constante a la capacitacion realizada sobre el uso de la plataforma Moodle
utilizada por la universidad, evidencia la efectividad de esta estrategia, en cuanto
se logro la resolucion de dudas y la re-significacion de la idea negativa que acerca

de la plataforma se estaba transmitiendo.

La claridad de la informacion transmitida, se pudo comprobar al ser el proceso de
capacitacién un espacio de contacto directo y practico con la plataforma, en la cual

el estudiante tuvo contacto con esta, solucion6 dudas y realizé procedimientos.

Los estudiantes que asistieron a la capacitacion (algunos ya han tomado cursos
virtuales otros no) pudieron acceder y relacionarse con la plataforma, hacer

preguntas y hablar con claridad sobre los aciertos y desaciertos de esa
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herramienta, de esta forma se permitié un contacto directo y eficaz, cumpliendo
con el objetivo de esta estrategia.

Por otra parte la claridad como fue transmitida la informacion permitié que los
estudiantes que fueron capacitados clarifiquen conceptos y funciones dentro de la
plataforma, lo que facilitard a mediano plazo una imagen mas cercana y amable

de la virtualidad.

Finalmente, es importante elaborar un instrumento que permita constatar los
indices de impacto de la estrategia en la poblacion, pues seria apresurado afirmar
que los estudiantes capacitados cumplieron el rol de multiplicadores de la

informacion.

5.3.5. Reflexiéon

La efectividad de esta estrategia, tiene varios puntos claves a tener en cuenta:

e En el espacio de estudiantes de la Unad, el ambiente virtual es visto como
un enemigo, confuso e ineficaz, por medio de esta estrategia se logré
desmitificar la virtualidad de la educacién, mostrandoles ventajas de este
medio, y lo importante que es saber manejarlo y estar comprometidos con

el propio aprendizaje.

e EI compromiso del grupo de estudiantes que hacen parte de los inductores
es lo que propici6 un verdadero rendimiento y una efectividad de esta
estrategia, constantemente el grupo se mostrd inquieto por saber sobre los

cursos virtuales, conocer su manejo y ensefiar a sus compafieros.

e La estrategia se amplié a todos los estudiantes de psicologia, y no se limitd

a los de primer semestre como se planteo, pues lo estudiantes identificaron
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falencias en ellos mismos o0 en sus comparfieros de semestres, por lo que
este apoyo sera una herramienta de apoyo constante sin importar el

semestre de los estudiantes.

Al igual que en las otras estrategias se considera, el factor temporal fue el
obstaculo mas evidente, pues al no contar con tiempo durante las jornadas
de los sdbados, se citdé al grupo de estudiantes entre semana, lo que
dificulté la asistencia de dos estudiantes que trabajan en otros lugares o
gue viven en otros municipios, impidiendo asi, la llegada al sitio de

encuentro.

Se conté con un grupo de estudiantes comprometidos y con unas
excelentes relaciones interpersonales, lo que facilita el proceso de

acercamiento y de multiplicacién de la informacion con otros estudiantes.

El grupo, cuenta con estudiantes que ya han realizado cursos por
plataforma virtual y otros que no, lo que permiti6 un manejo dindmico y
entretenido en donde se complementaron las dos visiones y se aclararon

dudas que los dos grupos tenian acerca del manejo de cursos virtuales.
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5.4 Andlisis transversal de la informacion obtenida a través de las experiencias de aula para la solucion del

problema

“ESTRATEGIAS PARA ASUMIR POSITIVAMENTE LA VIRTUALIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA DESDE
LA PERSPECTIVA TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA”

ESTRATEGIA OBJETIVOS OBSTACULO FACILITADOR | INSTRUMENTOS EVIDENCIAS EVALUACION REFLEXION
S ES OBSERVACION
Grupos de Fortalecer el Se considera El apoyo Diario de campo Teniendo en La estrategia no fue | La estrategia no fue efectiva
estudio trabajo en que uno de los | incondicional de cuenta que los efectiva, pues por varias razones que cito a
independiente grupos obstéaculos los tutores de Observacion grupos aun al aunque en cada continuacion:
colaborativos, | mas psicologia Actas por sesin haberse uno de los grupos _ )
con el fin de importantes en | quienes se P conformado fueron inscritos a Los grupos de interes, no
suplir algunos | esta primera encargaron de previamente y al | varios estudiantes | contaron con un lider que se
vacios de la estrategia guiar cada uno tener (cada uno | inicialmente, estos apropiara y responsabilizara
virtualidad tiene que ver | de los grupos, de ellos un no permanecieron, | del equipo.
como la falta con el bajo llevando diarios lider), no y los grupos se
de interacciéon | compromiso de campo y llegaron a mas dispersaron en el
con de los documentos de de dos segundo Existe una dependencia muy
comparieros y | estudiantes en | soporte. encuentros, se encuentro.

aclaracion de
dudas.

buscar nuevas
estrategias
que les
significan més
tiempo de
trabajo.

Los lideres
pudieron

haber sido una
figura mas

La constante
colaboracién del
coordinador del
programa,
gracias a quien
la informacion
se transmitia
efectivamente.

considera que
las evidencias
son claras para
determinar que
los equipos de
trabajos y por lo
tanto la primera
estrategia no
funciono y no
fue efectiva.

La evaluacién que
se puede hacer de
esta estrategia es
el poco
compromiso de los
estudiantes
ademas de la
dependencia de
estos ultimos con el

marcada con los tutores, por lo
que los estudiantes no llevan a
cabo ninguna actividad si no
hay una presencia constante
de un tutor que se
responsabilice de las
actividades a realizar.

Contradictoriamente, aln al
ser una instituciéon de
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proactiva en el
proceso.

Los horarios
de reunién son
muy
restringidos.

equipo de tutores.

educacion a distancia en la
cual se promueve el
aprendizaje autbnomo, no se
evidencia ninguna actividad
que refuerce esta idea, por el
contrario, no existe una
cultura de independencia en el
aprendizaje en la que los
estudiantes no se
comprometan con su propia
formacion.

Herramientas
meta cognitivas
de aprendizaje

Facilitar el
proceso de
virtualizacion
brindando
herramientas
que faciliten
los procesos
de
aprendizaje.

Apoyo a
poblacion de
estudiantes
por medio de
capacitacién
en estrategias
como el mapa
conceptual,
mapa mental y

Uno de los
obstaculos
gue atraveso
la aplicacién
de esta
estrategia es
nuevamente el
horario de
encuentro,
pues teniendo
en cuenta que
las tutorias se
realizan solo
los sabados
durante todo el
dia, el Gnico
horario
disponible (de
1 a2pm) fue la
hora del
almuerzo, por

Ademas del
apoyo del
coordinador del
programa, quien
dirigié una de
las sesiones
acerca del
manejo del
mapa mental,
considero que
los estudiantes
asistentes
(aunque no era
un grupo muy
grande) se
mostraron
atentos y
participativos
durante los
encuentros, lo
cual le dio

Observacion
Diario de Campo

Registro filmico.

Las evidencias
de la efectividad
de esta
estrategia se
pueden
comprobar con
la claridad de
los temas y los
ejercicios que
se llevaban a
cabo después
de cada uno de
los talleres.

Cada una de las
sesiones estaba
disefiada con el
fin de que al
finalizar se
pudiera
observar la

Los encuentros se
llevaron a cabo con
un grupo pequefio
pero constante de
estudiantes
preocupados por su
aprendizaje.

Durante el
desarrollo de la
sesion se observo
una participacion
constante,
indagaron acerca
de las dudas sobre
los diferentes
temas planteados y
sobretodo una
actitud de escucha

Siendo esta otra de las
estrategias guiadas por un
tutor, fue una herramienta de
muy buena acogida y
excelentes resultados.

Siguiendo con mi hipétesis
sobre la ineficacia de las
estrategias que dependan de
la motivacion exclusiva de los
estudiantes, en esta actividad
refuerzo mi idea de un
aprendizaje autbnomo pobre
en una institucion que no solo
debe tenerlo como principio
sino como parte de su cultura.

Evidentemente la estrategia
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mentefacto.

lo que el
namero de
asistentes no
fue el
esperado.

Por otra parte
pudo haberse
realizado mas
difusion
acerca de la
actividad que
se estaba
llevando a
cabo en ese
horario.

dinamicidad al
evento,
constituyéndose
como un
momento de
aprendizajes
practicos y de
resolucién de
dudas.

claridad de la
explicacion por
medio de
ejercicios
practicos
previamente
preparados.

Asi, esta
estrategia
cuenta con
registros
objetivos de
calidad de la
efectividad de
implementar
nuevas
estrategias para
el aprendizaje a
distancia.

e interés.

Los ejercicios
fueron pertinentes
para cada
actividad, y de esta
forma facilitaron el
proceso de
comprension de la
informacion.

mantuvo un nimero de
estudiantes constante,
motivado, comprometido y
gue ademads propone nuevos
temas de capacitacion que
podrian trabajar los tutores; sin
embargo es raro ver que ese
grupo proponga formar un
grupo de estudio en donde
intervengan solo estudiantes,
0 un grupo de conformacion
estricta del alumnado.

La estrategia se llevo
exitosamente, la participacion
fue buena y los ejercicios
fueron coherentes con lo
esperado por los estudiantes.

Grupos de
induccién a
estudiantes.

Empoderar a
los estudiantes
por medio de
un programa
de
capacitacion
en el que un
grupo de
alumnos se
comprometan
con la

Considero que
al igual que en
las otras
estrategias, el
factor temporal
fue el
obstaculo mas
evidente.

Al no contar
con tiempo

Se contd con un
grupo de
estudiantes
comprometidos
y con unas
excelentes
relaciones
interpersonales,
lo que facilita el
proceso de
acercamiento y

Diario de campo

Registro filmico

La evidencia de
la claridad de la
informacion
transmitida, se
pudo comprobar
al ser el proceso
de capacitacion
un espacio de
contacto directo
y préctico con la

El compromiso de
los estudiantes con
la propuesta, la
permanencia y la
asistencia puntual y
constante a la
capacitacion
realizada sobre el
uso de la
plataforma Moodle
utilizada por la

La efectividad de esta
estrategia, tiene varios punto
claves a tener en cuenta:

En el espacio de estudiantes
de la Unad, el ambiente virtual
es visto como un enemigo,
confuso e ineficaz, por medio
de esta estrategia se logro
desmitificar la virtualidad de la
educacion mostrandoles
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formacion de
SUS nuevos
comparieros
en AVA
(ambientes
virtuales de
aprendizaje)

durante las
jornadas de
los sabados,
se cit6 al
grupo de
estudiantes
entre semana,
lo que dificultd
la asistencia
de dos
estudiantes
que trabajan
en otros
lugares o que
viven en
municipios
como Villeta,
lo cual les
dificulto la
llegada al sitio
de encuentro.

de multiplicacion
de la
informacion con
otros
estudiantes.

El grupo, cuenta
con estudiantes
gue ya han
realizado cursos
por plataforma
virtual y otros
gue no, lo que
permitié un
manejo
dinamico y
entretenido en
donde se
complementaro
n las dos
visiones y se
aclararon dudas
gue los dos
grupos tenian
acerca del
manejo de
cursos virtuales.

plataforma.

Los estudiantes
gue asistieron a
la capacitacién
(algunos ya han
tomado cursos
virtuales otros
no) pudieron
accedery
relacionarse con
la plataforma,
hacer preguntas
y hablar con
claridad sobre
los aciertos y
desaciertos de
esa
herramienta.

De esta forma
se permitié un
contacto directo
y eficaz,
cumpliendo con
el objetivo de
esta estrategia.

universidad,
evidencia la
efectividad de esta
estrategia.

Por otra parte la
claridad cémo fue
transmitida la
informacion por
medio de la
préactica en la
misma plataforma
fue un elemento
importante para la
claridad de la
informacion
transmitida

ventajas de este medio, y
como lo importante es saber
manejarlo y estar
comprometidos con el propio
aprendizaje.

El compromiso del grupo de
estudiantes que hacen parte
de los inductores es lo que
propicio un verdadero
rendimiento y una efectividad
de esta estrategia,
constantemente el grupo se
mostré inquieto por saber
sobre los cursos virtuales,
conocer su manejo y ensefiar
a sus compairieros.

La estrategia se ampliara a
todos los estudiantes de
psicologia, y no se limitara a
los de primer semestre como
se plante6 pues lo estudiantes
identificaron falencias en ellos
Mismos o en sus compafieros
de semestres, por lo que este
apoyo sera una herramienta
de apoyo constante sin
importar el semestre de los
estudiantes.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En definitiva, los objetivos de las estrategias estaban guiados a dar solucion al
problema de esta investigacion, y sobre todo al cumplimiento del objetivo general
‘Implementar estrategias para asumir positivamente la virtualizacion de la
educacién a distancia, desde la perspectiva tutorial en la UNAD”. Cada una de las
estrategias se planearon y se aplicaron con el propoésito de facilitar el proceso de
virtualizacion en la poblacién de estudiantes. Estos objetivos y la planeacion de las
estrategias se elaboraron teniendo como base un diagndstico inicial en el que se
indagd a estudiantes y tutores acerca de las mayores falencias del proceso de
virtualizacion, estrategias de mejoramiento y elementos importantes de las tutorias
presenciales, con el fin de formular estrategias que estén de acuerdo con las
necesidades actuales de la poblacion.

Se considera que evidentemente el obstaculo mas importante en todo el proceso y
en cada una de las estrategias fue el tiempo. Teniendo en cuenta que los
encuentros con los estudiantes en la educacion a distancia se da Unicamente los
sdbados, siendo una jornada bastante pesada y que los encuentros debian darse
en este espacio, la cantidad de participantes de las actividades no fue la esperada.
La mayoria de estrategias tuvieron que aplicarse durante el Unico horario que los
estudiantes estan libres, que es de 1 a 2 pm, hora del almuerzo, lo cual fue un

elemento determinante en el desarrollo de la aplicacion de las estrategias.

Por otra parte, ademas del factor tiempo, aun al brindar otros espacios en donde el
encuentro fuera beneficioso para todos, los estudiantes buscan comprometerse en
el menor numero de actividades posibles y en la mayoria de veces solo asisten a
lo estrictamente necesario, lo que evidencia una falta de compromiso con su

propio aprendizaje.
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Definitivamente, dentro de las fortaleza el apoyo del coordinador del programa de
psicologia, quien ademas de participar en la elaboracion y disefio de las
estrategias y facilitar todos los espacios de aplicacion, se comprometié con el
desarrollo de toda la investigacion siendo un participante activo y un protagonista

de todo el proceso.

El contar con pocos estudiantes, pero muy comprometidos, facilité todo el proceso
haciendo que valiera la pena; la participacion activa de un grupo de estudiantes

que hicieron parte de la mayoria de las actividades.

En todas las estrategias se elaboré un diario de campo (ver anexo 2), en dos de
ellas se acompafié con un registro filmico con el cual se realiz6 un analisis

posterior, listas de asistencia, observacion y actas por cada sesion.

En la aplicacion de las estrategias se trabajéo por llevar un proceso en que
pudieran comprobarse y evaluarse la efectividad de cada uno de los encuentros.
Por esta razén cada sesion estuvo acompafada de un formato de evaluacién que
llenaban los estudiantes al finalizar cada encuentro con el fin de recibir una
retroalimentacion por parte de ellos y tener alguna evidencia del proceso. Ademas

de esto se procurd proponer ejercicios que comprobaran la eficacia de los talleres.

Uno de los pilares de la educacién a distancia es el aprendizaje autbnomo, mas la
situacion que en este momento llama la atencién, y que quiza no ha sido abordada
en profundidad en este trabajo, es el como se esta formando a los estudiantes de
la Unad en esta metodologia (aprendizaje autbnomo) tan especifica e importante
para la adquisicion del conocimiento requerido para el desarrollo de una disciplina
como la psicologia por medio de la educacion a distancia.

Las estrategias implementadas en este trabajo fortalecen como tal esa actitud

hacia el aprendizaje autbnomo, mas es algo que por si mismo deberia estar
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incluido en los procesos de induccion y formacién basica de los estudiantes de
primeros semestres, para fortalecer el compromiso con el trabajo académico, la
responsabilidad con su autoformacién y la inquietud hacia la adquisicion de
nuevos conocimientos por medio de la investigacion, que como se observo en el
desarrollo de este trabajo es bajo en los estudiantes que de una u otra forma
participaron en las diferentes estrategias y mas especificamente fue lo que llevé a

frustrar el trabajo de los grupos de interés.

El aprendizaje autbnomo implica mayor intervencion del estudiante en la
determinacion de los objetivos de estudio, los procedimientos, los recursos, las
evaluaciones y los diferentes momentos de aprendizaje. Los ambientes virtuales
de aprendizaje facilitan de alguna manera estos procesos por ello es importante
concienciar a los estudiantes de la importancia de esta herramienta, del potencial
de la misma y de la necesidad de establecer los mecanismos necesarios para la
apropiacion del conocimiento, tanto a través técnicas metacognitivas para el
aprendizaje y la conformacién de equipos de trabajo a nivel de grupos de

profundizacion o semilleros de investigacion.

La educacién a distancia requiere metodologias que permitan un verdadero
aprendizaje en los estudiantes y que suplan la presencia de otro que refuerza o
guia el proceso educativo. Por consiguiente y con mucha mas razon la virtualidad
exige estudiantes autosuficientes, disciplinados y con una gran responsabilidad

por su formacion en el area que se haya escogido.

Este fue el motivo por el cual se intentaron implementar metodologias y cultivar en
los estudiantes habilidades que les permitan responsabilizarse de su propio
aprendizaje y que facilite el proceso de virtualizacion; por otra parte, al indagar en
tutores y estudiantes y encontrar que efectivamente las necesidades estaban
orientadas hacia la capacitacion en nuevas herramientas se confirma la hipétesis

acerca del bajo compromiso de los estudiantes con su propio aprendizaje.
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Sin embargo, aunque se puede concluir que una buena parte de la comunidad
Unadista del programa de psicologia, se hizo participe de su aprendizaje otra gran

parte realmente no cumple el que considero el perfil de un estudiante a distancia.

Por esta razon la recomendacion que puedo hacer es la inclusién de un grupo
mayor de estudiantes en este proceso de adaptacion a la virtualidad de la
educacién a distancia, para prevenir de esta forma, una baja calidad en la

educacion, el facilismo para algunos o la complejidad para otros.

Surge una preocupacion y es la notable dependencia de los estudiantes hacia los
tutores, y una falta de preparacion de toda la comunidad a enfrentarse a un
ambiente virtual, no en cuanto al manejo de la plataforma sino en el compromiso
de cada estudiante con su propia formaciébn; no hay consciencia de
autoaprendizaje, no se evidencia responsabilidad y compromiso con la educacion
autonoma. No se debe liberar a los tutores de esta problematica porque en gran
medida la responsabilidad recae en implementar estrategias de aprendizaje
presencial en educacion a distancia y no contribuir con la formacion de estudiantes
independientes.

De esta forma y gracias a la aplicacion de las estrategias anteriormente descritas,
se logra evidenciar un cambio importante en las formas de abordar los cursos,
implementando nuevas formas de ensefianza que implican la responsabilidad del
estudiante y que refuerzan la idea de autoformacién. A nivel personal, considero
importante resaltar los cambios que se evidenciaron tanto a lo largo de la
aplicacion de estrategias como posteriormente, sobretodo en la creacion de
formas diferentes de ensefianza retando a cada tutor a la creacion y a la
innovacion de instrumentos facilitadores del aprendizaje autonomo.

Por lo tanto se puede concluir que se logré el objetivo propuesto en esta
investigacién, aunque queda una profunda preocupacién por otros que ven en la
virtualidad un monstruo o una forma facil de adquirir un titulo, y es alli donde hay

que trabaja
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8 ANEXOS
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8.1 Anexo 1. Ejemplo de Acta realizada.
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8.2 Anexo 2. Fragmento de diario de campo (estudiantes)
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8.3 Anexo 3. Diario de campo diligenciado por el tutor
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8.4 Anexo 4. Lista de asistencia

83



8.5 Anexo 5. Ejemplo de formato de evaluacion de sesiones.
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