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RESUMEN

Titulo del Trabajo: Sistema Educativo para la Fuerza Aérea Colombiana:

“Universidad del Aire y del Espacio”

Nombre de la Directora del Trabajo de grado: Doctora Luz Angela Aldana Vega

Resumen del Contenido:

En este documento se presenta la propuesta de implementar un sistema educativo
para la Fuerza Aérea Colombiana, el cual permitira integrar los procesos y esfuerzos
educativos y servira para planear, dirigir, controlar y evaluar la gestion educativa de
la institucion, que pretende fortalecer las funciones sustantivas de la educacion en el

contexto de la educacion militar aérea.

El trabajo se sostiene en la argumentacion teorica de conceptos referentes a la teoria
de los sistemas y procesos de calidad como responsabilidad social y la ética militar, y
en el trabajo de campo el cual se realiza mediante la construccion de una matriz
DOFA vy a través del analisis de diferentes modelos educativos de otras instituciones

militares propuestos.

Haciendo referencia al compromiso asumido por la Fuerza Aérea Colombiana con la
cual se busca establecer una cultura de la direccion y gestion de la educacion de la
institucion que favorezca la incorporacion de la calidad en todos sus procesos en
cada unidad educativa distribuidas por las unidades aéreas en el pais, este trabajo
aporta una nueva forma de administrar la educacion en la FAC basada en el

planteamiento y el logro de los objetivos institucionales.

Palabras clave: DOFA, Sistema Educativo, Fuerza Aérea Colombiana, Gestién de

programas.
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ABSTRACT

Research Title: System education for the Colombian air force: "University of the air

and space”

Director’s name: Dr. Luz Angela Aldana Vega

Summary of Content:

This document contains the proposal to implement a system of education for the
Colombian air force, which will integrate processes and educational efforts, and serve
to plan, direct, control and evaluate the educational management of the institution,
which aims to strengthen the substantive functions of the education in the context of
the air military education. The work stands in the theoretical arguments of concepts
concerning the theory of systems and processes of quality military ethics and social
responsibility, and in field work which is done through the construction of a DOFA
matrix and through the analysis of different educational models of other military

institutions proposed.

Referring to the commitment made by the Colombian air force which seeks to
establish a culture of leadership and management of the education of the institution
that promotes the incorporation of quality in all its processes in each educational unit
distributed by air units in the country This work provides a new way of managing the
education in the FAC based on the approach and the achievement of organizational

goals.

Key words: DOFA, Educational systems, Colombian Air Force, Management

programs.
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INTRODUCCION

Los esfuerzos por avanzar en la calidad de la educacion a nivel nacional, no son
ajenos a las Fuerzas Militares de Colombia; por lo tanto, el siguiente trabajo tiene
como objetivo evidenciar la importancia de la implementacion de un sistema
educativo para la Fuerza Aérea Colombiana que integre y articule todos los esfuerzos
y recursos al servicio de la educacion militar aérea y espacial, para lo cual fue
necesario realizar un recorrido por la teoria de los sistemas, buscar otros sistemas
exitosos en el contexto militar dentro y fuera del pais, con el fin de realizar un
acercamiento a su naturaleza, partiendo de un diagndstico que permita estructurar una

propuesta pertinente.

El proyecto incluye una detallada identificacion de los diferentes recursos fisicos,
humanos, financieros y logisticos que posee en las unidades aéreas distribuidas a lo
largo y ancho del pais, con el propdsito de adelantar ejercicios educativos (militar,
vuelo, técnico y complementario), con el fin de permite favorecer el desarrollo del

talento humano al servicio de la institucion.

Dichos aspectos, se presentan en el Marco Referencial que incluye un Marco
Conceptual, un Marco Legal y un Marco Tedrico. Todos estos referentes son
fundamentales para la posterior interpretacion de la informacion recolectada en el

diagnostico y para la estructuracion de la propuesta final.

Por otra parte, en el Marco Metodoldgico, se presentan las principales caracteristicas
del Tipo de Estudio y el Disefio de Investigacion siguiendo la Matriz DOFA.
Finalmente se presentan unas conclusiones y recomendaciones que facilitaran a la

direccion de la institucién tomar la decision de implementar un sistema educativo
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viable y que responda a las necesidades de fuerza y que evolucionara a ser la

Universidad del Aire y del Espacio.



15

GLOSARIO

Teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto, a continuacion se
presentan algunas definiciones utilizadas en el desarrollo del trabajo que permiten

facilitar la comprension del lenguaje particular de la Educacion Militar Aérea:

ALUMNO O EDUCANDO: Es el centro del proceso educativo el cual debe
participar activamente en su propia formacion integral y el Proyecto Educativo
Institucional reconocera este caracter (Ley General de Educacion 115 de 1994, Titulo
V, Capitulo 1 Art. 91).

DOCENTE: Es el facilitador que participa en la formacion a través del
ejemplo, la exigencia acadeémica, la orientacion, el estimulo a la creatividad y la
participacion de sus educandos, no solo en la construccion de conocimiento sino
ademas responda a las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la

familia, la institucién y la sociedad.

EDUCACION PARA LA FUERZA AEREA: Es el proceso permanente que
desarrolla las potencialidades de los hombres de armas, buscando un perfil integral, la
cual tiene por objeto el pleno desarrollo de sus miembros y su formacion académica o

profesional en los campos del saber militar-aeronautico.

ESTUDIANTE: La palabra estudiante suele ser utilizada como sinénimo de
alumno, este concepto hace referencia a aquellos individuos que aprenden de otras
personas, los términos estudiante, alumno, discipulo incluso aprendiz suelen ser
intercambiables. Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a
la aprehension puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia,

disciplina o arte. Es usual que el estudiante se encuentre matriculado en un programa
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formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la busqueda de conocimientos

de manera auténoma o informal.

INSTRUCTOR: Persona con dominio en el aprendizaje de las disciplinas,
especialidades y doctrinas Militares, como también de aquellos conocimientos
complementarios que permiten contribuir en la formacion de los hombres de armas,
bajo el concepto de un perfil integral del Oficial y Suboficial FAC, mediante el uso

de la comunicacion sistematica de ideas, conocimientos o doctrinas.

PROGRAMAS EDUCATIVOS FAC: Conjunto de actividades de ensefianza-
aprendizaje planificadas sistematicamente, que inciden diversos ambitos de la
educacion de la Fuerza (vuelo, técnico, militar y complementaria) dirigidas a la
consecucion de objetivos disefiados institucionalmente asi como las estrategias y
recursos a emplear. Asi mismo todos aquellos que desarrolle la fuerza en sus
diferentes niveles establecidos en la Ley (Ley 30 de 1992, Capitulo 1, Art. 7 al 13)

SISTEMA: Es un conjunto de elementos en interaccion dindmica en funcion

de una finalidad de que se compone un sistema.

UNIDADES EDUCATIVAS FAC: Entiéndase por Unidades Educativas de la
FAC, a todos los entes educativos institucionales que generan algun tipo de programa
académico avalado por el sistema educativo FAC, en la actualidad son las Escuelas
de formacion, el Instituto de capacitacion, los Grupos de educacion aeronautica y
Centros de capacitacién donde se desarrollan programas en areas de vuelo, técnicas,

militares y complementarias.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fuerza Aérea Colombiana por intermedio de las diferentes unidades
aéreas, cumple con el objetivo institucional de formar y capacitar a sus hombres y
mujeres con el fin satisfacer las necesidades internas de la institucion y de responder
a las necesidades del pais en este campo. Sin embargo, no hay una unidad educativa
Unica sino que éstas se han especializado de acuerdo a sus objetivos de formacién; es
asi que para la formacién de Oficiales existe la Escuela Militar de Aviacion “Marco
Fidel Suérez”, la cual ofrece programas de pregrado; para la formacion de
suboficiales se encuentra la escuela de Suboficiales “Andrés M. Diaz” que desarrolla
programas de pregrado tecnoldgico y para la formacién pos gradual, la extensiony la
educacién continuada, se encuentra el Instituto Militar Aeronéautico “José Edmundo

Sandoval”.

Ademés de las escuelas anteriormente mencionadas, la FAC cuenta con
Grupos de Educacién Aerondutica en las diferentes unidades aéreas, distribuidos a lo
largo y ancho del pais, los cuales se encargan de desarrollar programas educativos de
capacitacion y entrenamiento en las aéreas militar, técnica y de vuelo de manera
permanente. Para la realizacién de este proyecto, dichos grupos de educacion junto
con las escuelas en adelante serdn denominados como Unidades Educativas. El
organigrama que a continuacion se presenta (ver figura 1), permite identificar la
conformacién de la institucion desde el punto de vista operativo, administrativo y
educativo. Las unidades educativas se encuentran ubicadas en la base de la estructura

organica, constituyéndose en un eje transversal para el desarrollo de la institucion.
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Figura 1 Organigrama Fuerza Aérea Colombiana. Fuente: PEI 2006-2019 FAC

Ahora bien, por medio de las unidades educativas se fomenta el desarrollo
integral del ser, las competencias béasicas para el ejercicio de una profesion u
ocupacion y el perfil militar, entre otros aspectos, a través de los cuales oficiales y
suboficiales podran desarrollarse profesional, personal y laboralmente contribuyendo

al cumplimiento de la mision constitucional, asignada a esta entidad.

Sin embargo, como se vera mas ampliamente en el diagndéstico, cada unidad
educativa desarrolla y administra la oferta académica de manera independiente, sin
gue organicamente exista un ente rector que direccione todos los procesos educativos,
dando lugar a que se presente una oferta académica desarticulada, exceso de
esfuerzos poco productivos, desperdicio de recursos, falencias en los procesos

administrativo-académicos, deficiencia en los controles de cumplimiento de la
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capacitacion ofrecida, limitaciones de registro y seguimiento, carencia de calidad y

dedicacion del personal en funcion de la formacion y capacitacion de la fuerza.

Los planteamientos anteriores justifican la necesidad de elaborar un
diagndstico exhaustivo de la problematica detectada y estructurar un Sistema de
Educacion para la Fuerza Aérea Colombiana que dependa directamente del Comando,
a través del cual las unidades educativas se integren sistematicamente, se generen las
economias de escala, se de la movilidad docente y estudiantil, se desarrollen las
funciones sustantivas de la educacién, se optimicen recursos y se puedan concebir
planes, programas y modelos en torno a unos lineamientos de la politica educativa
institucional, acorde con los referentes legales establecidos por el Ministerio de
Defensa Nacional, el Comando general de las Fuerzas Militares y el Ministerio de
Educacion Nacional.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

De los anteriores planteamientos se desprende la necesidad de realizar un
proyecto de investigacion que busca responder a la pregunta: ;COomo un sistema
integrado permite la alineacidn de los procesos educativos institucionales de la Fuerza

Aérea Colombiana?

Desde este interrogante a través de un enfoque metodoldgico cualitativo,
utilizando diversas técnicas de recoleccion de informacidn se pretende dar respuesta a

preguntas como:

¢Cuales son los elementos que debe contener el sistema integrado para
responder a las necesidades educativas en los aspectos militares, vuelo, técnico y

complementarias para el personal militar y civil de la Fuerza Aérea Colombiana?
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¢ Qué caracteristicas debe tener un sistema integrado que soporte las funciones
sustantivas de la educacion vy posibilite la alineacion de los procesos educativos de la

Fuerza Aérea Colombiana?
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General. Disefiar el sistema integrado de educacion para la Fuerza
Aérea Colombiana proyectado al 2012, a traves del cual se alineen todos los procesos
educativos institucionales, partiendo del deber ser de la institucion y del diagnéstico

organizacional para dar cumplimiento a las funciones sustantivas de la educacion.

1.2.2. Objetivos Especificos. Se establecen los siguientes:

1. Realizar un diagnostico a partir de los resultados de las auditorias de calidad
adelantadas al proceso de Gestion Humana de la FAC, para determinar la manera

como se estan desarrollando los procesos educativos institucionales.

2. Disefiar un plan de accion a partir del diagndstico utilizando el método DOFA

como estrategia de evaluacion.

3. Plantear una propuesta integral del Sistema Educativo para la FAC.

1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion surge como el resultado de la experiencia de los
investigadores en el &mbito educativo de la Fuerza Aérea Colombiana, el desarrollo
de la maestria en Gestion y Direccion de Instituciones Educativas y de la inquietud de
dar solucién a situaciones que se vienen presentando a nivel de desarrollo y
administracion de la oferta educativa a nivel de pregrado, posgrado y educacion

continuada que brindan las Unidades Educativas de las FAC.

Son evidentes los cambios que experimenta la educacion a nivel mundial,

especialmente en la Gltima década, la gran injerencia que los medios y las tecnologias



21

de la informacién y la comunicacién han empezado a tener en los procesos de
mediacion de la educacion, y la creciente demanda de programas que generen
conocimiento pertinente para el sector aeronautico, ademas de los retos de
especializacion del personal de la Fuerza Aérea Colombiana que impone el conflicto
colombiano, los investigadores se propusieron analizar las dindmicas internas y las
tendencias del sector educativo a nivel nacional, regional e internacional para
determinar como se podria organizar la educacion de la institucion en torno a un
sistema que permita articular los esfuerzos de formacion, capacitacion y

entrenamiento.

La Fuerza Aérea no ha sido ajena a los desafios que supone la educacién; por
ello al interior de la institucién se han venido dando reflexiones acerca del impacto
que ésta tiene a nivel organizacional y sectorial, y la calidad con la que se debe
ofrecer. Con miras a lograr el desarrollo humano, cientifico, tecnolégico y cultural de
la Fuerza Aérea, desde el afio 2000, el alto mando ha venido formulando como linea
de accion, la integracion del sistema educativo FAC mediante el cual busca promover
el logro de los retos planteados (FAC, 2001).

Se pretende que dicho sistema permita, entre otros beneficios, alinear la
educacion a la estrategia institucional que contribuya a “ ser lideres en el ambito
aeroespacial nacional” (FAC, 2006, p.51) para desarrollar el sistema de gestion del
conocimiento y doctrina con el fin de documentar, difundir y compartir el
conocimiento de la Fuerza, generando doctrina especializada por areas funcionales e
interiorizando y exteriorizando dicho conocimiento y experiencia de manera
sistémica, mejorar el perfil integral del oficial y suboficial, mediante la actualizacion
permanente y acreditacion de los programas de educacion superior, con base en los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, para garantizar

gue sea altamente competitiva y acorde con los requerimientos de la Fuerza.
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Ademas, se pretende alcanzar el ambiente deseado de tecnologia, la
proyeccion de la escuela de suboficiales como el mejor instituto tecnoldgico
aeronautico del pais, con capacidad para formar los suboficiales de las ramas de
aviacion de las otras fuerzas y liderando el rumbo de sus especialidades de acuerdo
con las necesidades que imponga la aviacion militar. Asi mismo se lograra impartir
una formacién militar acorde con la tecnologia de punta aplicada a los sistemas
modernos de seguridad y defensa de las bases aéreas, siguiendo los parametros de

profesionalizacion del militar de la fuerza.

También se garantizara la capacitacion administrativa, a partir de la educacion
especializada en areas aplicables a la institucion y de acuerdo con sus necesidades.
Unido a lo anterior el sistema educativo propuesto, contribuira en el fortalecimiento
de la responsabilidad social y legal de la fuerza, en especial en lo que tiene que ver
con “el respeto por el derecho internacional humanitario y los derechos humanos, asi
como la preservacion del medio ambiente entre otros, para garantizar la legitimidad
institucional ante la nacién” (FAC, 2006, p. 51-60).

Finalmente, se puede afirmar que el “Sistema Educativo de la FAC” se
consolidara como la organizacion que integra y relaciona todos los procesos
educativos en la misma, para formar hombres y mujeres de indeclinable espiritu
militar, que respondan eficiente y eficazmente a las exigencias institucionales y las
necesidades nacionales. De la misma manera permitira privilegiar la formacion en las
competencias del ser, redimensionar los curriculos para fundamentarlos en
competencias, transformar a la institucibn armada en una organizacion de
aprendizaje, promover la internacionalizacion educativa, el autoaprendizaje
significativo, el enfoque inter y transdisciplinario y establecer un modelo educativo

institucional de alta calidad. (Ministerio de Defensa Nacional, 2007, p. 21-31).
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1.4. DELIMITACION

El presente trabajo de investigacion parte de lo planteado por la Jefatura de
Educacion Aeronautica a través de la Directiva Permanente No. 037 de 2000 en la
cual se establecia la necesidad de crear el sistema integrado de educacion
institucional que respondiera a una de las necesidades esenciales de la institucion,
que es la educacion, enmarcada en procesos de formacion, capacitacion y

entrenamiento.

Este trabajo se limitard a enunciar los elementos constitutivos del sistema
integrado de educacion y las caracteristicas del mismo, sin  llegar a su
implementacién, ya que ésta es una fase posterior que deberé desarrollar el Comando

de la Fuerza, por medio de la Jefatura de Educacion Aerondutica.

Cabe destacar que el proyecto es real y viable de ser implementado, toda vez
que cuenta con el aval del Consejo Superior Académico, presidido por el
Comandante de la Fuerza Aérea, ha sido socializado con las diferentes unidades
educativas, la Jefatura de Educacion Aeronautica, asi como el Segundo Comando de
la Fuerza, la Inspeccion General, la Jefatura de Desarrollo Humano y el
Departamento de Planeacion Estratégica, constituyendo esto en uno de los mayores
logros en materia de convocatoria de la Fuerza, en torno al desarrollo vy

potencializacion de la educacion.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO ANTROPOLOGICO - FILOSOFICO

En los ultimos afios, la educacién ha venido cambiando sustancialmente,
constituyéndose en objeto de continua reflexion por parte de analistas, pedagogos,
empresarios, filésofos y demas profesionales. En paises de Latinoamérica en los
cuales se ha incorporado la educacion como tema preponderante, permite evidenciar

la importancia de la formacion del militar como persona.

Por su parte Tedesco (Citado en Gomez, 1998), plantea que “la educacién, es
nuevamente considerada una prioridad en la agenda de discusiones sobre las
estrategias de desarrollo. En Colombia, como en la mayoria de paises del mundo, se
le ha dado a la gestion educativa un papel sobresaliente” (p. 254), evidenciado desde
la misma Constitucion Politica Colombiana y las diferentes normas generadas para la

educacion del pais.

En razon a esto, se presentaran consideraciones acerca de lo que implica el
hecho de concebir un Sistema Educativo para la Fuerza Aérea Colombiana, teniendo
en cuenta los principios basicos para la consolidacion de éste, como son el referente

Antropoldgico, Epistemoldgico y Filosofico.

En primera instancia, con relacién al referente antropologico, es importante
aclarar que las comunidades forman cultura a partir de las interacciones y los
objetivos que las convocan, esa cultura establece los valores y principios prioritarios
y define las relaciones interpersonales en las organizaciones, ademas permea la

formacion de quienes la integran.

Esta dindmica supone que la cultura, como un patrimonio, no sélo debe ser

transmitido sino que ademas las nuevas generaciones deben asimilar y constituir la
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identidad que permita su perpetuacion. Sin el proceso educativo, cada generacion
practicamente tendria que empezar de cero Yy, es por ello, que el acto educativo se
hace necesario no solo desde su aspecto institucional sino que adquiere el aspecto de
un proceso social en el que todos los individuos terminan siendo unos dinamizadores

culturales.

Ademas, la educacién que forma la cultura, o bien educacion institucional
tiene como fin llevar a las nuevas generaciones al nivel de las instituciones, es decir,
de los modos de vida propias de la sociedad. Pues la educacion no se refiere de
manera exclusiva a la vida o la supervivencia de cualquier grupo humano, sino

también a la formacion y desarrollo de la persona humana.

Desde este punto de vista, en el ser humano deben confluir las variables
sociales que conjuntamente con las genéticas y educativas que aportan para la
constitucion del ser. Esta confluencia permite el establecimiento de tres dimensiones
para una concepcion de hombre en la Fuerza Aérea Colombiana: interna, que se
refiere a la persona; institucional, en la cual se reconoce la importancia del contexto
en el que se educa y/o labora; y social, que alude a la influencia bidireccional de la

comunidad y sociedad de la que hace parte el individuo.

De esta manera, se puede concebir al ser humano en la FAC, desde un
concepto de persona integral, que en su dia a dia potencie su liderazgo en el area
militar y aeroespacial, en la busqueda del fortalecimiento de la seguridad aérea para
cumplir con la misién institucional y constitucional, el cual se encuentra
comprometido con su profesion, que sea leal a sus convicciones, creencias y cultura

institucional.

En consecuencia, en la Fuerza Aérea Colombiana, los principios

institucionales orientan el actuar personal y profesional de sus hombres y mujeres, y
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en los valores se reflejan las normas de vida que se manifiestan de manera espontanea

y permanente en sus comportamientos frente a sus superiores y subalternos.

Asi, desde las Unidades Educativas en las bases aéreas se pretende fortalecer
la dimensidn ética de los integrantes de la Institucion, a través de la formacién misma
y en su convivencia. Ademas de ello, la formulacion del codigo de honor, el cual
contempla los principios y valores, los cuales estan orientados hacia la busqueda del

conocimiento y su transformacion personal.

En este contexto, la educacion se orienta hacia la formacion de convicciones y
aplicadas a los principios, que s6lo son posibles dentro de una doctrina adecuada de
los valores institucionales. Un ciudadano que opta por un proyecto de vida militar en
la FAC en los niveles tecnoldgico o profesional, toma la decision de orientar su

futuro en el mundo aeroespacial y se constituye en un proceso educativo particular.

Cuando se ingresa a la Fuerza Aérea Colombiana la persona hace suyos unos
principios y valores que deben responden a un conjunto de cddigos culturales y le

marcan su devenir historico, su relacion con los demas y consigo mismo.

Referentes Epistemoldgicos y Filosoficos. Desde la misma antigiedad, la
filosofia se ha encargado de conservar y renovar la cultura. La filosofia entonces
reflexiona sobre los problemas de la cultura humana, la cual tuvo sus origenes en la
cultura griega y ha permeado la cultura occidental desde las formas democréticas de
convivencia y el gusto por la investigacion de los fendmenos naturales. Por tanto, la
concepcion de filosofia, se ocupa de los modos de vida de las nuevas generaciones las

cuales deben ponerse con contacto con el pasado y se ocupa del fendmeno educativo.

En Colombia, la educacion recoge la intencionalidad que tienen América
Latina y el Caribe como reto, y es responder a dos exigencias: una, “cumplir con la

promesa de la modernidad: una escuela efectivamente universal y efectivamente
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educadora y la segunda preparar a la sociedad para el desafio pluralista de la
postmodernidad y para su integracion a la aldea global” (Morin, 2008, p. 65),
caracterizada por un entorno industrial cuyos insumos son la informacion y el talento

creador, se trata de educar a todos y todas en ambas exigencias.

La intencionalidad de la educacion que contribuya a dar respuesta a las
anteriores exigencias, es la de desarrollar el pensamiento critico y estimular la actitud
cientifica desde la primera escuela y a lo largo de toda la vida educativa (Gémez,
1998), lo cual obliga a las Instituciones educativas y a la propuesta del Sistema
Educativo de la FAC, especificamente, a repensarse de manera que contribuya a la

comprension y explicacién de los cambios frente a la construccion de nuevos saberes.

En razén a lo anterior, la filosofia y la epistemologia son indispensables

porgue contribuyen a:

1. Planteary resolver los problemas del conocimiento.

2. Comprender nuevas formas de relacionarse con los otros por diferentes
medios (reales y virtuales), reconocer otras culturas, valorar la diversidad
y reclamar el derecho a la vida.

3. Explicar cémo los saberes van cambiando y creando nuevos saberes.

4. Verificar como influye la ciencia y la tecnologia en la transformacion de

la sociedad, las organizaciones e instituciones educativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el Sistema Educativo de la FAC, la
epistemologia y la filosofia son elementos indispensables que contribuyen a plantear,
reflexionar y resolver los problemas de la educacion. En los diferentes espacios, asi
como en las practicas educativas, generando problemas que requieren de la

intervencion de las ciencias auxiliares para disefiar respectivas soluciones.

La filosofia contribuye a la pedagogia en la formulaciéon de los fines de la

educacion de la FAC, las metas que se deben alcanzar, mientras que la epistemologia
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le proporciona el esclarecimiento de los conceptos. De igual forma, la antropologia, la
sociologia, la psicologia, la pedagogia y la didactica le pueden proporcionar los
medios para la consecucion de esos fines, indicando las rutas que se deben recorrer
para el logro de las metas. Estas relaciones y conexiones demuestran que la
educacion se ha de valer de otras disciplinas para desarrollar el Sistema Educativo de

la Fuerza Aérea Colombiana.

2.2. MARCO TEORICO

El conjunto de constructos en los cuales se enmarca este proyecto de
investigacion y que constituyen el principal referente, esta conformado por aspectos
de la teoria general de sistemas y otras afines, teniendo en cuenta su aplicacion y

desarrollo dentro de la propuesta.

2.2.1. Teoria General de Sistemas. En primer lugar, se toman como base los apuntes
sobre la introduccion a la Sistémica y terapia familiar propuestos por Cibanal (2008)

que sobre la Teoria General de Sistemas (T.G.S) describe:

En la década de 1940, con el fin de constituir un modelo préctico para
conceptualizar los fendmenos que la reduccion mecanicista de la ciencia clésica
no podia explicar. En particular, la teoria general de sistemas parece
proporcionar un marco tedrico unificador tanto para las ciencias naturales como
para las sociales, que necesitaban emplear conceptos tales como
"organizacion”, "totalidad”, “globalidad” e "interaccion dinamica”; lo lineal es
sustituido por lo circular, ninguno de los cuales era facilmente estudiable por
los métodos analiticos de las ciencias puras. Lo individual perdia importancia
ante el enfoque interdisciplinario. (Bertalanffy, 2005, p. 2)

El interés de la T.G.S. reside en los procesos que ocurren entre los

componentes de un sistema y entre sus propiedades. Dicho de otra manera, es
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imposible comprender un sistema mediante el solo estudio de sus partes y el resultado
de estas. El caracter del sistema toma un nivel mayor a sus atributos y componentes,

de alli la importancia de comprender su funcionamiento de manera holistica.

2.2.2. Teoria de Sistemas en la Administracion. Morera (2004) plantea que la
teoria general de sistemas no busca soluciones a problemas o intenta soluciones
practicas, pero si, produce teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear
condiciones de aplicacién en la realidad empirica, lo cual implica, en todo caso una

relacion tedrico-practica.

El enfoque de la contingencia destaca que no se alcanza la eficacia
organizacional siguiendo un Unico modelo, es decir, no existe una Unica forma para
organizarse con el fin de alcanzar los objetivos de las organizaciones dentro de un
ambiente cambiante. La palabra contingencia significa algo incierto o eventual que
puede suceder o no, suele representar una proposicion cuya verdad o falsedad puede

conocerse por la experiencia o la razon.

Con relacion al enfoque de la contingencia Morera (2004) plantea que los
nuevos estudios acerca de las organizaciones complejas condujeron a una nueva
perspectiva tedrica en la cual la estructura de una organizacion y su funcionamiento
son dependientes de la interface con el ambiente externo. En este sentido, la mas
importante contribucién de los autores del Enfoque de la Contingencia es la
identificacion de las variables que producen mayor impacto sobre la organizacion,
como el ambiente y la tecnologia, para entonces predecir las diferencias en la
estructura y en el funcionamiento de las organizaciones cuando se modifican dichas
variables. Asi, diferentes ambientes requieren diferentes relaciones organizacionales

para lograr la eficacia y la eficiencia; es decir, para lograr la maxima efectividad.

2.2.3. Pensamiento Sistémico. Los autores de esta investigacion consideran como
referente importante la propuesta del pensamiento sistémico (también Ilamado

“pensamiento complejo”) siendo éste un marco conceptual, una estructura de
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conocimientos y herramientas que se ha desarrollado en los ultimos tiempos para
solucionar problemas y situaciones particulares, y asi poder comprender la situacion
del mundo cada vez mas complejo que se ha creado. El pensamiento sistémico es un
método que pretende identificar algunas normas, patrones y sucesos, por lo cual
aporta cierto control y permite anticiparse a las acciones futuras, y asi poder, en

cierto modo, determinarlas.

El pensamiento sistémico tiene el propoésito de ver totalidades, lo que
conduce a aplicaciones para visualizar interrelaciones entre los elementos en vez de
cada uno de ellos de manera individual. Esto permite observar o prever patrones de
cambio en vez de imégenes no dinamicas, ademas implica una apertura hacia una

nueva mirada, un cambio de paradigma.

Senge (2004) sefiala que el pensamiento sistémico es hoy mas necesario que
nunca porque la complejidad aturde. Ademas enfatiza en que por primera vez en la
historia, la humanidad tiene capacidad hoy para crear mas informacion de la que

puede absorber.

El aporte que se puede abstraer de la lectura sobre el pensamiento sistémico,
permite ver un problema institucional de la educacion en la Fuerza Aérea
Colombiana de una manera mas holistica permitiendo comprender, simular y orientar
los esfuerzos hacia un mismo fin en pro del mejoramiento continuo y buscando el
cumplimiento de la mision y asi poder contar con el mejor Talento Humano al

servicio de la institucion.

2.2.4. Sistema de Gestion de Calidad para la FAC. El Departamento de Planeacion
Estratégica FAC (2007) propone un Manual de Calidad de la Fuerza Aérea
Colombiana dando cumplimiento a la Ley 872 que trata sobre la creacion del
Sistema de Gestion de la Calidad nace la norma NTCGP-1000:2004 para el Sector
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Publico Colombiano, que tomé la estructura de manera similar a la norma ISO NTC-
9001:2000 y se resaltan diferencias importantes como la eficiencia, la efectividad y el
sistema debe ser implementado en todos los procesos de la Organizacion dejando asi
a un lado las islas, micro-islas dentro de la Institucién y se le da el enfoque sistémico
u holistico, ademés de la medicién de los objetivos con sus respectivos indicadores e

involucrando los recursos asignados.

Todo el sistema estd disefiado bajo la técnica del PLANEAR, HACER,
VERIFICAR y ACTUAR, (Ver figura 2).

Figura 2 Ciclo Deming. Fuente: Manual de calidad FAC (2007)

2.2.5. Ciclo del Sistema de Gestion FAC. Es asi que en la fase de PLANEAR el
sefior General Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana ordena a toda la Plana
Mayor, hacer una reunion cada 2 afios con el fin de definir el Direccionamiento

Estratégico para la Institucion e ir midiendo el avance del plan propuesto 2006-2019,
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con el fin de preparar a la Fuerza Aérea Colombiana para afrontar los retos en el que

se vislumbra el aniversario nimero 100 de la Institucion.

Cada uno de los procesos tiene un Mapa de Fases, el cual estad conformado por
procedimientos y estos a su vez por actividades y tareas; asimismo, el sefior General
Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana, elabora y define sus Politicas de
Comando o de Operacion que estan orientadas exclusivamente al cumplimiento de las
Politicas Institucionales. Con esta informacion todos los procesos que conforman la
Fuerza Aérea Colombiana, elaboran el Plan Estratégico Funcional -PUF- en donde
cada proceso imparte  Directrices, Ordenes  Permanentes, Directivas,
Reglamentaciones Internas, etc., las cuales deben cumplir las Jefaturas y
Departamentos del Cuartel General COFAC, los Comandos Aéreos, las Escuelas de

Formacion y Capacitacion y los Grupos Aéreos.

Los Comandos Aéreos, Escuelas de Formacion y Capacitacion y los Grupos
Aéreos, elaboran la Plataforma Estratégica de la Base —PEB- en donde culmina lo
correspondiente a la PLANEACION, es decir, cada uno tiene su planeacion para
cumplir con lo ordenado por el Comando de la Fuerza, una vez con esta informacion,
en donde cada proceso, Comando Aéreo, Escuela de Formacion y Capacitacion y
Grupo Aéreo efectia lo planeado, dando cumplimiento a las normas vy
direccionamientos establecidos, se desarrolla el HACER, el cual es revisado por cada
proceso y se cumple la parte de la VERIFICACION y por Gltimo se imparten las
instrucciones necesarias para resaltar el cumplimiento de lo ordenado o tomar las
acciones correctivas del caso, desarrollando la ultima parte del ciclo Deming que es el
ACTUAR.

En el afio 2005 el sefior Presidente de la Republica expide el Decreto N° 1599,
que trata sobre la adopcion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para el
Estado Colombiano, el cual esta dividido en tres Subsistemas y que se denominan:
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO (Planeacion), SUBSISTEMA DE
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CONTROL DE GESTION (Dia a Dia) y SUBSISTEMA DE CONTROL DE
EVALUACION (Verificar y Actuar), donde estos mismos se dividen en nueve
componentes y 29 elementos, los cuales deben hacerse conocer a todo el personal de
la Institucion dentro del ambito en que se desempefien, y como se puede apreciar
involucra el Planear (P), el Hacer (H), el Verificar (V) y el Actuar (A).

De otra parte, la Instituciéon ha adoptado la metodologia del Balanced
Scorecard como una herramienta para efectuar el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, para lo cual se cuenta con un mapa estratégico corporativo
(Ver figura 3), en el que se incluye la siguiente informacion: mision y vision
institucional, las cuatro perspectivas a saber: Partes Interesadas, Responsabilidad en
la Administracion de los Recursos, Procesos Internos y Aprendizaje, Crecimiento e
Innovacién; asimismo, se encuentra la descripcién de los Objetivos Estratégicos de la
Institucion, que se van a lograr mediante unas lineas de accion que estan alimentadas
por los indicadores y la formulacién de iniciativas estratégicas. Este mapa se va a
alimentar de la informacion de todos los indicadores e iniciativas estratégicas, a las
cuales apliquen los Mapas Estratégicos Funcionales de todas las areas de acuerdo con

el Plan Estratégico Funcional —PEF-.
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2.2.6. Concepto del Modelo de Gestion de la Fuerza Aérea Colombiana. La Fuerza
Aérea Colombiana, en un esfuerzo por integrar el marco legal de la gestion publica
determinado por la Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica (NTCGP 1000) y
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI); la Accion Integral del Estado Mayor y
las herramientas gerenciales en las que se apoya como la Prospectiva Estratégica, el
Balanced Scorecard y la Gestion de Proyectos, disefid, desarrollé e implement6 un
modelo de Gestion, que puede ser usado por todos los Comandantes en todos los niveles

de la organizacion.

El modelo se fundamenta en una Plataforma Estratégica extendida que
cohesiona los (03) tres niveles de la organizacion y tres (03) ejes sobre los cules se
desarrolla la gestion: El Eje Estratégico, que es el eje de la operacionalizacion de la
vision, de los planes; el Eje de los procesos, que es el eje del dia a dia, de la ejecucion y
el Eje de la Transformacion, que es el eje de las iniciativas estratégicas, de los grandes
proyectos de la Fuerza. A cada uno de estos ejes se le aplica el ciclo PHVA de la
calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y asi se obtienen los ciclos de gestion

correspondientes. (Véase Figura 4).
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EJE DE LOS PROCESC
(Eje del dia a dia)
Figura 4 Ciclo sistema integrado de gestion FAC. Fuente: Manual de calidad FAC

De esta manera en la estructura del Eje Estratégico visualizamos la Prospectiva
Estratégica para la construccion de los escenarios posibles y asi poder orientar el disefio
de la estrategia, que se operacionaliza y despliega con el Balanced Scorecard. El eje de
los Procesos se trabaja con el Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-, el Sistema de
Gestion Administrativa y la técnica estadistica para mejoramiento de procesos
denominada Seis Sigma (Metodologia de mejora de procesos, centrada en la reduccién
de la variabilidad de los mismos, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallas
en la entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de Sigma es llegar a un

maximo de 3,4 defectos por millén de eventos u oportunidades).

El eje de los procesos se trabaja con el Sistema de Gestion de la Calidad. En el
eje de la transformacion, empleamos la Gestion de Proyectos y se esta trabajando en la
implementacion de una metodologia que combina los requerimientos del Departamento
Nacional de Planeacion con las bondades de los lineamientos del Project Management
Institute; asimismo, se esta trabajando con la herramienta por excelencia de la
plataforma estratégica de la Fuerza, que es la Gestion Humana por Competencias,
proyecto en curso con excelentes resultados, que se encuentra bajo la responsabilidad de

la Seccion Desarrollo y Proyeccion de Personal del proceso de Gestion Humana,
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dependencia encargada de apoyar e impulsar el desarrollo de lideres de la Fuerza Aérea

Colombiana.

La integracion del Eje Estratégico con el Eje de los Procesos, se logra a través de
los Acuerdos de Servicio en los que cada responsable de un objetivo estratégico
establece con los lideres de los procesos que requiera, la formalizacion de un
compromiso de lo que espera del Proceso para apoyar el cumplimiento del objetivo.
Cada vez que se cambian los objetivos o sus metas, se deben negociar nuevos Acuerdos

de Servicio y de esta manera los procesos se alinean con la estrategia institucional.

La ejecucion de las Iniciativas Estratégicas y de los procesos determina los
Planes de Accién, muchas de estas acciones quedan bajo la responsabilidad de
estructuras organizacionales diferentes a la de sus responsables. De esta manera, cuando
todos conocen los planes de accién de los demas procesos e iniciativas, saben qué y
cuando deben aportar, asi mismo, integrar dichas responsabilidades con los demas, al

Plan de Accion propio.

El aporte de las Iniciativas Estratégicas al logro de los Objetivos se determina a
través del impacto que logran y la medicion de dicho impacto es el enlace entre el Eje

de la Transformacion y el Eje Estratégico.

Finalmente, todas las oportunidades de mejora, solucion de problemas o nuevos
planes, se hace a través de nuestra herramienta de Accién Integral del Estado Mayor,
que enlaza el modelo y da una nueva dimension al trabajo de los Estados Mayores,
ahora mejor informados, con vision sistémica y mejores argumentos para la toma de

decisiones.

2.2.7. Operacionalizacion del Modelo de Gestion. EI Modelo de Gestion se
operacionaliza a través de la ejecucién permanente de un doble ciclo. El Ciclo Superior
se encarga del Eje Estratégico y el Ciclo inferior de los ejes de los procesos y de la
Transformacion, es decir, de la Ejecucion. El Ciclo Superior donde se ha desarrollado
una buena practica, que consiste en las Reuniones de Anélisis Estratégico-RAE-, donde

se determina el logro de los Objetivos Estratégicos y se hace importante para no



38

desviarse de lo realmente critico y desgastarse discusiones vanales de menor nivel que

deben ser tratadas en otros escenarios y otros actores.

2.2.8. Revision por la Direccion. La revision general del Sistema de Gestion de
Calidad de la Fuerza Aérea Colombiana; se realiza una vez al afio, la cual es
programada y monitoreada por el Departamento de Planeacion Estratégica —-EMAPE-,
en la cual participa el Alto Mando de la Institucion, donde se asegura la conveniencia,
adecuacion y eficacia continua, dejando como registro del evento la respectiva acta de
la revision correspondiente, la cual se convierte como evidencia para actualizar la

planeacion estratégica de la institucion.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
EDUCACION PARA LA FUERZA AEREA: Es el proceso permanente que

desarrolla las potencialidades de los hombres de armas, buscando un perfil integral, la
cual tiene por objeto el pleno desarrollo de sus miembros, y su formacion académica o

profesional en los campos del saber militar-aeronautico.

DOCENTE: Es el facilitador que participa en la formacion a través del ejemplo,
la exigencia académica, la orientacion, el estimulo a la creatividad y la participacion de
sus educandos, en la construccion de conocimiento; ademas, responde a las expectativas

sociales, culturales, éticas y morales de la familia, la institucion vy la sociedad.

INSTRUCTOR: Persona con dominio en el aprendizaje de las disciplinas,
especialidades y doctrinas Militares, como también de aquellos conocimientos
complementarios que permiten contribuir en la formacién de los hombres de armas,
bajo el concepto de un perfil integral del Oficial y Suboficial FAC, mediante el uso de

la comunicacion sistematica de ideas, conocimientos o doctrinas.

ALUMNO O EDUCANDO: Es el centro del proceso educativo el cual debe
participar activamente en su propia formacion integral y asi materializar el Proyecto
Educativo Institucional.

PROGRAMAS EDUCATIVOS FAC: Conjunto de actividades de ensefianza-
aprendizaje planificadas sistematicamente, que inciden diversos ambitos de la educacién
de la Fuerza (vuelo, técnico, militar y complementaria) dirigidas a la consecucion de
objetivos disefiados institucionalmente asi como las estrategias y recursos a emplear.
Asi mismo todos aquellos que desarrolle la fuerza en sus diferentes niveles establecidos

enlaLey.

FORMACION: “Se entiende por formacion en la FAC el proceso educativo que
se imparte en las escuelas de formacion de oficiales y suboficiales a nivel de pregrado
profesional o tecnoldgico, asi como la formacion postgradual, ademas de los programas
dirigidos al desarrollo de aspectos militares, técnicos y de vuelo orientado a desarrollar
las competencias iniciales y necesarias en la formacion militar de acuerdo con su rol y
su especialidad” (JEA, 2009, p. 4).
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CAPACITACION: Proceso educativo a corto plazo mediante el cual se utiliza
un procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas, orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de generar mejores niveles de
desempefio compatibles con las exigencias del cargo que desempefia 0 proyectado a
desempefiar, ante las exigencias de la seguridad y defensa, la integralidad, evolucion y
destino de la institucion (JEA, 2009, p. 5).

ENTRENAMIENTO: Es la accién y efecto de entrenar. Se trata de un proceso
para la adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades. Por otra parte es el
aprendizaje que se desarrolla en el lugar de trabajo para mejorar su rendimiento. Este
entrenamiento supone la practica con las herramientas, equipos, elementos, documentos
0 materiales que se utilizaran de manera repetitiva y cotidiana en sus lugares de trabajo.
En el dmbito militar, el entrenamiento significa conseguir la capacidad fisica para
participar y sobrevivir en el combate, aprendiendo ademas las diferentes habilidades que

se necesitan en tiempos de conflicto (JEA, 2009, p. 5).

PLANEACION ESTRATEGICA: es la elaboracion, desarrollo y puesta en
marcha de los distintos planes operativos por parte de las empresas y organizaciones
con la intencidn de alcanzar los objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden estar

formulados a corto, mediano o largo plazo.

CALIDAD: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad de un
producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la

capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

DOFA: Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, facilitando de esta manera obtener un diagnéstico
preciso que permita, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formuladas.
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ESTRATEGIA: Principios y rutas fundamentales que orientardn el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar la organizacion. Una
estrategia muestra como una institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden
distinguir tres tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte

propuesto por la organizacion.

2.3.1. Instituciones educativas FAC. La Fuerza Aérea Colombiana FAC, ofrece
estudios de nivel superior, medio superior, adiestramiento tactico y capacitacion técnica
especializada en sus distintos planteles, como la Escuela Militar de Aviacion (EMAVI),
El Instituto Militar Aeronadutico Capitan José Edmundo Sandoval (IMA), y la Escuela
de Suboficiales Capitdn Andrés Maria de la Trinidad Diaz Diaz (ESUFA).

2.3.2. Escuela Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez" (EMAVI). La creacién de la
Escuela Militar de Aviacién (EMAVI) es consecuencia inmediata de la Ley 126 de
1919, sancionada por el entonces sefior Presidente de la Republica Marco Fidel Suarez,
llevando desde entonces el nombre de este ilustre colombiano, gestor de la aviacion

militar en Colombia.
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En un principio estuvo ubicada en el municipio de Madrid (Cundinamarca) sin
embargo en 1933 su sede se ubica definitivamente en la ciudad de Cali. De esta escuela
se han graduado 83 promociones. En enero de 1997 ingreso la primera promocion de
cadetes femeninos; jovenes damas que se desempefiaron en todas las especialidades,
excepto la de Seguridad y Defensa de Bases. El prestigio de la Escuela Militar de
Aviacion ha traspasado fronteras, cadetes aviadores de Bolivia, Ecuador, Guatemala,
Panamé y Republica Dominicana, entre otras. Durante muchos afios han engrosado con

éxito las promociones de oficiales que de alli egresan.
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La EMAVI ofrece los siguientes programas con registro calificado y uno de
ellos con acreditacion de alta calidad Administracion Aerondutica, Programa de

Ingenieria Informética y Programa de Ingenieria Mecéanica.

Asi mismo en la misma escuela y una vez graduados como oficiales, adelantan
su fase primaria de vuelo en los siguientes equipos T-90, T-34, T-41, PT-17, U6-A y
planeadores, los cuales permiten habilitar a los jovenes pilotos y asi continuar con la
segunda fase basica de vuelo que les facilitara especializarse como pilotos de avion y de

helicopteros.

2.3.3. Escuela de Suboficiales “Capitan Andrés Maria Diaz Diaz” (ESUFA). La
Escuela de Suboficiales es fundada el 5 de julio de 1932 Mediante decreto 1144 con el
nombre de Escuela de Radiotelegrafia y Mecénica con sede principal en la Base Aérea

de Madrid (Cundinamarca).
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En el afio de 1953, después de capacitar 14 promociones de Mecanicos de
Aviacién, su sede es trasladada a Cali, donde se amplia y moderniza la ensefianza

suministrada a los alumnos.

El 1 de enero de 1970, establece definitivamente su sede en Madrid
(Cundinamarca), con nuevas instalaciones tomando el nombre de Escuela de
Suboficiales “Capitan Andrés Maria Diaz Diaz”, graduando hasta la fecha 84

promociones de suboficiales al servicio de la institucion y el pais.

Mediante acuerdo ICFES 275 del 5 de diciembre de 1991 la escuela queda
autorizada para desarrollar cinco programas tecnoldgicos en diferentes especialidades
con una duracién de seis semestres y asi poder otorgar el titulo de pregrado como
Tecnblogo Aeronautico a aquellos estudiantes que cumplan con todos los requisitos de

ley y los establecidos por la institucion.
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En el afio 2006 se reciben por parte del CNA cinco resoluciones del Ministerio
de Educacion Nacional —-MEN- por medio de las cuales se acreditan las cinco
Tecnologias Aeronduticas por un lapso de cuatro (4) afios, estas son en su orden:
Tecnologia en Mantenimiento Aeronautico —-TMA-, Tecnologia en Seguridad
Aeroportuaria —TSA-, Tecnologia en Comunicaciones Aeronauticas —TCA-, Tecnologia
en Abastecimientos Aeronauticos —-TAA-, Tecnologia en Electronica Aeronautica -
TEA-; hoy la escuela adelanta el proceso de recertificacion de sus programas
académicos ante los entes respectivos. Asi mismo en el afio 2010 se aprobaron dos
nuevos programas a nivel Tecnoldgico en: Tecnologia en Inteligencia Aérea -TIA-y la
Tecnologia en Defensa Aérea —TDA-, lo cual permitira suplir con nuevas necesidades

generadas por otros dos procesos de la institucion.

2.3.4. Instituto Militar Aeronautico. El Instituto Militar Aeronautico (IMA), es creado
en 1960 mediante las Leyes No. 126 y 128 como unidad académica independiente para
capacitar los oficiales de la FAC; con sede en el Escuadron de Transportes del
Aeropuerto de Techo (Ciudad Kennedy - Bogotd). En 1963 adopta el nombre de “CT.
Andrés M. Diaz” en honor a un insigne Oficial Piloto de la FAC que se distingui6 por
sus aportes a la educacién militar aeronautica. En 1995 pasa a llamarse “CT. José
Edmundo Sandoval” en honor al Oficial Piloto de la FAC que se distinguio por sus altas

cualidades intelectuales y aportes a la investigacion cientifica en el area de la fisica

nuclear.

Instituto'Militar

En 1971 el IMA es trasladado a la Escuela Militar de Aviacion como parte del
Escuadron Académico; con la responsabilidad de capacitar a los Oficiales subalternos
de la Fuerza. En 1982 se inaugura la sede del Instituto Militar Aeronautico en las

instalaciones del Comando Aéreo de Transporte Militar en Bogotd y en 1994 es
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trasladado a su sede actual, la Escuela Superior de Guerra y a las aulas de la

Universidad Militar “Nueva Granada”.

El Instituto Militar Aeronautico logra mediante la resolucion ICFES No. 0571
del 19 de marzo 2002, la profesionalizacion del programa en Administracion
Aeronautica para los Oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana. En la constante
innovacion de procesos se incorporan las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion al desarrollo de los cursos de capacitacion (ascenso), ubicadndose a la

vanguardia de la educacion virtual en la Fuerza Publica.

Entre sus reconocimientos estan el logrado en 2002 por parte del Ministerio de
Educacion Nacional como Institucion Universitaria; e inicia con el desarrollo de las
Especializaciones en Gerencia de la Seguridad Aérea y Logistica Aeronautica. Para el
afio 2006 le es otorgado por esta misma entidad el registro calificado al programa de
posgrado Especializacion en Logistica Aeronautica y al siguiente afio le es otorgado el
registro calificado al programa de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad Aérea
y se certifica ante ICONTEC con las normas 1SO 9001:2000 y Técnica de Calidad de la
Gestién Publica NTCGP 1000:2004, para todos sus procesos.

En el 2009 un grupo de egresados de la Especializacion en Logistica

Aerondutica obtienen el premio nacional LOGyYCA a la innovacion logistica.

En la actualidad el Instituto Militar Aerondutico sigue desarrollando distintos
proyectos como: Consolidacion de la Universidad de Aire y del Espacio en
coordinacién con la Jefatura de Educacion Aerondutica, el Modelo de educacion por
competencias en coordinacion con la Jefatura de Desarrollo Humano, Educacion virtual
de vanguardia, Modelo de Autoevaluacién Institucional, Liderazgo educativo
aeronautico, y la construccion del campus universitario en coordinacion con la Jefatura

de Apoyo Logistico.

El IMA cuenta con una oferta académica que le permite apoyar a cada uno de los
procesos funcionales de la FAC y asi mismo al sector aeronautico dentro de los que se

cuenta: el Diplomado en prevencion de accidentes aéreos (PREVAC), la
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Especializacion en gerencia de la seguridad aérea (EGSA), Especializacion en logistica

aeronautica (ELA).

2.3.5. Unidades Aéreas FAC. La Fuerza Aérea Colombiana estd organizada en
Comandos aéreos, los cuales son los responsables de las operaciones en determinada
area geogréfica del pais. En cada comando aéreo existen grupos aéreos que se encargan
de la administracién de escuadrones con funciones especificas: Combate, Transporte,
Educacion, Inteligencia, Evacuacion médica/CSAR, asi mismo cada comando por
intermedio de sus Grupos de Educacion Aerondutica (Unidades Educativas) adelantan
los diferentes programas de capacitacion y entrenamiento programados por la directiva
anual de educacion firmada por el comando de la fuerza para cada una de las unidades,

asi:

1. Comando Aéreo de Combate No. 1 "CT. German Olano Moreno™ Se encuentra
ubicado en el municipio de Puerto Salgar Cundinamarca.

2. Comando "CT. Luis Fernando Gomez Nifio" Se encuentra ubicado en el
municipio de Villavicencio, vereda de Apiay, departamento del Meta.

3. Comando Aéreo de Combate No. 3 "MG. Alberto Pauwels Rodriguez" Se
encuentra ubicado en el municipio de Malambo, Atlantico.

4. Comando Aéreo de Combate No. 4 "TC. Luis Francisco Pinto Parra" Se
encuentra ubicado en el municipio de Melgar, Tolima.

5. Comando Aéreo de Combate N°5 "BG. Arturo Lema Posada™ Se encuentra
ubicado en el municipio de Rionegro, Antioquia.

6. Comando Aéreo de Combate 6 "CT. Ernesto Esguerra Cubides" Se encuentra
ubicado en Tres Esquinas, Caqueta .

7. Comando Aéreo de Transporte Militar- CATAM- "BG. Camilo Daza Alvarez"
Se encuentra ubicado en Bogota.

8. Comando Aéreo de Mantenimiento -CAMAN- "My. Justino Marifio Cuesto” Se
encuentra ubicado en el municipio de Madrid. Es el principal centro de
mantenimiento de las aeronaves de la FAC.

9. Grupo Aéreo del Caribe (GACAR) "TC. Benjamin Méndez Rey" Se encuentra
ubicado en la ciudad de San Andres.

10. Grupo Aéreo del Oriente (GAORI) "TC Luis Arturo Rodriguez Meneses" Se

encuentra ubicado en Marandua, Vichada.
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11. Grupo Aéreo del Casanare (GACAS), ubicado en Yopal, Casanare.

12. Grupo Aéreo del Amazonas (GAAMA), Se encuentra ubicado en Leticia,

2.3.6.

Amazonas.

Otras unidades educativas. Adicionalmente a las estructuras mencionadas se

encuentran las siguientes instituciones.

1.

Escuela de inteligencia Aérea —ESINA-, ubicada dentro de las instalaciones del
Comando Aéreo de Trasporte Militar -CATAM-, con sede en la ciudad de
Bogota, con dependencia organica de la Jefatura de Inteligencia —JIN- y
funcional con la Jefatura de Educacion Aeronautica —JEA-, cumpliendo con la

capacitacion y entrenamiento del personal en el area de inteligencia aérea.

Escuela de Helicopteros de la Fuerza Publica ~-EHFUP-, ubicada dentro de las
instalaciones del Comando Aéreo No. 4, con sede en melgar, Tolima, con
dependencia del Comando de la Fuerza y cumple con las funciones de
capacitacion y entrenamiento de los pilotos de Helicoptero de las Fuerza

Armadas y de paises amigos.

Centro de Instruccion Canino Militar—-CICAN-, ubicado dentro de las
instalaciones del Comando de Trasporte Militar -CATAM-, con dependencia
orgénica de la Jefatura de Seguridad y Defensa de Bases Aéreas, y funcional de
la Jefatura de Educacion Aeronautica, cumpliendo las funciones de capacitacion

y entrenamiento de los binomios para detencion de explosivos y narcotréafico.

Centro de Instruccion Militar —CIMIL-, ubicado dentro del Comando Aéreo de
Combate No. 1, con sede en municipio de Puerto Salgar, Cundinamarca, con
dependencia orgéanica de la Jefatura de Seguridad y Defensa de Bases y
funcionalmente de la Jefatura de Educacion Aerondutica, cumpliendo con la
funcion de capacitar, especializar y entrenar en el area militar al personal

uniformado de la institucién.

Centro de Medicina Aeroespacial -CEMAE-, ubicado en las instalaciones del
Comando Aéreo de Trasporte Militar, con sede en Bogota, y cumple las

funciones de capacitacion y entrenamiento en temas de la medicina aeroespacial
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al personal de la fuerza Publica y personal civil por convenio con instituciones

educativas.

2.3.7. Centros de Investigacion. Estos son:

1. Centro de Investigacion Tecnologica Aeronautica —CITA-, ubicado en las
instalaciones de la Escuela Militar de Aviacion, con sede en la ciudad de Cali,
Valle del Cauca, cumpliendo las funciones de liderar las lineas y sus respectivos

proyectos de investigacion asignados a ese centro.

2. Centro de Investigacion de Medicina Aeroespacial —-CIMA-, ubicado en las
instalaciones del Comando Aéreo de Trasporte Militar, con sede en Bogota, y
cumple las funciones de liderar las lineas y proyectos de investigacion en el

tema de la medicina aeroespacial.

3. Centro de Investigacion Historica Aérea —CIHT- ubicado en las instalaciones del
Comando Aéreo de Trasporte Militar, con sede en Bogota, y cumple las
funciones de liderar las lineas y proyectos de investigaciéon en el tema de la

Historia Militar Aérea.

2.3.8. Jefatura de Educacion Aerondutica. En busca del mejoramiento, modernizacién
y actualizacion de la Educacién, la Fuerza Aérea cuenta con la Jefatura de Educacion
Aerondutica; érgano rector de las estrategias, politicas, seguimiento y evaluacién en lo
referente a Formacion, Capacitacién, Entrenamiento, Desarrollo Tecnoldgico,
generacion y actualizacion de Doctrina; es decir, se encarga de dirigir y responder por
los destinos académicos de la institucion y supervisa su cumplimiento con sus

homologos en las unidades (grupos y escuadrones de educacion).

De esta Jefatura dependen funcionalmente pero no organizacionalmente, las
Escuelas de formacion y capacitacion, los grupos y escuadrones de educacion
aeronautica, mediante los cuales se consolida la educacién en las bases aéreas en lo
referente a la formacion, capacitacion y entrenamiento. Asi mismo genera la directiva
anual de educaciéon para la FAC, donde se plasma la programacion de la oferta

académica a cumplir por las unidades educativas durante el afio en curso (Figura 5).
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Figura 5 Organigrama JEA. Fuente: Plan estratégico funcional

2.3.9. Oferta Educativa FAC. Se entiende por oferta educativa, todos aquellos
programas generados por la institucion para cumplir las necesidades propias de

educacion en la institucion.

Clasificacién de la Educacién FAC

CATEGORIAS IiPO ORIENTACION
f

Ocupacional Militar
Técnica

Formacién Vuelo

Superior [ Profesional [Pregrado/Posgrado
(.

e -
Ley Persona Militar (Cursos ascenso)
Personalnouniformado

Complementaria
Actualizacién (requerimientos necesidades

procesos)
. o A\

Capacitacion
(Extensién/
Educacién para
El trabajo y el
Desarrollo Entrenamiento Militar
Humano)® \ y Adiestramiento Técnica

Vuelo

Figura 6 Clasificacion de la Educacion FAC Fuente: Plan estratégico funcional
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2.4. MARCO LEGAL

El proyecto tomara en cuenta elementos legales para su desarrollo, entre los

cuales se encuentran:

2.4.1. Normatividad Educativa Nacional. La Ley 115 de 1994, establece que la
educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos, y de sus deberes. Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico
de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses
de la personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la
Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio

publico.

La educacion Superior es regulada por la Ley 30 de 1992. Las caracteristicas

generales méas importantes de la educacion superior en Colombia son:

1. Es entendida como un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el
Estado como por particulares, y se realiza con posterioridad a la educacion
media.

2. Se han definido varios tipos de Instituciones segun su naturaleza y objetivos
(Instituciones ~ Técnicas  Profesionales, Instituciones  Tecnoldgicas,
Instituciones Universitarias y Universidades).

3. Existe un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

4. El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica
de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

5. CONACES vy sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el
organismo encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas
de calidad y dar su concepto ante el Ministerio de Educacion para el
otorgamiento del Registro Calificado de los programas.

6. Existe un Sistema Nacional de Acreditacion del cual hace parte el Consejo
Nacional de Acreditacién ww.cna.gov.co creado por la Ley 30 de 1992 el
cual tiene la responsabilidad de dar fe publica de los altos niveles de calidad

de las instituciones de educacion superior y sus programas académicos.
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Los campos de accion definidos por la educacion superior en Colombia son: el
de la técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el
de la filosofia. (Republica de Colombia, 1992, articulo 7). Por tanto, los programas
academicos que ofrecen las instituciones de educacion superior deben estar inscritos
dentro de estos campos de accion, siendo ellos conformes a los propdsitos de formacion
de cada institucion. (Republica de Colombia, 1992, articulo 8). Dichos programas

academicos pueden desarrollarse en niveles de pregrado y postgrado.

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el
ejercicio de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnoldgica o
cientifica o en el area de las humanidades, las artes y la filosofia. De la misma manera,
los programas de postgrado denominados como especializaciones, son aquellos que se
desarrollan con posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacién, profesion, disciplina o areas afines o
complementarias’. Los demas postgrados, como maestrias, doctorado y post doctorado
basan su quehacer en la investigacion como fundamento y ambito necesario de su

actividad, para acceder al doctorado no es necesario cursar la maestria.

“Son instituciones universitarias o escuelas tecnologicas, aquellas facultadas
para adelantar programas de formacion en ocupaciones, programas de formacién
académica en profesiones o disciplinas y programas de especializacion”. (Republica de
Colombia, 1992, articulo 18).

La Ley 30 de 1992 establece siguientes requisitos de ingreso a la educacion

superior:

1. Para todos los programas de pregrado, poseer titulo de bachiller o su
equivalente en el exterior y haber presentado del Examen de Estado para el

ingreso a la Educacién Superior.

2. Para los programas de especializacion referidos a ocupaciones, poseer el
titulo en la correspondiente ocupacion u ocupaciones afines.

3. Para los programas de especializacion, maestria y doctorado, referidos al
campo de la tecnologia, la ciencia, las humanidades, las artes y la filosofia,

poseer titulo profesional o titulo en una disciplina académica.
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2.4.2. Registro calificado. Regulado por la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 2566 de
2003 “que establecen las condiciones y procedimientos que deben cumplirse para
ofrecer y desarrollar programas académicos, y fija, previo trabajo con la comunidad
academica, las condiciones basicas o minimas de calidad, con lo cual se establece como
meta la obtencion de un registro calificado, indispensable para el funcionamiento de los

programas académicos” (Republica de Colombia, 2003)

De acuerdo con dicha norma el Ministerio de Educacion Nacional, con el apoyo
de la comunidad académica, fija unas caracteristicas especificas, comunes a los
programas académicos de una determinada area del saber, con el fin de garantizar unas
condiciones que, sin desvirtuar la iniciativa y autonomia institucional, sean compartidas

y permitan esperar unas competencias basicas para el respectivo desempefio profesional.

2.4.3. Acreditacion de Alta Calidad. El Sistema Nacional de Acreditacién en

Colombia, se cred en la Ley 30 de 1992,

“...con el objeto fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones de
educacion superior que hacen parte de él, cumplen los més altos requisitos de calidad y
que realizan sus propdsitos y objetivos. Se trata de un instrumento de fomento de la
calidad de la educacion superior, distinta a la inspeccion y vigilancia, que le compete
constitucionalmente al Estado para garantizar la calidad de la educacion y el

cumplimiento de sus fines” (Republica de Colombia, 1992, p. 12)

Para iniciar el proceso de acreditacion se requiere de la voluntad expresa de la
institucion ante el CNA, para adelantar el proceso de acreditacion de uno o méas de sus
programas, para lo que se requiere el cumplimiento de ciertas condiciones esenciales.
Estas condiciones son de indole normativa, académico y administrativo. En lo
normativo se considera el respaldo legal para el funcionamiento de la institucion y del
programa, asi como el cumplimiento de las normas que la Ley colombiana ha
establecido; en lo académico los requisitos se orientan a la disposicion de una Mision
claramente definida en el marco del Proyecto Institucional, contar con un cuerpo
profesoral apropiado, varias promociones de egresados y la infraestructura adecuada; en
lo administrativo requiere de wuna estructura organizacional, con sistemas de

administracion y gestion y los recursos financieros necesarios. Una vez se haya agotado
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esta fase documental, el CNA realizard una visita de verificaciéon de condiciones

iniciales a la institucidn, en la cual se recomendara la continuidad 6 no del proceso.

2.4.4. Normatividad de la Educacion Militar. La Educacion Militar (2006) y Policial
en Colombia tiene una fundamentacion legal que se origina en la Constitucion Politica
(CP), articulo 67, en el cual se sefiala que, “la educacion es un derecho de la persona y
un servicio publico que una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento,
a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura” (Republica de
Colombia, 1991, articulo 67) y se complementa con otras normas como la Ley 115 de
1994 o General de Educacion, la Ley 30 de 1992 que organiza el servicio publico de la
Educacién Superior y sus respectivas reglamentaciones, los decretos 2566 de 2003,
1001 de 2006 y la Ley 1064 de 2006, y en particular la Ley 1188 de 2008, por la cual se
dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, establecida como educacion no formal en la Ley General de

Educacion.
De la Constitucion Politica es pertinente destacar algunos aspectos:

1. La educacion es concebida como “(.....) un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores de la
cultura, (....)” (articulo 67) y la identificacion de unas caracteristicas que debe
tener la persona que se educa en las instituciones que integran el Sistema
Educativo Colombiano.

2. Al respecto se sefiala que la educacion “(...) formara al Colombiano en el
respeto a los derechos humanos a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion; para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y

para la proteccion del ambiente (....)” (articulo 67).

3. Identifica las instituciones que integran las Fuerzas Militares y de Policia y
define los fines principales por las que fueron creadas. El articulo 217 sefiala que
“(....) la Nacién tendra para su defensa unas Fuerzas Militares permanentes

constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea (...)” y que estas
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Fuerzas “tendran como finalidad primordial la defensa de la Soberania, la

independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional”.

Una segunda norma a tener en cuenta, es la ley 115 de 1994, en el articulo 1 de

esta ley define la educacién como “un proceso de formacion permanente, personal,

cultural y social que se fundamente en una concepcion integral de la persona humana,

de su dignidad, de sus derechos y deberes”; y el articulo 13 plantea como objetivos

comunes de todos los niveles educativos “el desarrollo integral de los educandos

mediante acciones estructuradas encaminadas a:

L N o O

Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y
autonomia sus derechos y deberes;

Proporcionar una solida formacion ética y moral, y fomentar la préctica del
respeto a los derechos humanos;

Fomentar en la institucion educativa, practicas democraticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participacion y organizacion
ciudadana y estimular la autonomia y la responsabilidad;

Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si mismo
y la autoestima, la construccion de la identidad sexual dentro del respeto por
la equidad de los sexos, la efectividad, el respeto mutuo y prepararse para
una vida familiar arménica y responsable;

Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional;

Desarrollar acciones de orientacion escolar profesional y ocupacional;
Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo;

Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos
étnicos. (MEN, 1994)

La Ley 30 de 1992 es la tercera norma. Su importancia radica en que contiene

los principios que rigen la educacion superior en Colombia y que en consecuencia se

aplica a la educacion militar y policial, a sus instituciones y programas. Entre estos

principios se destaca:
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1. La definicion de Educacion Superior que se presenta en su articulo 1, la cual se
concibe como “(....) un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional” (Congreso
de la Republica, 1992, articulo 1)

2. El planteamiento contenido en el articulo 2, que sefiala que la “Educacion
Superior es un servicio publico cultural, inherente a la finalidad social del

Estado” (Congreso de la Republica, 1992, articulo 2)

3. Las ideas de autonomia universitaria, de calidad del servicio educativo, por
cuyo cumplimiento velara el Estado “(...) a través del ejercicio de la suprema
inspeccion y vigilancia de la Educacién Superior” (Congreso de la Republica,
1992, articulo 3)

4. En el articulo 4 expresa que “La Educacion Superior, sin perjuicio de los fines
especificos de cada campo del saber, despertara en los educandos un espiritu
reflexivo, orientado al logro de la autonomia personal, en un marco de libertad
de pensamiento y de pluralismo ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad
de los saberes y la particularidad de las formas culturales existentes en el pais.
Por ello, la Educacion Superior se desarrollard en un marco de libertades de
ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y de catedra” (Congreso de la
Republica, 1992, articulo 4)

5. La Ley 1064 de 2006 por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano

establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion.

El Decreto Ley 1790 de 2000 en su articulo 71 se refiere a “los institutos o
escuelas autorizadas para el desarrollo de los cursos que requiere la carrera militar y al

respecto faculta al Comandante General de las Fuerzas Militares para que presente para
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aprobacion del Ministerio de Defensa Nacional las normas relativas a los institutos o
escuelas autorizados para el desarrollo de los cursos que requiere la carrera militar, asi
como los relacionados con la duracion, pruebas de admision, sistemas de evaluacion y
la concesion de titulos, diplomas o distintivos de los cursos mencionados” (Ministerio
de Defensa Nacional, 2000, articulo 71)

De otra parte, el Ministro de la Defensa Nacional, el 10 de octubre de 2006,
dentro del marco de la Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica,
emprendio el Proyecto de Modernizacion y Reestructuracion de la educacion de la
Fuerza Publica, tendiente a la consolidacion de una cultura dentro de las Fuerzas
Armadas que privilegie una formacion de los uniformados con énfasis en el desarrollo
humano para reforzar los principios, los valores, las virtudes militares y policiales, una
cultura que favorezca la capacidad de autorregulacion en funcion de una conciencia
éticamente formada; que estimule la vocacion por la verdad y el bien comdn, y que
proyecte el sentido de trascendencia individual. Se trata de entregarle a Colombia
hombres y mujeres de indeclinable espiritu militar o policial, ciudadanos ejemplares, en
el marco de una excelente preparacion profesional (Ministerio de Defensa Nacional,
2006)

De los planteamientos resaltados se deduce la importancia de potenciar y
estructurar la alineacion de todas las unidades educativas para evitar una dependencia

puramente funcional y pasar a una dependencia organica y de mando.
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3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

En primer lugar, es importante sefialar que los autores, en su rol de estudiantes
de la Maestria en Gestién y Direccion de Instituciones Educativas han desarrollado este
trabajo dentro del eje Calidad de la Institucién Educativa, cuya opcién teorico-
metodoldgica implica una reflexion profunda del sentido de la calidad en la institucion
educativa, de manera que desde un enfoque complementario se dé mayor relevancia a la
dimension antropologica de la institucion. Asi se espera matizar la conformacion de un
Sistema Educativo para la Fuerza Area que supere una mirada eficientista basada solo

en los resultados y trascienda su sentido en la persona humana.

Por tanto, se presenta el andlisis de una situacién particular que corresponde al
campo de accion de los investigadores, para contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa desde una perspectiva de indagacién que permita la formulacién de una

propuesta pertinente para el contexto institucional.

Para este proyecto, el tipo de estudio seleccionado es descriptivo en tanto busca
especificar las propiedades del fenémeno que sea sometido a analisis, en este caso los
procesos educativos en la Fuerza Aérea Colombiana para poder describir cémo son

dichos procesos a partir de sus caracteristicas.

Entonces, el enfoque del presente proyecto corresponde a una investigacion
cualitativa porque pretende analizar, comprender, diagnosticar y organizar los procesos
y procedimientos que las unidades educativas de la Fuerza Aérea llevan a cabo para la

formacion, capacitacion, y entrenamiento del personal que la integra.

El proceso educativo en la FAC es un gran entramado social que,
histéricamente, se ha encargado de formular y desarrollar programas que permitan, a
partir de las necesidades institucionales, nacionales, regionales e internacionales, formar
hombres y mujeres de indeclinable espiritu militar, potenciando las particularidades de

cada uno de los integrantes.

En este sentido, la investigacion que se plantea como cualitativa y busca la

asignaciéon de sentidos desde un enfoque hermenéutico, para lo cual se parte del
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planteamiento tentativo del problema, se formulan los objetivos: general y especificos,
se formulan las preguntas de investigacion y se determina la viabilidad del proyecto en

cuanto a tiempo, recursos y habilidades.

Cabe destacar, en este apartado, que al responder las preguntas que plantea el
modelo de investigacion cualitativa en cuanto a: ¢si es posible llevar a cabo el estudio?
Y si se ¢poseen los recursos para hacerlo?, la respuesta es positiva, toda vez que es un
proyecto avalado desde el comando de la Fuerza Aérea Colombiana y por las
caracteristicas del proyecto, los objetivos y los logros que se pretenden a partir de éste,
no demanda mayores esfuerzos econdémicos, ya que la propuesta radica en una
reestructuracion del la educacion en torno a un sistema que permita la conformacion de

la universidad del aire y el espacio.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta en una investigacion cualitativa es el
que tiene que ver con las limitaciones en el conocimiento del problema. Si bien a nivel
mundial existen sistemas educativos que se erigen como modelos para los diferentes
niveles de la educacién, no existe mucha literatura, ni se ha profundizado en la

educacion militar como sistema educativo.

Apuntando hacia una investigacion cualitativa, el presente trabajo se fundamenta
en planteamientos abiertos, expansivos, que paulatinamente se iran enfocando en
aspectos relevantes que generen la conceptualizacion del sistema educativo de la Fuerza
Aérea. En principio la investigacion no esta direccionada solamente por teorias o
modelos especificos; parte del analisis de una situacion en particular por la cual
atraviesa la educacion militar aérea y espacial y cuyo fundamento es la experiencia de
los hombres que han trasegado en este ambito y que a partir de la intuicion, dieron

forma y fondo al proceso educativo institucional.

Otras de las razones por las cuales el presente trabajo se enmarca en lo planteado
por la investigacion cualitativa es que permitira aprender de las experiencias educativas
que desde 1919, ha vivido la Fuerza. Ademas se valoraran los puntos de vista de las
personas que han intervenido en ella, los procesos y las acciones para que, apoyados en
las perspectivas de los actores de la educacion, sea viable un sistema que potencie la

creacion de la universidad del aire y el espacio. Es decir; desde la asignacion de
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sentidos, realizada por los participantes se estructurard una propuesta de intervencion

pertinente.

Asi mismo, lo que se pretende es entender el problema de investigacion
holisticamente, contrastando las realidades internas con las externas, revisando la
historia para contrastarla con el presente, para proyectarlo al deber ser y responder a las

necesidades institucionales, del pais, y la region.

Finalmente, la especificidad del tema obliga a aplicar el precepto de la
investigacion cualitativa, ya que ésta se aplica a un nimero menor de casos que la

investigacion cuantitativa.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion del diagndstico que permitird conocer el verdadero estado de
desarrollo de la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana a nivel de formacion,
capacitacion y entrenamiento (FAC, 2006), se utilizo la técnica DOFA, herramienta
generalmente implementada como método de diagndstico empresarial en el ambito de la
planeacion estratégica y que se constituye en un analisis de vulnerabilidad para
determinar el desempefio de la organizacion ante una situacién critica especifica que
esta afectando a la empresa, en este caso, la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana.
Para la construccion se emplearon como fuentes de informacion varias propuestas
educativas militares en el contexto nacional y regional (JEA, 2010) y se analizo a
profundidad el sistema educativo colombiano en lo que tiene que ver con la educacion
superior (ICFES, 1995)

Los referentes para desarrollarla fueron la Ley 115 de 1994, la ley 30 de 1992,
el decreto 1295 de 2010, el decreto 4904 de 2009, los lineamientos para la acreditacion
institucional (CNA, 2006), el plan estratégico del sistema educativo de las Fuerzas
Armadas, el plan estratégico institucional de la Fuerza Aérea Colombiana 2006-2019, el
proceso de Gestion Humana Yy la Directiva permanente 037 de 2000 emanada de la

Jefatura de Educacion Aerondutica, entre otros.

Teniendo en cuenta los elementos presentados y la pregunta formulada se

plantea la siguiente hipotesis: Un Sistema Educativo estructurado para la Fuerza Aérea
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Colombiana puede contribuir a la alineacion de los procesos y al mejoramiento de la

calidad educativa en un &mbito importante para el contexto colombiano.

Es decir, que si se considera la importancia de la formacion de las personas que
velan por la seguridad del pueblo colombiano, teniendo en cuenta los fendmenos
sociales que afronta el pais, una propuesta educativa cobra importancia fundamental, en
tanto debe responder al modelo de organizacion militar y simultdneamente garantizar la

calidad educativa.
3.3. POBLACION

Teniendo en cuenta la delimitacion del estudio, la poblacidn participante en este
proyecto corresponde a los docentes, estudiantes, directivos y egresados de las FAC.
Como muestra representativa de la poblacion participan 3 docentes de EMAVI, 7 de
ESUFA, 3 del IMA y 8 de los GRUEAS. Se aclara que en cuanto a los docentes de los
GRUEAS se entrevistd a 8 de los asistentes al Seminario de Formacion Profesional

Docente realizado en Bogota.

Con relacion a la muestra de estudiantes, la misma esta conformada por 12
estudiantes de EMAVI, 21 de ESUFA, 5 de IMA, 12 de GRUEAS para un total de 49
estudiantes. Para conformar el grupo de participantes de los Directivos se invitd a 5
Comandantes de grupos, 6 Directores de escuela; ademas participaron 3 egresados. Los
criterios de seleccion de la muestra corresponden a los primeros puestos (segln
promedio académico) de cada programa (EMAVI - ESUFA). Para la representacion de
cada programa académico del IMA, participan los monitores académicos de cada
programa. Se sefiala que con el fin de tener un panorama completo que permitiera
describir el fendmeno a estudiar, los GRUEAS, se seleccionaron con base en la
ubicacién geografica estratégica con cobertura de los 4 puntos cardinales del pais y en
representacion de los docentes de ESUFA y EMAVI se selecciond a los jefes de cada

uno de los programas que a la vez se desempefian como docentes.
3.4. DIAGNOSTICO

Como se menciono en el disefio de investigacion, para la etapa de preparacién de
la matriz DOFA, que consistio en determinar los aspectos de indole interno (fortalezas y

debilidades) y los aspectos de indole externo (oportunidades y amenazas) que afectan a
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la educacion en la Fuerza Aérea, se tomo como base el analisis realizado a la auditoria
de calidad No. 5 de enero de 2011, la cual, planteaba como objetivo evaluar la
efectividad, eficiencia y eficacia del Sistema Integrado de Gestién de la Jefatura de
Educacion Aeronautica —JEA- y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
administrativas, el plan de accion y los planes de mejoramiento resultantes de las

diferentes auditorias para garantizar el cumplimiento de la mision de la Jefatura.

Es fundamental tener en cuenta que existe una estrecha relacion entre la DOFA 'y
los resultados de la auditoria de calidad No. 5, ya que éstos fueron analizados a la luz
de las categorias referenciadas en la DOFA y que corresponden a los diez factores de
calidad que establece el Consejo Nacional de Acreditacién para adelantar procesos de
acreditacion institucional en una Institucion de Educacion Superior. Los resultados
obtenidos en la auditoria de calidad No. 5 de 2011, en términos de fortalezas y
debilidades se constituyeron en aportes al diagnostico interno de la Jefatura de
Educacion Aeronautica y por ende al analisis interno de los procesos educativos

adelantados en la Fuerza Aérea.

Ademas de los factores anteriormente mencionados como referentes para el
analisis de los resultados de la auditoria No. 5, es importante aclarar que las auditorias
en la Fuerza Aérea Colombiana se desarrollan, metodologicamente, con base en lo
establecido en la 1SO 19011, 2002-10-07, y como criterios de evaluacion y

verificacion fueron utilizados los siguientes documentos:

Constitucion Politica de Colombia

Legislacion Vigente

Normatividad de caracter interno a nivel de Fuerza
Plan Estratégico (PEI-PEF-PEB)

Planes de Accion

Planes de Mejoramiento

Directivas Permanentes y Transitorias

Manuales de Funciones y Procedimientos

Normas I1SO

© © N o O K~ w DR

Las técnicas empleadas para adelantar las evaluaciones, se elaboraron con base

en las Normas y Principios de Auditoria Generalmente Aceptadas, coherente con
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disposiciones administrativas de caracter interno, teniendo como referencia, la

verificacion del logro de los objetivos propuestos.

e

En cuanto a los criterios particulares, se mencionan:

Presentacion Plan de Auditoria

Verificacién cumplimiento Plan de Accidn (dependencias JEA)

Verificacion cumplimiento PEI-PEF

Verificacion cumplimiento Directivas Permanentes y Transitorias CGFM y FAC de
competencia Proceso GH)

Verificacion cumplimiento Planes de Mejoramiento (Inspecciones por entrega,
auditorias externas, SSI, Auditoria No.4)

Revision estrategias en el tema DDHH y DIH

Presentacion Informe Preliminar Proceso Gestion Humana

Seguimiento iniciativas JEA

A continuacion se enumeran las conclusiones de la auditoria en mencién y que

fueron relacionadas con las categorias establecidas en la matriz DOFA, con el &nimo de

valorar la situacion real de los procesos educativos adelantados en la Fuerza Aérea

Colombiana:

En relacion con las fortalezas se evidenciaron esfuerzos importantes en temas

relacionados con la Investigacion y la generacion de Doctrina Aérea e Institucional,

1.

2.

generando impacto institucional y reconocimiento por 6rganos externos.

La ejecucion presupuestal fue realizada de manera responsable y acorde a los
plazos estipulados para el efecto.

En relacién con las debilidades es importante mencionar que:

Se evidencia desarticulacion  entre los componentes estratégicos de JEA
(Plataforma Estratégica Funcional, el Proyecto Educativo Institucional, la
Estructura del Sistema Educativo de la FAC y el Proceso de Gestion Humana),

limitando la asociacién de los mismos con un modelo pedagogico institucional, un
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modelo de auto evaluacion, las funciones sustantivas de la educacion, el plan de

carrera y el modelo de gestion por competencias.

La plataforma estratégica de la Jefatura de Educacién Aerondutica, no es acorde
con la orientacion planteada para lograr la iniciativa del Sistema Educativo para la
FAC.

Existe debilidad en la gestion y acompafiamiento de la investigacion formativa que
realizan las IES de la FAC.

La caracterizacion del proceso de Gestion Humana (desarrollo profesional) no
refleja procedimientos soportados en las funciones sustantivas de la educacion,
establecidas en la legislacion colombiana y adoptada por el SEFAC; limitando su

alcance estratégico y potencializacion de la educacién institucional.

Dentro de los elementos que se detectaron como aspectos de mejora, cabe

mencionar.

1.

4.

Operativizar el Sistema Educativo FAC, estableciendo procedimientos que
permitan estandarizar en todas las unidades educativas sus responsabilidades y

roles.

Socializacién de la iniciativa del Sistema Educativo FAC y ajuste del despliegue

estratégico de la respectiva area funcional.

Revisar y ajustar el proceso de Gestion Humana frente a la implementacion del

Sistema Educativo para la FAC.

Articular los Proyectos: Plan de carrera, Modelo de gestién por competencias,

Incorporacion de personal militar, Pregrado en Ciencias Militares Aeronauticas
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(EMAVI-ESUFA-IMA) frente al SEFA, Sistema Educativo FAC y la Universidad
del Aire y el Espacio.

Los anteriores hallazgos son soportados por las siguientes evidencias, dentro del
desarrollo de la respectiva auditoria de calidad adelantada por la institucion a la Jefatura

de Educacion Aeronautica —JEA- :

1. Creacion de programas pertinentes a las necesidades de la Fuerza, establecidas en
el Plan Estratégico Institucional y que sean uno de los mecanismos para el

desarrollo del modelo de gestion humana por competencias y el plan de carrera.

2. Lacreacion de programas académicos en el Sistema Educativo de la FAC

3. Registro calificado de programas y la acreditacion de programas e institucional.

4. Aprobacién, socializacion, implementacién y capacitacion en el manejo y
aplicacion del modelo Unico de autoevaluacion para el sistema educativo de la
FAC, construido colectivamente en el afio 2009. Politicas para el seguimiento y
evaluacion del modelo, para adoptarlo como uno de los mecanismos de

aseguramiento de la calidad de los programas que componen la oferta académica.

5. Construccion colectiva del Proyecto Educativo Institucional que permita la
planeacion, administracion, evaluacion y regulacion de la docencia, la
investigacion, la extension, la internacionalizacién, el bienestar estudiantil, la
relacion con el sector externo y la asignacion y administracion de los recursos.
Socializar los programas existentes, analizarlos, reformularlos y consolidarlos en un

documento que incluya la oferta académica de extension.

6. Un modelo pedagdgico que permita darle identidad a la educacion en la FAC,
evidenciable en los procesos de aula a nivel didactico y pedagogico, asi como en el

impacto de la formacion en la organizacion.

7. Establecimiento de criterios para llevar a cabo el mapeo curricular de la oferta
académica que permita evidenciar la pertinencia, flexibilidad, interdisciplinariedad

y transversalidad de los curriculos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Evaluacion curricular y la construccion colectiva de un modelo que permita entre
otras cosas, evidenciar la alineacion de la educacién de la estrategia en términos de
pertinencia e impacto en el desarrollo, crecimiento y cumplimiento de la mision

institucional.

Generacion de espacios académicos que permitan el anlisis y el debate de los

diversos temas que hacen parte de la educacion.

Ademas de la categorizacion de la oferta académica hecha a través de la Directiva
078 de 2011, es fundamental que se elabore un diagndstico de necesidades
institucionales tomando como referente entre otros, el plan de carrera y el modelo

de gestion humana por competencias.

Registro y control en cuanto a inscripcién, admisién, matricula, resultados

académicos y certificacion y/o titulacion.

Implantacién del Sistema Educativo para la FAC y su vinculacion con el SNIES.

Levantamiento de estadisticas y su utilizacion en el proceso de toma de decisiones.

Carencia por parte de JEA de regulacion a nivel institucional en cuanto a la

extension y la relacion con el sector externo.

Ausencia de politicas sobre conceptualizacion de la extension dentro del sistema
educativo FAC, valoracion de la capacitacion, entrenamiento, bilinglismo, etc.,
como programas de extension y lograr su articulacion con los programas formales

desarrollados dentro del sistema educativo.

Ausencia de politicas sobre desarrollo de proyectos de impacto social, la
vinculacion con el sector productivo segln la naturaleza del programa y el trabajo

con la comunidad o la forma que ella puede beneficiarse.

Ausencia de politicas sobre programas de practicas profesionales pertinentes a los

roles de los futuros egresados y las necesidades institucionales.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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Ausencia de politicas para la creacion e implantacion de la oficina de egresados

para el sistema educativo de la FAC.

Ausencia de un sistema de informacion para el seguimiento de egresados.

Ausencia de un observatorio laboral.

Falta pertinencia de la formacion, capacitacion, instruccién y entrenamiento y el

impacto en la organizacion.

Ausencia de politicas sobre la utilizacion de los resultados de los ECAES (saberes

pro) como herramienta para la toma de decisiones.

Ausencia de politicas para el desarrollo del bienestar universitario en términos de la
conceptualizacion que propenda por el desarrollo integral de los miembros de la

comunidad académica.

Ausencia de una dependencia que direccione y coordine las actividades de bienestar
universitario y garantice el cumplimiento de las politicas emitidas sobre el mismo

tema.

Inexistencia de mecanismos de divulgacién de las actividades orientadas al
bienestar universitario.
Ausencia de una definicion clara y precisa de la cobertura, servicios e

infraestructura para el desarrollo del bienestar universitario.

Ausencia de politicas para la promocion de la movilidad estudiantil interna,

sectorial y externa a través de convenios.

No hay proyeccion de los cursos de ascenso como una oportunidad de desarrollar
programas de educacion formal, que se alineen al plan de carrera, al modelo de
gestion humana por competencias y a lo planteado por el SEFA en cuanto a

educacion ininterrumpida y ascendente.



29.

30.

31.

32.
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Carencia por parte de JEA de regulacion a nivel institucional en cuanto relaciones
interinstitucionales evidenciandose la ausencia de politicas sobre la suscripcion de
convenios con instituciones educativas, empresas, redes académicas, asociaciones
académicas y profesionales y de investigacion a nivel nacional, sectorial e
internacional. (ASCUN, RCP, etc.)

Carencia por parte de JEA de regulacion a nivel institucional en cuanto a la
organizacion, gestién y administracion, evidencidndose la ausencia de politicas
sobre la implantacion de la especialidad de educacion en la FAC que contemple el
plan de carrera para el personal académico-directivo, académico-administrativo y

docente.

Ausencia de programas orientados a fomentar el desarrollo y promocion del

personal directivo, administrativo y académico-administrativo.

Falencias en la comunicacién organizacional, mercadeo y publicidad del Sistema

Educativo FAC y su oferta académica.



Tabla 1 Auditoria de calidad No. 5. Fuente: FAC

FECHA: | 19, 20 y 21 de Febrero de 2011
PROCESO/PROCEDIMIENTO AUDITADO: GESTION HUMANA JEFATURA EDUCACION AERONAUTICA
(JEA)

RESPONSABLE DEL PROCESO EVALUADO:

TC. JUAN GUILLERMO CONDE VARGAS

N.C [N.C.|AX

N DIESERIFSIEN S RIALLAAED EVIDENCIAS QUE SOPORTAN EL HALLAZGO . P. M
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La plataforma estratégica de la Jefatura, no es acorde . . o . S

: - NP Revision de la mision, vision, organigrama e iniciativas

con la orientacion planteada para lograr la iniciativa . .
01 frente a los lineamientos que propone el SEFAC. X

del SEFAC.

Responsable: JEA

La TOE propuesta por JEA, no es acorde con la
02 estructura planteada para la implementacién del | Revision de la TOE y del organigrama actual de la Jefatura X

SEFAC.
Responsable: JEA

de Educacion Aeronautica.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La base de datos del personal beneficiario de
servicios educativos contratados por JEA para el
afio 2010, se encuentra desactualizada.
Responsable: JEA

03

Revision del aplicativo SIIO-C2 y SIEFA.
Entrevista Auditado.

Contratos verificados: 09-JEA-2010, 10-JEA-2010, 13- |X
JEA-2010,17-JEA-2010, 20-JEA-2010,251-JEA-2010,266-
JEA-2010, 273-JEA-2010, 281-JEA-2010, 287-JEA-2010.

Las actas de recibo a satisfaccion final, de contratos
de adquisicion de servicios educativos JEA afio 2010,
04 no especifican de forma detallada el contenido de la
capacitacion  contratada :(pensum académico),
tampoco anexa el listado del personal beneficiario

Contratos verificados: 09-JEA-2010, 10-JEA-2010, 13-
JEA-2010,17-JEA-2010, 20-JEA-2010,251-JEA-2010,266- | X
JEA-2010, 273-JEA-2010, 281-JEA-2010, 287-JEA-2010.
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que asistié (grado, nombre, cédigo militar, fecha,
firma,) no se anexa certificado o0 constancia de
aprobacion; no hay encuesta de calidad del personal
asistente, como tampoco el registro fotogréfico
correspondiente.

Responsable: JEA

No hay registro estadistico del personal FAC
beneficiario de los servicios educativos contratados

05 en el afio 2010 Entrevista auditado verificacion documental.
Responsable: JEA
En selectiva de ECOS y en minutas de contratos de
adquisicion de programas educativos de maestria,

06 postgrado, diplomados y todo tipo de capacitacion | Evidente en ECOS No. Selectiva expedientes contractuales

que genere titulo o certificado no se evidencia la
persona beneficiada para recibir la capacitacion.
Responsable: JEA

DIRECCION DE INVESTIGACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

07

Existe debilidad en la gestion y acompafiamiento de
la investigacion formativa que realizan las IES de la
FAC.

Responsable: JEA

Se evidencia que los esfuerzos se concentran en la gestion,
difusion, promocion, supervisién y ejecucion de la
investigacion aplicada en la FAC. Delegando todas las
funciones de la investigacion formativa a las IES de la FAC
mediante las respectivas directivas, en donde se generan los
semilleros de investigacion.

08

No existen grupos y lineas de investigacion en
COLCIENCIAS a nivel institucional que permita
concentrar los esfuerzos de las unidades academicas
y sustentar este proceso ante MEN y la posibilidad de
busqueda de recursos para este proposito.
Responsable: JEA

Se evidencio que se encuentran grupos Yy lineas de
investigacion institucionales, pero no se encuentran
registradas en COLCIENCIAS, y las que se encuentran han
sido registradas por las IES de la FAC que no corresponden
a las definidas institucionalmente.

09

No existen politicas para el establecimiento, gestion y

Se evidencia ausencia de un procedimiento 0 modelo que
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utilizacion de las regalias que se lleguen a percibir
una vez se produzca y se comercialice por un tercero
los resultados de la investigacion aplicada.
Responsable: JEA

establezca todo lo relacionado con las regalias que se deben
recibir por parte de la institucion encargada de producir y
comercializar los resultados de la investigacion aplicada de
la FAC con el proposito de financiar nuevos proyectos de
investigacion aplicada

DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR Y CONTINUADA

10

La caracterizacion del proceso de Gestion Humana
no refleja procedimientos soportados en las funciones
sustantivas de la educacion, establecidas en la
legislacién colombiana y adoptada por el SEFAC.
Limitando su alcance estratégico y potencializacion
de la educacién institucional.

Responsable: JEA

Se evidencio la Ausencia de un documento maestro que
regule aspectos basicos de los procesos académicos a nivel
institucional y que establezca politicas en cuanto a:

Creacion de programas pertinentes a las necesidades de la
Fuerza, establecidas en el Plan Estratégico Institucional y
que sean uno de los mecanismos para el desarrollo del
modelo de gestion humana por competencias y el plan de
carrera.

La creacion de programas académicos en el Sistema
Educativo de la FAC.

Registro calificado de programas Yy la acreditacion de
programas e institucional.

Aprobacion, socializacién, implementacion y capacitacion
en el manejo y aplicacion del modelo Unico de
autoevaluacion para el sistema educativo de la FAC,
construido colectivamente en el afio 2009. Politicas para el
seguimiento y evaluacion del modelo, para adoptarlo como
uno de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de
los programas que componen la oferta académica.
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Construccion  colectiva del  Proyecto  Educativo
Institucional que permita la planeacion, administracion,
evaluacion y regulacion de la docencia, la investigacion,
la extension, la internacionalizacion, el bienestar
estudiantil, la relacién con el sector externo y la asignacién
y administracion de los recursos. Socializar los existentes,
analizarlos, reformularlos y consolidarlos en un documento
que incluya la oferta académica de extension.

Enfoques, desarrollos curriculares, corrientes pedagogicos
a seguir con miras a la generacion de un modelo
pedagdgico que permita darle identidad a la educacion en
la FAC, evidenciable en los procesos de aula a nivel
didactico y pedagdgico, asi como en el impacto de la
formacion en la organizacion.

Establecimiento de criterios para llevar a cabo el mapeo
curricular de la oferta académica que permita evidenciar la
pertinencia, flexibilidad, interdisciplinariedad y
transversalidad de los curriculos.

Evaluacion curricular y la construccion colectiva de un
modelo que permita entre otras cosas, evidenciar la
alineacion de la educacion de la estrategia en términos de
pertinencia e impacto en el desarrollo, crecimiento y
cumplimiento de la misidn institucional.

Generacion de espacios académicos que permitan el
andlisis y el debate de los diversos temas que hacen parte
de la educacion.
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Ademas de la categorizacion de la oferta académica hecha
a través de la directiva 078 de 2011, es fundamental que se
elabore un diagnostico de necesidades institucionales
tomando como referentes entre otros el plan de carrera y el
modelo de gestion humana por competencias.

Registro y control en cuanto a inscripcion, admision,
matricula, resultados académicos y certificacion y/o
titulacion.

Implantacion del SIEFAC y su vinculacion con el SNIES.

Levantamiento de estadisticas y su utilizacion en el proceso
de toma de decisiones.

Carencia por parte de JEA de regulacion a nivel
institucional en cuanto a la extension y la relacién con el
sector externo evidenciandose la ausencia de politicas
sobre:

Conceptualizacion de la extension dentro del sistema
educativo FAC, valoracion de la capacitacion, instruccion,
entrenamiento, bilingllismo, etc., como programas de
extension y lograr su articulacion con los programas
formales desarrollados dentro del sistema educativo.

Desarrollo de proyectos de impacto social, la vinculacién
con el sector productivo segun la naturaleza del programay
el trabajo con la comunidad o la forma que ella puede
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beneficiarse.

Programas de practicas profesionales pertinentes a los roles
de los futuros egresados y las necesidades institucionales.

Creacion e implantacion de la oficina de egresados para el
sistema educativo de la FAC.
e Sistema de informacion para el seguimiento de
egresados.
e Observatorio laboral
e Pertinencia de la formacion, capacitacion,
instruccion y entrenamiento y el impacto en la
organizacion.
e Utilizacion de los resultados de los ECAES
(saberes pro) como herramienta para la toma de
decisiones.

Desarrollo del bienestar universitario en términos de la
conceptualizacion que propenda por el desarrollo integral
de los miembros de la comunidad académica.

e Existencia de una dependencia que direcciones y
coordine las actividades de bienestar universitario y
garantice el cumplimiento de las politicas emitidas
sobre el mismo tema.

e Existencia de mecanismos de divulgacion de las
actividades orientadas al bienestar universitario.

e Definicion clara y precisa de la cobertura, servicios
e infraestructura para el desarrollo del bienestar
universitario.
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Creacion y promocién de la movilidad estudiantil interna,
sectorial y externa a traves de convenios.

Proyeccién de los cursos de ascenso como una oportunidad
de desarrollar programas de educacion formal, que se
alineen al plan de carrera, al modelo de gestion humana por
competencias y a lo planteado por el SEFA en cuanto a
educacion ininterrumpida y ascendente.

Carencia por parte de JEA de regulacion a nivel
institucional en cuanto relaciones interinstitucionales
evidenciandose la ausencia de politicas sobre:

Suscripcion de convenios con instituciones educativas,
empresas, redes académicas, asociaciones académicas Yy
profesionales y de investigacion a nivel nacional, sectorial
e internacional. (ASCUN, RCP, etc.).

Carencia por parte de JEA de regulacion a nivel
institucional en cuanto a la organizacién, gestion y
administracién evidenciandose la ausencia de politicas
sobre:

Implantacion de la especialidad de educacion en la FAC
que contemple el plan de carrera para el personal
académico-directivo, académico-administrativo y docente.

Programas orientados a fomentar el desarrollo y promocion
del personal directivo, administrativo y académico-
administrativo.
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Gestion de recursos educativos y su administracion.
e Adquisicion de libros
e Administracion de bibliotecas
e Tecnologias de la informacion y comunicacion
(adquisicidén, administracion y acceso).
Recursos audiovisuales
Bases de datos
Plataformas virtuales
Infraestructura fisica
Logistica para la educacion

Comunicacion organizacional, mercadeo y publicidad del
Sistema Educativo FAC y su oferta académica.

DIRECCION DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

Se evidencia la desactualizacion de la iniciativa del
MIET el cual limita la interiorizacion y socializacion
de las politicas y criterios de JEA frente a la

Se evidencio en la revision del manual MIET el cual tiene

11 !nst_rucqlpn y entrenamiento del personal técnico de la la Gltima actualizacién en el afo 2004,

institucion.

Responsable:

JEA-DIETO SIETE

Se evidencio la desactualizacion de la Directiva

Transitoria 021-2007, la cual procura por la
12 potencializacion del AET para el personal técnico de | Se evidencio en la revision efectuada al seguimiento y

las Unidades FAC. control del AET desde la JEA

Responsable:

JEA-DIETO-SIETE

No se identifica una iniciativa FAC que faciliten el . . o .

. . Se evidencio en la revision del trabajo propuesto ante el

13 desarrollo de los procesos de calidad que permitan

orientar el modelo de certificacion de los programas

SEFA bajo acompafiamiento del DIRI.
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FAC (vuelo, técnico y militar).
Responsable: JEA

DIRECCION INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO -SUBDIRECCION INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO DE VUELO

14

Se evidencia desactualizacion del Manual FAC 3-56
de Requisitos y Procedimientos para Tripulaciones, el
cual fue publicado en el afio 2005. EI Manual lleva
méas de 2 afios en actualizacion sin haberse podido
completar debido a la alta rotacion del Oficial a cargo
de la Tarea. En la actualidad existe un borrador en
revision, pero el Oficial encargado se encuentra
adelantando Curso de Estado Mayor.

Responsable: JEA-DIETO

Entrevista con el auditado y evidencia fisica del Manual
FAC 3-56 de Requisitos y Procedimientos para
Tripulaciones

15

Reestructuracion del indicador: Porcentaje de
cumplimiento de la Directiva de Educacion Vigente.
En este Indicador se mide el cumplimiento de los
Cursos de Vuelo iniciados vs. Finalizados, sin
embargo no mide el cumplimiento de Cursos dictados
segun lo autorizado en Junta de Autonomias. Ademas
se mide trimestralmente, sin tener en cuenta lo
evaluado en los trimestres anteriores, por lo cual no
quedan evaluados algunos de los cursos que se
adelantan durante dos trimestres consecutivos.
Responsable: JEA-DIETO

Entrevista con el auditado y la evaluacion del Indicador de
Gestion Porcentaje de Cumplimiento de la Directiva de
Educacion Vigencia 2010.

16

Se evidencia  debilidad en el control de los
Programas de Instruccion y Entrenamiento de las
Escuelas de Vuelo.

Los PIE’s deben ser actualizados por lo menos cada 5
afios, o cuando deba ser incluida alguna modificacion
por cambio en la Doctrina, operacion o entrenamiento
de wvuelo. La Direccibn de Instruccion vy

Entrevista con el Auditado y revision de los Programas de
Instruccion y Entrenamiento enviados a la Jefatura de
Educacion Aeronautica
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Entrenamiento no ha podido revisar la totalidad de
los PIE"s debido a que no todas las Escuelas lo han
enviado a la Jefatura. Asi mismo, este documento, al
igual que los Manuales de Tareas y Maniobras y los
CO2 deben ser revisado y legalizados a través de la
Jefatura de Educacion Aeronautica.

Responsable: JEA-DIETO

SUBD

IRECCION DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO MILITAR

Se evidencié que la SIMIL cumple funciones muy
basicas del procedimiento “Administracion de la
Oferta Educativa GH-FA5-PR-17, siendo
inconsistente frente al objetivo estratégico del

Evidente en:
* Procedimiento GH-FA5-PR1 Administracion de la Oferta
Educativa

17 Mejoramiento continuo de la Formacion vy | . . .
T . . Manual de funciones y competencias del cargo de
Capacitacion, sin contar con iniciativas estratégicas . - . L
. . - Subdirector de Instruccion y Entrenamiento Militar
que le permitan aproximarse al cumplimiento de la | L
- . -, . Revision documental
funcion sustantiva de la educacién (Docencia).
Responsable: JEA-DIETO
SUBDIRECCION COMISIONES AL EXTERIOR
La Subdireccion de Comisiones al Exterior no cuenta
a la fecha, con el nombramiento del cargo del jefe de
la seccion, bien por encargo o designacion de nuevo
titular, en razon de que el funcionario anteriormente | Acta de entrega del cargo del sefior Mayor Eduardo
nombrado se encuentra desempefiando funciones de | Restrepo Galeano al sefior Director DIETO.
18 agregado en la Fuerza de Tarea Conjunta OMEGA

mediante resolucion FAC No. 696 de nov/10.

Complementariamente se evidencia carencia de
personal de apoyo suficiente que garantice el
adecuado desarrollo de las labores de control de
ejecucion de las Comisiones al exterior

Resolucion FAC 696 de 16/11/2010.

Revision documental TOE 2008. aprobada para la SUCEX
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Responsable: JED — JEA

19

No se evidencia la documentacion de las actividades
que realiza SUCEX a nivel de Plan de Accion y
subsecuentemente la evaluacion de gestion vy
resultados de sus realizaciones a nivel de metas y
objetivos tanto anuales como estratégicos o de largo
plazo.

Responsable: JEA

Revision documental a nivel SUCEX.

20

Se evidencia que el desarrollo de las actividades de
administracion de los riesgos amerita ser revisada y
actualizada en razon de que se tienen definidos
actividades de control cuando en estas en realidad son
actividades de tramite.

Responsable: JEA

Puntos de Control vigentes del proceso aplicable a las

actividades que desarrolla el SUCEX.

DIRECCION DE DOCTRINA AEROESPACIAL

21

Los resultados arrojados en cumplimiento de la
Directiva 015 de 2009 en materia de desarrollo de las
lecciones aprendidas, no han sido satisfactorios.
Responsable: JEA-DIDAE

Evidente en: resultados 2009-2010 de
aplicadas en toda la fuerza.

las encuestas
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Nombre y Firma del Auditor

CT. LUIS ANTONIO VARGAS HERNANDEZ
Inspector Delegado IGTHU Encargado

Reviso:

MGA. LUIS FERNANDO MEDRANO JARAMILLO
Inspector General FAC

Fuente: Inspeccion General Fuerza Aérea Colombiana
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Asi mismo, se estructuré una entrevista que fue realizada con directivos,
docentes, estudiantes, egresados Yy algunos jefes de jefatura, gque demandan servicios
educativos. El cuestionario fue concebido a partir de los factores establecidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion para la evaluacion de la calidad institucional (CNA,
2006) , por creerlos fundamentales en la elaboracion de un diagndstico que pretenda
verificar el nivel real de desarrollo de las funciones sustantivas de la educacion superior,
en las unidades educativas de la Fuerza Aérea Colombiana, con miras a constituir un
sistema que integre y alinee todos los procesos educativos, teniendo en cuenta los

factores, preguntas y objetivos que se relacionan a continuacion en la tabla 2.



Tabla 2 Temas, preguntas y objetivo buscado en la entrevista. Fuente: Los autores

TEMA

Mision y PEI

PREGUNTAS

¢Es coherente y pertinente la mision del JEA con la
naturaleza, tradicion, objetivos y logros
institucionales?. Explique su respuesta.

¢Es coherente y pertinente mision del JEA con los
principios constitucionales y los objetivos de la
educacion superior?. Explique su respuesta.

¢Las orientaciones y estrategias establecidas en el
proyecto educativo institucional del JEA han sido de
utilidad para la articulacién y la toma de decisiones en
materia de las funciones sustantivas, del bienestar
institucional y del manejo de recursos fisicos y
financieros en su unidad educativa? Explique su
respuesta.

¢Las orientaciones y estrategias contenidas en el
proyecto educativo institucional han servido de
referente para el fomento de la formacion integral de los
estudiantes en su unidad educativa?. Explique su
respuesta.

OBJETIVO BUSCADO

Evidenciar si la institucion tiene una misién claramente
formulada; ésta es coherente y pertinente con el medio social
y cultural, corresponde a la definicion institucional, a su
tradicion y es de dominio publico.

Dicha mision se expresa en los objetivos, en procesos
académicos y administrativos y en los logros institucionales.
En ella se hace explicito el compromiso institucional con la
calidad, con los principios constitucionales y con los
principios y objetivos establecidos por la ley para la
educacidn superior.
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Estudiantes y Profesores

¢Laadmision, la permanencia de los estudiantes en la
institucion y el seguimiento a su desarrollo integral se
enmarcan en criterios académicos y se expresan en
politicas equitativas y transparentes? Explique su
respuesta.

¢ Coémo contribuye el estatuto estudiantil al logro de la
mision de su unidad educativa? Explique su respuesta.

¢Considera que el estatuto estudiantil es claro y
completo en cuanto a deberes, derechos y participacion
de los estudiantes en los érganos de direccion de

la institucion? Explique su respuesta.

¢La institucidn cuenta con un estatuto de profesores en
el que se definen, entre otros aspectos, sus deberes y
derechos, el régimen disciplinario, su participacion en
los 6rganos directivos de la institucién y los criterios
académicos de vinculacion a la institucion? Explique su
respuesta.

¢ Dichos estatutos se aplican con transparencia y
eficiencia y contribuyen efectivamente al cumplimiento
de la mision institucional? Explique su respuesta.

¢La institucidn cuenta con una planta profesoral
apropiada en cantidad, dedicacion y niveles de
formacion y asigna las tareas de su personal académico
de manera equitativa y eficiente? Explique su respuesta.

Evidenciar si la institucion cuenta con un estatuto estudiantil,
la transparencia y eficiencia en su aplicacion y la
contribucion al cumplimiento de la misién institucional.
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¢Lainstitucién aplica politicas y programas de
desarrollo profesoral, asi como de reconocimiento a la
docencia calificada, en conformidad con los objetivos
de la educacion superior y de la institucion? Explique
su respuesta.

Procesos Académicos

¢Existe correspondencia entre los perfiles formativos y
los objetivos de los programas con las necesidades y
expectativas de formacion y desempefio personal,
académico, cientifico, tecnoldgico, militar y social de
los alumnos en su contexto nacional? Explique su
respuesta.

¢Se evidencia vinculacién de los programas académicos
y de sus estudiantes con la actividad investigativa de la
institucion? Explique su respuesta.

¢Existen procedimientos o criterios de evaluacion y
actualizacion de los curriculos y planes de estudio?
Expligue su respuesta.

¢Existen estrategias que garanticen el uso de nuevas
tecnologias por profesores y estudiantes? Explique su
respuesta.

Determinar si la Jefatura de Educacién aeronautica ha
establecido criterios claros de orientacion académica para
crear, diferenciar y relacionar los programas de pregrado,
posgrado y educacién continuada, asi como politicas
coherentes con las condiciones para la apertura y desarrollo
de los mismos.

Investigacion

¢De acuerdo con su naturaleza, su mision y su proyecto
institucional, la institucion ha planteado politicas claras
y un compromiso explicito con la investigacion?
Explique su respuesta.

Establecer si la institucidn ha definido politicas y estrategias
relacionadas con el reconocimiento de que el aprendizaje es
un proceso de construccidn de conocimiento y de que la
ensefianza debe contemplar una reflexion sistematica a partir
de la vinculacién entre teoria y experiencia pedagogica.
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¢Dichas politicas incluyen el fomento y la evaluacion
de la actividad investigativa de los profesores, la
difusion de sus productos, el establecimiento de lineas y
proyectos, la definicion de una estructura
organizacional para la actividad investigativa, y la
disponibilidad de recursos bibliograficos, informaticos,
de laboratorio y financieros necesarios para el efecto?
Explique su respuesta.

Pertinencia e
social

impacto

¢Los programas y actividades de extension o
proyeccion social son coherentes con el contexto y con
la naturaleza institucional? Explique su respuesta.

¢Las actividades de docencia, investigacion, extension
0 proyeccion social de la unidad educativa repercuten
socialmente en el ambito externo? Explique su
respuesta.

¢ Se hace difusion, a través de medios académicamente
reconocidos, de los resultados de la produccion
cientifica, técnica, y pedagogica? Explique su respuesta.

¢ Cudl es el aporte de los posgrados de la institucion al
estudio y a la solucion de problemas institucionales y
del sector aerondutico a nivel nacional? Explique su
respuesta.

¢La institucion se preocupa por el desempefio de sus
egresados como profesionales y como ciudadanos, y
aprende de sus experiencias para mejorar
continuamente las politicas y el desarrollo
institucionales? Explique su respuesta.

Establecer si la institucion define, mantiene y evalGa su
interaccion con el medio social, cultural y productivo en,
correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica.
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¢La institucién aplica politicas y acciones claramente
definidas que permiten articular sus funciones con los
distintos modos y niveles del sistema educativo?
Expligue su respuesta.

Autoevaluacion
Autorregulacion

¢La institucion cuenta con sistemas eficientes e
integrados de informacion que sustentan la
autoevaluacion y la planeacion y se usan efectivamente
para la toma de decisiones? Explique su respuesta.

¢Los sistemas incluyen el manejo de indicadores de
gestion y estan orientados al fomento de un continuo
mejoramiento de la calidad? Explique su respuesta.

¢La institucion aplica sistemas institucionalizados y
adecuados de evaluacidn de los profesores, del personal
administrativo y de las directivas, que se utilizan para
favorecer su mejoramiento? Expligue su respuesta.

¢En las evaluaciones se tiene en cuenta su desemperio
académico, su produccion como docentes e
investigadores, su gestion y su desempefio
administrativo?. Explique su respuesta.

Determinar si la institucibn mantiene un sistema de
autoevaluacion institucional que le permite desarrollar
procesos participativos y permanentes de planeacion vy
autorregulacion que orienten su renovacion, sus objetivos,
planes y proyectos, y los de cada una de sus dependencias, en
forma coherente con su misién y proyecto institucional.

Bienestar Institucional

¢La institucion ha definido la organizacién encargada
de planificar y ejecutar programas y actividades de
bienestar? Explique su respuesta.

¢La institucién le ha asignado a las actividades de
bienestar la infraestructura y recursos necesarios y
mantiene una adecuada coordinacidn entre las distintas
acciones de bienestar Institucional? Explique su
respuesta.

¢La institucion cuenta con servicios de bienestar,
suficientes y adecuados para todos los estamentos en un
marco de fomento del desarrollo humano integral?
Expligue su respuesta.

Determinar si a institucion ha definido politicas claras de
bienestar institucional orientadas al mantenimiento de un
adecuado clima institucional que favorece el crecimiento
personal y de grupo y propicia la conformacidn de una
comunidad académica.
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¢Los servicios de bienestar incluyen programas
dirigidos en el area de salud y apoyo psicoldgico, y
actividades formativas de diversos tipos: deportivas,
recreativas, culturales, artisticas, entre otras? Explique
su respuesta.

Organizacién, gestion y
administracién

Recursos de  apoyo
académico y planta fisica
Recursos financieros

¢ Usted cree que la estructura organizacional y criterios
de definicion de funciones y de asignacién de
responsabilidades, son acordes con la naturaleza,
tamarfio y complejidad de la Institucion? Explique su
respuesta.

¢La institucidn mantiene procesos y mecanismos de
comunicacion, informacién y participacion? Explique
Su respuesta.

¢La institucion ha establecido politicas para la adecuada
motivacién y capacitacion continua de los miembros de
la institucion? Explique su respuesta.

¢ Es coherente la estructura y la funcion de la
administracion con la naturaleza y complejidad de los
programas existentes? Explique su respuesta.

Establecer si la organizacidn, administracion y gestion de la
institucién estan

orientadas al servicio de las necesidades de la docencia, de la
Investigacion y de la extensidn o proyeccion social definidas
por ella segun su naturaleza.

¢La institucién cuenta con liderazgo legitimo en la
gestidn, cuyas orientaciones estan claramente definidas,
son conocidas por los distintos estamentos y
contribuyen efectivamente a la estabilidad
administrativa de la Institucion y a la continuidad de sus
politicas? Explique su respuesta.

¢La institucién aplica consistentemente politicas y
procedimientos claros y adecuados para la creacion,
modificacion y extension de programas académicos
de pregrado y postgrado, que garanticen calidad
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académica? Explique su respuesta.

¢La institucidn ofrece espacios adecuados y suficientes
para el desarrollo de sus funciones sustantivas y de
bienestar y para actividades deportivas y recreativas?
Explique su respuesta.

Establecer si la institucion cuenta con bibliotecas,
laboratorios, recursos informaticos, equipos audiovisuales,
computadores y otros recursos bibliograficos y tecnoldgicos
suficientes y adecuados que son utilizados apropiadamente en
docencia, investigacion y demas actividades académicas.
Ademas, si dispone de sitios adecuados para practicas.

¢La institucién cumple con los requerimientos
presupuéstales que se desprenden del proyecto
institucional y de las actividades académicas y de
bienestar? Explique su respuesta.

¢La institucidn tiene una organizacion eficiente y
funcionarios eficaces para el manejo financiero?
Expligue su respuesta.

Determinar si la institucion cuenta con patrimonio propio,
tiene solidez financiera y demuestra equidad en la asignacion
de recursos econémicos e integridad en su manejo.
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La entrevista se realizd con los tres directores de las Escuelas de Formacion:
Escuela Militar de Aviacion, “Marco Fidel Suarez” ubicada en Cali, Valle, Escuela de
Suboficiales “Andrés M. Diaz”, ubicada en Madrid, Cundinamarca, e Instituto Militar
Aerondutico, “José Edmundo Sandoval”, ubicado en Bogota. Seis Comandantes de
Grupos de Educacion Aerondutica a saber: Comando Aéreo de Transporte Militar
“CATAM”, ubicado en la ciudad de Bogot4, Comando Aéreo de Mantenimiento
“CAMAN?”, ubicado en la ciudad de Madrid, Cundinamarca, Comando Aérea de
Combate No. 2, ubicado en Apiay, Meta, Comando Aéreo de Combate No. 3, ubicado
en Malambo, Atlantico, Comando Aéreo de Combate No. 6, ubicado en Tres Esquinas,

Caqueta y Grupo Aéreo del Amazonas, ubicado en Leticia.

Ademas fueron entrevistados cuatro estudiantes de cada pregrado de la Escuela
Militar de Aviacion para un total de doce estudiantes. Tres estudiantes por cada
tecnologia de la escuela de Suboficiales, para un total de 21 estudiantes, y un estudiante
por cada programa en desarrollo en el Instituto Militar Aeronautico para un total de
cinco estudiantes. De los Grupos de Educacion Aeronautica anteriormente mencionados
fueron entrevistados dos estudiantes por cada uno, para un total de doce alumnos.
También fueron entrevistados el Jefe de la Jefatura de Educacion Aeronautica, el Jefe de
Planeacion de la Jefatura de Educacion Aerondutica, El Jefe de Desarrollo Humano, el
Jefe de la Jefatura de Operaciones Aéreas, asi como el Inspector General de la Fuerza.
Finalmente, fueron entrevistados un total de diez docentes de pregrado profesional y
tecnolodgico, tres docentes de posgrado y ocho que se desempefian en programas de

extension y 25 egresados. (Ver tabla 3).

Tabla 3 Grupo de entrevistados a nivel de la Fuerza Aérea Colombiana. Fuente: los autores

DEPENDENC | UBICACION CARGO No. de | TOTAL
1A entrevistas
Inspeccion Comando Fuerza Aérea- | Inspector General 1 1
General Bogota

Jefatura  de | Comando Fuerza Aérea | Jefe de Jefatura 1 2
Operaciones — Bogota

Aéreas

Jefe de la| Comando Fuerza Aérea | Jefe de Jefatura 1 3
jefatura  de | — Bogota

Desarrollo

Humano.

Jefe de la | Bogota Jefe de Jefatura 1 4
Jefatura de

Educacién

Aeronautica
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Jefe de | Bogota Jefe de seccidon 5
planeacion

Jefatura de

Educacion

Aeronautica

Escuela Cali Director 6
Militar de

Aviacién

Escuela de | Madrid/ Director 7
Suboficiales C/marca

Instituto Bogota Director 8
Militar

Aeronautico

Grupo de Comandante de Grupo 9
educacion Malambo/

Aeronautica Atlantico

CACOM-3

Grupo de | Bogota Comandante de Grupo 10
educacion

Aeronautica

CATAM

Grupo de | Madrid/ Comandante de Grupo 11
educacion C/marca

Aeronautica

CAMAN

Grupo de | Tres Esquinas Comandante de Grupo 12
educacion /Caqueta

Aeronautica

CACOM-6

Grupo de | Apiay/ Comandante de Grupo 13
educacion Meta

Aeronautica

CACOM-2

Grupo de Comandante Escuadréon 14
educacion Leticia/

Aeronautica Amazonas

GAAMA

Escuela Cali Docente 17
Militar de

Aviacién

Escuela de | Madrid/ Docente 24
Suboficiales C/marca

Instituto Bogota Docente 27
Militar

Aeronautico

Grupo de Docente 28
educacién Malambo/

Aeronautica Atlantico

CACOM-3

Grupo de | Bogota Docente 30
educacion

Aeronautica

CATAM

Grupo de | Madrid/ Docente 33
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educacion C/marca
Aeronautica
CAMAN
Grupo de | Apiay/ Docente 2 35
educacion Meta
Aerondutica
CACOM-2
Escuela Cali Cadetes de primer afio
Militar de Ingenieria Mecéanica 1
Aviacion Ingenieria Informética 1 38
Administracion 1
Aeronautica
Escuela Cali Cadetes de segundo afio
Militar de Ingenieria Mecanica 1
Aviacion Ingenieria Informética 1
Administracion 1 41
Aeronautica
Escuela Cali Cadetes de tercer afio
Militar de Ingenieria Mecéanica 1
Aviacién Ingenieria Informatica 1
Administracion 1 44
Aeronautica
Escuela Cali Alféreces de cuarto afio
Militar de Ingenieria Mecéanica 1
Aviacion Ingenieria Informética 1
Administracion 1 47
Aerondutica
Escuela de | Madrid/ C/marca Alumnos de primer afio
Suboficiales Tecnologia en |1
Administracion
Aerondutica 1
Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico | 1
Tecnologia en Electronica
Aeronautica 1
Tecnologia en
Comunicaciones 1
Aeronduticas
Tecnologia en Seguridad y | 1
Defensa de Bases 1 54
Tecnologia en Defensa
Aérea
Tecnologia en Inteligencia
Aérea
Escuela de | Madrid/ C/marca Alumnos de segundo afio
Suboficiales Tecnologia en |1
Administracion
Aeronautica 1
Tecnologia en
Mantenimiento Aeronautico | 1
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Tecnologia en Electronica
Aerondutica

Tecnologia en
Comunicaciones
Aeronauticas

Tecnologia en Seguridad y

Defensa de Bases 61
Tecnologia en Defensa
Aérea
Tecnologia en Inteligencia
Aérea
Escuela de | Madrid/ C/marca Distinguido de tercer afio
Suboficiales Tecnologia en
Administracion
Aeronautica
Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico
Tecnologia en Electronica
Aerondutica
Tecnologia en
Comunicaciones
Aeronduticas
Tecnologia en Seguridad y
Defensa de Bases 68
Tecnologia en Defensa
Aérea
Tecnologia en Inteligencia
Aérea
Instituto Bogota Estudiante Especializacion
Militar Logistica Aerondutica
Aeronautico Estudiante Especializacion
Gerencia de la Seguridad
Aérea
Estudiante Diplomado
prevencion de Accidentes
Aéreos
Estudiante Curso Comando 73
No. 718
Estudiante Curso Bésico de
Capacitacion No. 76 y 02A
Grupo de Alumno Curso A-37
educacion Malambo/ Alumno Curso C-95 75
Aeronautica Atléantico
CACOM-3
Grupo de | Bogota Alumno Curso C-130
educacion Alumno Curso B-737 77
Aeronautica
CATAM
Grupo de | Madrid/ Alumno Curso
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educacion C/marca Mantenimiento Preventivo
Aeronautica y Recuperativo 1 79
CAMAN Alumno Curso
Mantenimiento General de
Helicdpteros
Grupo de | Tres Esquinas Alumno Curso Baésico de | 1
educacion /Caqueta Mantenimiento
Aeronautica Alumno  Reentrenamiento | 1 81
CACOM-6 Militar
Grupo de Alumno Curso T-27 1
educacion Apiay/ Alumno Curso Turbina PT- | 1 83
Aeronautica Meta 6
CACOM-2
Grupo de | Leticia/ Alumno Curso  Baésico | 1
educacion Amazonas Caravan 1 85
Aeronautica Alumno  Reentrenamiento
GAAMA Militar
Escuela Cali Ingeniero Mecéanico
Militar de Ingeniero Informatico 1
Aviacion Administrador Aerondutico | 1 88
1
Escuela de | Madrid/ C/marca Tecnologo en |1
Suboficiales Administracion
Aeronautica 1
Tecnologo en
Mantenimiento Aeronautico | 1
Tecnologo en Electronica
Aeronautica 1
Tecnologo en
Comunicaciones 1
Aeronauticas
Tecnologo en Seguridad y | 1
Defensa de Bases 1
Tecndlogo en  Defensa 95
Aérea
Tecndlogo en Inteligencia
Aérea
Instituto Bogota Especialista en  Logistica | 1
Militar Aerondutica
Aerondutico Especialista en Gerencia de | 1
la Seguridad Aérea
Diplomado en prevencion | 1
de Accidentes Aéreos
Mayor curso 70 1
Capitan curso 75
1 100




92

Grupo de Piloto A-37

educacion Malambo/ Piloto C-95 102
Aeronautica Atlantico

CACOM-3

Grupo de | Bogota Piloto C-130

educacion Piloto B-737 104
Aeronautica

CATAM

Grupo de | Madrid/ Técnico en Mantenimiento

educacion C/marca Preventivo y Recuperativo

Aeronautica Técnico en Mantenimiento 106
CAMAN General de Helicépteros

Grupo de | Tres Esquinas Técnico de Mantenimiento

educacion /Caqueta

Aeronautica 107
CACOM-6

Grupo de Piloto T-27

educacion Apiay/ Técnico Turbina PT-6 109
Aeronautica Meta

CACOM-2

Grupo de | Leticia/ Piloto Caravan

educacion Amazonas 110
Aeronautica

GAAMA

En el diligenciamiento de la matriz se identificaron aspectos claves a nivel de

mision y PEI, profesores y estudiantes, procesos académicos, investigacion, pertinencia

e impacto social, procesos de autoevaluacion y autorregulacién, bienestar institucional,

organizacion, gestion y administracion, planta fisica y recursos de apoyo académico, y

recursos financieros.

Estos factores se deben tener en cuenta en la evaluacion de la calidad de un

sistema educativo y se hace necesario evidenciar en qué nivel de desarrollo se

encuentran en la educacion de la Fuerza Aérea Colombiana.
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Los factores anteriormente enunciados fueron la base para categorizar el
diagnostico a través de la matriz DOFA, cuyos fundamentos se encuentran en los

marcos tedrico, conceptual, legal y antropoldgico.

Desde el marco legal, todas las categorias se argumentan en lo establecido en la
legislacion colombiana a través de la ley 30 de educacion superior que en su articulado
establece: articulo 3o0. “El Estado, de conformidad con la Constitucién Politica de
Colombia y con la presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la
calidad del servicio educativo a través del ejercicio de la suprema inspeccion y
vigilancia de la Educacion Superior”, articulo 6°, Literal ¢, * Prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y
cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion”,
articulo 31. Literal h “Propender por la creacion de mecanismos de evaluacién de la
calidad de los programas académicos de las instituciones de Educacion Superior”, el
articulo 32. Literal a “La suprema inspeccion y vigilancia a que hace relacion el articulo
anterior, se ejercera indelegablemente, salvo lo previsto en el articulo 33 de la presente
Ley (Congreso de la Republica de Colombia, 1992) a través del desarrollo de un
proceso de evaluacion que apoye, fomente y dignifique la Educacion Superior, para
velar por la calidad de la Educacion Superior dentro del respeto a la autonomia
universitaria y a las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. Al

respecto el articulo 137 sefiala:

La Escuela Superior de Administracién Pablica (ESAP), el Instituto Tecnoldgico
de Electrénica y Comunicaciones (ITEC), el Instituto Caro y Cuervo, la
Universidad Militar Nueva Granada, las Escuelas de Formacion de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional que adelanten programas de Educacién
Superior, y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), continuaran adscritas a
las entidades respectivas. Funcionaran de acuerdo con su naturaleza juridica y su
régimen académico lo ajustaran conforme lo dispuesto en la presente ley

(Congreso de la Republica de Colombia, 1992, articulo 137).

Ademas de lo planteado por el articulo 71 del decreto 1790 de 2002, por el cual
se modifica el Decreto que regula las normas de carrera del personal de oficiales y

suboficiales de las Fuerzas Militares, “Los institutos o escuelas autorizadas para el
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desarrollo de los cursos que requiere la carrera militar y al respecto faculta al
Comandante General de las Fuerzas Militares para que presente para aprobacion del
ministerio de Defensa Nacional, las normas relativas a los instituto o escuelas
autorizados para el desarrollo de los cursos que requiere la carrera militar, asi como los
relacionados con la duracion, pruebas de admision, sistemas de evaluaciéon y la
concesion de titulos, diplomas o distintivos de los cursos mencionados” (Ministerio de

Defensa Nacional, 2002, articulo 71)

El marco antropologico encuentra estrecha relacion con las categorias de
docentes y estudiantes, la mision y el proyecto educativo institucional, la proyeccion
social, toda vez que es a través de estos factores que se forma, capacita y entrena
integralmente a los miembros de la Fuerza Aérea Colombiana con una perspectiva

fundamentada en el desarrollo del ser.

En cuanto al marco conceptual es el que permite entender los procesos
educativos adelantados en la Fuerza Aérea Colombiana y que se analizan a la luz de los
factores de procesos académicos, investigacion, bienestar universitario, organizacion,

gestion y administracion, y recursos de apoyo académico y planta fisica. (Ver tabla 3).

Como segunda fase del diagndstico se realizé el listado plano de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas teniendo en cuenta los factores establecidos por
el CNA. (Ver tabla 4), con base en este listado se construyeron las tablas de generacion
de estrategias cuyo objetivo serd potencializar las fortalezas y las oportunidades,
minimizar las debilidades y planear detalladamente las contingencias necesarias para
enfrentar la materializacion de las amenazas. Para lo cual se disefiaron cuatro tablas de
generacion de estrategias (FO, FA, DO, DA):

1. Estrategias FO: En esta tabla se realizé el analisis a través de las combinaciones
entre fortalezas y oportunidades y se establecieron las estrategias que estaran
encaminadas a potenciar tanto las fortalezas como las oportunidades externas

para garantizar el éxito de la educacion en la institucion militar. (Ver tabla 5).

2. Estrategias FA: En esta tabla se realiz6 el andlisis a través de las combinaciones

entre fortalezas y amenazas y se establecieron las estrategias que conducentes a
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potenciar las fortalezas con el &nimo de concebir planes que minimicen las

amenazas de la educacion FAC. (Ver tabla 6).

3. Estrategias DO: En esta tabla se realizé el analisis a través de las combinaciones
entre debilidades y oportunidades y se establecieron las estrategias que permitan
minimizar las debilidades y potencializar las oportunidades consideradas como
oportunidades de mejoramiento, y que permitiran proponer ajustes a la

educacion de la Fuerza Aérea Colombiana. (Ver tabla 7).

4. Estrategias DA: En esta tabla se realiz6 el andlisis a través de las combinaciones
entre debilidades y amenazas y se establecieron las estrategias que permitan
atacar las debilidades detectadas y que se consideran una amenaza, para el

adecuado funcionamiento de la educacion en la organizacion. (Ver tabla 8).

Una vez establecidas las estrategias se plantean en un cuadro resumen, como las
estrategias propuestas que la institucion puede abordar para la implantacion de acciones
y medidas correctivas, la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora (Ver
tabla 9); estas estrategias son llevadas a una tabla para realizar la respectiva ponderacion
con el proposito de seleccionar las mejores estrategias de manera que la Fuerza Aérea
pueda focalizar los esfuerzos a las de mayor importancia. Esta ponderacion se realiza a
través de la calificacion que asignaran unos expertos que conocen la problematica
educativa de la Fuerza a cada una de las estrategias, en una escala de 1 a 5 (siendo 1 el
menor valor y 5 el mayor valor), los cuales se promediaran para establecer su puntaje.
Se estableci6 como valor minimo para que la estrategia fuera de las de mayor
importancia para la institucion el valor de 4.0 (Ver tabla 10). Después de esta
ponderacién se lograron establecer once (11) estrategias prioritarias producto de la
interrelacion de las FODA (Ver tabla 11). Ejercicio que consistié en determinar por
medio de la matriz final, la ruta para la creacion de un sistema educativo para la Fuerza
Aérea que permita desarrollar y articular las funciones sustantivas de la educacion. (Ver
tabla 11).



Tabla 4 Preparacion de la matriz. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIYO DE LA FAC
Universidad del Aire

_|=olucidn de prablemas

MATRIZ DOFA EMPRESA: |Fuerza Aérea Colombiana
No. ANALISIS INTERND ANALISIS EXTERND
FORTALEZAS DEBILIDADES OFORTUNIDADES AMENAZAS
1
‘Waluntad politica de construir el estatuta I
2 P proyecto de modificacian de la ley 30
docente
Fosibilidad de areasién de la Mo cumplir con las ewigenciaz de| MEM de
3 L L P dezarrallar la educacion bajo un modelo de
subezpecialidad militar en educacion e i
educacion por competencias
o . FPosibilidad de establecer slianzaz
Admision de estudiantes con F i . T
4 . . . . estratégicas con laindustria aeronautica
rigurosidad y exigencias altas ; y
para inuvestig.
La admisidn y la permanencia de los . Tendencia Mal. a redimensionar curriculos
" 5 2 Grueas y escuelas no tienen Feglamento .
5 | estudiantes garantizados a través de las Académicn y planes de estudio al modelo de
politicas y criterios establecidos educacidn por competencias
A Mis de 200 docentes al servicio de la | Grueas y escuelas requladas por
oferta académica Feglamenta Disciplinario
FPersonal docente con experiencia de .
T i P Carencia de un estatuto docente
Ferzonal docente con un alto grada de A . Frocedimientos inadecuados para procesos|
o a " Eajo ndmero de docentes con escolaridad i " N
8 | capacitacion enlas areas milicar, ) - de registro calificado y acreditacion de
Py en &l nivel de maestria y doctorado
t&cnico, vuelo programas
5 Cada [ES cuenta con un Feglamento Mo contar con la especialidad militar en Carencia de planta fizica para escuela de
académico educacidn posgrados.
Eristencia de plan de carrera y modelo . ¥ . Impos=ibilidad de renowvar registros
10 oA " Mo egisten perfiles formativos . ; -
de gestion humana por competencias calificados por zarencia de planta fisica
Edistencia de Programas de farmacion - i s
: 2o . Eiajo nimera de docentes con formacion | Estandarizacian de formatos para la
1 | anivel tecnoldgico, profesional y G Ao oo R
postgradual autoevaluacidn institucional
posgradual
& Oferta educativa amplia, suficiente y Mo existe un ente articulador de |ainwest. Unidades operativas a nivel nacional
pertinente formativa con la aplicada COMo apoyo a los procesos educativos
P P Mo existe un modelo para la evaluacian y . L
La apropiacidn de la educacion wvirkual iy f - . Rie=sgao de no lograr el reconocimienta
13 . an v actualizacion de curriculos y planes de Tres mil licencias de Black Board 3 . . .
como mediador pedagagico y didactico . como sistema educativo g universidad
14 Innvestigacicn Formativa orientada a
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SISTEMA EDUCATI¥O DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA EMPRESA: |Fuerza Aérea Colombiana
No. AMALISIS INTERND AMALISIS EXTERND
FORTALEZAS | DEBILIDADES OPDORTUNIDADES | AMENAZAS

Incluir al personal que se esta Formanda en
materia de educacidn, alas procesas
educativos dezarrollados por la Fuerza

Aumentar la oferta educativa para
impactar el sector aeroespacial

Denominacidn instancias de educacion
para que e haga homaolagable con
instituciones educativas del pais y del
mundo

Balance Score Card como herramienta

20 o aa iy
de medicion de la gestion FAC

21 Flanes de mejoramiento construidos a
partir de la autoevaluacion enlas IES
Sedes propias para programas de

22 |formacion, estension investigacidn y

bienestar

Infraestructura fsica, becnica y
tecnaoldgica de laFALC al servicio de la
educacion

Sistemas de informacion independientes
paracadalES

Modelos de autoevaluacion limitados
ar un

Tendencia aincorporar personal con

26 |formacién g experiencia para el mangjo [ Modelos de autoevaluacién incompletos
de la educacian.
Tendencia a asignar recursos parala 2 R .
e Mo ze evalda produccian intelectual ni
27 | capacitacion del personal entemas = L .
. . dezempena administrativo
educativos a nivel posgradual
Certificaciones de gestion de calidad Unidades educativas de extensian no
28 |oworgadas por ICOMTEC: 15003001y aplican autoevaluacidnde profesores,
NTCGP-1000 administrativos y directivos
I Lo Produccidn, investigacidn gestidn
Acreditacion Institucional para la P 3 . 4 4
249 dezempeiio administrativo no ze

escuela de tecnologi as

contemplan en la autoeyvaluacion
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SISTEMA EDUCATIYO DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA

EMPRESA: ([ Fuerza Aérea Colombiana

No. ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS | DEEILIDADES OPORTUNIDADES | AMENAZAS
30 rlsiyn el e B e E=zcuela de pozgrados sin sede propia
formales
a1 Existencia de tres IES reconocidas por
el MER
32
o]
L)
35
36 Estudiantes y profesores
) . Procesos Académicos
universitario a nivel educativa
E=tructura arganizacional no son acordes
38 con la naturaleza, tamano y complejidad de
la institucicn
Mo =& cuenta con procesos | Mecanismos
29 de comunicacidn, informacidn y
participacin edugativos
40 Mo cuenta con politicas parala
capacitacion continuada de los miembros
Mo ediste una estructura administrativa que
41 permita el desarrollo de programas
egiztentes relacion funciones sustantivas.
Representante educacian enla FAC no
42 pozee la Formacion, competenciaz y la Organizacian, Gestidn y Administracidn
experiencia requeridas
Las arientaciones educativas no san -
L ; Fecursos de apoyo académico y planta
43 definidas, conocidas por los estamentos y o
. - fisica
no contribuyen a la estabilidad
Mo esisten politicas, procedimientos claros
44 y adecuados parala creacidn de programas = financieros

académicos
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Tabla 5 GENERACION ESTRATEGIAS FO. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVD DE LA FAC
Universidad del flire

MATRIZ DOFA |

NOMBRE DE LA EMPRESA: |Fuelza fAérea Colombiana

GENERACION DE ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
nun PEI

Farmular un dni

ntean |2 farm Woluntad palitica de construir el estatuta docents

COMEBINACION

ESTRATEGIA

F101-F201-F301

Disefio de un unico PEIFAC

FdAZ-FEAZ-F Az FEAZ-
FdA3-FEAT-FPAS-FEAS

Implementacion del un estatuta
docente parala FAC

Pasibilidad de sreacién de la subespecialidad militar en
educacian

FI05-FNO0s-F1z05-

F1305-Fid0d-

Redimencionar los curriculos de la
oferta academica a un modelo
deeducacion por competencias

Admizion de estudiantes con rigurosidad y
evigencias altas

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas conla
industria asrondutica para investig.

Fie04-FIS06-F 1607

Fortalecer los procesos de
investigacion, dezarralla & imnovacion

aeroespacial

La admisidn ula permanencia de los estudiantes . . . o F1708 Dezarrollar proyestas de investigacion
) . o o Tendencia Mal. aredimensionar curiculos v planes de " ) -
5 |garantizados através de las politicas v criterios : iy ; tendientes a profundizar en la tematica
X estudio al modelo de educacidn por competencias A
establecidos aeroespacial
a - F1303 P tar la ofert demica del
g Maz de 200 docentes al servicia de |2 aferta foyectaria olens academica dels
académica } )
FALC hacia el sector asronautico
L . F22012-F23013-F24014 | Alianzas estratégicas
T |Personal docente con experiencia de piso
Fz200M-F210M Creacion de unmodelo de
5 Personal docente conun alto grade de sutoevaluacidn institucional, que arroje
capacitacian en las dreas militar, téenica, vaelo lainformacidn para alimentar el Balance
Score Card
Fz23015 Establecer un programa de bienestar
5 |CadalES cuenta con un Beglamento académico universitano para todala comunidad
educativa
. . FzE016 Establecer un plan de incorparacion
0 Existencia de plan de carrera y madelo de F P
gestidn humana por competencias . .
para el sistema educativo
1 Existencia de Programas de farmacion a nivel Estandarizacion de farmatas parala autoevaluacion F28017-F23017-F30017- | Disefiar programas pertinentes al sectar
tecnoldgica, profesional v posgradual inztitucional F31217 Seronautics
) . - ) Unidades operativas a nivel nacional como apowa alos
12 | Oferta educativa amplia. sufiziente y pertinents P . s
procesos educativos
La apropiacion de la educacion virtual como iy .
13 p P T e Tres millicencias de Black Board
mediadar pedagdgico v didactico
" Inwestigacion formativa orientada a solucidn de
roblemas
1=
Ircluir al personal que se esté formanda en materia de
16 educacion, alos procesos educativos desarrolladas
por la Fuerza
7 Aumentar |a oferta educativa para impactar el sector
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Rire

MATRIZ DOFA | NOMBRE DE LA EMPRESA: |Fuerza Aérea Colombiana |
GEMERACION OE ESTRATEGIAS FO _
No | FORTALEZAS | OPORTUNIDADES ] [ COMBINACION | ESTRATEGIA

Denominacion instancias de educacidn para que se
haga homalogable coninstituciones educativasz del
paisy del mundao

Balance Scare Card comao herramienta de
medicidn de la gestién FAC

21

Planes de mejoramienta construidos a partir de la
autoevaluacidnen las ES

22

Sedes propias para programas de formacidn,
extensidn investigacian v bienestar

&3

24

23

&6

Infraestructura fisica, técnica ytecnoldgica de la
FALC al zervicio de la educacidn

rit rfu n del bienestar univer =}

Tendencia aincorparar personal con formacian y
euperiencia para el manejo de la educacidn.

2T

Tendencia a asignar recursos parala
capacitacidn del persanal entemas educativos
anivel posgradual

28

Certificaciones de gestidn de calidad atorgadas

por [COMTEC: 1IS0°5001y MTCGP-1000

23

Acreditacion Institucional para |z escuela de
tecnologiaz

30

Regizstro calificado de 12 programas farmales

3

Existencia de tres [ES reconocidas por el MEN
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Tabla 6 Generacion Estrategias FA. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Aire

MATRIZ DOFA [

EMPRESA: [Fuerza Aérea Colombianal

GENERACION DE ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

AMENAZAS COMEBINACION

ESTRATEGIA

Pérdida de identidad ed,
un PElde FFAS

adelaFAC ante

F1a1-F2a1-Faal

Aportar la erperiencia y conocimiento en
la construccidn del PEIFF A&

FaAZ-FEA2-FRAZ-

pravecta de modificacion de la ley 30 FTA5-FEA2-FIAZ

Participacidn en las mesas de rabajo de la
mencionada ley

Ma cumplir con las exigencias del MEN de
desarrallar la educacidn bajo un modela de
educacion por competencias

FI0A3-FT1a3-F1243-
F1383-Fida3

Redimensionar los curiculas de la oferta
académica a un modelo de educacién por
competencias

Admision de estudiantes con rigurosidad . . L
4 ) . & P F1aAa4 Canalizar los proyectos de investigacidn
exigencias altas
La admisidn ul iz de | tudiznt .
a8 TISIDH e per'manenc:la ,E_ 0= &S u. Ia!ﬂ == Provectar la oferta académica de laFAC
5 |garantizados através de las politicas v criterios F13a5 i o
) hacia el sectar aeronautico
establecidos
. - Dctar zla F BéreaColombizna de |
Mas de 200 docentes al servicio de la oferta . otaralafuerzs ereal elomblana de &
=] P Fzza3 infraestructura necesara para la escuela
académica
de posgrados
Creacién de un modela de autoevaluacidn
7 |Personal docente con experiencia de piso F20A5-F21A5 institucional, que arroje la informacion paral
alimentar el Balance Score Card
g Person{al docell?te- cc:n u.n zlto grade de capacitacién F'ro.cedimie.r..tos inadecua.dos.?ara procesos de Fzan Fortalecer |2 educacion vitual enla FAC
enlas dreas militar, téonico, vuelo registro califizado v acreditacidn de pragramas
5 |CadalES cuenta son un Reglamento académico Carencia de planta fisica para escuela de F75A12 Establecer un unl.co reglamento.estudlantll
posgrado:. paratodas las unidades educativas FAC
10 Existencia de plan de camera y modelo de gestidn Impasibilidad de renovar registras calificados por F2EA13 Establecer un plan de incorparacidn de
humana por competencias carencia de planta fisica personal para el proceso educativo
Euiztencia de Programas de farmacidn a nivel F2BA13-F2TATS- Establecer un plan de desarralla
T tecnioldgica, profesional y pos gradual F2eA13-F23A13- profesional docente
: F30813-F31413
1z |Oferta educativa amplia, suficients u partinents
1 La apropiacion de la educacion virtwal como Riesgo de no lograr el reconocimiento como
mediador pedagdgico v didactico sistema educativa v universidad
Inwestigacidn farmativa orientada a solucidn de
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Aire

MATRIZ DOFA | EMPRESA: [ Fuerza Aérea Colombianal
GENERACION DE ESTRATEGIAS FA _
No. FORTALEZAS | AMENAZAS | | COMBINACION | ESTRATEGIA

20

Balance Score Card como heramienta de medicidn
de la gestian FAC

Flanes de mejoramienta construidos a partir de la

=l autoevaluacion enlas ES

55 Sedes propias para programas de formacidn,
extension investigacian v bisnestar

53 Infraestructura fisica, téonica v tecnaolagica dela
FALC al servicio de la educacian

54 garantizado por el Estado parala

25 ;
en funcion del bienestar universitario

6 Tendencia aincorporar personal con formacian v
experiencia para el manejo de la educacidn.

57 Tendencia a asignar recursos parala capacitacian
del personal en temasz educativos a nivel posgradual

6 Certificaciones de gestion de calidad otorgadas por
ICOMTEC: IS0 3001y NTCGP-1000

59 Acreditacian Institucional para la escusla de
tecnologias

30 [Registro calificada de 12 programas formales

31 [Existencia de trez [ES reconocidas par el MEM




Tabla 7 Generacion Estrategias DO. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA [

EMPRESA: [Fuerza fiérea Colombiana

GENERACION DE ESTRATEGIAS DO

DEBILIDADES DOPORTUNIDADES

r del JEA R rente ni pertinente Formular un dni

ur PEl de JEA Valuntad politica de canstruir el estatute docente

COMBINACION

ESTRATEGIA

0101 - D201 - 0301 - D400

Canstruccidn del PEl con la comunidad
educativa

0702-0802-03803

Implementacién de un estatuto docente

Pazibilidad de creacion de la subespecialidad militar en

3 = ra tienen PE| oa
educacidn

D406-01506-01806-
D7O6-01506

Establecer las politizas parala
investigacidn, desarollo innovacion para
laFAC

Pasibilidad de establecer alianzas estratégicas conla
industria aeronautica para investigacion,

Dz3a0m-Dzs0m-026011-
D241

Disefio, desarollo & implementacidn de
unmodelo de autoevaluacian
inzstitucional bazado en los factares,
caracteristicas e indicadores
establecidos par el CHA parala

Tendencia Mal. a redimensionar curriculos v planes de
estudio al modelo de educacion por competencias

Grueas y escuelas no tienen Reglamento
Académico

Grueas y escuelas reguladas par Feglamenta
Disciplinario

T |Carencia de un estatuto docente

Eajo nimero de docentes con escolaridad en el
nivel de maestria v doctorada

3 Mo contar con la especialidad militar en educacidn

10 | Mo existen perfiles formativos

031074-032014

Creacion de la unidad financiera parala
educacidn delaFAC

030012-030013-030014

Consecucidn de recursos parala
construccidn de la sede de la esousla de
posgrados de laFAL

Establecer una dependencia para

033015 R P

desarrallar el bienestar universitario
034015-035015-036015- | Establecer un plan de bienestar
037015 universitario

D035015-033015-040015-
Dd1013-042015-045016-
044015

Disefiar un sistemna que permita
dezarrallar v aricular las funciores
sustantivas de la edusacidnen la FAC

1 Eajo nimera de docentes con formacion Estandarizacion de formatos para la autoevaluacidn
postgradual institucional

- Mo existe un ente articulador de |z irvestigacién. | Unidades operativas a nivel nacional come apavo a los
formativa con la aplicada procesos educativos

13 2 EHi_Ste Hn madsla iy belewting ) Trez mil licencias de Black Board
actualizacidn de curiculos y planes de estudio

o

1]

Incluir al personal que se esta formando en materia de
& . i . educacidn, alos procesos educativas desarrollades par
laFuerza
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Rire

MATRIZ DOFA

EMPRESA: [Fuerzs Aérea Colombizna

GENERACION DE ESTRATEGIAS DO

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES |

I COMBINACION

ESTRATEGIA

29

cadalES

Bumentar la oferta educativa paraimpactar el sectar
asroespacial

Denominacidninstancias de educacidn para que se
hagahomologable coninstituciones educativas del pais
y del munda

25

Madelos de autosvaluacidn limitadas

26

Modelos de autoevaluacion incompletos

27

Mo z2 evalda produccion intelectual ni desemperio
administrativa

28

Unidades educzativas de extension no aplican
autcevaluaciinde profesares, administrativas u
directivas

29

Praduccidn , investigacidn gestidn v desempefio
administrativo no se contemplan en la
autoevaluacion

30

Ezcuela de posgradas sin sede propia
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Rire

MATRIZ DOF A | EMPRESA: | Fuerza férea Colombiana

GENERACION DE ESTRATEGIAS DO

No.| DEBILIDADES [ OPORTUNIDADES | I COMBINACION

ESTRATEGIA

n educativo
Estructura organizacional no son acordes conla

raturaleza, tamano v complejidad de lainstitucidan

Mo ze cuenta con procesos w mecanismos de
39 | gomunicacion, informacion v participacion
educativos

an Mo cuenta con politicas para la capacitacidn
continuada de las miembros de lainstitusian

Mo existe una estructura administrativa que
41 |permita el desarrclle de programas existentes
relacidn funciones sustantivas.

Representante educacidn en la FAC no posesla
42 |farmacidn, competencias u la experiencia
requeridas

Las orientaciones educativas no son definidas,
43 |conocidas por los estamentos v no contribuyen 2
la estabilidad administrativa de la institucion

Mo esisten politicas, procedimientos claros w
44 | adecuadas parala creacidn de programas
académicos
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Tabla 8 Generacion de Estrategias DA. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA [

EMPRESA: [Fuerza Aérea Calombiana

GENERACION DE ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

| JEA erente ni pertinente

un PElde JEA

AMENAZAS COMEBINACION

ESTRATEGIA

BUmIFE DA - Dzt - D3AT - D4AT

Aportar las esperiencias del PEIFAC al
delas FFAS

Doa2-DEAZ-DTAZ-D082-

provecta de modificacidn de laley 30

Crear un dnico reglamento académica

ienen PEI

O34z paratodas las unidades educativas FAC
Ma c:urnp!ir con las exigencias del MEN rjle desarrallar la D10A3-DTIa3-0124 3 Generar una estructura arganiza que
eduzacién bajo unmadelo de educacidn por 01343 permita evidenciar las funciones

competencias

sustantivas de la educacian

OMad-D01544-016Ad-
D17 ad-D18A4

Establecer las politicas parala
investigacion, desarrallo innowvacian

parala FAC

5 Grueas y ezcuelas no tienen Reglamenta D24a5-02545-02685- Impleme;ﬂtar ﬁl n'fodu?lo c.le | i g

Boadaémicn D2 7AG-02305-02945 autgeva hiacién institucional é'tra-.-es =

un sistema integrado de gestidn
1 de una Dotar alaFuerza férea Colombiana de

Grueas y escuslas reguladas por Reglamento " N

B Disoinlinari 050410 lainfraestructura necesara parala
izciplinario
escuela de posgradaos
7 | carencia de un estatuto docente 033412-034412-035412- | Establecer una dependencia para
D36412-037412 dezarrollar el bienestar universitario
P : - ) : D035414-03314-D33A1- | Disefiar un sistema que permita

Bajo nimers de dacentes con escolaridad en el [ Procedimientos inadecuadas para procesos de registro ) .

g nivel de maestia y doctorado calificado y acreditacion de programas DA0A14-DAAT-D42AN- | decanollar y anticular las hanciones
5 2 (A7 O3l sustantivas de la educacidn en la FAC
3 |Mao contar con la especialidad militar en Carencia de planta fisica para escuela de posgrados.
10 | Mo esisten perfiles formativos Imposd:tllldad de renowvar registros calificadas por
carencia de plantali

1 Eajo nimers de docentes con formacidn

postgradual
2 Mo existe un ente articuladaor de lainvestigacion.

farmativa con la aplicada
3 Mo existe un modelo para la evaluacidn v Riesga de na lagrar el reconocimiento coma sistema

actualizasidn de curiculos w planes de estudio | eduzativa v universidad




SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Rire

MATRIZ DDFA

EMPRESA.: | Fuerza férea Colombiana

GENERACION DE ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

AMENAZAS |

| coOMBINACION

ESTRATEGIA

20

21

22

24

Sistemas de infarmacion independientes para

cadalES

25

Madelas de autgevaluacion limitadas

26

Modelos de autosvaluacidn incompletos

27

Mo z2 evalia produccidn intelectual ni
dezempefio administrativo

28

Unidades educativas de extensidn no aplican
autoevaluacidn de prafesares, administrativos u
directivas

23

Produccidn , investigacion gestion v desemperio
administrativa no se contemplan en la
autoevaluacidn

30

32

33

Escuela de posgradas sin sede propia

34 [

35

36

37
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA

EMPRESA: [Fueiza Aéres Colombiana

GEMERACION DE ESTRATEGIAS DA

Mo |

DEBILIDADES

AMENAZAS |

COMBINACION

ESTHATEGIA

38

Estructura organizacional no son acordes conla
naturaleza, tamano v complejidad de la

33

Mo ze cuenta con procesos y mecanismos de
COmunicacion, infarmacian u partisipacian
educativas

40

Mo cuenta con politicas parala capacitacidn
continuada de los miembras de s institusian

41

Mo existe una estructura administrativa que
permita el dezarralla de pragramas existentes
relacion funciones sustantivas.

4z

Representante educacidn enlaFAC no poses la
farmacidn, competencias v la experiencia
requeridas

43

Laz orientaciones educativas no son definidas,
conocidas por los estamentos v na contribuyen a
|z estabilidad administrativa de la institusian

44

Mo evisten paliticas, procedimientos claraz o
adecuados para la creacidn de programas
académicos
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Tabla 9 Estrategias propuestas. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Rire

MATRIZ DOFA EMPRESA: [Fuerza Adrea Colombiana
ESTRATEGIAS PROPUESTAS
Mo, ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
_— . BAportar la esperiencia y conocimiento en la | Construccidn del PEl conla comunidad Bportar laz experiencias del PEIFALC al de
1 |Disefio de un dnico PEIFAC - ’
construccion del PEIFFAA educativa las FFAA
Implementacion delun estatuta Participacidn en las mesas de trabajo de la » Crear un Unico reglamenta académico para
z ) Implementacidn de un estatuta docente ; .
docente paralaFAC mencionada ley todas las unidades educativas FAC
Redimensionar los curriculos de la Redimensionar los curiculos de la cferta . . N Generar una estructura organiza que
. . . Establecer las paliticas para la investigacian, ) . . ’
3 |oferta académica aun modelo de académica a un modelo de educacidn por ) .. permita evidenciar las funciones
= i . dezarrolle innovacion parala FAC . =
educacidn por competencias competencias sustantivas de la educacidn
Dizefio, desarrollo e implementacidon de un
modelo de autoevaluacion institucional basadeo| Establecer las politicas parala
Fortalecer loz procesos de _ . L . o . . . "
4 | s . . Canalizar los provectos de investigacion en los factores, caracteristicas e indicadores  |investigacion, desarrallo innovacion parala
inwestigacian, desarrollo & innovacian . .
establecidos por el CNA parala acreditacidan - |[FAC
institucional.
Oezarrallar provectos de investigacion . L. . ) . Implementar el modelo de autoevaluacion
. pra . 9 o Provectar la oferta académicade laFAC Creacidn de la unidad financiera parala . |:-. ; . .
5 |tendientes a profundizar en la tematica . oo L. institucional através de un sistema
; hacia el sectar asronautico educacidn de la FALC . o T
aeroespacial integrade de gestidn académica
- DOotar ala Fuerza Aérea Colombianadela  [Consecucidn de recursos para la construccidn | Dotar ala Fuerza Aérea Colombianade la
Prowectar la oferta académicade la . . . .
5] ) - infraestructura necesaria parala escuela de | de la sede de la escuela de posgradoz de la infraestructura necesaria para la escuela
FAC hacia el sector asronautico
posgrados FAC de posgrados
Creacidn de un modelo de autoevaluacian . .
) . o o . Eztablecer una dependencia para dezarrallar el | Establecer una dependencia para
7 |Alianzas estratégicas institucional, que arrcje lainformacidénpara |, . . . . .
: bienestar universitario desarrollar el bienestar universitario
slimentar el Balance Score Card
Creacidn de unmodelo de e ] ]
e ) Dizefiar un sistema que permita desarrollar y
autoevaluacion institucional, que arroje e ) o i ) )
o] ) . ) Fortalecer la educacidn virtual en la FAC Eztablecer un plan de bienestar universzitario articular las funciones sustantivas de la
lainformacidn para alimentar el .
educacidn enla FAC
Ealance Score Card
Establecer un programa de bienestar . .. |Disefiar un sistema que permita desarrallar y
; o ; Establecer un dnico reglamento estudiantil . . :
3 |universitario para toda la comunidad ) . articular laz funciones sustantivas dela
. paratodas las unidades educativas FAC .
educativa educacidn enla FAC
10 Establecer un plan de incorporacion Establecer un plan de incorporacion de
para el sistema educativo personal para el proceso educativa
1 Dizefiar programas pertinentes al Establecer un plan de dezarrallo prafesional

sector asrondutico

docente
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Tabla 10 Seleccidn de las mejores estrategias. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del &ire

MATRIZ DOF A

EMPRESA: Fuesrza Aérea Colombiana

SELECCION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS

EVALUACION DE 1A 51 si no son 5 los integrantes

coloque n en las demas casillas) ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS
Mo. ESTRATEGIAS FD EUFL 1 EUAL_Z EVAL 3 EVAL 4| EVAL S | PROM
Adriana | Antonio | Jose
1 |Disefio de un dnico PEIFAC =1 5 d n n d 567 Qisefio de un dnica PEIFAC
5 Implementacidn del un estatuto docente parala 4 4 4 o i 4.00 Implementacidn del un estatuto docente
Fac paralaFaC
Redimensionar los curiiculos de la aferta Redimenzsionar los curiiculas de la oferta
3 |académica a un modelo de educacidn par 4 4 4 r m 4.00 académica aun modelo de educacidn por
competencias competencias
4 Frjrrl:alecer. |::|5 procesos de investigacion, desarrolla 5 4 4 N i 4.33 Fartalecer In:fs proce.g?s de inwestigacian,
& innoyacian desarrcllo e innovacion
5 DEEEHD!'EF prnyectnsfd.e inuestigaciél.ﬁ tendientes a 3 5 5 . 0 .00
profundizar en la tematica asroespacial
B Provectarla c:fer.ta académica de la FAC hacia =l 4 4 5 o i 367
sector asronautico
T |Blianzas estratégicas Z Z Z rn r 200
Creacidn de un modelo de autoevaluacian
3 |institucional, que arroje lainformacidn para 3 4 4 n mn 3BT
alimentar el Balance Scare Card
5 Ezstablecer un prn:rgr.arna de bler!estar universitario 5 = = N i 3.00
paratodala comunidad educativa
10 Estable.cer un plan de incorparacion para el zsistema 3 4 4 . 0 367
educativa
1 Disefiar programas pertinentes al sector 4 4 5 o i 367

aeroniutico
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
I niversidad del Aire

MATRIZ DOFA EMPBESA: Fuesrza férea Colombiana
SELECCION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS
EVALUACION DE1AS([sino son S los integrantes
coloque n en las demas casillas) ESTRATEGIAS
SELECCIONADAS
Mo. ESTRATEGIAS FA EU!‘L 1 EUAL_Z EVAL 3 EVAL 4| EVAL S | PROM
Adriana | Antonio | Jose

bpartar la esperiencia v conocimiento en la
1 construccion del PEIFFA8 3 3 ‘ " n 257
5 F'artlcllpacmn enlazmesasdetrabajodela 5 5 5 i 0 233

mencionada ley

Redimensionar los curriculos de la oferta Fedimensionar los curiculos de la oferta
3 |académica aunmodelo de educacidn par 4 4 q i n 4,00 académica a2 un modelo de educacidn por

COmpetencias competencias
4 |Canalizar los provectas de investigacion 4 4 3 n n 367
c Provectarla n::FE-r.ta académica de la FALC hacia el 4 4 5 i 0 367

sector aeronautico

Datar alaFuerza Aérea Colombiana de la Datar alaFuerza férea Colombiana de la
G |infrasstructura necesaria paralaescuela de 4 4 5 mn n d.33 infraestructura necesaria parala escuela

posarados de pozgrados

Creacidn de un modela de autoevaluacian
T |institucional, que arroje la informacian para 3 4 q mn n 367

alimentar el Balance Score Card
8 |Fortalecer la educacidn virtual enla FAC 3 d =1 n n d. 00 Fartalecer la educacidn virtwal en la FAC
5 Eztablecer un dnico reglamento estudiantil para 4 4 4 0 0 400 Establecer un dnico reglamento estudiantil

todas laz unidades educativas FAC : paratodas las unidades educativas FAC
10 Eztablecer unplan de |r.|cnr|:-nrac|-:-n de personal 5 4 4 i 0 367

para el proceso educativo
1 Eztablecer un plan de dezarrollo prafesional 5 4 5 i 0 333

docente
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SISTEMA EDUCATIVG DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA

EMPRESA: Fuerza Aérea Colombiana

SELECCION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS

EVALUACION DE1 A5 ( sino son b los integrantes coloque

n en las demas casillas)

ESTRATEGIAS

SELECCIOMADAS
Ho. ESTRATEGIAS DO EU#L ! EUAL_E EVAL 3 EVAL 4 | EVAL 5 PRORM
Adriana | Antonio | Jose
1 |Construccion del PEl con la comunidad educativa 5 < 5 n n 467 Cunstrgu:u:mn del PEl con la comunidad
educativa
2 |Implementacion de un estatuto docente B < L n n 4,00 Implementacion de un estatuto docente
Establecer las polticas para la investigacion, Esta bl,&cer. .IES poiicas pgra 'a .
3 . . 5 4 4 n n 4,33 investigacion, desarrollo innovacion para la
desarrollo innowvacion para la FAC
FALC
- . " Dizefio, desarrollo e implementacion de un
Dizeno, desarrollo & implementacion de un modelo e
e modele de auteevaluacion institucional
de autoevaluacion institucional bazado en los L
4 - - ) E < < n n 4,00 bazado en los factores, caracteristicas e
factores, caracteristicas e indicadores e=tablecidos . )
T indicadores establecidos por el CMNA. para
por €l CNA para la acreditacion institucional. L
la acreditacion institucional.
¢ |Creacion de la unidad financiera para la educacion P - - 0 N 400 Creacion de la unidad financiera para la
“ |delaFAC - - ' educacion de la FAC
& Consecucion de recurzos para la construccion de la g 4 g 0 . 333
sede de la escuela de posgrados de la FAC
7 Establecer una dependencia para desarrollar €l c - B 0 N 400 Establecer una dependencia para
bienestar universitario N - ' desarrollar el bienestar universitario
2 |Establecer un plan de bienestar universitario 3 3 3 n n 3,00
Dizefiar un sistema que permita desarrollar v Dizefiar un sistema que permita desarrollar
9 |articular las funciones sustantivas de la educacion 5 5 5 n n 5,00 v articular las funciones sustantivas de la
en la FAC educacion en la FAC
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Aire

MATRIZ DOFA

EMPRESA: Fuerza Aérea Colombiana

SELECCION DE LAS MEJORES ESTRATEGIAS

EVALUACION DE1 A5 | sino son 5 los integrantes coloque

n en las demas casillas) ESTRATEGIAS
Ho. ESTRATEGIAS DA EU#L 1 EUAL,E EVAL 3 EVAL 4 | EVAL 5 PROM SELECCIONADAS
Adriana | Antonio | Jose
1 |Aportar las experiencias del PEIFAC al de las FFAA 3 3 2 n n 267
2 Credar un dnico reglamento académico para todas B B B 0 0 400 Crear un dnico reglamento académico para
las unidades educativas FAC ' todas las unidades educativas FAC
Generar una estructura organiza gue permita Generar una estructura organiza que
3 |evidenciar las funcicnes sustantivaz de la 5 5 5 n n 5,00 permita evidenciar las funcicnes
educacion sustantivas de la educacion
Establecer las polticas para la investigacion, FStEbIFCEF_ .IES poiicas pa.ara a .
4 . . 5 5 - n n 467 inwvestigacion, desarrollo innovacion para la
dezarrollo innowvacion para la FAC
FALC
Implementar el modelo de autoevaluacion Implementar el modelo de autoevaluacion
5 |institucional a través de un sistema integrado de i i i n n 4,00 institucional a través de un sistema
gestion académica integrado de gestion académica
Dotar a la Fuerza Aérea Colombiana de la
8 [|infraestructura necesaria para la escuela de 3 B 3 n n 333
posgrados
7 E?.tablecer u!m IZIE..‘pE!'IdE.‘I'ICiﬂ para desarrollar el 3 3 3 0 0 3,00
bienestar universitario
Dizefar un sistema que permita desarrollar v Disefar un sistema que permita desarrollar
& |articular las funciones sustantivas de la educacion 5 5 5 n n 5,00 v articular las funciones sustantivaz de la
en la FAC educacion en la FAC
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Tabla 11 Matriz Final. Fuente: los autores

SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC
Universidad del Aire
MATRIZ OFA EMPRESA:|Fuerza Aérea Colombiana
No. FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Cada IES cuenta con un PEI La mision del JEA no es coherente ni pertinente
2 Los PEI de las IES plantean la formacion integral No existe un PEl de JEA
::E::AC tiene personal idoneo y experto para realizar Grueas y escuelas no tienen PEI
4 Admigion de estudiantes con  rigurosidad | Grueas y escuelas privilegia la técnica, olvidando la
exigencias aftas integralidad
La admision y la permanencia de los estudiantes|
5 garantizados a través de las polticas y criterios) Grueas y escuelas no tienen Reglamento Académico
establecidos
Mas de 200 docentes al servicio de la oferta NP
[ . Grueas y escuelas reguladas por Reglamento Dizciplinario
academica
7 Perzsonal docente con experiencia de piso Carencia de un estatuto docente
3 Personal docente con un alto grade de capacitacion Bajo nimero de docentes con escolaridad en el nivel de
en las areas militar, técnico, vuelo maestria v doctorado
9 Cada IES cuenta con un Reglamento académico No contar con la especialidad militar en educacidn
10 Exiztencia de plan de.carrera v modelo de gestion No existen perfiles formativos
humana por competencias
Existencia de Programas de formacidon a nivel L .
Ll . ) Bajo nimero de docentes con formacion postgradual
tecneologice, profesienal v pos gradual
12 Oferta educativa amplia, suficiente y pertinents No exlstelun ente articulador de la investigacion. formativa
con la aplicada
12 La apropiacion de la educacion virtual como mediador] No existe un modelo para la evaluacion y actualizacion de
pedagdgico v diddctico curricules v planes de estudio
14 Investigacion formativa orientada a solucian de| No existen polticas claras ni un compromiso explicito con
problemas la investigacién
15 Exiztencia de una direccion de ciencia y tecnologia No _"‘?‘"5‘3.” pul'rt!ca.“? para el fomento y Ia evaluacion de la
actividad investigativa de los docentes
18 Revistas especializadas que permiten 1a difusidn de la No existen polticas para la difusidn de sus productos de
produccion cientifica, téenica v pedagdgica investigacion de los docentes
La investigacion de las [ES se enfoca a la ) . . .
) L ) ) . No existen polticas para el establecimiento de lineas v
17 investigacion formativa, al estudic v solucion de proyectos
problemas de la FAC
) ) . - Mo existe una estructura crganizacional para la actividad
Los egresados tienen garantizada su insercion . - . L .
18 investigativa v la disponibiidad de recursos bibliograficos,
laboral a la FAC i . ) -
informaticos, de laboratorio v financieros
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Aire

MATRIZ DOFA EMPRESA:|Fuerza &érea Colombiana
No. FORTALEZAS DEBILIDADES
Oferta académica pertinente a las necesidades Dferta. academica de extens:mn v educacion continua
19 o ) desarticulada, en =u mayeoria de los programas de
institucionales y del sector asrocespacial .
educacion fermal
Balance Score Card como herramienta de medicién Los procesos educativos de Ia_ Fuerza no prmleglan ¢l
20 . desarrclle de todas las funciones sustantivas de la
de la gestion FAC .
educacion consagradas en la ley 30
Planes de mejoramiento construidos a partir de la Bajo nivel de implementacion de los trabajos de grado
21 . desarrellades en log pregramas de pregrado y posgrado
autoevaluacion en las [ES
en la FAC
32 Sedes propias para programas de formacion, Carencia de una oficina gue se encargue del seguimiento
extension investigacion y bienestar a los egresados
. - . Mo existen polticas y acciones claras frente a la
Infraestructura fisica, tecnica v tecnoclogica de la . " ; L .
23 - - articulacion de las funciones con los distintos niveles del
FAL al servicio de la educacion . )
sistema educativo
24 PFESUPH.ESW garantizado por el Estado para la Sistemas de informacion independientes para cada ES
educacion
25 Infraest.r!Jdura y serwc:lus.lnstrt.um.unales suficientes Modelos de autcevaluacion limitados
en funcidn del bienestar universitario
26 Tende_ncm_ 3 |nu:u:|r|::-u:|rar_ personal cun..furmacmn ¥ Modelos de autoevaluacion incompletos
experiencia para el manejo de la educacion.
a7 Tendencia a asignar recursos para la capacitacion Mo =e evalla produccion intelectual ni desempefio
del perzonal en temas educativos a nivel posgradual administrativo
23 Certificaciones de gestion de calidad otorgadas por Untldade;s. lgduciltwas df& e:-rtensm; . .ntcl tlapllcan
ICONTEC: 150 8001 y NTCGP-1000 a!.| ueya uacion e  profesores, administrativos |
directives
29 Acreditacion  Institucional para la  escuela de Produccion |, investigacion  gestion v desempefio
tecnologias administrative no se contemplan en la autoevaluacion
30 Registro calificado de 12 programas formales Escuela de posgrades sin sede propia
) Existencia de tres IES reconocidas por el MEN Presupuestes desarticulados del PEI
32 Carencia de una estructura para &l manejo financiero de la
educacién
a3 Mo existe una organizacidn encargada de programas vl
actividades de bienestar
2 Mo asignacion de recursos e infraestructura para

actividades de bienestar.
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Aire

MATRLZ DOFA EMPRESA:|Fuerza Aérea Colombiana

No. FORTALEZAS DEBILIDADES

35 Mo existen servicios de bienestar universitaric suficientes
v adecuados

36 Servicios de bienestar ne incluyen programas de salud v
apoyo psicoldgico

37 Mo existe concepto de bienestar universitaric a nivel
educativo

35 Estructura organizacional no son acordes con la
naturaleza, tamafio v complejidad de la institucion

g No =ze cp&nta con ) procesos y_ mecanismos  de|
comunicacien, informacion v participacion educativos

40 Mo cuenta con politicas par_a la capacitacion continuada de
los miembros de la institucion
Mo existe una estructura administrativa que permita el

41 desarrollo de programas existentes relacion funciones
sustantivas.

42 R&presgntﬂnt& educacion en la FAC no posee la
foermacion, competencias v la experiencia regueridas
Las orientaciones educativas no son definidag, conocidas|

43 por los estamentos v no contribuyen a la estabilidad
administrativa de la institucion

44 Mo existen pqlﬂicas, prucedimientu; claros y adecuadoes
para la creacion de programas academicos

Ho. OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1 |Formular un dnico PEl para JEA Dizsefo de un unico PEI FAC Construccion del PEl con la comunidad educativa

“oluntad poltica de construir el estatuto

Implementacion del un estatuto docente para

2 Implementacion de un estatuto docente

docente la FAC

" Redimensionar los curriculos de la oferta . . . L.

Posibilidad de creacion de la .. . Establecer las politicas para la investigacion,
3 - - " académica a un modelo de educacion por . .

subespecialidad militar en educacion i dezarrollo innovacion para la FAC

competencias
Disefo, desarrollo & implementacion de un modelo
Posibilidad de establecer alianzas . . L. de autoevaluacion institucional basado en los
. N ) . . |Fortalecer los procesos de investigacion, . o

4 |estratégicas con la industria aerondutica factores, caracteristicas e indicadores

para investigacion.

degarrollo e innovacion

establecidos por el CHA para la acreditacion
institucional.
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Aire

MATRIZ DOFA

EMPRE SA:

Fuerza Aérea Colombiana

No.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

n

Tendencia Mal. a redimensionar curriculos y
planes de estudio al modeln de educacion
por competencias

de la FAC

Creacion de la unidad financiera para la educacion

Asignacion del 10% de las regalias
nacienales por minerales e hidrocarbures, a
la investigacion, desarrollo & innovacién

Alte nivel de credibilidad de la FAC a nivel
nacignal e internacional

Establecer una dependencia para desarrollar el
bienestar universitario

Participacion de la FAC en la comision
colombiana del aire v el espacio

Inexistencia de [ES plblicas o privadas que
desarrollen programas en las
especificidades gue requiere la FAC v el
sector agroespacial

en la FAC

Disefiar un sistema que permita desarrollar y
articular las funciones sustantivas de la educacion

Decreto Mo. 2837 de 2010 "Por el cual se
designa a la FAC come autoridad
aerondutica de la aviacion de Estado”

Estandarizacion de formatoz para la
autoevaluacion institucional

Unidades operativas a nivel nacional como
apovo a los procesos educativos

Tres mil licencias de Black Board

Alianzas estratégicas para la financiacion
de la educacion

Desarrcllar el concepto de bienestar

» |universitario  baje la  infraestructura v

servicios institucionales FAC

Incluir al personal que se estd formando en
materia de educacion, a los procesos
educatives desarrollados por la Fuerza

Aumentar la oferta educativa para impactar
el sector aeroespacial

Denominacion instancias de educacion para
gue z& haga homologable con instituciones
educativas del pais v del mundo
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SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

Universidad del Aire

EMN PRESA:| Fuerza Aérea Colombiana

MATRIZ DOFA
No. AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
" Pérdida de identidad educativa de la FAC

ante un PEl de FFAA

Crear un anico reglamento académico para todas

2 |proyecto de modificacian de la ley 30 . .
proy ¥ las unidades educativas FAC
Mo cumplir con las exigencias del MEN de]Redimensionar log curriculos de la oferta Generar una estructura organiza que permita
3 |desarrollar la educacion bajo un modele delacadémica a un modeloe de educacion por evidenciar las funciones sustantivaz de la
educacidn por competencias competencias educacion
Recortes presupuestales para el desarrolle . . . .
A . Eztablecer las politicas para la investigacion,
4 |de la investigacion en la FAC, por no serla ) .
.. .. desarrollo inmovacion para la FAC
educacion el proceso migional
’ Implementar el modelo de autoevaluacion
c |Perder el liderazgo en el desarrolio de L . ) .
el L . . institucional a traves de un sistema integrado de
tematicas aereas v espaciales . L
gestion académica
Polticas del CGFM en torne a la creacion de . .
) T o . [Dotar a la Fuerza Aerea Colombiana de la
una direccion de ciencia v tecnologial. .
L . infraestructura necesaria para la escuela de
aizlada de los procesos educativos de las|
) posgrados
diferentes fuerzas
7 Incremento de la desercion del personal
operative hacia el sector asrondutice civil
Procedimientos inadecuados para procesos) Dizefiar un sistema que permita desarrollar y
& |de registro calificade y acreditacion de|Fortalecer la educacion virtual en la FAC articular las funciones sustantivas de la educacion
programas en la FAC
g Carencia de planta fizsica para escuela de]Establecer un dnico reglamento estudiantil
posgrados. para todas las unidades educativas FAC
10 Impos=ibilidad de renovar registros|
calificados por carencia de planta fisica
1 Recrudecimiente del orden pablico v por
ende recortes presupuestales
12 El bienestar universitario sea un factor de
revision por MEN
13 Riezsgo de no lograr el reconocimiento como

sistema educative v universidad
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3.5. PROPUESTA DE INTERVENCION

Una vez finalizado el diagndstico se puede concluir que la gran estrategia a
seguir para la solucion del problema planteado es: Disefiar un sistema que permita
desarrollar y articular las funciones sustantivas de la educacion en la FAC, que a la vez
agrupe la relacién de estrategias comunes halladas a partir del analisis de los resultados
de la auditoria de calidad No.5, realizada a la Jefatura de Educacién Aeronautica en
enero de 2011 y el estudio de las respuestas a las preguntas formuladas a los distintos

actores de la comunidad educativa.

A continuacion se relacionan las estrategias que por su ponderacién e impacto en
los procesos educativos que adelanta la Fuerza Aérea, fueron seleccionadas como las de

mayor prioridad:

1. Disefio de un tnico PEI FAC, que permita establecer los lineamientos, filosofia,
los principios y fines de cada una de las unidades educativas, los recursos
docentes y didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el

reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestion.

2. Implementacion del un estatuto docente para la FAC, que permita regular la
carrera docente, como fundamento esencial para desarrollar el proyecto
educativo institucional, fortalecer la calidad del desempefio de los docentes
vinculados a los programas académicos autorizados y liderados por las

instituciones de Educacion Superior de la Fuerza.

3. Promover la produccion académica de los docentes con el propdsito de generar y
consolidar la doctrina institucional, contribuir al fortalecimiento de la calidad
educativa en la Fuerza Aeérea, promover la gestion del conocimiento y la
investigacion de los docentes, establecer los derechos y deberes de los docentes,
asegurar el cumplimiento de las politicas educativas establecidas por el
Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Defensa Nacional y las
Fuerzas Armadas, unificar criterios y procesos a nivel de las unidades educativas

para el ejercicio de la docencia, investigacion, relacion con el sector externo e
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internacionalizacion y las actividades académico-administrativas, establecer los

estimulos para los docentes.

Redimensionar los curriculos de la oferta académica a un modelo de educacién
por competencias, lo que significa avanzar en la comprension de los factores
externos determinantes y determinantes de la formacion; es avanzar en la
apropiacion de politicas institucionales y en las directrices estatales para estar

articulados con el mundo (Ministerio de Defensa Nacional, 2007)

Establecer las politicas para la investigacion, desarrollo e innovacion para la
FAC, dirigidas a impulsar la investigacion aeroespacial, encadenando los
esfuerzos institucionales para la creacion, apropiacion y difusion del

conocimiento y la tecnologia militar y aeronautica (FAC, 2006, p. 52)

Dotar a la Fuerza Aérea Colombiana de la infraestructura necesaria para la
escuela de posgrados, ganando asi independencia y capacidad de desarrollo de

programas a nivel de especializaciones y maestrias.

Fortalecer la educacion virtual en la FAC, potenciando los medios y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de estudiantes que estan limitados
por su ubicacion geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible
(Rosario, 2005)

Establecer un unico reglamento estudiantil para todas las unidades educativas
FAC, a través del cual se establezcan las politicas, normas, reglas y
procedimientos que permitan la orientacion y regulacion de las actividades

académicas de todas las unidades educativas de la Fuerza Aérea Colombiana.

Disefio, desarrollo e implementacion de un modelo de autoevaluacion
institucional basado en los factores, caracteristicas e indicadores establecidos por

el CNA para la acreditacion institucional.
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10. Creacion de la unidad financiera para la educacion de la FAC, con el animo de
integrar armonicamente los elementos que conforman el sistema financiero en la
Fuerza, con el fin de obtener un mejor provecho de los recursos, logrando
excelentes resultados educativos.

11. Establecer una dependencia para desarrollar el bienestar universitario, con el fin
de establecer planes y programas que contribuyan a generar un ambiente psico-

afectivo positivo.

Las anteriores estrategias seran abordadas bajo la formulacion de una propuesta
general para la implementacion de un sistema educativo en la FAC, que articule la
mayor cantidad de estrategias identificadas en el presente diagnostico, reflejando la

necesidad de reestructurar la educacion en la Fuerza.

Con el fin de disefiar un plan de accion pertinente (ver tabla 12), con miras a
reestructurar la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana y que consiste en Disefiar un
sistema que permita desarrollar y articular las funciones sustantivas de la educacion en
la FAC.

Es de anotar que dicho plan de accion se constituye en una propuesta para el alto

mando, el cual lo utilizara como referente en la toma de decisiones.

En el ejercicio de investigacion los autores lograron avanzar en el desarrollo de
algunos de los componentes resultado de la propuesta y que se ponen a consideracion
del mando para ser implementados en el contexto del redireccionamiento educativo, los
cuales se describiran en el capitulo 4.

El plan de accidn propuesto por el grupo, persigue articular las diferentes estrategias de
mayor impacto generadas de la formulacion de la DOFA, las cuales permiten establecer
la consolidacion de un sistema educativo para la FAC, y facilitan abordar las
necesidades mas sentidas para su implementacion. Es responsabilidad de su

administracién y control la Jefatura de Educacién Aeronautica como ente rector hoy de

la educacion en la FAC; y las diferentes unidades educativas de la ejecucion del
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mencionado plan, lo cual pretende garantizar una oferta educativa de calidad y de

pertinencia para la institucion.

El plan consolida actividades que hoy estdn en marcha desde el afio 2010 y se prolongan
hasta el afio 2016, las cuales han demostrado la efectividad a lo largo del desarrollo del
plan, las seis actividades generales planteadas se desglosan en tareas concretas las
cuales cubren las once estrategias, bajo una metodologia formulada con un responsable
de su ejecucion y una medicion periddica determinada para verificar su avance mediante
la aplicacion de un indicador por actividad, permitiendo evidenciar un control real de la
ejecucion del plan y asi apalancar el objetivo institucional de “Garantizar una

Educacion y doctrina pertinentes, de calidad y de impacto™.



Tabla 12 Plan de accién. Fuente: los autores

PROPUESTA: Dizenar un sistema educativo que permita articular la farmacis

v entrenamiento en la FAC
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Hace referencia alas actividades que deben serlideradas por |2 Jefatura de Educacion Aeronautica y desarolladas parlas unidades educativas FAC para aloanzar la conzolidacion del Sistema Educativa de la Fuerza Aérea

educativo de laFAC

- Definicidn de funciones

-- Organizaciones miltares nacionales y regionales.
- Reuniones con directivas de las unidades educativas  departamenta de
planeacion estratégica delaFAC

DESCRIPCION: Colombiana que garantice una oferta académica pertinente, de calidad e impacta a nivel intermo y externa,
ACTIVIDADES TAREAS METODOLOGIA PERIDDO RESPONSABLE INDICADORES
Flli;lnlcl';n ?E: - Realizar talleres con la comunidad académica de la FAC, con
Reformulacion de |a Plataforma |- Mlap'a Blases metadologia brainstarming para formular loz elementos dea plataforma - Jefatura de Educacion Aeronautica | Mo.de insumos por tarea validados y
Estratégica delaEducaciondela| U,IS,",m estratégica son-am | Escuelas de Formasion, aprobados parala plataforma estrategica !
FAC hacialaconeepeidndzun | Plsll,ct' n - generacion de grupas facales parala definizion de misidn y visian. Capacitacian y Entrenamienta. Ma. de insumas por tarea propuestos para
sistema eduzativo oliIEas . - Reunidn - Grupos de Eduzacion Asronautica, |laplataforma estrategica,
- Objetivos Estratégicos o . iy : .
! - Observacion directa mediante visitas alas unidades educativas dela FaC
- Indizadares
- Metoda comparativo can: .
o . , . |Mo.de elementos portarea validadas v
. 0 . --Laorganizacion de |2 FAC - Jefatura de Educacion Aeroniutica o
Dizefioy propuestade la - Analisis y definicion de cargos = i : : > aprobados para el disenao de la estructura
, . 3 _— .| ==Irstituziones de Eduzacian Superiar de Calombia, -Escuglas de Formacion, , .
estructura organica del sistema |- Disefio de la Tabla de organizacion y equipa 2010-201M organica del sistemal No. de elementos par

Capacitacian y Entrenamienta.
- Grupos de Educacion Asronautica.

tarea propuestos para el disefio de la
estructura organica del sistema,
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Alineacion al sistema de gestidn

- Caracterizacidn del proceso
-Disefio de procedimientos

- Definir laz procesos necesarios.

- Definir laz procesos por dacumentar.

- Diefinir objetiva a alzanzar,

-Responsable del proceso

- Definir; jCuales son las entradas del procesa?, jCuales sonlas salidas
delprocesa?

Comité operativa de calidad y

No. de componentes portareavalidadozy
aprobados para el sistema de gestion de

" -Disefio de instructivos . " 2010-2012 ) calidad Mo, de componentes por tarea
de calidad . o -Irterrelaciones con Procesas, Proveedores y Procesos clientes. anteriores ! :
-Disefio de mapa de indicadores 3 - .. propuestos para el sistema de gestion de
", ) -Parametros de contral, mediciones, sequimientos al procesa. !
-Formulacidn de mapa de riesgos calidad.
-Procesos de soparte.
-Recursas.
-Documentas.
- Requisitas par cumplir [eliente. ley, arganizacidn).
-Disefio de un dnico PEL.
-Implementacion delun estatute dacente.
-Disefia, dezarralla @ implementacian de un
madels de autoewaluacidn institusional
bazado en lozfactores, caractenisticas e i i
e ) - Analiziz documental, No. de componentes portareavalidadozy
indicadares establecidos por el CHA parala 3 . ) -
e - hzesorias y acompafiamienta directa aprobados para el disefio de la estructura
. acreditacion institusional. - ) . . )
Dizefio dela Plataforma . o (= Talleres de redaccion - Equipas de Trabajo dela plataforma educativa del sistemal Mo,
-Establecer un dnico reglamenta estudiantil 2011-2012

Educativa

para todas las unidades educativas.
Fartalecer la educacion virtual
-Establecer |2z politicas parala
investigacion, desarralla innovacidn,
-Redimensionar los curiculos de la oferta
académica aunmodelo de educacidn par
COMPetencias,

- Seminarios de capacitacion.

- Jefatura de Educacidn Aeronautica

de compaonentes par tarea propuestos para
el dizefio de la estructura de |2 plataforma
educativa del sistema.
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PROPUESTA: Di aeducati arlafo entrenamiento en la FAC

- Levantamienta de necesidades
- Dizefio del provecta
- Estudio econdmico v financiero 2012-2016

Instituta Militar Aeronautica

S . A Porcentaje de avance delas fases
Direccidn de instalaciones FAC I

Diatar 2 la Fuerza Aérea Calombiana de la
dezarnalladas en el provects | tatal del

Infraestiuctura infraestiuctura necesaria paralaescuslade ) L Departamenta de planeacidn ]
- Estudio de viabilidad e . porcentaje de las fazes propuestas en el
posgrados - Inzarporacidn &l banco de provectas de inversidn defatura d= Eduoacion Asronéutic proyecto
P pray Jefatura de Estada Mayar érea ’
- Pealizar el estudio econdmico y financiero
del sistema teniendo en cuentalos siguientes
aspectos: a fn . ) - Dpta Financiera Parcentaje de avance aprobade de los
- Se establecera un comite en la FAC conformado por el Dpto Financiero, na g N
-~ Infraestructura ) L - Opta de Planeacidn Estratégica aspectos en el dezamolla del estudio
Opto de Planeacion Estratégica, la Jefatura de Desamallo Humano v la 2011 - 2012 : i
--Personal e - - Jefatura de Desarrollo Humano economico ! total del procentaje propuesto
0 Jefatura de Educacion para dezanallar este sstudio 0 : .
-= Irwerzidn - Jefatura de Educacién, para el dezarralla del estudia economica

--Funcionamienta
--Gastos Gererales

- Levantamiento de |a informacidn » .
- Jefatura de Educacidn Serandutica

Implementar el sistema educativo L > . - Anéalizis de |3 Infarmacian - o . Parcentaje de avance validada del
enlaFAC - Dlseno.r:: |mp|ementac|_0!1 el Slste_-ma de - Disefio del zsistema de informacian 20n-z2012 | DI[ECF!DH de Teanologias e desarollo del estudio economica { tatal del
Informacion para la Gestion Educativa e Informética R ——-
> ; - Unidades Académicas FAC
- Implantacidn del zsistema
- Socializacion L .
- Generacidn de un proyecta educativa institucional - Comanda FAC M2 de_ Bt |mpIE|.'nianta.das Y
- Operativizacion del sistema - Generacion de modelo pedagdgice institucional 2012 - Jefatura de Educacion Aeronautica c-umphdas el o|_:|e.-rat|-.l|zacmn e
- Generacidn del modelo de autoevaluacion - Unidades Académicas FAC et il s crethildes prapuesioe

— Generacién del estatute docente parala operativizacion del sistema
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4. RESULTADOS

Con base en el plan de accién anteriormente formulado se presentan a
continuacion los desarrollos que en este sentido el grupo investigador plantea a
manera de propuesta y que pondra a consideracion del alto mando de la fac para su

validacion, aprobacién y “posterior implementacion.
4.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

En primera instancia se plantea la reformulacion de la plataforma estratégica
educativa de la FAC, con miras a construir el mapa de fases, reestructurar la mision,
determinar una nueva vision y generar las politicas, objetivos estratégicos e

indicadores.

Actividad esta que se desarrollé a partir de la realizacion de tres talleres con
los jefes de las secciones de planeacion de cada una de las unidades educativas de la
FAC y las jefaturas, se convocaron ademas a los directores de las Escuelas de
Formacion, los encargados de gestionar los procesos de formacidn, capacitacion y

entrenamiento y a los docentes.

A partir de la dindmica de lluvia de ideas, se organizaron grupos de trabajo
para que determinaran con base en unos interrogantes claros, la mision que deberia
cumplir la Jefatura de Educacion Aerondutica y la vision, concebidas para un gran

sistema de educacion para la Fuerza.

Las preguntas sobre las cuales giro el ejercicio de definicidn de la mision y la vision
fueron:

Cual es la razon de ser de la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana?
Cuéles son los valores de la Fuerza Aérea Colombiana?

Quiénes demandan de la educacion de la Fuerza Aérea Colombiana?

Cual es la prioridad educativa de la Fuerza Aérea Colombiana?

Cuéles son los objetivos organizacionales de la Fuerza Aérea Colombiana?
Cual es la responsabilidad social de la Fuerza Aérea Colombiana?

oL E
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Qué entrega la Fuerza Aérea a través de la educacion?

Cual es la mision de la Fuerza Aérea Colombiana?

Como se visiona la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana a corto,
mediano y largo plazo?.

© oo~

Preguntas estas que ademas sirvieron como referente de analisis de la mision y

visiones actuales y que permitieron la reformulacién de las mismas.

4.1.1. Mision.

4.1.1.1. Mision actual de la Jefatura de Educacién Aeronautica: Gestionar las
politicas institucionales para la potencializacion del talento humano y el
desarrollo tecnoldgico.

4.1.1.2. Mision propuesta para la Jefatura de Educacion Aerondutica:
Direccionar la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana, a nivel de
formacion, capacitacion y entrenamiento, a través de un sistema educativo que
ofrezca programas de alta calidad y pertinencia al medio militar aéreo,
espacial y aeronautico, para entregarle a la Fuerza, el sector y el pais, el mejor
talento humano, afianzado en sus valores, capaces de liderar el poder

aeroespacial y ser decisivos en la defensa y desarrollo de la Nacion.
4.1.2. Visién

4.1.2.1. Vision Actual de la Jefatura de Educacion Aeronautica: Ser un sistema
educativo de calidad para la gestion del conocimiento y el desarrollo

tecnoldgico aéreo, espacial y militar.

4.1.2.2. Vision propuesta para la Jefatura de Educacion Aeronautica: El
Sistema Educativo de la Fuerza Aérea Colombiana serd reconocido a nivel
nacional y regional, como la Universidad del Aire y del Espacio, acreditada
institucionalmente, efectiva en la formacion, capacitacion y entrenamiento de
seres humanos dotados de las competencias militares, académicas,

investigativas y practicas necesarias, para adaptarse y proyectarse en
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diferentes contextos y capaces de transformar el medio en el que se

desempefian.

Propuesta de politicas para el sistema educativo de la FAC.

Fortalecer el trabajo en equipo para alcanzar objetivos comunes en el sistema
educativo de la FAC.

Estandarizacion de procesos, procedimientos e instructivos para responder
adecuadamente al sistema integrado de gestion de la FAC.

Respeto absoluto de los roles dados por los niveles educativos que se
desarrollan en cada unidad educativa de la FAC.

Los sistemas de informacion y las estadisticas como base fundamental en la
toma de decisiones.

Desarrollo profesional docente y humano como una dindmica cultural del
sistema educativo FAC.

Establecimiento y/o fortalecimiento de convenios intrainstitucionales,
interinstitucionales e internacionales que robustezcan amplien y generen valor
agregado a la oferta académica de la FAC.

Optimizacion de recursos a traves del concepto de economia de escala.
Equidad y transparencia en el otorgamiento de estimulos y reconocimientos.
Capacitacion permanente y personal altamente motivado, que contribuya al
logro de la excelencia educativa en la FAC.

Generar una cultura de autoevaluacion en todas las unidades académicas del
sistema educativo FAC.

Evaluacion del impacto de la educacion en la Fuerza, el sector y el pais a
través de indicadores de efectividad.

Administracion de la oferta educativa de la FAC centralizada en la Jefatura de
Educacién Aeronautica y desarrollada a través de las unidades educativas que
componen el sistema educativo FAC, o los entes que la Jefatura determine
para ello.

Revision y actualizacion permanente de la normatividad
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Consolidacion de una estrategia para lograr el bilinguismo en todo el personal
militar de la Fuerza Aérea Colombiana.

Apoyo irrestricto a las iniciativas que desde el Ministerio de Defensa Nacional
se generen para el desarrollo de la educacion en las Fuerzas Armadas.
Revision y actualizacion curricular a través de un modelo que privilegie la
flexibilidad y movilidad, ademas de la transversalidad de tematicas tales
como: Doctrina basica FAC, Derechos Humanos, Derecho Internacional de
los conflictos Armados, derecho Operacional Aéreo, Medio ambiente y
Gestion Publica, entre otros.

Fomentar la participacion y el intercambio de docentes y estudiantes en
actividades de caracter académico, cientifico, tecnoldgico, laboral, deportivo y
cultural a través de convenios con instituciones del orden sectorial, nacional e
internacional.

Afianzamiento de una cultura institucional que asegure el respeto por los
derechos de autor.

Propender por la gestion del conocimiento, la generacion de doctrina y la

difusion de la misma en la Fuerza.

Mapa de Procesos de la Fuerza Aérea Colombiana: La educacion en la FAC

se encuentra inmersa dentro del sistema de gestion de calidad como parte del proceso

de Gestion Humana.

La FUERZA AEREA COLOMBIANA cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad que busca garantizar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes mediante la capacidad estratégica, operativa y
tactica de la Fuerza, para proporcionar de forma coherente servicios que
cumplan sus requisitos, asi como la implantacion de procesos de mejora
continua, que propendan por el incremento de dicha satisfaccion y su
mejoramiento continuo, mediante las acciones bésicas y sistematizadas
que se han establecido de acuerdo con los elementos contemplados en las
Normas NTCGP 1000/ ISO 9001, para asegurar el aumento en la



130

satisfaccion del cliente, la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Fuerza. (Manual de Calidad de la FAC, 2009,
p. 29).

La Fuerza desarrolla su mision a través de tres (3) procesos gerenciales, cuatro
(4) procesos misionales y seis (6) procesos de apoyo (véase figura 7), Dentro de los

cuales se encuentra el proceso de gestion humana.

El proceso de Gestion Humana es el proceso Administrativo aplicado al
acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, los
conocimientos y las habilidades de los miembros de la organizacion, en
beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en general.
El proceso de ayudar a los empleados a alcanzar un nivel de desempefio y
una calidad de conducta personal y social que cubra sus necesidades;
cuyo objetivo es incorporar el mejor recurso humano disponible en el
pais, administrandolo de forma correcta y cultivando su talento mediante
la conduccion de programas educativos acordes con las necesidades
institucionales, promoviendo la Investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la documentacion de la Doctrina en el campo aeronéutico y
motivando al personal ofreciéndole una mejor calidad de vida. (Manual
de Calidad de la FAC, 2009, p. 29).

El mismo escenario de la revision de la mision y vision de la Jefatura de
Educacion Aeronautica, sirvio para adelantar la discusion acerca del replanteamiento
del proceso de gestion humana, el cual contiene los procedimientos para el
desarrollo de la educacion en la FAC. Se construyé un cuadro con los cinco
procedimientos educativos existentes y se contrastaron con lo que establece la Ley 30
en materia de funciones sustantivas, ejercicio que permitié determinar, entre otros
aspectos, que dichos procedimientos no reflejan en el planear, hacer, verificar y
actuar, actividades que propendan por el desarrollo de la docencia, la investigacion, la

extension o proyeccion social, la internacionalizacion y el bienestar universitario.
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MAPA DE PROCESOS FUERZA AEREA COLOMBIANA
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Figura 7. Mapa de Procesos FAC. Fuente: Manual de Calidad de la FAC, 2009

Lo anterior llevo a plantear dos soluciones a esta problematica: por un lado la
imperiosa necesidad de separar los procedimientos educativos de los procedimientos
de administracion de personal fungidos en el proceso de gestion humana. Se llego a
la conclusion de que la educacion de la FAC deberia ser un proceso independiente y
autonomo y que este hecho deberia reflejarse en el mapa de procesos de la FAC

(véase figura 8).

El contar con un Proceso de Educacion independiente a la administracion de

personal le permitira a la Fuerza:

- La gestion del aseguramiento de la calidad educativa (institucional y de
programas), en los procesos de capacitacion y entrenamiento.

- Lagestion de la certificacion y aseguramiento de la calidad.

- Contar con un modelo de calidad para el disefio y desarrollo de los programas

academicos de formacidn capacitacion y entrenamiento.
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- Proyectar a sus diferentes unidades académicas, mejorando su imagen,

credibilidad y obteniendo reconocimiento nacional e internacional.
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=
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Figura 8. Propuesta Mapa de Procesos FAC. Fuente: Manual de Calidad de la FAC, 2009

- Brindar un mejor servicio educativo a toda la Institucion, la Fuerza Publica, el
Sector Aeronautico y entes externos, participantes en los programas
académicos.

- Mejorar la planificacién, organizacion y control de los diferentes procesos
educativos.

- Mejorar la Calidad en los servicios educativos que se brindan.

- Reducir los costos de operacion de la educacion en la FAC.

- Confianza en los productos de la institucion.

- Menos conflictos internos y mayor involucramiento entre diferentes areas.

- Mejorar el clima organizacional de la Instituciéon que le permita al funcionario
de la FAC contar con un sistema educativo que integre, lo desarrolle y lo
potencialice.

- Garantizar el cumplimiento de la normatividad establecida por el MEN.

- Garantizar un ambiente de ensefianza/aprendizaje adecuado.
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Garantizar una oferta académica adecuada y suficiente de acuerdo a
necesidades de la Institucion y del sector aeronautico

Garantizar la actualizacion constante de los servicios de formacion,
capacitacién y entrenamiento.

Garantizar la coherencia en todas las fases del proceso de formacion,
capacitacion y entrenamiento, desde la planificacion, el desarrollo, hasta el
seguimiento a egresados.

Promover la Investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico.
Potenciar el Sistema de Gestion de Doctrina Aérea.

Desarrollo de un programa de bienestar universitario que cubra a la

comunidad educativa.

Mapa de Fases de la Jefatura de Educacion Aerondautica: En segunda instancia

se determind que el mapa de fases del proceso educativo FAC deberia contener

procesos gerenciales, misionales y de apoyo. Que en los procesos misionales deberian

privilegiarse las funciones sustantivas de la educacidén, ademas de explicitar un

proceso que condujera a la gestion del conocimiento y la doctrina. (véase figura 9 y

10).
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Figura 9. Mapa de Fases. Proceso de Gestion Humana. Fuente: Manual de Calidad de la FAC, 2009
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Figura 10. Propuesta Mapa de Fases. Proceso de Educacion. Fuente: Manual de Calidad de la FAC,
2009

4.1.6. Objetivos estratégicos: Con base en el mapa de fases anterior se revisaron los

diez objetivos estratégicos planteados por la Jefatura de Educacion Aeronautica
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(véase figura 11), su alineacion hacia los objetivos del Sistema Educativo de las
Fuerzas Armadas y hacia las politicas del Gobierno Nacional a través del Ministerio

de Educacion Nacional.

o i

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO
E INNOVACION

o _

Figura 11. Objetivos Estratégicos Jefatura de Educacion Aeronautica. Fuente: Manual de Calidad de
la FAC, 2009

El resultado de esta revision y la aplicacion de la reformulacion del mapa de
fases, asi como la implementacion y desarrollo del cuadro de mando integral
(Balanced Scorecard). (véase figura 12)., permitio reducir a dos los objetivos de las
partes interesadas, en los procesos internos se construyeron tres mas que permitan la
medicién de desarrollo de los procesos misionales, en el nivel de aprendizaje,
crecimiento e innovacion se conservé el nimero de objetivos establecidos en el
cuadro de mando integral anterior, haciendo unas modificaciones en su concepcion y

finalmente en la linea de recursos se plante6 un objetivo.

Obijetivos:

- Fortalecer la investigacion Aérea y espacial y el desarrollo tecnoldgico.
- Garantizar una educacion y doctrina pertinentes, de calidad y de impacto.

- Propiciar procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad.
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- Redimensionar los programas de la oferta académica a un modelo de
competencias.

- Evaluar permanentemente la pertinencia y cobertura de la oferta académica
con base en las necesidades del cliente Interno y externo.

- Mejorar los procesos de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

- Prestar servicios de calidad a toda la comunidad Educativa.

- Desarrollar el Modelo de gestion del conocimiento y doctrina Aérea y
espacial.

- Potenciar los Medios y las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones (MTICs) para la educacion, investigacion y doctrina.

- Crear alianzas con Instituciones, Empresas y entes gubernamentales
Nacionales e internacionales para la educacion, doctrina e investigacion.

- Contar con los Recursos fisicos y financieros suficientes para el desarrollo de

la educacion y doctrina en la FAC.
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Figura 12. Objetivos Estratégicos Propuestos para el Proceso de Educacion. Fuente: Los Autores.

Se plantean los siguientes indicadores que le permitiran al proceso de educacion

el exito o fracaso de los objetivos planteados:
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INDICADOR DESCRIPCION
El indicador busca revisar, analizar y reformular los programas académicos
de toda la oferta académica a un modelo de educacién por competencias,
Porcentaje de programas académicos | atendiendo a la dindmica mundial, a lo establecido por el Sistema

redimensionados por competencias

Educativo de las Fuerzas Armadas (SEFA) y a lo planteado por el
ministerio de educacion nacional a través del documento titulado
educacion superior por ciclos y competencias.

Porcentaje de desempefio docente satisfactorio
en la FAC

El indicador busca medir la calidad del desempefio docente en las unidades
educativas de la FAC.

Porcentaje de pertinencia y cobertura de la oferta
académica de la FAC

El indicador busca determinar que los esfuerzos de formacion,
capacitacion y entrenamiento realizados por la FAC apunten al
cumplimiento de los objetivos de cada proceso y que el personal de la FAC
tenga acceso a dichas posibilidades de formacién, capacitacion y
entrenamiento de acuerdo a las necesidades institucionales.

Porcentaje de percepcion de los miembros de la
comunidad educativa sobre la calidad y el
impacto de los servicios de bienestar educativo
(salud, cultura y deportes)

El indicador pretende medir el nivel de percepcién de los usuarios del
sistema educativo acerca de la calidad y el impacto de los servicios de
bienestar educativo prestados por la FAC

Porcentaje de conocimiento,
evolucidn de la doctrina

pertinencia y

El indicador busca medir tres factores para determinar si la doctrina
institucional existente es adecuada y conocida por el personal militar.

Apropiacién de los MTICs en funcién de la
educacion, investigacion y doctrina

El indicador pretende medir la apropiacién de los programas de la oferta
académica de la FAC a través de la cantidad de programas que han
emplean objetos virtuales de aprendizaje y/o MTICs.

Porcentaje de capacitacion de docentes del
sistema educativo FAC en medios y tecnologias
de la informacion (MTICs)

El indicador busca medir la poblacién docente capacitado en el manejo e
incorporacion de las MTICs a los procesos educativos presenciales y
virtuales.

Movilidad docente y/o
SEFAC

investigadores del

El indicador pretende medir el cumplimento a uno de los parametros
establecidos por el consejo nacional de acreditacion. Asi mismo se busca
que los docentes e investigadores del SEFAC puedan aportar sus
conocimientos entre unidades educativas, en otras instituciones educativas
y que docentes e investigadores de otras instituciones puedan venir a el
sistema educativo FAC.

Movilidad estudiantil del SEFAC

El indicador pretende medir el grado de movilidad de los estudiantes a
nivel intra e interinstitucional en educacién superior y extension, en
términos de formacion, investigacion, précticas y pasantias.

indice de personal idéneo y suficiente para la
gestion de la educacion, investigacion y doctrina

El indicador pretende medir la idoneidad profesional del personal que
gestiona, dirige y desarrolla la educacion de la FAC vy la suficiencia del
mismo para ocupar los cargos establecidos

Porcentaje alcanzado de recursos requeridos para
el adecuado desempefio del SEFAC

El indicador pretende medir el grado de gestion de la consecucion de los
recursos para desarrollar el sistema educativo de la FAC.

Capacidad de infraestructura fisica y dotacion de
material y equipo

El indicador pretende medir la capacidad instalada sobre la capacidad
requerida para el SEFAC

Disefio y propuesta de la estructura organica del sistema educativo de la Fuerza Aérea

Colombiana

4.2. DISENO Y PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL
SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC.

La Jefatura de Educacion Aeronautica, rector de la educacion en la Fuerza Aérea

Colombiana, esta organizada a través de cuatro (4) direcciones y una (1) seccién de

planeacion (véase figura 13); que cumplen las siguientes funciones:
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- La planeacion educativa es responsabilidad de las unidades académicas (IMA,
EMAVI, ESUFA, GRUEA’s, Centros de Entrenamiento y Centros de
Investigacion), la seccion de planeacion de la jefatura es la encargada de
revisar, actualizar la plataforma estratégica (mision, vision, organigrama,
politicas, objetivos entre otros) y administracion y gestion de los indicadores
del sistema educativo.

- La direccién de educacion profesional y continuada se encarga de realizar el
control y seguimiento de los programas de educacion formal de las IES de la
Fuerza, pero desde el punto de vista si se cumplieron con los cronogramas de
ejecucion de los mismos, pero no del seguimiento curricular y de
cumplimiento a los estdndares minimos de calidad o acreditacién que los
rigen.

- Ladireccidn de instruccion y entrenamiento son los encargados de controlar y
verificar el cumplimiento de los programas militar, técnico y de vuelo a través
de las unidades educativas, sin verificar la calidad de los programas, docentes
y material de apoyo de los mismos, delegando esta responsabilidad.

- Direccion de doctrina aeroespacial es la encargada de verificar y supervisar la
actualizacion de la doctrina de la FAC, que por falta de personal suficiente
hace que el sistema de gestion de doctrina no sea funcional.

- La direccién de ciencia y tecnologia es la responsable del desarrollo de la
investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico cientifico de la
Fuerza, la cual no esta articulada con la investigacion formativa que
desarrollan las IES de la misma (IMA, EMAVI y ESUFA).

Para el desarrollo de la educacion existen unidades académicas que ademas de su
funcidn educativa realizan funciones operativas, tal es el caso de la Escuela Militar de
Aviacion  “Marco Fidel Suarez” (EMAVI), que tiene como responsabilidad la
formacion militar del personal de oficiales y el desarrollo de la educaciéon en
pregrado, como funcidén educativa, y tiene una responsabilidad operativa que es la de

desarrollar operaciones aéreas para el restablecimiento del orden publico en el sur-
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occidente del pais; funciones que se enmarcan en su mision “Formar integralmente
los futuros oficiales de la FAC; capacitar como pilotos de ala fija a oficiales de la
fuerza publica y desarrollar operaciones militares en el area de responsabilidad, para
fortalecer el cumplimiento de la mision de la Fuerza™.!

Se requiere contar con una estructura organizacional que permita con el talento

humano existente desarrollar el proceso de educacion planteado en esta propuesta.

JEFATURA DE
EDUCACION

AERONAUTICA

DIRECCION
DE

DIRECCION
DE EDUCACION

DIRECCION DIRECCION
DE INSTRUCCION Y

ENTRENAMIENTO

PROFESIONAL Y EESTHSRE LK) CIENCIA Y

CONTINUADA

AEROESPACIAL

TECNOLOGIA

Figura 13. Organigrama Jefatura de Educacion Aeronautica. Fuente: Manual de Funciones y

procedimientos FAC.

La necesidad de desarrollar procesos de investigacion, de mantener formado,
capacitado y entrenado al personal de la FAC, obligo a varias jefaturas y
dependencias de la FAC a crear unidades educativas o centros de investigacion, los
cuales se encuentran desarticuladas del sistema educativo de la FAC; tal es el caso de
la Escuela de Inteligencia Aérea (ESINA) que depende de la Jefatura Inteligencia
Aérea; el Centro de Instruccion Militar (CIMIL) y el Centro de Instruccion Canino
Militar (CICAM) que depende de la Jefatura de Seguridad y Defensa de Bases; La
Escuela de Helicopteros de la Fuerza Publica (EHFUP) depende del Comando Aéreo
de Combate No. 4, El Centro de Investigacion de Medicina Aeroespacial (CIMA) vy el
desarrollo de programas académicos del area de medicina aeroespacial lo realiza el
Centro de Medicina Aeroespacial (CEMAE) que depende de la Direccién de Sanidad
(DISAN), el Centro de Investigacion Historica de la FAC (CIHFA) depende de la

1 .
www.fac.mil.co
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Ayudantia General (FACAG). Cada entidad responsable de cada unidad académica o
centro de investigacion gestiona y provee los recursos de infraestructura, personal y

financiero para el funcionamiento de los mismos.

Por lo tanto con la propuesta de la generacion de un nuevo organigrama para la
Jefatura de Educacion Aeronautica se plantea dividir funcionalmente la Escuela
Militar de Aviacion en dos unidades aéreas; una que se encargue del proceso
educativo que en este caso seria la Escuela y otra que se encargue de las operaciones
aéreas que seria el Comando Aéreo de Combate No. 7; asi mismo para no incurrir en
costos adicionales de infraestructura, gastos de funcionamiento, personal, entre otros;
los procesos de logistica de los servicios, de seguridad y defensa de bases, accion
integral, gestion juridica, gestion de salud, gestion administrativa y desarrollo
humano deberan apoyar a ambas unidades ya que seguirdn funcionando fisicamente

en el mismo sitio.

Se plantea que el proceso de educacion de la FAC se direccione a través de una
organizacion que recoja e involucre a todos los sectores que desarrollan y gestionan
educacion al interior de la misma (Jefaturas y Departamentos); pero con la obligacion
y la responsabilidad que han tenido hasta el momento, que es la de proveer los
recursos de infraestructura, personal y financiero, para el funcionamiento de las
entidades educativas y programas educativos que han implementado. Lo anterior
teniendo en cuenta que si bien es cierto su funcion no es el desarrollo de la educacion

cuentan con los medios y el conocimiento necesario para apoyarla.

La estructura organica planteada (véase figura 14 y tabla 13) contara con cinco
(5) Direcciones (Direccion Académica, Direccion de Extension y Educacion
Continuada, Direccion de Investigacion, Direccion de Bienestar Universitario,
Direccion administrativa), nueve (9) dependencias asesoras y de apoyo académico
(Secretaria  General, Planeacion, Juridica, Control Interno, relaciones
Interinstitucionales, Medios Tecnologias de la Informacion y Comunicacion , Centro

de Doctrina Aérea y Espacial, Admisiones y Egresados, acreditacion y Evaluacion) y
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dos cuerpos colegiados (Consejo Académico); con esta nueva organizacion se
pretende visualizar y desarrollar la educacion como un sistema que le permita a la
FAC: garantizar el desarrollo de las funciones sustantivas de la educacién superior
(Investigacion, Docencia y Extension); optimizar los recursos a través del concepto
de economia de escala; desarrollar la articulacion de todas las unidades educativas de
la FAC entorno a un sistema; generar politicas, lineamientos y estrategias para el
desarrollo de la educacion en la FAC; generar y administrar una oferta educativa
acorde a las necesidades de la Institucion, del sector aeronautico y de la region; velar
por el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y reglamentarias en materia de
educacion ante el MEN y otras entidades de control; potenciar y desarrollar el talento
humano adscrito al sistema educativo; propender por la gestién del conocimiento;
gestionar el conocimiento y generar doctrina aérea necesaria para optimizar las
operaciones en la FAC; promover la Investigacion, la innovacion y el desarrollo

tecnoldgico.

Con la estructura organica planteada se pretende contar con las siguientes

capacidades:

- Liderar el sistema educativo de la Fuerza Aérea para el cumplimiento de la
mision institucional.

- Soportar el archivo histérico, documental y académico del sistema educativo
de la FAC, asi como promover su imagen.

- Planear el funcionamiento del sistema educativo de la fuerza aérea,
optimizando los recursos asignados bajo el principio del desarrollo de
competencias.

- Planear el funcionamiento del sistema educativo de la fuerza aérea,
optimizando los recursos asignados bajo el principio del desarrollo de
competencias.

- Garantiza la movilidad estudiantil y docente a nivel nacional e internacional
para el fortalecimiento de la calidad educativa y desarrolla la politica de

pasantias y practicas de la institucion.
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Mantener actualizado al sistema educativo y sus lideres en los aspectos legales
que le competan mediante asesoria permanente y participacion activa en la
creacion documental.

Acreditar y certificar los programas y unidades educativas del sistema
educativo de la FAC y gestionar el mejoramiento continuo de la educacion
institucional.

Potencializar el sistema educativo de la FAC a través de la tecnologia
informatica y la comunicacion.

Garantizar el ingreso de personal con el perfil y las competencias requeridas
por el sistema educativo de la FAC y gestionar la pertinencia laboral de sus
egresados.

Direccionar el desarrollo y actualizacién de la doctrina aérea y espacial de la
Fuerza Aérea.

Gestionar y controlar los programas de extension requeridos en el desarrollo
de competencias laborales dentro del sistema educativo de la FAC en las
aéreas de vuelo, técnica, militar y capacitacion complementaria.

Gestionar y controlar los programas de educacion superior requeridos en el
desarrollo de competencias laborales dentro del sistema educativo de la FAC.
Proporcionar al sistema educativo de la FAC el soporte financiero, logistico,
locativo y de talento humano necesarios para su desarrollo y fortalecimiento.
Mantener a la comunidad educativa del sistema dentro del principio de estilo
de vida sano el cual incluye cultura fisica, salud deportiva y desarrollo
cultural, asi mismo promocionar deportistas de alto rendimiento
pertenecientes a la FAC.

Promover, Dirigir y Fijar las Politicas, Estrategias y Objetivos Institucionales
en el Campo de la Investigacion Cientifica, el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacion, para la Adaptacion, Adquisicion y Produccion de Tecnologias

acordes con las Necesidades de la Fuerza Aérea Colombiana.
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Figura 14. Propuesta Organigrama Jefatura de Educacion Aerondutica. Fuente: Los Autores.
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

JEFE INMEDIATO JEFATURA DEL ESTADO MAYOR DE LA FAC

CAPACIDADES: Liderar el sistema educativo de la Fuerza Aérea para el
cumplimiento de la misién institucional

FUNCIONES:

- Gerenciar el talento humano adscrito al sistema educativo FAC.

Participar en la designacién de directores y comandantes de las diferentes
unidades educativas del sistema.

Presentar para aprobacion del consejo directivo los reglamentos académico,

administrativo, docente, entre otros documentos para su aprobacion. JEFATURA DE
- Proponer al Consejo Directivo el plan anual de capacitacion del personal EDUCACION
adscrito al sistema educativo FAC, incluyendo comisiones al exterior y AERONAUTICA (UAE)

comisiones de estudio.
Designar las comisiones o delegaciones de caracter académico, docente, |
directivo o investigativo, para representar al sistema educativo FAC en [ | |

Congresos y Seminarios. ! AUXILIAR
- Presidir el Consejo Académico. SECRETARIA AYUDANTE ADMINISTRATIVO
- Establecer las politicas, lineamientos y criterios de contratacion de ARCHIVO Y
docentes, investigadores y personal académico-administrativo. _ _ L . CORRESPONDENCIA

Participar en los procesos de designacion de los cuerpos colegiados, de
conformidad con lo establecido legalmente.

Analizar permanentemente los resultados de la evaluacion del sistema
educativo FAC y proponer a las instancias correspondientes las acciones a
que haya lugar.

Ser el representante legal del sistema educativo FAC, ante el Ministerio de
Educacion Nacional, el Ministerio de Defensa y los entes a que haya lugar
a nivel nacional e internacional.

Las demas que le sefialen las disposiciones legales vigentes y las que no
estén expresamente atribuidas a otra autoridad.

PERSONAL

OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES

1 1 2
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECRETARIA GENERAL

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Soportar el archivo histérico , documental y académico
del sistema educativo de la FAC , asi como promover su imagen

FUNCIONES:

- Elaborary hacer firmar las actas del Consejo Directivo y los acuerdos que
de este ente se generen y responder por la actualizaciéon permanente del
libro donde éstas reposan.

- Hacer monitoreo permanente y velar por el cumplimiento de las politicas
generales del sistema Educativo de la FAC.

- Mantener un vinculo permanente y representar al sistema educativo FAC
con las autoridades educativas nacionales, asi como con Instituciones
Universitarias, con el &animo de lograr reconocimiento y permanente
actualizacion sobre las tendencias en el desarrollo de la Educacion
Superior.

- Concentrar el registro académico de todos y cada uno de los estudiantes
pertenecientes al sistema educativo FAC.

- Dar tramite a la instancia que corresponda de los documentos que lleguen a
la Direccion del Sistema Educativo FAC para la aprobacion de programas
académicos formales y de extension.

- Responder por la organizacion y el mantenimiento del archivo del Sistema
Educativo de la FAC, la custodia de la documentacion, los sellos y
simbolos que pertenecen al sistema educativo FAC.

- Responder por la imagen del sistema educativo de la FAC y propender por
la divulgacion de sus planes, programas y oferta educativa

- Disefar y coordinar la estrategia de comunicaciones del Sistema Educativo
FAC, y responder por la divulgacién de los planes, programas y oferta
académica.

- Elaborar cada afio, previa consulta con las unidades educativas del sistema
educativo FAC el calendario general de la oferta académica y actividades
de Bienestar desarrolladas por las unidades pertenecientes al Sistema
Educativo FAC.

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
2 1 3
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECCION PLANEACION

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Planear el funcionamiento del sistema educativo de la fuerza aérea,
optimizando los recursos asignados bajo el principio del desarrollo de competencias.

FUNCIONES:

- Asesorar a las unidades educativas del sistema FAC y otras dependencias del sistema en
los procesos de planeacién

Levantar, mantener y actualizar permanentemente las estadisticas del sistema educativo
FAC, a través del Sistema de informacion educativa de la FAC (SIEFA)

Analizar periédicamente la plataforma estratégica del Sistema Educativo FAC,
proponiendo los ajustes funcionales de acuerdo con las necesidades de la Institucion.
Mantener actualizado el plan de actividades que genera la planeacion del Sistema
Educativo FAC, el cual debe concebirse a partir de lo que establezca el Consejo
Directivo, la Direccién y los érganos externos de educacion.

Consolidar el plan anual de desarrollo del sistema educativo FAC, con base en lo
planteado por todas y cada una de las unidades educativas FAC y de los procesos.

Garantizar el mantenimiento del sistema integrado de gestion en lo referente al proceso
educativo.

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
4 1 2
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECCION JURIDICA

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Mantener actualizado al sistema educativo y sus lideres en
los aspectos legales que le competan mediante asesoria permanente y
participacion activa en la creacién documental.

FUNCIONES:

Atender las consultas y asesorar legalmente al Consejo Directivo, Jefe de
jefatura, los directores y los Jefes de los diferentes Departamentos o
Unidades Educativas del Sistema Educativo FAC.

Elaborar y revisar todos los documentos de caracter legal que se emitan a
través del Sistema Educativo FAC de caracter interno o externo.

Velar por la permanente actualizacion y difusion de los documentos de
caracter reglamentario académico que rigen el que hacer educativo, dentro
del sistema educativo FAC.

Revisar y conceptuar legalmente sobre las reglamentaciones que se expidan
a través del Sistema Educativo de la FAC.

Plantear las gestiones administrativas que el Consejo Directivo y el
Director del Sistema Educativo FAC le soliciten en defensa de los intereses
de la Institucién.

Mantener actualizado y socializar ante toda la comunidad educativa el
normograma de la educacion Superior en Colombia

Formar parte de los érganos de decision que los reglamentos establezcan.
Todas aquellas de asesoria legal, representacion judicial, cursos basicos a
los funcionarios sobre aspectos legales de interés institucional, y revision
reglamentaria, redaccion legislativa y otras afines con la naturaleza de la
Oficina.

SECCION
JURIDICA

SECRETARIA

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
1 0 1
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECCION RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Garantiza la movilidad estudiantil y docente a nivel
nacional e internacional para el fortalecimiento de la calidad educativa y
desarrolla la politica de pasantias y practicas de la institucién.

FUNCIONES:

- Formular las politicas de internacionalizacion del Sistema Educativo de la
FAC.

- Articular las politicas de internacionalizacion con las politicas de docencia,
extension, investigacion y bienestar.

- Propender por la suscripcion de acuerdos y convenios a nivel
interinstitucional, nacional e internacional para la potencializacion del
Sistema educativo

- Llevar a cabo el control y seguimiento de los acuerdos y convenios que
haya suscrito el Sistema Educativo FAC.

- Coordinar y apoyar los aspectos logisticos y protocolarios, relativos a
visitantes internacionales.

- Hacer seguimiento a las actividades académicas que desarrollen los
miembros de la institucion a nivel internacional

- Fomentar la movilidad docente y estudiantil interinstitucional, nacional e
internacional.

- Generar las politicas, criterios y lineamientos en materia de pasantias y
préacticas en el contexto del sistema educativo FAC.

- Hacer seguimiento y evaluacién de las pasantias y practicas desarrolladas
interna y externamente para determinar el impacto de las mismas en el
sistema educativo FAC, el ambito educativo nacional, la institucion y el
sector.

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
3 2 2
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECCION MEDIOS, TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Potencializar el sistema educativo de la FAC a través
de la tecnologia informética y la comunicacion.

FUNCIONES:

- Formular, evaluar e implementar proyectos de tecnologia educativa en
el sistema educativo de la FAC.

- Evaluar permanentemente la efectividad de las plataformas
tecnolégicas para la toma de decisiones en materia de renovacion,
actualizacion, licenciamiento y adquisicion.

- Administrar los convenios y compras institucionales de software
aplicado a la educacion.

- Formular, evaluar e implementar las bases de datos documentales para
apoyo de las bibliotecas virtuales del sistema educativo de la FAC.

- Apoyar a la educacién con plataformas tecnolégicas que soporten el
modelo educativo del sistema educativo de la FAC (Blackboard,
Moodle, Claroline, entre otras).

- Administrar y suministrar soporte al sistema integrado de informacién
de la educacion de la FAC (SIEFA).

- Desarrollar y estandarizar los Objetos Virtuales de Aprendizaje

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
4 1 4
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

CENTRO DE DOCTRINA AEREA Y ESPACIAL

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Direccionar el desarrollo y actualizacion de la doctrina aérea y espacial de la Fuerza Aérea

FUNCIONES:
- Fortalecer la cultura doctrinaria para el adecuado empleo y proyeccion del Poder aéreo en pro de la defensa y
seguridad de la nacion.

- Promover la generacién y/o actualizacion de los documentos de Doctrina Basica y Operacional de la Fuerza DOCCTE‘T’IE‘%ED'EEM
Aérea. ESPACIAL
- Investigar y analizar los conceptos y estrategias modernas sobre guerra aérea y empleo del poder aéreo y espacial y
su aplicacion en el ambito institucional.
- Investigar y analizar la historia, experiencias, casos tacticos, lecciones aprendidas, propias o foraneas, para
desarrollar nuevos conceptos, asi como la propuesta de nuevas estrategias o tacticas, en el empleo del poder aéreo y SECRETARIA
espacial.
- Producir documentos de doctrina para la capacitacion y difusion de la doctrina basica y operacional de la Fuerza, I { ]
asi como del pensamiento estratégico institucional. GESTOR GESTOR
- Coordinar y asesorar a las Unidades Militares FAC en el desarrollo, actualizacion y produccion de doctrina en el LECCIONES GESTOR DOCTRINA
nivel tactico. APRENDIDAS e ESPACIAL
- Promover y supervisar la correcta aplicacion de la Doctrina de la Fuerza en el marco de operaciones conjuntas, :
combinadas y coordinadas, asi como sugerir generacién o actualizacion de la doctrina en las mismas. ; :
- Gestionar y/o coordinar la formacion de Gestores de Doctrina, asi como instructores o facilitadores en la ensefianza RECOPILACION Y fg%i?ﬂ%‘l\lon ESPECIALISTAEN
y Gestion de la Doctrina de la Fuerza. ANALISIS - DOCTRINA
- Supervisar, orientar y apoyar la educacion en doctrina que se imparte en las Unidades Educativas FAC. ESPACIAL
- Coordinar y participar en el desarrollo de modelos de simulacién para el entrenamiento en la aplicacién de la
doctrina de la Fuerza o Conjunta a través de juegos de guerra, laboratorios de batalla (BATTLELABS) u otros DIFUSION Y
recursos similares. ANALISTAEN EVALUACION
- Validar el procedimiento para la generacién y actualizacién de los Documentos de doctrina de la FAC. DIFUSION
- Recopilar, documentar y difundir la doctrina de la Fuerza
- Determinar las politicas, normas y criterios que regulen la Gestion de la Doctrina en la FAC.
- Proyectar a la FAC a nivel nacional y regional como un importante referente a nivel doctrinario y de pensamiento
militar.
- Generar e interiorizar las Lecciones aprendidas como un subsistema vital que contribuye a convertir a la FAC
como una organizacién que “aprende de sus experiencias”.
- Contribuir en el empleo y la proyeccién de la FAC en el &mbito espacial.
PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
9 1 1
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECCION ADMISIONES Y EGRESADOS

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Liderar el sistema educativo de la Fuerza Aérea para el
cumplimiento de la misién institucional

FUNCIONES:

- Establecer los criterios, politicas y requisitos para la admision de estudiantes
al sistema educativo FAC, en los diferentes niveles y modalidades existentes.
Estandarizar los mecanismos de inscripcion y seleccion de estudiantes para el
ingreso a cualquiera de los programas que hacen parte de la oferta académica.
Centralizar la informacién que proveen las diferentes unidades educativas del
sistema en cuanto a inscripciones y admisiones.

Disefiar y socializar con la totalidad de las unidades educativas del sistema
educativo FAC, los formatos a ser aplicados en los procesos de inscripcion y
seleccion.

Establecer los perfiles basicos de competencias de los aspirantes a cualquier
programa académico de la oferta educativa del sistema educativo FAC
Generar politicas que apunten hacia la actualizacién y capacitacion de los
egresados del sistema educativo FAC, asi como la articulacion a los procesos
de transformacién  cultural 'y  académicaque contribuyan  al
desarrollo institucional, del sector y el pais.

Difundir a nivel institucional, interinstitucional y sectorial, los programas y
actividades tendientes a la educacién continuada de los egresados del sistema
educativo FAC.

Medir la pertinencia laboral de los egresados del sistema educativo FAC.
Consolidar la base de datos de egresados para garantizar un manejo eficiente
a nivel de sistema educativo FAC.

Llevar un control estadistico sobre el desempefio laboral de los egresados del
sistema educativo FAC.

Proveer informacion vélida acerca de la pertinencia de los programas
desarrollados por el sistema educativo FAC, que permita el redisefio
curricular y la toma de decisiones en cuanto a la vigencia y permanencia de
los programas en la oferta académica.

OFICIALES

3

SECCION
ADMISIONES Y
EGRESADOS
SECRETARIA
' |
ESPECIALISTA ESPECIALISTA EN
ADMISIONES CONTROL DE
EGRESADOS
PERSONAL

SUBOFICIALES CIVILES
: 1
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

SECCION ACREDITACION Y EVALUACION

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Acreditar y certificar los programas y unidades educativas del sistema educativo de la
FAC y gestionar el mejoramiento continuo de la educacidn institucional.

FUNCIONES:

Diseflar y evaluar politicas y estrategias para el mejoramiento continuo de la calidad educativa
institucional.

Asesorar permanentemente a las diferentes unidades educativas en el desarrollo del proceso de
autoevaluacion y procesos de registro calificado de programas, acreditacion de programas, acreditacion
institucional y certificacion de programas y unidades académicas

Coordinar con todas las unidades educativas del sistema, los procesos de autoevaluacion permanente

tomando como referentes el modelo Unico de autoevaluacion institucional. SECCION
- Establecer alianzas estratégicas con instituciones reconocidas a nivel nacional y regional para llevar a ACREDITACION Y

cabo procesos de evaluacion externa, acreditacion y certificacion de la calidad de los programas y EVALUACION

unidades educativas encargadas de desarrollar la oferta académica.
- Proporcionar informacion oportuna y pertinente para la toma de decisiones, disefio de planes de mejora

y evaluacion de los niveles de desempefio de los diferentes integrantes de la comunidad académica.
- Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia e impacto del sistema educativo FAC en el desarrollo SECRETARIA

institucional y de la calidad de la oferta académica.
- Disefiar y difundir un procedimiento que permita estandarizar los momentos que debe agotar una unidad

académica para alcanzar el registro calificado, la acreditacion de un programa, la acreditacion

institucional o la certificacién de programas y unidades educativas | . [ |
- Desarrollar un programa de formacion de pares internos que permitan la validacion de procesos de ESPECIALISTA

registro calificado, acreditacion de programas, acreditacion institucional y avalen procesos de ESPECIALISTAEN AUTOEVALUACION ESPECIALISTAEN

certificacion de programas y unidades educativas. SHELBRIE R EDUCATIVA R
- Desarrollar un modelo de comunicacién que permita la generacién y difusion de la cultura de la

autoevaluacion y la calidad educativa en todo el sistema educativo de la FAC.
- Monitorear permanentemente el sistema de acreditacion nacional, con el animo de mantener informadas

a todas las unidades educativas de la FAC acerca de los cambios, innovaciones, reglamentaciones, etc

que se generen.
- Promover la formacién de pares académicos que sean reconocidos por parte del sistema de

aseguramiento de la calidad de la educacién a nivel nacional.

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES

4 0
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

DIRECCION ACADEMICA

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Gestionar y controlar los programas de educacion superior requeridos en el
desarrollo de competencias laborales dentro del sistema educativo de la FAC.

FUNCIONES:

- Garantizar la ejecucion de las politicas institucionales en materia de docencia.

- Supervisar el desarrollo y cumplimiento de la oferta académica de educacion superior a
través del sistema de informacion educativa de la FAC (SIEFA)

- Establecer los requisitos y condiciones de los concursos docentes

- Establecer los requisitos y condiciones para la contratacion docente. (hora catedra, asesores
etc).

- Utilizar los resultados de la evaluacion docente para la toma de decisiones en materia de
desarrollo profesional docente y establecimiento de planes de mejoramiento. Hacer parte de
los cuerpos colegiados del sistema educativo FAC a que de lugar.

- Ejecutar las politicas a través de actividades que permitan el desarrollo de los procesos
académicos, gestion curricular y evaluacién de los programas académicos a nivel formal.

- Analizar permanentemente el Proyecto Educativo Institucional para garantizar que éste sea
coherente con las tendencias pedagégicas y pertinentes con las necesidades institucionales,
del sector y el pais

- Llevar a cabo el estudio y analisis de nuevos programas de formacién, pertinentes a las
necesidades de la Fuerza Aérea Colombiana, y alineados con el modelo de gestion humana
por competencias, el plan de carrera y el Plan Estratégico Institucional.

- Analizar permanentemente los criterios establecidos dentro del modelo Unico de
autoevaluacion institucional en lo que tiene que ver con los procesos académicos y su
impacto en el sistema educativo FAC

- Promover acciones que permitan el mejoramiento continuo de los procesos académicos, los
programas de formacidn, y en general la funcién de docencia en el sistema educativo FAC.

- Establecer las necesidades en materia de recursos didacticos, bibliograficos y logisticos para
el sistema educativo FAC.

- Participar en el establecimiento de las politicas de bienestar universitario.

DIRECCION
ACADEMICA

COMITE
ACADEMICO

COMITE DE
EVALUACION
CURRICULAR

— SECRETARIA

SUBDIRECCION
EVALUACION
CURRICULAR Y DISENO

. ESPECIALISTAEN
EVALUACION
CURRICULAR DE
ERUCRCIONSURERIOR

SUBDIRECCION
DOCENCIA

|
'SUBDIRECCION
PEDAGOGIAY
DIDACTICA

ESPECIALISTAEN
~ DOCENCIA
' UNIVERSITARIA

PERSONAL

OFICIALES

SUBOFICIALES

CIVILES
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

DIRECCION DE EXTENSION Y EDUCACION CONTINUADA

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Gestionar y controlar los programas de extension requeridos en el

DIRECCION DE

desarrollo de competencias laborales dentro del sistema educativo de la FAC en las aéreas de Sien

vuelo, técnica, militar y capacitacion complementaria. CONTINUADE

FUNCIONES: SECRETARIA  —1- (.0l ven

- Asesorar en las politicas, estrategias y programas que en materia de extension desarrolla el
sistema educativo FAC. [ | I 1

- Garantizar la ejecucion de las politicas institucionales en materia de extension y educacion SUIDRECAER A REEEeLY ARzl SUBDIRECCION
continuada, CAPACITACION ENTTQ TECNICO ENTTO MILITAR ENTTO. VUELO

- Promover y coordinar el desarrollo académico institucional de extension.

- Gestionar los programas académicos para incremento del nivel de inglés de la Fuerza y el ESREClALSEY IOORDINADOR ECORMNARTR
conocimiento y aplicacion de los DDHH y DIH FG"ET':&%:J?M i " MILTARES .

- Supervisar el desarrollo y cumplimiento de la oferta académica de extensién y educacién
conti_nuada a través del sistgma_de informacién educativa_ de la FAC '(SIEFA). ) e e

- Analizar y proponer actualizaciones al Proyecto Educativo Institucional para garantizar que AT "~ PROGRAMAS DE
éste sea coherente con las tendencias pedagégicas y pertinentes con las necesidades —
institucionales, en materia de extension y educacién continuada. AT

- Presentar para aprobacién de JEA y JEMFA las actualizaciones que tengan lugar en el | ESTANDARIZACION
manual de requisitos y procedimientos para tripulaciones FAC PEVUELS

- Elaborar y controlar los programas educativos y el adiestramiento en el trabajo (A.E.T.)
para e_I p_ersonal que se desem_peﬁa en las éareas de vuelo, técnico-logisticas, de .
comunicaciones aeronauticas, seguridad y defensa de bases y de defensa aérea. VUELD

- Llevar a cabo el estudio y analisis de nuevos programas de extension, pertinentes a las
necesidades de la Fuerza Aérea Colombiana, y alineados con el modelo de gestién humana TECNICO
por competencias, el plan de carrera y el Plan Estratégico Institucional. g

- Expedicion de certificaciones ante la Aeronautica Civil para el personal de Vuelo.

- Analizar permanentemente los criterios establecidos dentro del modelo Unico de AR
autoevaluacion institucional en lo que tiene que ver con los procesos académicos de L ADMINISTRATIVO
extension y educacion continuada y su impacto en el sistema educativo FAC OIGTACION

- Promover acciones que permitan el mejoramiento continuo de los programas de extension y
educacion continuada.

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
9 5 3
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

DIRECCION DE INVESTIGACION

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Promover, Dirigir y Fijar las Politicas, Estrategias y Objetivos Institucionales en el Campo de la
Investigacion Cientifica, el Desarrollo Tecnol6gico y la Innovacion, para la Adaptacion, Adquisicién y Produccion
de Tecnologias acordes con las Necesidades de la Fuerza Aérea Colombiana.

FUNCIONES:

- Definir e implementar las Lineas de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y dirigir los Centros de Investigacion que requiera la

Fuerza.

Promover y estimular el desarrollo de los procesos de investigacion para el desarrollo cientifico y tecnolégico de la Fuerza.

Implantar y mantener Sistemas de Informacion para tener acceso a Redes Cientificas Constituidas.

Mantener los Registros Tecnoldgicos de los Desarrollos obtenidos por la Investigacion reglamentando su utilizacién.

Difundir para su aprovechamiento la Tecnologia adquirida y desarrollada en la Fuerza Aérea.

- Disefiar Mecanismos de Registro de Procesos, Disefio y Fabricacion de Productos para garantizar el Patrimonio Tecnolégico de

la Fuerza.

Coordinar y dirigir actividades para Desagregar Tecnologias Adquiridas en otros Campos de la Ciencia e Investigacion.

Coordinar y dirigir actividades que permitan estimular la Creatividad del Personal para Fomentar la Innovacion Tecnolégica.

Mantener actualizadas las Bases de Datos del Area de Ciencia y Tecnologia para apoyar la Toma de Decisiones en el Desarrollo

y Ejecucion de Proyectos Aeronauticos en la FAC.

- Revisar y validar las Propuestas de Investigacion, clasificandolas por Linea de Investigacién y supervisar su Desarrollo.

Examinar y valorar la Viabilidad de Aplicacién y/o de Desarrollo de los Trabajos de Grado presentados por los Graduandos de

las Facultades de las Escuelas de Formacion e Institutos de Capacitacién de la Fuerza.

Coordinar y dirigir actividades que permitan aprovechar al maximo la Infraestructura existente para la Investigacion y el

Desarrollo Tecnolégico Coordinar con las Jefaturas, Comandos y Grupos Aéreos, la realizacion de Proyectos de Adquisicion

Tecnoldgica Aeronautica e Industrial para garantizar la efectiva Transferencia de Tecnologia.

Dirigir y controlar los Planes de Desarrollo del Grupo de Astronautica, Astronomia y Medicina Aeroespacial el cual es liderado

por la Fuerza Aérea ante la Comisién Colombiana del Espacio.

Promover la participacion del Personal en la Formulacion y Desarrollo de Proyectos de Investigacion Orientados a la Tematica

Aeroespacial.

- Establecer contacto con Entidades Nacionales, como la Superintendencia de Industria y Comercio, para el Proceso de Gestion de
la Proteccion de los Proyectos.

DIRECCION DE

INVESTIGACION

SECRETARIA

SUBDIRECCION DE
INVESTIGACION

- COORDINADOR
INVESTIGACION
FORMATIVA Y
APLICADA

SUBDIRECCION DE

‘SUBDIRECCION DE

DESARROLLO INNOVACION

COORDINADOR
 PROGRAMA DE
" AUTOSOSTENIMIENTO
DE LA FUERZA

- COORDINADOR
PROPIEDAD
INTELECTUAL

COORDINADOR

. PROGRAMA DE
DEFENSA

ESTRATEGICA

COORDINADOR
—  PROGRAMA
ESPACIAL MILITAR

- Coordinar y dirigir las actividades necesarias para que los Proyectos que vayan a ser Protegidos cumplan con los Requisitos de gggmggg
Forma y Fondo exigidos por la Superintendencia de Industria y Comercio. — INTEGRACION CON
- Mantener actualizada la informacién referente a la Legislacion Vigente y en los Mecanismos de Proteccion, en materia de 'OTRAS FUERZAS
Propiedad Industrial (marcas, nombre comercial, denominacion de origen, patentes, modelos de utilidad y disefio), Derechos de
Autor y Nuevas Tecnologias, en los Ambitos Nacional e Internacional.
- Propender por la alianza universidad, empresa y Estado para el crecimiento en investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.
PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
8 2 1
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

DIRECCION BIENESTAR UNIVERSITARIO

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Mantener a la comunidad educativa del sistema dentro del
principio de estilo de vida sano el cual incluye cultura fisica, salud deportiva y
desarrollo cultural, asi mismo promocionar deportistas de alto rendimiento
pertenecientes a la FAC.

FUNCIONES:

- Supervisar en forma permanente la calidad de los servicios de bienestar brindadas
por las diferentes unidades educativas del sistema.

Dirigir y supervisar las actividades relacionadas con cultura fisica, salud deportiva y
desarrollo cultural desarrollados por las unidades educativas

En coordinacion con la Direccion administrativa, liderar el desarrollo de un plan
institucional para la modernizacién o construccién de escenarios deportivos.
Establecer estrategias para que los servicios de bienestar lleguen a la totalidad de las
personas que integran la comunidad educativa del sistema.

Promover la implementacion de programas de asistencia en salud, recreacion y
deportes, fomento y desarrollo familiar, asi como, culturales y artisticos, teniendo
como objetivo la comunidad estudiantil del sistema educativo de la FAC.

Apoyar y coordinar la difusion de eventos deportivos y recreacionales que ofrezca el
Sistema Educativo FAC.

Desarrollar el plan institucional para la aplicacion y sostenimiento de la educacién
fisica militar y deportes en la FAC, contemplando como objetivo principal el
entrenamiento para el mejoramiento de la condicion fisica del personal, deporte de
alto rendimiento y la promocion de estilos de vida saludable.

Establecer y mantener buenas relaciones con las diferentes entidades que dirigen el
deporte en Colombia y en el exterior, con el fin de suscribir convenios de apoyo que
potencialicen el bienestar y el deporte dentro de la comunidad estudiantil del
sistema educativo de la FAC.

PERSONAL

OFICIALES

SUBOFICIALES

CIVILES

4

5

1
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

JEFE INMEDIATO

JEFATURA DE EDUCACION AERONAUTICA

CAPACIDADES: Proporcionar al sistema educativo de la FAC el soporte
financiero, logistico, locativo y de talento humano necesarios para su
desarrollo y fortalecimiento.

FUNCIONES:

- Asesorar al Rector y participar en el disefio de la estrategia institucional

en cuanto a gestion administrativa del talento humano y los recursos

fisicos, tecnoldgicos y financieros que apoyan la funcién académica y en

el seguimiento tanto del Plan de Desarrollo Estratégico, como de los

proyectos de inversion y gastos que lo conforman.

Asesorar al Jefe de la Jefatura de educacion aeronautica y unidades del

sistema educativo FAC en la formulacion de politicas tendientes a

fortalecer la estructura financiera de la institucion y a asegurar la

optimizacion de la aplicacién de los recursos financieros.

Gestionar todo lo concerniente a los recursos y las operaciones

economico financieras del sistema educativo FAC.

Participar en la elaboracion del proyecto anual de presupuesto, de

acuerdo con la definicion de politicas financieras, fiscales y académicas.

Tramitar ante EMAPE los traslados y adiciones presupuestales

- Administrar el talento humano del é&rea educativa de la Fuerza y la
Jefatura de educacion aerondutica (JEA) y el plan bienestar

- Elaborar los contratos de la Jefatura y Seguimiento a su ejecucion-
perfeccionamiento

- Controla los inventarios asignados a JEA

- Gestionar el mantenimiento y desarrollo logistico y locativo de la
Jefatura de educacion aerondutica y las unidades educativas del sistema
en las areas académica, investigativa, deportiva y de doctrina.

- Ejecutar con eficiencia, equidad y transparencia el presupuesto asignado
a la Jefatura de Educacion Aeronéutica

- Establecer politicas para la administracién y automatizacion de la
informacion de los procesos educativos.

PERSONAL
OFICIALES SUBOFICIALES CIVILES
5 4 2
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4.3. ALINEACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL
SISTEMA EDUCATIVO DE LA FAC

4.3.1. Propuesta caracterizacion del proceso de educativo. Como se menciond
anteriormente la actividad de educativa de la Fuerza Aérea Colombiana est4 inmersa
en el proceso de gestion humana, por lo tanto la caracterizacion del mismo (véase
figura 15) no permite evidenciar todos los factores que intervienen en el proceso
educativo y por lo tanto el control de los mismos se hace ineficiente afectando
directamente en la gerencia del mismo; para resolver esta situacién se plantea una
propuesta de la caracterizacion del proceso educativo (véase Figura 15, 16, 17,18, 19,
20, 21).



Duefio del proceso

(Objetivo del proceso
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Jefe Desarralle Humana Tipo del proceso Apayo

Objetivo de Calidad:
- Fortalecer |a capacidad operacional para ejercer y mantener el dominia del espacio aéreo, disuadir la amenaza y derrotar al enemige.
- Mejorar el Clima Organizacional, a fravés del impulso al desarrollo humane, cientifico, tecnologico y cultural, para ser lider en el amhito aeroespacial nacional.

Objetivo del proceso:

- Incorporar el mejor talento hi disponible en el pais, administra de manera correcta y cultivande su talento mediante |a conduccion de programas educativos acardes con las necesidades I
insfitucionales. Promaover la Investigacion, |a innovacion, el desarrollo dgicoy la an de |2 Doctrina en &l campo i 25l como motivar y retener el compromiso de su personal
ofreciendale una mejor calidad de vida,
Flujograma gh.JPG
Recursos, Infraestructura e Requerimientos CLIO
- Riesgos
Informética Cliente
- Humano 1.- Que no se Administre al Personal de |a forma correcta Celeridad, calidad, eficiencia, oportunidad, transparencia
- Equipos y Accesorios de 2. Planeacion de la Demanda y la Ofert Educafiva desalineada con las
oficina necesidades de los procesos insfitucionales Legales:
-Papeleriay (files de oficina 3. Que no se incorpare el mejor recurse h disponible en el pais - Ley 1001983
- Recurso econdmico 4. No contar con un Sistema Educativo Fuerza Aérea |SEFAC] efectivo, que permita - Ley 12141880 .
definir roles, oriterios y paliticas de |a educacion - Ley 30 de Educacion-1352
5. Ineumplimienta en |a ejecucion de los programas educatives [Formagion y -Decretn 14352002
Capacitacion| - Decreto 1211-1980
§.- Que no se motive el Personal ofreciendole una mejor calidad de vida - Decreto 1428-2007 [Wodificacion 1790)
7.- Mo controlar, evaluar, hacer seguimiento efectivo y oportuno a la demanda y - Decretn 1048 para la Eduacidn y el rabajo
ofertz educafiva de la Fuerza Aérea - Ley 303-2004
8. La equivacada o |2 no documentacion de Ia Doctrina, - Normatividad prestaciones socizles
9.- Laequi inacion de i y i égicas en la - Manual de Reglamentacion Aeronautica Colombiana
FAC
Homa:
150 9001:2000, NTCGP-1000:2004, Humerales: 41,4.23,4.2.4,5.3,553,62,64,7563,81,8.3,84, 852,854
Organizacion:
- Plan Estratégico Institucional
- Plan Estratégico Funcianal
- Personal Competente Capacitado y enfrenado
- Paga prestaciones sociales
- Bienestar y Salud Ocupacional
- Gestion de investigacion
- Documentacidn de la Doctrina
Entradas Proveedores Salidas Clientes
-Necesidades de Formacion, Capacitacion, Instrucciony - PROCESOS - Persenal competente y capacitado. - PROCESOS
Entrenamiento. i - Programas de Bienestar y salud ocupacional i
- Salicitud de revision y aprobacian de doctrina - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - Doctrina revisada y aprobada. - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- Formulacian de Proyectos de Investigacion - Gestion, de Ciencia y Tecnologia
- GESTION SALUD - Cutas de incorparacién - COMUNICACION PUBLICA
-Plan Estratégico.
- Plan de Desarrollo. - GESTION ADMINISTRATIVA - Solicitudes y Requerimientos de Direccionamiento - GESTION SALUD
-Plan de Campafa. ) Estratégica. .
- Seguimiento, Medicion y Evaluacion de |2 Estrategia, - INSPECCION Y CONTROL - Informes de Gestion. - GESTION ADMINISTRATIVA
- Desarrollo Organizacienal - Tamafio de Fuerza .
- Politicas de Comanda. - OPERACIONES AEREAS - INSPECCION Y CONTROL
- Informacian Institucional de Interés General.
-Registros Fisenomia de Vuelo. - INTELIGENCIA AEREA - OPERACIONES AEREAS
Aptitudes Psicofisicas. . - listado de personal para actividades de salud operacional i
- Programas de medicina preventiva y del trabaje. - LOGISTICA DE SERVICIOS - Documentacion Precontractual y Contractual -GESTION JURIDICA
. - Delegacion de Homina
- Estudios de conveniencia y oportunidad - GESTION JURIDICA - UNIDADESS FAC
Formulacion de Planes y Gastos de Funcionamiento, - Planes de Mejoramiento - PERSONAL FAC

- Informes de Gestion.

- Informes de Auditerias

Figura 15.

- UNIDADESS FAC

i . - Requerimientns
- SECCION PLANEACION JEFATURAS

Caracterizacion del Proceso de Gestién Humana. Fuente Manual de Calidad FAC.



Entradas

- Operaciones Aéreas.
- Asignacian de autonomias de Vuelo.

- Actividades de Sequridad, Documentos y Material

Clasificada, y Actividades de Seguridad de Personas.

- Bienes de Apayo Logistico HO Aeronautico.

- Asesorias Juridicas Administrativas.

- Folios de vida evaluzdos del personal FAC

- Informacion para los Sistemas de Informacion de
Personal.

- Apreciacion de personal requerido.

- Necesidades y novedades de personal.

-Politicas, Directrices y normatividad para la Educacion y

Administracion de Personal.

- Asesorias y compafiamienta

-Convenios para los proyectos de Investigacion, Cienciay

Tecnologia.
Formacion y Capacitacion

- Programas de Formacion y Capacitacion

Mecanizmo de Control y seguimiento del Proceso

por medio de indicadores

Proveedores

- UNIDADE § FAC PERSONAL FAC
- GOBIERNO
- ENTES EXTERNOS

- ESCUELAS E INSTITUTOS DE FORMACION

Indicadores

1.- INDICE DE CERTIFICACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS

2.- Efigiencia en los Programas de Bienestar
3.~ Eficiencia en los Programas de Salud
Ocupacional

4.~ Porcentaje de Cumplimiento del
Presupuesty

5.- Eficacia en el Tramite de Novedades de
Vacaciones

6.~ Calidad de los Registros Digitados

1.- Documentos Digitalizades

9.~ Calidad del Personal Incorporado [CPI|

8.- Indice de Percepeion de Bienestar (IPB)
10.- Indice de Percepeion de 2 Administracion
y Desarrollo del Talento Humana {IPADTH)

11.- Parcentaje Cumplimiento Directiva
Educacion de |a vigencia

12 Porcentaje de Impacto de |z gestion y
desarrollo de proyectos de | +0 +ienla FAC
13.- Porcentaje de conocimiento y capacidad
de aplicacion de |a doctrina

14 Porcentaje Satisfaccion Necesidades de
Educacion

15.- INDICE DE PERSONAL COMPETENTE Y
COMPROMETIDO
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Salidas Clientes

- Supervision, Control y mejoramiento continio a los

programas de Formacian, Capacitacion, Instruccian y
Entrenamiento.

- Cubrimienta necesidzdes y novedades del personal

Principales Documentos

Documentos

1- DIRECTIVA DE BIENESTAR FUERZA AEREA
2- MANUAL DE INDUCCION FAC_1-005
3- REGLAMENTO DE INCORFORACION PARA LAS
ESCUELAS DE FORMACICN DE LA FAC.

- CIRCULAR FROCEDIMIENTC FARA LA INDEMNIZACION
5. RESOLUCION VIVIENDA FISCAL

Registros

- INFORME DE MATRIMONIO - CAPELLANIA

- INFORME VISITA DOMICILIARIA - CAFELLANIA

- INFORME UNION MARITAL DE HECHO -CAPELLANIA
- CLASIFICACION DE LA CAUSA DEL AUSENTISMO
5- (BSERVACIONES HECHAS EN LOS FUNTOS DE
CONTROL PARA FROYECTOS DE MANUALES,

B oes ora

8- HIGIENE Y SEGURIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE DOCUMENTOS DE DOCTRINA Y OBJETOS

TRABAIO

7. TRAMITE COMISIONES AL EXTERIOR

8- NCRMAS GENERALES PARA EL PERSONAL OE
SUBOFICIALES QUE VAN A CONCLRSAR COMO
SECRETARIOS DE LAS AGREGADURIAS AEREAS

9 REQUISITCS PARA ASCENSC

10.- INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTCS PARA EL
INGRESO Y ACTUALIZACION PERMANENTE Y OPORTUNA
DEL SISTENA DE INFORMACICN DE FERSONAL DE LA
FUERZA AEREA

11.- REGLAMENTO DE UNIFORMES, INSIGNIAS Y
DISTINTIVOS PARA EL PERSCNAL DE LA FUERZA AEREA
12 TRAMITE DE DOCUMENTOS PARA ELABORACION DE
ACTOS ADMINISTRATIVOS

13- PRESTACIONES SOCIALES

14 PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTQ Y PAGD 16.-

DE CESANTIAS DEFINITIVAS Y PARCIALES AL PERSONAL
MILITAR ¥ CIVIL DANDO APLICACION A LA LEY 107108
15.- GENERACICN, DIFUSICN, APLICACION Y
ACTUALIZACION DE DOCTRINA ENLAFAC

16.- ESTRUCTURACICN DEL SISTENMA DE CIENCIA Y
TECNCLOGIA PARA LA FAC

17~ DIRECTIVA DE EDUCACION 2009

18- DIRECTIVA DE EDUCACION 2010

13- PLAN PARA EL MEJORAMIENTO, EVALUACICN Y
SEGUIMIENTO DEL NIVEL DEL IDIOMA INGLES ENEL
PERSCNAL MILITAR FAC

20- EVALUACICN PRUEBA FISICA PERSONAL MILITAR FAC

ESPECIFICOS DE ESTUDIO

6.- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES DE SALUD OCURACICNAL

7- DIAGNCSTICC DE LAS CONDICICNES OE TRABAIQ
[PANORAMA DE RIESGOS)

8- INFORME DE RIESGO INDUSTRIAL(RI)

9.- EVALUACICN DE CALIDAD DE CAPACITACICN

10.- EVALUACION DE IMPACTC Y PERTINENCIA DE
CAPACITACICN

11.- LISTA DE CHEQUEQ SEGURIDAD, ORDEN Y ASEQ
12.- REGISTRO CAPACITACICN DE SALUD
COCUPACIONAL

13.- ACTA DE POSESION PERSONAL MILITAR

14.- RENUNCIA IRREVOCABLE PERSCNAL CIVIL

15.- REGISTRO DE NOTAS

CONTROL DE ASISTENCIA PROGRAMAS
EQUCATIVOS

17.- CONTROL HORAS DE INSTRUCCION

18.- HORARIO CURSC

19.- PRUEBA FISICA PERSONAL OFICIALES Y
SUBOFICIALES

20.- DENTIFICACION NECESIDADES ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL POR CARGO 0 FUNCION
21.- ENTREGA CERTIFICADOS

22.- NECESIDADES DE EDUCACION

23.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABALD
24.- LECCIONES APRENDIDAS SALUD OCUPACIONAL
25.- SOLICITUD RETIRO PERSONAL DE CFICIALES DE

Figura 1. Caracterizacion del Proceso de Gestion Humana. Fuente Manual de Calidad FAC.
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Principales Documentos

Documentos

.- DEFINICICN Y DESARROLLO DE LOS CUERPOS Y
ESPECIALIDADES PARA EL PERSONAL DE SUBTENIENTES
DE LS CURS0S REGULARES FAC

22.- INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTC SIMULADORES FAC
23.- CONFORMACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO EDUCATIV EN LA FAC COMO UNA
PROYECCION DE LA UAE

24.- NORMIAS GENERALES PARA EL ESCALAFONAMIENTC,
PROMCCION DE PROFESCRES MILITARES Y PAGO DE
HORAS DICTADAS

26.- PROYECTC EDLCATIVO INSTITUCICNAL FAC

26.- MODELO PEDAGOGICO DEL SISTEMA EDUCATIVO 0E
LAFAC

27.- MANUAL DEREQUISITCS Y FROCEDIMIENTOS PARA
TRIPULACICNES

28.- MANUAL DEINSTRUCCION Y ENTREKAMIENTO
TECNICO MIET)

9.- PROTECCICN DEL CONCCIMIENTO DE LA FAC

0. GUIA DE COMPETENCIAS PARA CFICIALES FAC

.- GUIA DE COMPETENCIAS PARA SUBOFICIALES FAC
32.- GUIA PROCESD D TRANSFORMACION CLLTURAL
33.- PECI- PLANESTRATEGICO CULTURA INSTITUCIONAL
34 CARTILLA FRESTACIONES SOCIALES

35 ESUFA - EVALUACION CLRRICULAR

36.- CIRCULAR 0565-2004 EVALUACION PERSONAL CIVIL
7. OP.011-2007 IMPLEMENTACION SALUD OCUPACIONAL
ENLAFAC

38 CIRCULAR 0205-2008 COFAC-

e ora

ACACIONES

Registros

GRADO CORDNEL Y GENERAL
26.- INFORME SENA A JEA

7. REGISTRO CURSOS CUMFLIDOS

28 ESTRUCTURA FROGRANAS EDUCATIVGS

9. COSTO PROGRAMAS EDUCATIVOS

0. SOLICITUD RETIRO PERSONAL DE OFICIALES 0E
GRADO SUBTEMENTE A TEMIENTE CORONEL

.- RETIRQ POR PENSION PERSONAL CIVIL

42 SOLICITUD MEDALLA

- APLAZAMENTO DE VACACIONES

.- CERTIFICACION DE VACACIONES

95.- CONSTANCIA OTORGAMIENTO DE JNETA DE
BUENA CONDUCTA

96. PERMANENCIA EN EL EXTERIR

97.- PROGRAMACION DE LAS COMISIONES AL
EXTERICR

8. SALIDA OE GUARNCION

29.- SOLICITUD CAMBIO DE SERVICID

40 SOLICITUD LICENCIA RENUNERADA, NO
REMUNERADA 0 ESPECIAL

41.- SOLICITUD PERWISO PERSONAL

42 SOLICITUD SALIDA DEL PAIS

43 SOLICITUD LICENCIA RENUNERADA, NO
RENUNERADA O ESPECIAL - COMANDANTE

44 HOJA LIQUIDACION ANTICIPO DE CESANTIAS
DFRE)

45 HOJA LIQUIDACION CESANTIAS DEFINTIVAS
[DFRE)

46+ HOJA LIQUIDACION COMPENSACION POR NUERTE
DR

47 HOJA LIQUDACION INDEMNZACION [DIPRE)

48.- HOJA LIOUIDACION REAJUSTE CESANTIAS
DEFINTIVAS (1FRE)

49 HOJA LIQUIDACION REAJUSTE INDENNZACION
DFRE)

50 SCLICITUD RECONOCMIENTO O AUMENTO
SUBSIDIO FAMILIAR

54 RECONOGIMIENTO 0 REACTIVACIN PRIMA DEL
CUERPO ADMINISTRATIV

52 AEFORTES NOVEDADES IE NOINA

53 SOLICITUD ANTICIPG DE CESANTIAS

54 SCLICITUD DISMINUCION © EXTINCIN SUBSIDIC
FAMLIAR

55.- SOLICITUD RECONOGIMIENTO PRIMA IE
INSTALACION

5~ AECONCCIMIENTO O REACTIVACIN FRIMA TE
ESPECIALISTA

57.- LISTADQ DE CHEQUEQ ANTICIPO DE CESANTIAS
POR CALANIDAD DOMESTICA

53 LISTADO DE CHEQUED ANTICIFD DE CESANTIAS
CONPRA DE VIVIENDA

59 LISTADQ DE CHEQUED ANTICIFO D CESANTIAS
PORESTUDIO

0. LISTADO DE CHEQUED ANTICIFO 0E CESANTIAS
POR REMQDELACION DE VVENDA

1. LISTADO DE CHEQUED ANTICIFO DE CESANTIAS
POR LIBERACION DE GRAVANEN

2 LISTAD DE CHEQUED CESANTIAS PERSONAL
oL

3~ LISTADO DE CHEQUED CESANTIAS PERSONAL
TR

4. LISTADO DE CHEQUED CESANTIAS PERSONAL
RURAL

6. LISTADO DE CHEQUED COMFENSACIN POR
MUERTE

6. ISTADO DE CHEQUE INDEMNIZACIONES

7. REGISTRO CUMPLIMIENTO DIRECTIVA
EDUCACION TRIMESTRAL

8. NFORME OE INDICES DE CALIDAD Y

=3

=

ez
£2

Figura 17. Caracterizacion del Proceso de Gestion Humana. Fuente Manual de Calidad FAC.
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UIkKE]

4. HOJA LIQUIDACION INDEMMIZACION (DIFRE)
48.- HOJA LIQUIDACION REAJUSTE CESANTIAS
DEFINITIVAS {DIPRE)

PERTINENCIA DE LA OFERTA EQUCATIVA FAC

69~ SOLICITUD ESTUDICS ESPECIALIZADOS

0. LECCIONES APRENDIDAS

.- ACEFTACION Y COMPROMISO DE FROFUESTAS
DE INVESTIGACICN

72.- EVALUACION DE ANTEPROYECTOS DE GRADO
73 INFORME PARCIAL DE AVANCE DE PROPUESTAS
DE INVESTIGACION

T4 EVALUACION PASANTIA DIRECTOR ¥
SUBDIRECTOR

76.- EVALUACION'Y SUSTENTACION DE PROYECTOS
DE GRADO

7T6.- EVALUACION Y SUSTENTACION DE PASANTIAY
ASISTENCIA DE INVESTIGACICN

77 EVALUACION DE ARTICULOS POR PARES

78 CONTRCL DIARIO OE CLASES

8- PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
INVESTIGACICN

80.- AUTORIZACICN PRESENTACION EXAMEN

1 ENTREGA DE NOTAS Y TRAMITE DE
CALIFICACIONES

82 PLAN DE TRABAJIC POR SEMESTRE

83 SOLICITUD REVISIO SEGUNDO CALIFICADCR
84.- CONCEFTOS ACADEMICOS DE ESTUDIANTES QUE
FIERDEN ASIGNATURAS

86 INFORME CAPACITACION EN EL EXTERICR

186.- REPORTE MENSUAL TIEMPO SIMULADORES OE
VUELD

47 PLANDE LECCION

88.- CALIFICACICN REVISTA INSTRUCCION

188.- CONTROL FCRMACION OCUPACIONAL Y
ENTRENAMIENTO MILITAR CADETES, ALUMNOS Y
S0L0ADOS

§0.- CONTROL DIARIO TURNCS CABINAS U-1H

1.- CONTRCL DIARIO ESTADO GENERAL CUARTC DE
GENERADORES

92.- CONTROL HORAS Y TURNOS CABINAS UH-1H

93 CONTRCL SERVICIOS OPERARIDS DE
MANTENIMIENTO Y DE CONSOLA

94 ENTREGA FICHERCS Y MANUALES

195 HOJA DE VIDA CALIBRACION EQUIPCS EHFUP
96.- LISTA DE CHEQUEC SISTEMA SIMULADOR DE
VUELD

97.- CONTROL ESTADO INSTALACICNES DEL EDIFICIO
98- PLAN DE VUELO SIMULADOR

99.- ESTADISTICA DE USO DIARIO CABINAS

- ORDEN DE TRABAJO SIMULADORES DE VUELD
- REFORTE MANTENIMIENTC SIMULADORES
- EXAMEN B-212 EHFUR

- CONTROL D CURSOS Y CARPETAS
- PLANEAMIENTO MISICN INSTRUCCION

]

2B

== =S == @3 523
ERER=2S=2

=

HOJA CBSERVACIONES

CONTRCL COPIAS

PLANILLA DESCUENTOS MANUALES
CALIFICACICN SUPERVISOR DE VUELD
CALIFICACICN TRIPULANTE VUELO NCCTURNO-
VISORES NOCTURNOS

410 CALIFICACICN TRIPULANTE VUELO PILOTO
PRUEBAS

411 CALIFICACICN TRIPULANTE VUELD CONTACTO
TACTICO

412 CALIFICACICN TRIPULANTE VUELO NVG

413 CALIFICACICN TRIPULANTE VUELD CONTACTO
444 CLASIFICACION Y EVALUACION DE LIEROS
445 EVALUACION INSPECTOR MANTENIMIENTO C-
550

116 CHEQUED INSPECTOR-ALUNNG C-130

Figura 18. Caracterizacion del Proceso de Gestion Humana. Fuente Manual de Calidad FAC.

=
=

=
=

=
2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

=
2



163

Principales Documentos
Documentos Registros

147.- CHEQUEC INSPECTOR C-954
143.- CHEQUED INSPECTOR MANTEMIMIENTO PA-42
19.- ENCUESTA DE PERCEPCION ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMAND
120.- ENCUESTA PERCERCION DE BIENESTAR
124.- ESUFA- ACTA SUSTENTACION TRABAIO DE
GRADO
122.- SOLICITUD RETIRO PERSONAL SUBOFICIAL
123.- CITACION A SESION DE ACOMPANAMIENTO
124.- CONSTANCLA DE SESION DE ACOMPANAMIENTO
125.- ESUFA- CONTROL TRABAJOS DE GRADD
126.- ESUFA- EVALUACION DE PROPUESTA
127.- INDUCCION Y REINDUCCION DEL PERSONAL FAC
128.- REPORTE DIARIO CORRERIAS INCORPORACION
129.- ESUFA- EVALUACION PERIODO DE FRUEBA
AEROTECNICOS PRIMER Y SEGUNDO AN
130.- ESUFA- GUIA PARA EVALUACION DEL TRABAJD
DE GRADO
131.- INGRES0 PEICOFEDAGOGICO
132.- REMISION PSICOPEDAGOGICA
133.- SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
PSICOPEDAGOGICO
134.- HOJA CONTROL CURSO: ACTIVIDADES Y
MATERIAS
135.- SEGUIMIENTO PERSONAL CIVIL - TAIMESTRE DE
OBSERVACION
136.- EIECUCION FONDOS DE BIENESTAR
127.- EQUIPD DEL TRIMESTRE
139.- FIGURA DEL TRIMESTRE
129.- REPORTE DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR
140.- SOLICITUD ALOJAMIENTO MILITAR
141.- ACTA DE POSESION PERSONAL CIVIL FAC
142.- SOLICITUD ORDEN
143.- LISTA CHEQUED COMISIONES TRANSITORIAS AL
EXTERIOR
144.- LISTA CHEQUED COMISIONES PERMANENTES
ALEXTERIOR
145.- CONTROL ENTRADA Y SALIDA DCCUMENTOS
BODEGA
146.- RECONCCIVIENTO TIEMPO DE SERVICID
MILITAR CBLIGATORIO
147.- SALIDA GLARNICION UNIDADES
148.- LISTADO CANDIDATOS CONDECORACIONES
149.- CONSOLIDADO INFORMACICN CANDIDATOS
CONDECORACIONES
150.- CONTROL ASISTENCIA INDUCCION CURS0S
ASCENSO
151.- FORMATO PARA ESTRUCTURA DE LA
ASIGNATURA
152.- FORMATO PARA ENTREGA DE FRODUCTE
EDUCATIVO TERMINADO
153.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
ACADEMICO
154.- ESTRUCTURA PROGRAMACION ACADEMICA
SEMANAL
185.- SOLICITUD PERMISD ALUMNOS
156.- FORMATO PROGRAMACION ACADEMICA
157.- SOLICITUD ADMISION ESTUDIANTES
159.- INFORMACION BASICA ALUMNOS
159.- HOJA OE RUTA TRABAJO DE GRADD INA
160.- ASESORIAS TRABAJQ DE GRALC
161.- INA - APROBACION DEL TRABAIO DE GRADD
POR PARTE DEL ASESOR DE INVESTIGACICH
162.- SEGUIMIENTO Y APROBACICH TRABAJD DE
GRADC POR PARTE DEL DIRECTOR TECNICD
163.- INA - EVALUACION SUSTENTACION TRABALO DE
GRADO JURADO
164.- INA - VERIFICACION DE MODIFICACION DE LAS

Figura 19. Caracterizacidon del Proceso de Gestion Humana. Fuente Manual de Calidad FAC.
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Actividades
Tipo Actividad
P Tamafio de fuerza
H programa de fermacion
v retiro del personal
A capacitacion, intruccion y enfrenamiento

Diagrama de FI

INICID
NECESIDAD

TAMANG DF
FUERZA 1=

BIEKESTAR

DEBEMPERG

INCORIMORACION
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Principaes Documentos

Documentos Registros
OBSERVACIONES Y CORRECCIONES DE LOS JURADOS
165.- M- EVALUACION CUALITATIVA TRABAJO DE
GRADO JURADO

166.- [MA- ACTA BUSTENTACION TRABAIO DE GRADD
[DILIGEMCIAR DURNTE SUSTENTACIN)
167.- REPORTE TRIMESTRAL PLAN OE ACC
CLIMA LABORAL

168.- ESUFA- RENISION PSICOFEDAGOGICA

169.- REFORTE MENSUAL DE HCRAS DE CLASE
DICATADAS AR PAGO Y RECORD INDIVIDUAL
170.- CONCERTO CANBIO DE CUERFO Y
ESPECIALIDAD OFICIALES ¥ SUBCFICIALES

171.- CONTROL 0E FIRIAS DIFRE

172.- BITACORA EXPEDIENTES DIFRE

173.- LISTA DE CHEQUED INDENHIZACIONES
50L0ADOS

174 PERSONAL PROPUESTO CONDECORACIONES
175.- PACGRANACION VACACIONES PERSONAL
MILITAR Y CIVIL

175.- VACACIONES DISFRUTADAS DURANTE EL MES

10N DE

Jefe Apayo Logistico
Jefe Educacion Aeronautica
Jefe Desarrollo Humano

Jefe Educacion Aeronautica

ujo

E PROGRAMAS DE
=4 pormacion

EVALUAGION DB
PERBONAL

RETIRG DEL
PrRECHAL

CAPACITACION,
INSTRUCCIEN Y/
ENTRENAMIENTO

Figura 20. Caracterizacién del Proceso de Gestion Humana. Fuente Manual de Calidad FAC.
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{% CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EDUCACION DE LA CODIGO:

: 3 FUERZA AEREA COLOMBIANA FECHA DE APROBACION:
e VERSION:
PAGINA 165 DE 178
OBJETIVO: Formar, capacitar y entrenar al talento humano de la Fuerza Aérea Colombiana y del sector aeronautico

nacional y regional, para garantizar la defensa de la soberania, la independencia, la integridad territorial
nacional, el orden constitucional y el desarrollo del pais.

ALCANCE: Fuerzas Armadas de Colombia, sector aerondutico a nivel nacional y regional.
RESPONSABLE DEL Jefatura de Educacion Aeronautica
PROCESO:
RECURSOS
HUMANQOS FIISICOS FINANCIEROS
Directivos, Administrativos, Instalaciones, equipos, material didactico, sistemas de informacion, | Presupuesto general de la nacion
Docentes. Medios y tecnologias de la informacion y la comunicacion, equipos | asignado anualmente.

de comunicaciones, laboratorios, simuladores, aviones de
instruccion, bibliotecas, talleres, equipos de audiovisuales.

REQUISITOS

LEGALES NTC GP 1000 - 1SO 9001

Constitucion Politica de Colombia.
Ley 115 de 1994

Ley 30 de 1992

Ley 1188 de 2008

Ley 4 de 1992 4.1.,4.23.,424.,53,553,6.2.,6.4.,7.1.,7.2.,7.21.,72.2.,7.23.,75.,75.1.,75.3.,7.5.4.,
Ley 749 de 2002 7.55,8.1,8.3,84.,85.2,85.4.

Decreto 1295 de 2010
Decreto 4904 de 2009
Decreto 1495 de 2000
Ley 1286 de 2009
Decreto 1767 de 2006
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Resolucion 1780 de 2010

Decreto 2937 de 2010
Entradas m Salidas
Proveedor Entrada Salidas Cliente
Unidades Necesidades de personal, Plan de desarrollo de la
Educativas infraestructura, equipo y oferta educativa.
FAC presupuesto. Mecesidad
Planes de mejoramiento. Plan de Carrerm
Resultados de la
autoevaluacion
institucional. Entrenami=nto
Personal Docente. PrOCESOS
Programas académicos Gerenciales
Ministerio de | Normas y directrices Talento humano Misionales ' de
Educacion = : Formado, capacitado y y
: arta MNacicnal o apoyo de la FAC.
Nacional 2 ey entrenado para la
Educativa Internacicnal . FFAA.
defensa de la soberania, Emoresas del sector
la independencia, la presas ;
integridad territorial | 2€ronauticoa plvel
interna FAC nacional, el orden ?:;'ﬁ:;loﬁése%':nal'
constitucional 'y el Educacion Superior
Inscripein y Desarrollo &= desarrollo de pais. : P
. Nacionales y
ICFES Resultados pruebas Matricula Educacion Entes Propuestas de desarrollo Regionales
SABER PRO Elianias tecnolégico, 9 '
innovacion, ciencia y
i tecnologia.
Sistema Normas y directrices Investigacian Hessmels = SeEnesiss Generacion de
. ¥ Doctring = Educacion Universitario L.
Educativo de conocimiento y
las Fuerzas doctrina.
Armadas —
SEFA @
Procesos Plan estratégico Informes de gestion Ministerio de
Gerenciales institucional. Educacion Nacional
de la FAC Auditorias de calidad. Fuerza Aérea
Lineamientos para Colombiana
elaboracion de plan de Ministerio de

accion.
Plan indicativo.

Defensa Nacional
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Plan operativo.

Procesos Infraestructura
Misionales de | aerondutica al servicio de
la FAC la educacion.
Procesos de Necesidades de personal,
apoyo de la Infraestructura, equipo y
FAC tecnologia.
Plan de Carrera.
Modelo de  Gestion
Humana por
Competencias.
Presupuesto aprobado.
Procesos Necesidades de
Gerenciales, formacion, capacitacion y
Misionales y entrenamiento.
de apoyo de la
FAC; FFAA;

Empresas del
sector
aeronautico a
nivel nacional
y regional;
Instituciones
de Educacion
Superior
Nacionales y
Regionales.

Figura 21. Propuesta caracterizacion del Proceso de Educacion. Fuente: Los Autores.
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4.3.2. Procedimientos, Instructivos y Formatos. Se debe realizar una revision de los
procedimientos, instructivos, formatos y reglamentaciones internas del proceso de
gestién humana aplicados a la educacion, teniendo en cuenta fueron disefiados por cada
unidad educativa y pueden ser aplicados a otras unidades educativas (véase tabla 14),
esta revision y actualizacion debe conllevar a una estandarizacion de manera que le
permita a cada unidad educativa identificarse con ellos y lograr cumplir con el

desarrollo de la labor educativa que le fue encomendada.

Tabla 144. Documentos Proceso Gestion Humana FAC. Fuente: Manual de Calidad
FAC.

TIPO JEA-

DCTO NOMBRE DEL DOCUMENTO GRUEAS IMA | EMAVI | ESUFA
INS evaluacion curricular X
INS programacion, seguimi_ento y contrpl_cursos y concursos de ascenso X
para el personal de oficiales y suboficiales

INS seguimiento a los procesos de acredi_tz}cién y r_egistro calific_ado_ gie los X
programas de las escuelas de formacion e instituto de capacitacion

INS instructivo de expedicion de certificaciones ante la aeronautica civil X
y entes externos

INS control instruccién personal soldados X

INS control pruebas fisicas personal militar fac X

INS envio de persor)al de oficiales, suboficiales, alfereces, cadetes y X
alumnos al exterior

INS confirmacidén de autonomias X

INS registro horas de vuelo y salto X

INS simulador de vuelo X

INS planeacion y ejecucion de la capacitacion X

INS instruccién y entrenamiento X

INS administracion y actualizacion de reglamentos X

INS prog_ramacic’)n, ejecucion y supervision de las actividades y recursos X
de bienestar para el personal de alumnos

INS direccionamiento de liderazgo X

INS evaluacion y clasificacion de alumnos X

INS planificacion del horario de régimen interno X

INS planificacion y seguimiento de actividades X
general para definir, implementar, divulgar, aplicar y controlar el

INS L X
proyecto de acreditacion institucional en la Esufa

INS general para definir, implementar, divulgar, aplicar y controlar el X
modelo de autoevaluacion institucional en la Esufa.

INS general para implementar, divulgar, ejecutar y controlar el proyecto X
educativo institucional en la Esufa

INS general para definir, implementar, divulgar, aplicar, y controlar el X

proyecto de reacreditacion programas Esufa (rotor)

INS asesoria de trabajos de grado

INS elaboracion certificaciones académicas

INS registro y control de notas fase presencial

INS ingreso del material bibliogréfico

INS préstamo y devolucion del material bibliogréfico

INS elaboracién de material educativo

INS soportes a sistemas de informacién Sedum

INS disefio y aprobacion de programas academicos educacion para el
trabajo y el desarrollo humano

INS inscripcién, admision y matricula

INS planeacién y ejecucién de la programacién académica

INS autoevaluacioén institucional académica

XIX|X|X| XXX XXX ([X|X

INS revision y actualizacién de los programas académicos

INS presentacion y desarrollo de proyectos de investigacion

INS elaboracion y presentacién proyecto de grado

INS realizacion pasantias técnicas

INS convocatoria y programacion actividades de investigacion

XXX | XX

INS realizacion asistencias de investigacion
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INS registro ECAES X
INS recepcion y registro de notas y asistencia X
INS matricula académica X
INS peticiones académicas X
INS Evaluacién docente X
INS autoevaluacién programas académicos X
INS plan anual y semestral programa de estudios X
INS plan de trabajo académico de los docentes X
circulacion, préstamo y seleccion para adquisicion del material
INS P e X
bibliografico dibujo, impresos y publicaciones
INS préstamo equipos audiovisuales y alistamiento de las aulas X
INS supervision de la ejecucion del presupuesto X
INS programacion de actividades educacién continua X
INS convenios y relaciones institucionales X
INS realizacion de précticas y pasantias X
INS elaboracidn de horarios -GRUAC X
INS disefio y planeacién del curriculum X
INS desarrollo y supervision del curriculum X
INS determinacion de perfiles y desarrollo docente X
INS deter_minacién de necesidades monitorias, perfiles y seleccion de X
monitores
INS solicitud descuentos para programas de formacion X
INS edicion y publicacion de documentos de investigacion X
INS administracion y actualizacién de reglamentos X
INS evaluacion y clasificacion de cadetes X
INS planificacion del horario de régimen interno X
INS desarrollo bienestar del grupo cadetes X
INS planeamiento y desarrollo de actividades en GRUCA X
INS administracién X
gestion, control, evaluacion y seguimiento de la oferta educativa de la
INS FAC X
INS planeac_:i()n, _consolidacién y preparacion de la directiva de educacion X
de lavigencian +1
INS capacitacion en DDHH y DIH X
INS Iineamient_os para el _d,esarrollo actividades académicas entre centros y X
grupos de investigacion
INS guia para la esta/ndarizaci()r! de_ ) la base conceptual' del sistema X
educativo fuerza aérea y codificacion de la oferta educativa
PROC gener_acién, difusion, aplicacién (se_guimiento) y actualizacién de la X
doctrina en la Fuerza Aérea Colombiana
PROC gestion, ’supervisién y seguimiento de los proyectos de ciencia y X
tecnologia
PROC | administracion de la oferta educativa X
PROC | formacién militar y profesional oficiales X
normas generales para el escalafonamiento, promocion de profesores
RI A : X
militares y pago de horas dictadas
FOR registro cumplimiento directiva educacidn trimestral X
informe de indices de calidad y pertinencia de la oferta educativa
FOR FAC X
FOR observaciones hechas en los puntos (_1e control paraproyectos de X
manuales, documentos de doctrina y objetos especificos de estudio
FOR evaluacion de calidad de capacitacion X
FOR evaluacion de impacto y pertinencia de capacitacion X
FOR registro de notas v2 descargar X
FOR control de asistencia programas educativos v2 descargar X
FOR control horas de instruccion v2 descargar X
FOR horario curso v2 descargar X
FOR prueba fisica personal oficiales y suboficiales v2 descargar X
FOR entrega certificados v2 descargar X
FOR necesidades de educacion v2 descargar X
FOR informe sena a jea v2 descargar X
FOR registro cursos cumplidos v2 descargar X
FOR estructura programas educativos v2 descargar X
FOR costo programas educativos v2 descargar X
FOR aceptacion y compromiso de propuestas de investigacion X
FOR evaluacion de anteproyectos de grado X
FOR informe parcial de avance de propuestas de investigacion X
FOR evaluacion pasantia director y subdirector X
FOR evaluacion y sustentacion de proyectos de grado X
FOR evaluacion y sustentacion de pasantia y asistencia de investigacion X
FOR evaluacion de articulos por pares X
X

FOR

control diario de clases
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FOR presentacion de propuestas de investigacion X

FOR autorizacién presentacion examen X

FOR entrega de notas y tramite de calificaciones X

FOR plan de trabajo por semestre X

FOR solicitud revision segundo calificador X

FOR conceptos académicos de estudiantes que pierden asignaturas X

FOR informe capacitacion en el exterior X

FOR reporte mensual tiempo simuladores de vuelo X

FOR plan de leccién X

FOR control diario estado general cuarto de generadores X

FOR control horas y turnos cabinas UH-1H X

FOR control servicios operarios de mantenimiento y de consola X

FOR entrega ficheros y manuales X

FOR hoja de vida calibracién equipos EHFUP X

FOR lista de chequeo sistema simulador de vuelo X

FOR control estado instalaciones del edificio X

FOR plan de vuelo simulador X

FOR estadistica de uso diario cabinas X

FOR orden de trabajo simuladores de vuelo X

FOR reporte mantenimiento simuladores X

FOR examen B-212 EHFUP X

FOR control de cursos y carpetas X

FOR planeamiento mision instruccion X

FOR hoja observaciones X

FOR control copias X

FOR planilla descuentos manuales X

FOR calificacion supervisor de vuelo X

FOR calificacion tripulante vuelo nocturno-visores nocturnos X

FOR calificacion tripulante vuelo piloto pruebas X

FOR calificacion tripulante vuelo contacto tactico X

FOR calificacion tripulante vuelo NVG X

FOR calificacion tripulante vuelo contacto X

FOR control horas de clase X

FOR clasificacion y evaluacion de libros X

FOR formato revista carpetas record AET X

FOR evaluacion inspector mantenimiento C-550 X

FOR chequeo inspector-alumno C-130 X

FOR chequeo inspector C-95A X

FOR chequeo inspector mantenimiento PA-42 X

FOR acta sustentacion trabajo de grado X
FOR citacién a sesién de acompafiamiento X
FOR constancia de sesion de acompafiamiento X
FOR control trabajos de grado X
FOR evaluacién de propuesta X
FOR evaluacion periodo de prueba aerotécnicos primer y segundo ano X
FOR guia para evaluacion del trabajo de grado X
FOR ingreso psicopedagégico X
FOR remision psicopedagdgica X
FOR seguimiento y acompafiamiento psicopedagdgico X
FOR hoja control curso: actividades y materias X
FOR control entrenamiento fisico alumnos X
FOR seguimiento y control plan curricular X
FOR control asistencia docente X
FOR control asistencia estudiantil X
FOR formato syllabus X
FOR guia de practica en clase X
FOR co-evaluacion docente X
FOR autoevaluacion docente X
FOR hetero - evaluacién docente X
FOR control asistencia induccion cursos ascenso X

FOR formato para estructura de la asignatura X

FOR formato para entrega de producto educativo terminado X

FOR control y seguimiento del programa académico X

FOR estructura programacion académica semanal X

FOR solicitud permiso alumnos X

FOR formato programacion académica X

FOR solicitud admisién estudiantes X

FOR informacién bésica alumnos X

FOR hoja de ruta trabajo de grado X

FOR asesorias trabajo de grado X

FOR aprobacion del trabajo de grado por parte del asesor de investigacion X

FOR seguimiento y aprobacion trabajo de grado por parte del director X




171

técnico
FOR evaluacion sustentacion trabajo de grado jurado X
FOR veri_ficacic’:n de modificacién de las observaciones y correcciones de X
los jurados
FOR evaluacion cualitativa trabajo de grado jurado X
FOR acta sustentacion trabajo de grado (diligenciar durante sustentacién) X
FOR remision psicopedagégica
reporte mensual de horas de clase dictadas para pago y record
FOR L
individual
FOR planilla control exdmenes de inglés fac X
FOR programacién académica virtual X
FOR antecedentes médicos alumnos X
FOR registro de matricula X
FOR control uso laboratorios
FOR solicitud estudiante universitario para pasantia o practica universitaria
generacion, difusién, aplicacion (seguimiento) y actualizacién de la
PROC - X ;
doctrina en la Fuerza Aérea Colombiana
PROC gestion, supervision y seguimiento de los proyectos de ciencia y

tecnologia

Abreviaturas:

PROC: Procedimiento.
INS: Instructivo

FOR: Formato

RI: Reglamentacion interna

En cuanto a la fase denominada Disefio de la Plataforma Educativa del plan de

accion se encuentra en desarrollo por parte del grupo investigador con la participacion
de representantes de la comunidad educativa de la FUERZA AEREA COLOMBIANA,

fase esta que se tiene previsto culminar en el afio 2011para que la socializacion e

implementacion se inicie a partir del afio 2012, tal y como fue establecido en el objetivo

general del presente trabajo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el resultado del presente trabajo de investigacion y en el
marco de la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana, los autores de este proyecto
plantean las siguientes conclusiones en las cuales reflejan el desarrollo de los objetivos

propuestos desde el inicio del proyecto, asi:

1. La aplicacion del instrumento DOFA de manera sistematica y con la
participacion de diferentes actores representantes de los principales estamentos
(docentes, estudiantes, egresados) de la institucion, permitio la elaboracion de un
diagnostico completo y profundo en torno a los principales aspectos que al ser
descritos permiten comprender los procesos educativos que se desarrollan en la
actualidad.

2. Uno de los principales hallazgos de la investigacion de la investigacion consiste
en la formulacion de estrategias que favorezcan la consolidacion de un sistema
educativo alineado al esquema de mando de las fuerzas militares. Si bien en la
teoria actual es frecuente encontrar que se ponderen las bondades de los sistemas
de gestion educativa en los cuales se enfaticen las relaciones horizontales, de
acuerdo con la jerarquia militar este concepto debe ser replanteado para que
haya horizontalidad en las relaciones pero verticalidad en la toma de decisiones
ya que en la Fuerza Aérea Colombiana dicha capacidad de decision estd muy

ligada a la linea de mando.

3. De acuerdo a lo manifestado por los participantes, es fundamental que se
reestructure la educacion en la Fuerza Aérea Colombiana en torno al disefio e
implementacion de un sistema integrado de educacion que permita alinear todos
los procesos educativos institucionales teniendo en cuenta las funciones
sustantivas de la educacién y también las lineas de mando que corresponden a la
estructura jerarquica del estamento militar. Por lo tanto los resultados de este

proyecto permitiran el mejoramiento de la calidad en la institucion educativa.
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El sistema educativo para la FAC, puede constituirse en el eje central de la
educacion en la fuerza y se proyectara a mediano plazo como la Universidad del
Aire y del Espacio. Para ello, el diagnéstico y la propuesta presentados en este
proyecto de investigacion, constituyen un valioso punto de partida, en tanto
reflejan los sentidos asignados por los participantes en su condicion de

miembros de la Fuerza Aérea.

A través de la formulacion del sistema educativo FAC, se pueden alinear los
procesos educativos a las estrategias nacionales, del sector defensa y de la
Fuerza Aérea Colombiana. Como consecuencia se incrementara la eficacia y
eficiencia de los procesos educativos en el campo administrativo y en el
académico. Esta afirmacion deriva de la Teoria General de Sistemas, que sefiala
la importancia que reside en los procesos que ocurren entre los componentes de
un sistema y entre sus propiedades, atributos y componentes pero a la vez resala
la necesidad de comprender el funcionamiento y las relaciones de manera

holistica.

De acuerdo a los resultados del diagndstico cabe deducir que la organizacién de
un sistema educativo integrado permitiria aunar esfuerzos econdémicos,
administrativos y educativos en torno a la generacién de economias de escala,
procesos de registro calificado, acreditacion de programas e institucional,
logrando de este modo un avance en términos de la calidad educativa que el

Gobierno Nacional ha planteado dentro de sus politicas.

De lo anterior se desprende que el fortalecimiento de la educacion virtual se
constituiria, para el sistema educativo FAC, en una herramienta que permita
ampliar la cobertura y superar barreras de espacio y tiempo, garantizando la
formacion ininterrumpida y ascendente del personal FAC, sin afectar las

operaciones aéreas, y el cumpliendo de la mision constitucional.

A la luz de las debilidades y oportunidades detectadas en la DOFA, es posible
afirmar que a través del sistema se canalizaran y potencializaran los procesos de
internacionalizacion y movilidad, desarrollados hasta el momento de manera
desorganizada y desarticulada. De este modo se posibilitard el establecimiento

de convenios interinstitucionales de caracter nacional e internacional que
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contribuyan a mejorar estos dos aspectos claves de la Educacion Superior en

Colombia.

9. El sistema educativo permitird ratificar a la Fuerza Aérea como autoridad

aerondutica en Colombia y posicionarse como lider en el sector aeroespacial.

Por otra parte, las conclusiones elaboradas permiten presentar las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda orientar todos los esfuerzos educativos en torno a un solo
propdsito con la reformulacion de la plataforma estratégica de la educacion,

permitiendo el cumplimiento de la mision institucional.

2. El sistema educativo integrado para la FAC puede contribuir a relacionar
directamente la investigacion formativa con la investigacion aplicada, a través
de una estructura que propicie la creacién de semilleros de investigacion en cada
una de las unidades educativas, para nutrir y fortalecer las lineas de
investigacion creadas para el desarrollo e innovacion de la industria aeronautica.
Por tal motivo es relevante el hecho de aunar esfuerzos que permitan estructurar
lineas y sub lineas de investigacion acordes con las necesidades e intereses de la

Institucion y del pais.

3. Teniendo en cuenta la complejidad e impacto de los procedimientos educativos,
se evidencia la necesidad de separar del proceso de Gestion Humana, el

componente educativo en un nuevo proceso.

4. Se recomienda consolidar un UGnico proyecto educativo institucional que
responda a todas las necesidades educativas del sistema y sus componentes

(unidades educativas).

5. Se recomienda fortalecer el quehacer docente con la implementacion de la
Especialidad Militar en Educacion para el personal militar. La creacion de este

programa de Pos grado requeriria una profundizacion que permita estructurar los
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ejes de formacién de manera que se responda a los retos que plantea la Ley30 de
1992 para la Educacion Superior.

Se recomienda establecer un estatuto docente que regule y oriente la funcion de

la docencia en el sistema educativo para la institucion.

Se recomienda planear y ejecutar la construccion de la sede para la escuela de
posgrados del sistema educativo FAC con el fin de contribuir a la centralizacion
y alineacion de los procesos. La infraestructura debera responder a las
caracteristicas de una institucion educativa de esta naturaleza, por lo cual este
proyecto y sus resultados pueden ser insumo para el Plan Estratégico de las
FAC.
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