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Descripción y Resumen: 

Con este proyecto se pretende construir una estrategia de ventas que le permita 

restaurante Celeste Parrilla Argentina Express crecer, expandirse y posicionar la marca 

en el mercado Colombiano, generando rentabilidades sostenibles en el largo plazo.  

“Objetivo Comercial” 

Crear y desarrollar un canal de ventas complementario, sus territorios, la estructura 

comercial y el plan de remuneración, e incentivos, con el propósito de impulsar el 

crecimiento inorgánico de la empresa, así lograr la apertura de 30 puntos de venta para 

el 2021 en Colombia y alcanzar ventas mensuales por valor de COP$ 300 millones.  



Para cumplir el objetivo de desarrollar una estrategia basada en la creación de tres 

unidades estratégicas de negocio: Unidad Estratégica de Restaurantes (tendrá como fin 

la gestión, administración y operación de los restaurantes propios de la empresa), la 

Unidad Estratégica de Distribución y Comercialización (la cual se encargara de 

distribuir los productos empacados al vacio de la marca, como la carne madurada, las 

hamburguesas, las costillas de cerdo y las brochetas), y por último la Unidad Estratégica 

de Negocio de Franquicia (tendrá como fin la promoción, venta y control de los 

restaurantes franquiciados con la marca CELESTE PARRILLA ARGENTINA 

EXPRESS). 

Este trabajo se enfocara en el desarrollo de la Franquicia. 

Se escoge el modelo de Franquicia como el canal de ventas complementario por las 

siguientes razones descritas a continuación: 

• Porque es un canal de longitud corta, es decir canal que va directo al 

consumidor final y no tiene que pasar por una cadena de intermediarios. 

• Porque la intensidad del canal es selectiva. 

• Porque genera cobertura del mercado. 

• Porque se puede garantizar control del producto. 

• Para aumentar la cobertura de CELESTE PARRILLA ARGENTINA 

EXPRESS se requiere de un capital alto (aproximadamente 50-60 millones el 

montaje por cada restaurante), el cual en este momento no se tiene.  

• Porque existe evidencia que el modelo de Franquicia es una herramienta de 

crecimiento rápido a bajo costo. 



Así mismo se desarrollan durante el trabajo las dos principales etapas de creación de la 

franquicia (Revisión del modelo de negocio y análisis de factibilidad, planteamiento de 

la franquicia).  Allí se plantea el plan de inversiones, el plan presupuestario, el punto de 

equilibrio y las tarifas que se le cobraran a los franquiciados (regalías, canon de entrada 

y de marketing), como también los territorios de las franquicias. 

Por último se da una mirada adentro de la franquicia, donde se explora el canal de 

ventas que se creara para vender la franquicia, su estructura comercial, los territorios de 

ventas, los esquemas de remuneración para los canales seleccionados y por último los 

indicadores de gestión. 

Sector Económico al que Pertenece el Proyecto: Sector de Recreación y Restaurantes. 

Tipo de estudio: Proyecto de Grado 

Objetivo General: Crear y desarrollar un canal de ventas complementario, sus 

territorios, la estructura comercial y el plan de remuneración, e incentivos, con el 

propósito de impulsar el crecimiento inorgánico de la empresa, así lograr la apertura de 

30 puntos de venta para el 2021 en Colombia y alcanzar ventas mensuales por valor de 

COP$ 300 millones.  

Objetivos Específicos:  

• Construir un canal de ventas complementario 

• Definir los territorios de ventas 

• Definir la estructura comercial 

• Crear los esquemas de remuneración e incentivos 

• Crear índices de gestión y control 
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Conclusión: 

Como conclusión general se puede afirmar que el modelo de Franquicia es un canal de 

ventas complementario que generaría ingresos de diferentes fuentes permitiéndole a la 

marca CELESTE PARRILLA ARGENTINA EXPRESS expandirse y consolidarse en 

el mercado colombiano, además de ser un soporte para la apertura de puntos de venta 

propios, sin tener que acudir al endeudamiento o conseguir inversionistas que aporten 

capital. 



Es una forma de asociarse estratégicamente sin compartir obligaciones tributarias, 

laborales y operativas. 
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