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RESUMEN

La Gran Sefiora S.A.S. es una empresa Ocariera (Norte de Santander) dedicada al tratamiento y
empaque de Agua potable para consumo humano, también a la fabricacion de jugos y gelatinas

multisabor.

Esta es una empresa con un gran trayecto de mas de 15 afios dandose a conocer en la ciudad y
en los municipios de alrededor: La Hermita, Aguas Claras, Rio de Oro, La Playa, Abrego, entre

otros.

Hace dos afios Gran Sefiora cambié de duefio y los nuevos socios tuvieron la expectativa de
generar mayores utilidades a partir de un mejor posicionamiento de la marca y productos que
comercializa. Pero con el tiempo esto no fue ocurriendo de esta forma, la empresa operaba pero
las ganancias no se percibian y los socios no saben que puede estar ocurriendo al interior de la

planta.

Con el fin de mejorar la problematica de la empresa, el desarrollo de este proyecto tendra la
finalidad de proponer un plan de accién a partir de estrategias que ayudaran a controlar los
procesos y a mejorar los ingresos de los socios. Para llevar a cabo esto, se realizara un analisis
financiero que permitird conocer la situacién de la empresa, su funcionamiento y la condicion en la
que se encuentra. Es importante resaltar que por medio de este analisis se pueden proyectar
soluciones, acciones o alternativas para enfrentar los problemas identificados en la fabrica. Se
revisara la liquidez, el endeudamiento, la rentabilidad y la actividad, con base a estos definir la
estructura éptima de la empresa y poder generar diferentes alternativas que mejoraran su actividad

y conseguir un funcionamiento satisfactorio.

Después de esto se realizara un diagnéstico que permitira identificar la problematica actual y
finalmente poder plantear las estrategias que seran las que ayudaran a mejorar los procesos de

Gran Sefiora.



ABSTRACT

La Gran Sefiora S.A.S. is an Ocafiera company (Norte de Santander) dedicated to the treatment
and packaging of drinking water for human consumption and also the manufacturing of juices and

jellies of many flavors.

This is a company with a great journey over 15 years becoming known in the city and some
municipalities nearby: La Hermita, Aguas Claras, Rio de Oro, La Playa, Abrego, among others. Two
years ago La Gran Sefiora changed hands and the new partners had the expectation of generating
greater profits from a better brand positioning and the products sold. But time passed and this was
not happening, the company operated normally but the gains were not perceived and partners do

not know that may be occurring inside the plant.

So in order to improve the company problems it will made a project, the aim of this project is to
propose an action plan based on strategies that help control processes and improve the income of
the partners. To accomplish this, they will make a financial analysis that will reveal the situation of
the company, its operation and what is its current status. It is important to note that, through this
analysis could give projected solutions or alternative, actions to address the problems identified in
the factory. The following factors will be reviewed, liquidity, debt, profitability and activity, and based
on these define the optimal structure of the company and generate alternatives that improve their

business and achieve satisfactory performance.

After this, a diagnosis that will identify the current problems and finally to raise the strategies that

will help improve processes La Gran Sefiora was made.
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INTRODUCCION

Las empresas son organizaciones que nos proveen todos aquellos bienes y
servicios necesarios para que dia a dia podamos satisfacer nuestras necesidades,
por ello son consideras como el eje principal de todas las economias del mundo,

porque tanto econémica como socialmente dependemos de ellas.

Para satisfacer todas estas necesidades es necesario que las empresas trabajen
para mejorar las condiciones y caracteristicas de sus productos con el fin de
hacernos las cosas en nuestra vida mas faciles. Para conseguir tal fin los
empresarios constantemente deben estar evaluando a sus empresas a partir de
toda su informacion histérica consolidada para que por medio de analisis y
diagnosticos financieros se puedan tomar mejores decision de inversion,

financiacion y operacion.

En este trabajo se podra conocer la situacion financiera de la empacadora de
Agua “La Gran Sefiora” a partir de toda la informacion encontrada en sus Estados
Financieros con el fin de realizar un diagnéstico del estado actual de esta y de
esta manera poder generar alternativas de mejora que puedan ser implementadas
para mejorar la situacién de la Empresa. El analisis se realizara a partir de analisis
vertical, analisis horizontal, calculo de indicadores y razones financieras, ademas
de estados de fuentes y usos y Flujo de Efectivo que permitirdn conocer el estado
en el que se encuentra junto con un analisis de condiciones internas de

funcionalidad de la empresa y del sector.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Como se ha indicado desde el comienzo, La Gran Sefiora es una empresa
dedicada al tratamiento y empaque de Agua y elaboracion de Refrescos, Jugos y
Gelatinas desde hace mas de 15 afios en el municipio de Ocafa, Norte de
Santander. Cuenta con un personal capacitado para su operacién tanto de
produccién como de administracién con el fin de que dia a dia se llegue a mas

establecimientos de comercio y de esta manera dar a conocer sus productos.

Esta empresa necesita de un personal constante para cubrir con sus labores y
poder dar cumplimiento a los pedidos de sus clientes, para ello consta de la

siguiente estructura administrativa:

e Tres vendedores, de los cuales 2 a su vez son conductores de sus furgones:
encargados de las ventas y la distribucién de los productos.

e Un conductor: encargado Unicamente de realizar entregas de pedidos a los
clientes.

e Una secretaria: encargada de llevar el orden en la documentacién tanto de
compra como de venta de los productos en la oficina, ademas también de ser
la encargada de tesoreria.

e Una Contadora: encarga de la contabilidad de la empresa y del orden de las
cuentas.

e Un técnico: persona dedicada al mantenimiento de toda la maquinaria de la
fabrica y encargado de manejar toda la produccion de la planta.

¢ Un Ingeniero Quimico: dedicado a la elaboracion de las mezclas quimicas para

la elaboracién de los productos (excepto en el agua).

12



Cabe aclarar que la distribucién de mercancia se realiza por medio de vehiculos
propios adquiridos con las utilidades de la empresa. También se debe resaltar que
hay ventas que son realizadas directamente por los duefios (caso de los contratos
con empresas) y otras realizadas por vendedores que no se encuentran
contratados por la empresa, lo que hacen es comprar el producto en la empresa y

revenderlo en tiendas y supermercados.

Es importante tener en cuenta que La Gran Sefiora cuenta con una planta de
produccion abastecida con la maquinaria necesaria para el tratamiento de agua y
también para la produccién de los demas productos, con la siguiente distribucion:

PLANTA DE PRODUCCION:

¢ Dos maguinas automaticas que envasan agua y jugos en bolsa.

e Dos maquinas semiautomaticas para el envase de agua, refrescos y gelatinas.

¢ Una maquina semiautomatica para el sellado de gelatina de vaso.

¢ Una maquina manual para el sellado de la bolsa de agua 5 litros.

e Una maquina manual para el envase de los botellones de agua 20 litros.

¢ Planta de tratamiento donde se encuentran los filtros, el bombeo del agua que
se distribuye a las maquinas y la preparacion en calderas o marmitas de los
jugos y gelatinas, ademas de la preparacion de refrescos en una maquina
centrifuga.

e Un laboratorio donde se preparan la materia prima para jugos y gelatinas.

e Un adicionador electrénico para aplicar de cloro al agua.

e Una pasteurizadora con disefio Chiller.

BODEGAS:
¢ Una bodega para el plastico.

e Una bodega para productos quimicos (materia prima para jugos y gelatinas).
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¢ Una bodega para producto terminado.

OTRAS AREAS:

e Un cuarto frio donde después de empacados los jugos, refrescos y gelatinas se
refrigeran.

e Area de herramientas y compresor (maquina principal que da fuerza a las
maquinas de la produccion).

e Area de cargue y descargue de vehiculos.

e Una oficina administrativa.

e Dos bafios con duchas.

e Una cafeteria.

e Un vestier.

Todas estas &reas estan organizadas de acuerdo a las normas que indica el
Invima para empresas que producen alimentos y distribuyen alimentos de
consumo humano y con su debida sefializacion, registros y controles de calidad de
cada uno de sus productos. Con toda esta Plata de Produccion, La Gran Sefiora

produce Agua, Jugos, Refrescos y Gelatinas en diferentes presentaciones:

AGUA: Bolsa de 300 ml y Bolsa de 400 ml, Bolsa de 5 Litros y Botellén de 20
Litros.

JUGOS: Bolsa de 120 cm, 200 cm y 300 cm, con dos tipos de sabores Naranja y
Tropical.

REFRESCOS: Bolsa de 120 cm, 200 cm y 300 cm, con sabores a Uva, Limon,
Chicle, Cola y Naranja. Los refrescos se diferencian de los jugos ya que estos son
solamente agua saborizada.

GELATINAS: Vaso de 120 grs y Bolsa de 100 grs, con sabores a Uva, Limon,

Chicle, Cola y Naranja.
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Adicional a los anteriores productos con los que opera la empresa, también se
vende bolsa de hielo como un producto adicional que se comercializa desde la

fabrica, este no se distribuye desde otro lugar.

La Gran Sefiora se ha dedicado a comercializar sus productos a pequefios
distribuidores como también a instituciones donde se consumen sus productos de
acuerdo a sus necesidades y a la de la poblacion en cuanto a tamafo y
presentacion. En su lista de clientes se encuentran Tiendas de Barrios y de
pueblos, Supermercados e Instituciones Educativas, Militares y Alcaldias.

También en sus Ultimos proyectos ha estado en vender sus productos a
Distribuidores de productos lacteos del sector, lo que ha sido ain mas ventajoso

pues por este medio se ha podido incursionar mas en el mercado.

Para cumplir con su produccion diaria y con el fin de abastecerla, La Gran Sefiora
mantiene un inventario de Plastico (utilizado para el empaque del agua y las
gelatinas), saborizantes, colorantes y conservantes para la preparacion de Jugos,

Refrescos y Gelatinas, y papel aluminio para el sellado de la Gelatina para que

sus inventarios de producto terminado cubra las necesidades de venta.

La Gran Sefiora continuamente trabaja para desarrollar mas alternativas de
negocio que hagan que crezca y de esta manera llegar a mas hogares

colombianos.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Gran Sefiora S.A.S. es una empresa dedicada al tratamiento y empaque de Agua
potable para consumo humano y a la fabricacion de jugos y gelatinas multisabor,
ubicada en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. Esta es una empresa

creada hace mas de 15 afios que se ha dado a conocer durante este tiempo tanto
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en la ciudad como en sus municipios de alrededor: La Hermita, Aguas Claras, Rio
de Oro, La Playa, Abrego, entre otros, por la buena calidad de sus productos y su
bajo precio en el mercado, estrategia creada con el fin de conseguir ser

competitivos pero sin dejar de generar utilidades a sus socios.

Esta empresa siempre se caracteriz6 porque mantenia ventas estables y afio a
afio crecian gradualmente, ya que cada vez iban llegando a mas lugares para
comercializar sus productos, pero a pesar de esto no ha podido posicionarse como
se ha querido ni ha aumentado sus ventas considerablemente con el fin de
empezar a generar mayor rentabilidad. Gran Sefiora se ha preocupado
Gnicamente por mantener sus ganancias estables para poder operar y no arriesgar

para ganar mas.

Debido a esto, los socios decidieron vender la empresa y desde hace dos afios
cambi6 de duefio y de administracion, estos a su vez compraron a Gran Sefiora
con la expectativa de generar mayores utilidades a partir de un mejor
posicionamiento de la marca y productos que comercializa (principalmente con el

Agua en sus diversas presentaciones).

Lo primero que hicieron los duefios fue conseguir: nuevos contratos con colegios y
batallones (de Ocafa, sus alrededores y Bucaramanga), disminuir costos de los
empaques de los productos (plastico mas econémico con la misma calidad),
aumentar su produccién (ponerla a trabajar al maximo) y terminar de cancelar una
deuda financiera (el crédito del vehiculo donde se realiza la distribucién de los

productos).
Es de aclarar que asi como se consiguieron mas clientes por medio de la

comercializacibn mas extensiva, también hubo pérdidas de otros clientes

generados por el cambio de administracion, razén de este hecho se cree que fue
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por la fidelidad a la antigua administracion o no afinidad con los nuevos duefios,

debido a que es una empresa de gran trayectoria en el municipio.

Con el pasar de los meses a pesar de todas las estrategias de venta, distribucion y
mercadeo (en las ventas: se crearon productos similares pero de menor calidad y
menor precio, distribucion: se optimizé la entrega y en mercadeo: se hicieron
campafnas publicitarias radiales en los municipios aledafios) que Gran Sefiora
adopto para obtener mayores ingresos. Después de esta estrategia que se habia
tomado por parte de los duefios, la empresa no obtuvo ninguna evolucién, no pudo
conseguir lo que deseaba, mayores utilidades, y por el contrario comenzé a

decrecer sin encontrar una justificacion.

A la fecha, la empresa aun no ha podido determinar las razones de su
comportamiento, de por qué si aumento sus clientes, produjo y vendid mas,
disminuyo los costos de materias primas, aumento los precios de algunos de sus
productos, no aumento sus empleados ni tampoco aumentaron sus gastos,

¢ Porque los dueiios no han logrado percibir dichas ganancias?

1.3 PROPOSITO

¢Por qué no se han incrementado las ganancias? ¢, Cuél es la razon por la que a
pesar se adoptaron nuevas estrategias no se perciben utilidades? ¢A qué se
debe? ¢Mala administracion de la empresa? ¢Mal manejo del dinero? ¢Qué pasa
con la empresa? ¢Qué es lo que ocasiona que la operacidbn no sea como se
espera? ¢Donde estara la “fuga” que no se ha logrado percibir?

Con esta investigacion se quiere determinar cuales son las razones o causas por
las que la empresa se enfrenta en estos momentos, por la que los duefios no han
podido aumentar sus utilidades y por el contrario han comenzado a disminuirlas.

Se toma esta decision con el fin de poder determinar qué es lo que ocurre en

17



Gran Sefiora y porque se estan generando todas estas situaciones, dados los
cambios que se han efectuado en la operacién del negocio y asi responder estas y

muchas preguntas mas.

No solamente se realizara un analisis sino que también se dara un diagnostico que
permitird determinar cudles son los manejos 0 procesos que se deben optimizar

para operar mas eficientemente y administrar mejor el negocio.

1.4 JUSTIFICACION

El andlisis financiero es un estudio que nos permite conocer la situacion de una
empresa, su funcionamiento y la condicién en la que se encuentra, sea buena o
mala. Es importante resaltar que por medio de este andlisis se pueden proyectar
soluciones, acciones o alternativas para enfrentar los problemas surgidos, con el
fin de idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos y
mejorar los negativos. Para tener un mejor entendimiento de la empresa de
acuerdo al analisis financiero se deben hallar varios indicadores los cuales nos
permitirdn conocer mas a fondo como esta la empresa en aspectos como: liquidez,
endeudamiento, rentabilidad y actividad. Con base a estos indicadores se pueden
hacer estrategias en optimizacion de gastos y costos, recaudo de cartera, definir la
estructura optima de la empresa y de financiamiento, minimizar riesgo operacional
y capital de trabajo minimo requerido para operar eficientemente, y poder generar
diferentes alternativas que mejoraran su actividad y conseguir un funcionamiento

satisfactorio.

Sin un analisis financiero previo no seria posible hacer un diagnostico de la
situacion actual de la empresa, sin ello no se podria sefalar o identificar
problemas que impidan el crecimiento de la empresa en un futuro. La mayoria de

los problemas que existen en una empresa se pueden anticipar interpretando la
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informacion financiera pues esta permite ver cada indicio negativo o positivo que

haya presentado la empresa en un periodo o lo que pueda llegar a pasar.

El diagnostico financiero es una herramienta que permite evaluar la gestion
financiera de una empresa a partir de analisis de todos los indicadores necesarios
para el desarrollo del tema que se va a trabajar. Estos resultados permiten
conocer, optimizar, mejorar y maximizar los recursos de la empresa a fin de poder
tomar las mejores decisiones y alcanzar los objetivos propuestos por ella; ademas
permite tomar decisiones de proyectos en curso para poder definir qué es lo méas

viable para la empresa en un momento determinado o para el futuro.

No solamente se tendrd en cuenta un analisis de indicadores financieros, sino
también se realizara una investigacion en el sector y del funcionamiento interno de
la fabrica, para de esta manera poder tener un punto de referencia con el mercado

y que se esté acorde con la operacion.

Este analisis y diagnostico se le realiza a esta empresa con el fin de poder ayudar
a dar solucién a la probleméatica que esta presentando y poder generar alternativa
de solucién en el manejo de sus recursos y poder cumplir con la expectativa de
sus socios. Para poder realizar este estudio, es necesario recurrir al conocimiento
del funcionamiento de toda la empresa y no solamente a un area ya que el
problema puede que se esté generando en la parte como se maneja

administrativamente o de personal.
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2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formular acciones y soluciones, que debe implementar la empresa “La Gran

Sefiora” a partir del analisis y diagndstico financiero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Hacer un analisis de fuentes y usos de los estados financieros para determinar
fortalezas y debilidades de la empresa.

Realizar un analisis vertical y horizontal de la empresa para ver su
comportamiento y cuentas mas significativas.

Analizar indicadores financieros y variables macroecondémicas que permitan
comprender mejor la situacién de la empresa y su actividad.

Elaborar un analisis y diagnéstico financiero con el fin de identificar la
problematica de la empresa segun su informacion.

Formular estrategias y acciones para el mejoramiento de la estructura y
funcionamiento de la empresa.

Realizar un Benchmarking con los indicadores financieros de las empresas del
subsector con el fin de comparar a Gran Sefiora con las demas fabricas de la
region.

Analizar aspectos administrativos, técnicos y de mercado de Gran Sefiora para

completar y justificar los resultados de los indicadores financieros.
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3. MARCO TEORICO

En este marco tedrico se fundamentara con la conceptualizacion de los objetivos
especificos, dando claridad a cada uno de ellos para su realizacion. Para ello, se
definiran cada uno de los procesos que se llevaran a cabo en el analisis financiero,
asi como el analisis de las fuentes de informacion externas del subsector,

competencia, comportamiento de precios y costos, entre otros.

3.1 ANALISIS FINANCIERO

Para H. Ortiz (2011): “Se puede definir como un proceso que comprende la
recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y los
datos operacionales de un negocio” (p.34). Esta consolidacién de informacion
financiera de la empresa permite calcular razones, indicadores y proporciones
financieras que ayudan a determinar tendencias, desempefo operacional y su
comportamiento a nivel general, por ello se vuelve importante contar con la
informacion histérica financiera (definiendo de los periodos que se deseen
analizar) pues teniendo toda esta informacion completa se podra realizar cualquier

tipo de analisis que se requiera, ya sea cuantitativo o cualitativo.

Un analisis financiero es un estudio que permite no solo realizar analisis de la
empresa sino también comparaciones entre distintos negocios, empresas afines y
un sector en especifico, ademas de esto facilita la toma de decisiones en las
diferentes areas de la empresa tales como de inversion, financiacion, estructura,
control operacional, distribucién de dividendos, planes de accioén y de mejora entre

otros.
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Para poder realizar un analisis y posteriormente un diagnostico financiero es
necesario contar con los Estados Financieros (minimo el Balance General y
Estado de Resultados) de la empresa a analizar, ademas informacion adicional de
politicas definidas para la operacion (estructura de créditos y deudas vigentes, tipo
de depreciacion que manejen para los activos fijos, manejo de costos, tipo de
inventarios, entre otros) e informacién adicional que la empresa pueda generar de
interés para el analisis. Si la empresa no cuenta con la informacion anteriormente
indicada, es posible recurrir a fuentes de informacion externas y del sector, es

decir, toda aquella con la que cuentan las entidades gubernamentales.

Cuando ya se cuenta con toda la informacion minima requerida para poder llevar a
cabo el analisis, lo primero que se debe hacer es interpretar los estados
financieros a partir de la construccion de indicadores y razones, analisis vertical y
horizontal, flujo de cada, flujo de fondos, flujo de efectivo y del capital de trabajo.
Para ello es importante conocer la razén del andlisis y a partir de esta darle el
enfoque segun la problematica para poder generar la solucién. Y a partir de esta

consolidacion de informacion, el analisis se enfoca a analizar y diagnosticar:

e Ligquidez, que mide la capacidad y respaldo que tienen los activos sobre los
pasivos, es decir, la velocidad de convertir esos activos en dinero.

e Endeudamiento, esta constituido por todas las obligaciones de pago que tiene
la empresa, con lo que permite determinar la capacidad y estructura de
financiamiento.

e Rentabilidad, que permite conocer la rentabilidad que tiene la empresa de
acuerdo a sus activos y a sus utilidades. La rentabilidad mide la productividad
de los fondos invertidos en la empresa para generar ingresos, donde es

fundamental que estos garanticen aumento y permanencia®.

! Leén Garcia, 0. (1999). Administracion Financiera Fundamentos y Aplicaciones (3° Ed.). Cali, Colombia.
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e Actividad, todas aquellas operaciones de la empresa que permiten analizar su

eficiencia.

3.1.1 ¢Cbomo realizar un diagnéstico financiero?
Lo primero que se debe evaluar para realizar un analisis financiero es definir el
objetivo o finalidad del estudio, los aspectos y el enfoque que se dard, ya que este

se puede realizar para:

e Determinar las causas de un problema especifico detectado.

e Analizar con el fin de detectar si existe algun problema que no se puede
percibir a simple vista.

e Analizar la informacion financiera de la empresa para la toma de decisiones de

inversion.

Una vez este definida la razén por la que se realizara el estudio, el siguiente paso
es determinar la informacién, lo mas confiable posible, con la que se debe contar
para poder llevar a cabo el andlisis, pues de esta depende una buena conclusion
gue no esté limitada. En caso de que la informacién suministrada por la empresa
no sea completa, este debe ser identificado y debe quedar plasmada en el

documento de analisis.

Después que se cuente con toda la consolidacion de la informacion, resulta ser
muy practico agruparla por medio de graficos, tablas y relaciones de datos, pues
de esta manera resultara mas practico el montaje de los indicadores y razones
financieras y finalmente poder definir las decisiones mas viables que pueda tomar

la empresa de acuerdo a sus necesidades.?

? Ledn Garcia, O. (1999). Administracion Financiera Fundamentos y Aplicaciones (3° Ed.). Cali, Colombia.
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Con toda la informacion agrupada, el siguiente paso es realizar el analisis vertical

y horizontal ademas de a la construccion de las razones e indicadores financieros.

3.1.1.1 Andlisis vertical y horizontal

El analisis vertical consiste en comparar las cifras ya sea del balance general o del
estado de resultados, del mismo afo analizado, es decir, analizar cada una de las
subcuentas y compararlas con las cuentas mas significativas del estado financiero
ya sean del activo, del pasivo, del patrimonio o del estado de resultados. Por
ejemplo, comparar las cuentas por cobrar con el total del activo corriente lo que
me permitira ver la participacion de esta cuenta respecto al total. Este analisis se
puede realizar para cada una de las cuentas que el analista considere necesarias

para su estudio.

Hay que aclarar que este andlisis analiza la situacién de una empresa en un
momento determinado, es decir, analiza el hoy de que ha ocurrido sin tener en
cuenta el futuro proximo. Lo mas valioso de este analisis es la interpretacién de

las participaciones de las subcuentas con el tipo de empresa y sus politicas.

A diferencia del andlisis vertical, el horizontal compara las cuentas de un afio a
otro, es decir que se debe tomar no solo uno sino dos o0 mas estados financieros
con el fin de comparar que ocurre afo tras afio con ese mismo rubro. Ademas
este analisis permite visualizar que le ocurre a la empresa en caso de que se
cambien politicas, estructura financiera u otras decisiones que los duefios hayan

tomado y no conozcan el impacto que han generado.?

? Ortiz Anaya, H. (2011). Andlisis Financiero Aplicado y Principios de Administracion Financiera (14° Ed.).
Bogota, Colombia.
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3.1.1.2 Indicadores y razones financieras

Los indicadores o razones financieras son célculos de ratios o coeficientes que se
obtienen de la informacion que contienen los estados financieros de la empresa,
analizando cifras no solamente del mismo del Balance Genera sino también con
las del Estado de Resultados pero si del mismo periodo. La importancia de estos
indicadores esta en la capacidad de poder analizarlos, y este andlisis de puede

realizar teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Criterio del conocimiento del analista.

e Comparaciones con los indicadores analizados en afios anteriores.

e Analizar los indicadores de la empresa con los del sector, para que no
solamente queden a concepto del analista sino que de esta manera se puedan

definir si son correctos o si hay un problema.

Este andlisis no solo permite realizar diagnosticos sino también es una

herramienta que permite realizar planeacion estratégica y control financiero.

Con la adecuada interpretacién de estos indicadores, la gerencia y accionistas
pueden medir el progreso, resultados, areas a mejorar, conocer sus debilidades y
fortalezas financieras y de operacién, su rentabilidad, y con esto tomar de
decisiones para inversion, para endeudarse ya sea en el corto o largo plazo, de

administracion y eficiencia para crecimiento de la empresa.

Los indicadores y razones financieras, de acuerdo a su naturaleza se clasifican de

la siguiente manera:
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3.1.1.21

Indicadores de liquidez

A través de estos indicadores se pueden analizar conjuntamente la relacién entre

los activos corrientes y pasivos corrientes para poder suplir los compromisos a

corto plazo, lo que indica que mientras mas alto esta razén, mayores seran las

posibilidades de respaldar o cancelarlas deudas a corto plazo; la liquidez es de

gran utilidad para la empresa, porque da a conocer como se encuentra la empresa

con base a su estructura corriente. Con estos indicadores se pueden construir

estrategias de capital minimo de trabajo y asi poder invertir en propiedad, planta y

equipo para una mayor capacidad produccion.

Los indicadores que se utilizan para calcular la liquidez de la empresa son los

siguientes:
Tabla 1. Indicadores de liquidez
INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
< Razén Activo Corriente / Pasivo Recursos que tiene la empresa en el
Corriente Corriente corto plazo para cubrir  sus
obligaciones del corto plazo.
< Prueba ( Activo Corriente- Recursos que tiene la empresa en el
Acida Inventarios ) / Pasivo corto para cubrir sus obligaciones de
Corriente corto plazo sin tener en cuenta la
venta de sus inventarios.
<> Razon de | (Disponible + Inversiones | Porcentaje que genera el activo
Efectivo Temporales) / Activo respecto al disponible.
<> Capital de | Activo Corriente — Pasivo | Recursos con los que cuenta la
Trabajo Corriente empresa para poder operar.

Fuente: Propia
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3.1.1.2.2

Son los encargados de medir la eficiencia de una empresa, de como y de qué

Indicadores de Actividad

forma utilizar sus activos, de determinar periodos de recuperacion y rotacion de
inventarios, cartera y proveedores, estos indicadores son complementarios a las
razones de liquidez. Una de las estrategias que se obtiene con este indicador es la
rotacion de inventarios y de recaudo de cartera para poder definir los plazos para

los pagos a proveedores.

Los indicadores que se utilizan para calcular la liquidez de la empresa son los

siguientes:
Tabla 2. Indicadores de actividad
INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
< Rotacion de Cartera Ventas Anuales a Crédito/ | NUmero de veces que rotan
Promedio de Cuentas por | las cuentas por cobrar.
Cobrar
< Rotacion de | Costo de Ventas / Promedio | NUmero de veces que es
Inventarios del Inventario convertido los inventarios en
efectivo.
<> Rotacion de Costo de Materia Prima Numero de veces en que el
Inventarios de  Materias Utilizada / Inventario inventario  promedio de
Primas Promedio de Materias materia prima se transforma
Primas en producto terminado.
<> Rotacion de Costo de Produccion / NUmero de veces en que la

Inventario Promedio de
Producto en Proceso

Producto en Proceso totalidad de producto en
proceso se transforma en

producto terminado.

<> Rotacion de | Costo de Ventas / Inventario | NUmero de veces en que se
Inventario de  Producto Promedio vendi6 en su totalidad el
Terminado inventario de  producto
terminado.
X Ciclo de Efectivo ( Rotacién de Cartera + Tiempo que se demora en
Rotacion de Inventarios ) / | convertir en efectivo lo que
Rotacién de Inventarios invierto en el producto.
X Rotacion de Activos Ventas / Total de Activos Determina el ingreso que
generan los activos.
<> Rotacion de Cuentas Compras a Crédito / Numero de veces en que
por Pagar Promedio de Cuentas por | rotan los proveedores de

Pagar

materias primas.

Fuente: Propia
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3.1.1.2.3

Indicadores de Endeudamiento

Por medio de estos indicadores se puede medir en qué grado y de qué manera o

en qué proporcidon participan los terceros que dan el recurso financiero en la

empresa. También define el riesgo que asume la empresa en la toma de

obligaciones financieras, su efecto en la rentabilidad de los socios y por ultimo la

capacidad de endeudamiento. Al ver la capacidad de pago y de endeudamiento se

pueden definir qué es mejor para la empresa tomar obligaciones financieras a

corto o largo plazo, como minimizar el riesgo y cual costo del inversionista.

Los indicadores que se utilizan para calcular el endeudamiento de la empresa son

los siguientes:

Tabla 3. Indicadores de endeudamiento
INDICADOR FORMULA INTERPRETACION |

<> Razén de Deuda Pasivo Total / Activo Total Participacion de los pasivos
de la empresa respecto al
total de los activos.

<> Cobertura de | Utilidad de Operacion / Gastos | Nimero de veces que la

Intereses Financieros empresa genera en
utiidades para cubrir los
intereses.

<> Apalancamiento Pasivo Total / Patrimonio Compara el endeudamiento
con los recursos de los
accionistas.

Fuente: Propia
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3.1.1.24 Indicadores de Rentabilidad

Estos indicadores muestran la eficiencia de la empresa en cuestion de
administracion de costos y gastos, también como las ventas son transformadas en
utilidades y cdmo los activos generan dicha utilidad. A través de estos indicadores
se le permite al inversionista analizar la manera como se generan y la utilidad que
se obtiene por el capital invertido en la empresa. Conociendo y analizando estos
indicadores se pueden hacer estrategias para mejorar la empresa minimizando
gastos y costos para una mayor utilidad y aumentar su valor y satisfaccion de los

SOCios.

Los indicadores que se utilizan para calcular la rentabilidad de la empresa son los

siguientes:
Tabla 4. Indicadores de rentabilidad
INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
<> Margen de Utilidad | Utilidad Neta / Ventas Netas | De acuerdo a las ventas
Neta realizadas cuanto esta
generando en ganancia.
<> Rendimiento del | Utilidad Neta / Activo Total | Determina la eficiencia para
Activo generar utilidades respecto
al capital.
<> Rendimiento del | Utilidad Neta / Patrimonio | Mide la rentabilidad de los
Patrimonio socios respecto al
patrimonio.
<> EBITDA Utilidad Operacional + Es el beneficio bruto de la
Depreciaciones + empresa antes de los gastos
Amortizaciones financieros y de impuestos.
<> Margen de Utilidad Utilidad Operacional / Porcentaje de utilidad que
Operacional Ventas Netas se gana con cada venta.

Fuente: Propia

Adicional a los anteriores indicadores, también se pueden construir un Estado de

Fuentes y Aplicaciones y un Estado de Flujo de Efectivo que permitiran:
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3.1.1.3 Estados de fuentes y aplicaciones

Permite conocer la manera en que se financia la empresa y como es su estructura.
Teniendo en cuenta el principio de conformidad financiera donde se indica que las
fuentes de corto plazo deben ser usadas en las obligaciones del corto plazo y las

obligaciones del largo plazo deberan ser financiadas por el largo plazo.

3.1.1.4 Estado de flujo de efectivo

Permite conocer la capacidad de la empresa para generar efectivo. Este analisis
se puede desarrollar por método directo (analiza las entradas y salidas brutas de
efectivo de manera mas general y no tan detallada como si lo es el método
indirecto) o por método indirecto (teniendo en cuenta que pasa con el efectivo en

la operacion, en la financiacion y en la inversion).

3.2 ASPECTOS NO FINANCIEROS

Adicional a la informacién que la empresa contiene en sus estados financieros, es
necesario tener en cuenta informaciéon no financiera e informaciéon externa que
permitira realizar un mejor analisis mas objetivo hacia lo que puede ser la
problematica de Gran Sefiora. Por ello se vuelve muy valioso estudiar las

condiciones de la regién, su poblacion, entre otros.

Ocafia es un municipio del Departamento de Norte de Santander, ubicada
estratégicamente con cercania terrestre a Bucaramanga, Cucuta, Sur del Cesar y
la Costa Atlantica. Cuenta con una poblacion de mas de 135.000 habitantes
incluyendo la zona rural aledafa, llegando a ser la segunda ciudad mas grande del
departamento. Cuenta con tres fuentes hidricas que suministran el agua a la

region: Rio Catatumbo, Rio Tejo y por varias quebradas.

30



Su economia esta concentrada hacia la agricultura, la ganaderia, el comercio,
industria y mineria, contando también con un gran turismo que la enriquecen.

Por lo anterior, Ocafia es un municipio rico en recursos lo que le permite tener una
economia estable y en crecimiento comercial e industrial; Gran sefiora es una
empresa que hace parte de este crecimiento continuo de la region la cual esta
dedicada al tratamiento y embotellamiento de agua, a la produccion de refrescos,
jugos y gelatinas, por lo que vuelve muy valioso no dejar acabar una empresa con
una gran trayectoria en el mercado de la region que le aporta desarrollo a la

ciudad.

Con el fin de hacer un andlisis financiero y de condiciones de la empresa mas

Optima, es necesario tener en cuenta y realizar:

3.2.1 Andélisis administrativo

Dentro de este analisis es importante realizar el organigrama de la empresa con el
fin de determinar los cargos de cada uno de los empleados junto con sus
funciones asignadas para de esta manera poder determinar responsabilidades, o
que permitira identificar si el personal se encuentra llevando a cabo las funciones
acordes al cargo. Se debe revisar el tipo de contratacién que se tiene y los costos
gue esta conlleva, ya que puede estarse presentando un costo adicional en la
carga prestacional o también se puede estar pasando que el tipo de contratacion
no es el mas apropiado por el tipo de negocio. También seria muy valioso realizar
la implementacion, en caso de que no exista, manuales de procesos y de

procedimientos que describan el manejo que se debe dar en la planta.
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3.2.2 Andlisis técnico

Con este estudio se podra evaluar la capacidad de la planta para poder determinar
si la maquinaria con la que se cuenta es capaz de abastecer la demanda de
producto de cada uno de los productos que se producen en Gran Sefiora.
También se podra analizar si la empresa cuenta con las maquinas necesarias para
la produccion de las diferentes lineas de producto con la que se cuentan y si el
inventario de materia prima para cada una de ellas abastece la produccion diaria
de la fabrica que también dependera de la demanda de sus cliente. Por ello
también se evaluara el aprovisionamiento de materias primas para la produccion

mensual y poder evaluar si el manejo del inventario es el 6ptimo para la empresa.

3.2.3 Andélisis de mercado

El agua es un producto de primera necesidad del ser humano y debe consumirla
diariamente para la funcionalidad de su cuerpo, por lo que con esta premisa se
parte de que esta empresa es un negocio productivo y se deben evaluadas
algunos factores de mercado que posiblemente mejoren los ingresos de esta

empresa.

Con este analisis lo que se busca es comparar a Gran Sefiora con el sector con el
fin de conocer mejor a sus competidores, sus consumidores, proveedores, desde
los puntos de vista de precios, costos, y poder segmentar el mercado objetivo, ya
gue el no tener claridad en esto se pueden estar dejar perder clientes potenciales.
También es muy importante analizar el IPC (indice de precios del consumidor) y el
IPP (indice de precios de productor) para comparar el interior de la empresa con

los indicadores econémicos.
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3.2.4 ¢Qué es un Benchmarking?

Es una herramienta que permite comparar empresas del sector a nivel de
desemperio, variable, indicadores y coeficientes. Es como “darle un vistazo” a
como estan los demas y como podria mejorar mi competitividad frente a ellos.

Este analisis se utiliza para obtener ventaja en el mercado para ser mas fuertes.
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4, METODOLOGIA

Como se ha indicado en todo el documento, la metodologia que se va a
desarrollar es un diagnostico financiero a partir de un andlisis de la informacion
suministrada por la empresa, con lo que se cuenta con los Estados Financieros
desde Mayo de 2011 hasta Marzo de 2013 con una periodicidad mensual, y de
informacion del comportamiento del sector , a través de un analisis vertical y
horizontal (calculo de proporciones), analisis de fuentes y aplicaciones (definicién
de cuales cuentas son fuentes y cuales aplicaciones), flujos de efectivo
(construccién) y célculo de las razones e indicadores financieros, y para el analisis
de variables macroecondémicas y del sector se realizara andlisis de precios y
costos de empresas similares en la regidon, comportamientos de consumo, oferta,
demanda, competencia y segmentacion de mercado con el fin de identificar qué
tipos de problemas o circunstancias atraviesa la empresa que no permite que

genere crecimiento en las utilidades y ganancias de los duefios.

La empresa va a suministrar toda la informacion de Balances Generales y Estados
de Resultados, ademas de facturas de compra de materias primas para la
produccion de la planta. Ademas de esta fuente de informacion secundaria, se
cuenta con fuentes de informacion primarias dadas por medio de entrevistas a los
duefios de “La Gran Sefora”, pues a partir de esta fuente es posible conocer la
perspectiva de la empresa, sus expectativas de crecimiento y sus politicas de su
funcionamiento y administraciéon. También se debera investigar informacion de
mercado que permitirA obtener un analisis mas Optimo junto con el de los

indicadores financieros.

Los pasos que se tendran en cuenta para el desarrollo de la metodologia son los

siguientes:
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Consolidar toda la informacién que la empresa ha suministrado para poder

llevar a cabo el analisis.

Como esta informaciéon se encuentra en documentos fisicos, se transcribiran a

Excel con el fin de definir un orden I6gico y ordenado a los datos.

Con la informacién diligenciada en Excel, lo primero que se realiza es definir

las fuentes y aplicaciones de cada una de las cuentas.

Se procede a estructura el Estado de Fuentes y Aplicaciones (se usara para

revisar la estructura de financiacion).

Una vez esté construido el estado de fuentes y aplicaciones, a continuacién se
construye el Flujo de Efectivo por el Método Indirecto (se usara en caso sé que

sea necesario analizar mas a fondo los usos de los recursos).

Se realiza el Analisis Vertical y Horizontal, y adicional a esto se construyen los
indicadores de Rentabilidad, Liquidez, Endeudamiento y Actividad.

Se analizara la informacién de las variables macroecondmicas, financieras y
aplicables para el sector como lo son: precios, costos, ubicacién de la planta,
consumo, oferta y demanda tanto de la region como del pais, competencia y

segmentacion de mercado.

Con los resultados de los analisis, se validara la informacién descrita en la

descripcion del problema.

Con todos los calculos realizados y con el analisis de informacion de los
anteriores numerales, se realizara un Diagnostico Financiero de la empresa La

Gran Sefiora con el fin de determinar las causas de los problemas que
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presentan. Adicionalmente se compararan con las variables macroeconémicas,

lo que permitira realizar conclusiones de todo el contexto.

e Y finalmente para concluir la razén de estudio, se plantearan escenarios de

posibles soluciones para que los duefios tomen sus decisiones.

El presupuesto que te tendra en cuenta para el desarrollo de este proyecto sera:

DESCRIPCION VALOR
Papeleria $100.000
Compra de Libros $150.000
Asesoria Contable $250.000
Viajes a la Fabrica $400.000
Transporte $50.000

TOTAL $950.000
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6. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE GRAN SENORA

6.1 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Con el fin de poder identificar la problemética por la que la empresa Agua, Jugos
y Refrescos Gran Sefiora y poder tomar las medidas necesarias para lograr un
mejor funcionamiento de esta, se realiza un andlisis al comportamiento de la
empresa desde el 1 de Enero de 2012 hasta el cierre de 31 de Diciembre de 2013,
ya que los datos suministrados por la empresa Unicamente fueron anuales a partir
del afio 2012, debido a que la empresa fue comprada por los nuevos propietarios
a mediados de 2011 y la anterior duefia no entrego dicha informacién. Para ello
que se toman las cuentas mas significativas (no se tuvo en cuenta los activos fijos
debido a que no presentaron variaciones en los afios analizados. También hay
gue tener en cuenta que no se realizan depreciaciones pues al momento de tener
la necesidad de dar de baja una maquina lo que se hace es reemplazarla por una
nueva, esto es posible porque Gran Sefiora es una empresa de Régimen
Simplificado y no es vigilada, adicional como es una empresa que tiene contrato
no es conveniente que tenga estas variaciones en los activos fijos) en sus estados

a considerar en los diversos analisis, concluyendo que estas podrian ser:

a) En el Activo:

El disponible (Bancos y caja)

Los clientes a corto plazo

Cuenta de socios

Inventarios

b) En el Pasivo:

e Pasivo a corto plazo
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C) En el Patrimonio:
o Utilidades del ejercicio

e Capital de Socios

d) En el Estado de Pérdidas y Ganancias:
e Ventas
e Costo de venta

e (Gastos

Por lo que después revisar todo el comportamiento de la informacién y el andlisis
horizontal y verticalmente los estados financieros se puede detectar que en
muchas de las estas cuentas se presentaron ciertas anormalidades preocupantes
y de alto riesgo para la empresa y sus socios. Se infiere que de un afio a otro se
tomaron decisiones que no fueron las mas acertadas para mejora de la misma,
una de estas decisiones o estrategias fueron aumentar su disponible en un 99%
pues para el 2012 fue de $7.521.006 y para el 2013 de $14.969.782, este
excedente pudo ser utilizado para “aprovechar” descuentos por pronto pago o
también pudo haberse mantenido en constante movimiento en acciones que le
generaran rentabilidad como por ejemplo inversiones temporales, que permitirian
realizar solicitudes de préstamos a terceros para que no mantener la estructura
gue lleva donde mas del 90% de la empresa se mantiene con capital social, y de

esta misma manera poder minimizar el riesgo de los socios.

Las estrategias anteriores no se perciben en el comportamiento de la empresa
pues ninguna de ellas fueron utilizadas, y por el contrario las cosas no se fueron
por el mejor camino, pues los costos de ventas tuvieron un aumento de 2,22%
respecto al afio anterior lo que es normal, pero sus ventas presentaron una
disminucién en una proporcion mucho mayor representadas en un -18,67%, lo que

indica que no se utilizé un esquema de costos optimo acorde a la actividad de la
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empresa. Para el afio 2012 la proporcion de los costos era de un 33% de las
ventas mientras que en el 2013 fue de una 42%.

Por otra parte las obligaciones financieras y las cuentas por pagar disminuyeron
respecto al otro afio, estando en el 2012 en $23.114.814 y en 2013 $5.245.638,
por lo que no se endeudaron como se tenia previsto sino que los socios tuvieron la
necesidad de invertir mas capital social, pues el capital paso de ser en el 2012 de
$289.886.030 a $375.624.745 lo que no tiene una explicacion ya que la empresa
no lo necesitaba. Se debe considerar que la fuente de financiacion mas barata son
los préstamos financieros, ya que el costo de capital que esperan los socios es

muy elevado de acuerdo a la inversion realizada.

Todos estos problemas afectaron y se vieron reflejados en las utilidades que
presentaron una alta disminucion (mas de un 11% respecto al afio anterior), en los
clientes (que disminuyeron al 2013 en un 30% respecto al afio anterior) y en las
cuentas de los socios se percibié un aumento de mas de un 100% al afio anterior,
lo que es un problema ya que este dinero no genera utilidad para la empresa y si
la afecta porque la podria utilizar para pagar deuda o para invertir. También se
aprecia una inversion realizada (entrada o ingreso) de $ 86.874.890 en el capital
social que no era necesario ni se necesitaba pero si aumento el costo del

inversionista por dicha inversion.

Es importante tener en cuenta que no todo fue malo para la empresa, pues hubo
una optimizacion de los Gastos de producciéon y también se mejoro la calidad del
producto (aunque este no se vio reflejado en el precio del producto). Este punto es
muy valioso para el valor y crecimiento de la empresa, pero no fue contrarrestado
por las ventas que no tuvieron un resultado importante, pues presentaron un
decrecimiento de $72.852.300, que pudo haber sido el resultado de la falta de
gestion y de estrategias para vender mas y de esta manera suplir los costos y

gastos adicionales.
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Se considera que la empresa debe tomar ciertas medidas y decisiones
administrativas, adicional a organizar algunos factores determinantes en: el area
de ventas, de mercadeo, adquirir deuda a corto y largo plazo para minimizar el
riesgo, aumentar las utilidades y crecer las ventas en mayor proporcion a la de los

costos.

6.2 ANALISIS DE INDICADORES Y RAZONES FINANCIERAS

Después de analizar mas a fondo la informacion suministrada por la empresa Gran
Sefiora, se realiza la construccion de indicadores y razones financieras que
permitieron percibir de mejor forma la situacién real de la empresa y de esta
manera poder entenderla. Este analisis conjunto de variables permitird encontrar
deficiencias y dificultades de la empresa, con el fin de proponer soluciones que
permitan afrontar estos inconvenientes y crear estrategias de mejora para cumplir

con los objetivos planteados por los socios.

Los indicadores que permitieron realizar este analisis son:
e Liquidez

e Actividad

e Rentabilidad

e Endeudamiento

Obteniendo como resultados el siguiente andlisis: para el afio 2013 con respecto
al 2012 hubo un comportamiento positivo respecto a la liquidez, ya que la empresa
Gran Sefiora mejor6 notablemente sus indicadores con respecto al afio anterior, lo
gue muestra que la empresa goza de una gran liquidez. Con el comportamiento de
estos indicadores de liquidez se determina que la empresa tiene una gran
capacidad para cubrir sus pasivos de corto plazo y que la estructura corriente de la

empresa esta muy bien fortalecida.
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Tabla 5. Indicadores de liquidez 2012-2013
INDICADORES DE LIQUIDEZ

ANO
INDICADOR
2012 2013
Razon Corriente 3,73 26,90
Prueba Acida 2,86 21,93

Capital de Trabajo S5 70.729.099 | S 143.845.106

Razon de Efectivo 0,02 0,04

Fuente: Propia

De acuerdo a lo anterior la empresa podria pensar en gue gracias a esa liquidez
podria pagar sus obligaciones a corto plazo o también podria obtener descuentos
por pronto pago de proveedores. Otra opcién que la empresa tendria es realizar
inversiones alternas de corto plazo que le podrian estar generando una utilidad o
también realizar inversiones en propiedad, planta y equipo en caso de que la
empresa comience a tener una alta demanda de producto y que por limitaciones

de la planta no se pueda atender.

Con el resultado de estos indicadores se concluye que este alto volumen de
liquidez no esta siendo administrado de la mejor manera para aumentar los
ingresos de la empresa, ya que esta no se endeuda y tampoco busca opciones de
inversiones para mejorarla; lo que a su vez la mala administracién de este exceso
de liquidez genera un riesgo para los socios, porque no esta siendo utilizado o
invertido, por defecto no esta generando ganancias y si incertidumbre. Ademas en
vez de tener un capital minimo de trabajo para poder operar de una manera mas
eficiente, este tiene un valor muy elevado respecto al 2012, donde hubo mejores
ingresos por ventas y una mayor utilidad. Lo que indica que ese exceso de liquidez

esta siendo ocioso y puede ser utilizado para otro fin mas productivo.
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Tabla 6. Indicadores de actividad 2012-2013

INDICADORES DE ACTIVIDAD
INDICADOR ol
2012 2013
Rotacion de Cartera
. a2 123
(Dias)
Rotacion de Inventarios
5,74 4,89
(Veces)
Rotacion de Inventarios
i 64 75
(Dias)
Ciclo de Efectivo (Dias) 82 91
Rotacion de Activos
1,18 0,83
(Veces)
Rotacion de Cuentas por|
. 1,35 0,32
Pagar (Dias)
Rotacion de Clientes
] 19,49 16,71
(Dias)

Fuente: Propia

Comparando los indicadores de Actividad respecto al afio anterior, se observa una
mejoria en algunos y en otros deterioro. En los que presentaron un
comportamiento positivo estd la rotacion de clientes y de proveedores
(representadas en numero de veces), lo que muestra una mejor gestion en el
recaudo de cartera y en el pago a proveedores. A pesar de la buena tendencia no
es favorable completamente, ya que la rotacion de inventarios disminuyo de 5,74 a
4,89 lo que no es beneficioso para este tipo de negocio que tiene producto de alta
rotacion, al igual que la rotacion de deudores que también aumento debido a la
cuenta “Cuentas por Cobrar a Socios”. Respecto a la baja rotacién de inventarios,
ya que en el 2013 aumento 11 dias con respecto al 2012, se puede concluir que

esta se debio a la disminucion de ventas para el afio 2013, y la produccion de
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producto no se manej6é acorde a esto, desmejorando la eficiencia para este mismo

ano.

Al observar el aumento en el ciclo de Efectivo que pasa de un 82 a 91 dias, se
percibe que el inventario se estd demorando mas dias en convertirse en Efectivo y
consecuente a esto también se estdn pagando proveedores de contado que
pueden ser pagados con un plazo mayor ya que no estan beneficiando a la
empresa en ningun sentido y si se podria llegar a pensar plazos de pago, porque
ninguno de los proveedores maneja descuentos por pronto pago, pero si crédito.
Esto a su vez conlleva a que la rotacion de activos no haya tenido un

comportamiento favorable y haya disminuido.

En cuanto a los proveedores o mas beneficioso para la empresa consiste en que
el recaudo de Cartera sea a acorde a la actividad del negocio y lo primordial para
una mayor eficiencia es pagarlos con los dineros recaudados por los deudores, lo
gue la empresa no muestra, reflejandose asi mismo en el ciclo de efectivo y la

rotacion de los activos totales que también fueron inferiores al afio anterior.
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Tabla 7.

Indicadores de rentabilidad 2012-2013

INDICADORES DE RENTABILIDAD
ANO
INDICADOR
2012 2013
20,43% 9,09%
Margen de Utilidad Neta
o i 24,06% 7.51%
Rendimiento del Activo
Rendimiento del
) ] 26,08% 7,62%
Patrimonio
EBITDA 594.815.068 | $ 31.254.340
Margen EBITDA 24,29% 9,85%
Margen de Utilidad Bruto 66,12% 57,42%
Margen de Utilidad
i 24,29% 9,85%
Operacional

Fuente: Propia

Respecto a la rentabilidad, se percibe una disminucion en cada uno de los
indicadores analizados, tales como el Margen Operacional que paso de un 24% a
un 10% y en el Margen Neto que tuvo una variacion de 20% a 9% presentando un
decrecimiento significativo de un afio a otro que genera bastante preocupacion.
Esto refleja que el negocio esta teniendo un deterioro en la operaciéon por lo que

se convierte en un determinante para las préximas decisiones a tomar.

Es importante tener en cuenta que las ventas presentaron un decrecimiento del -
18,67% para el afio 2013 y un aumento en el costo de ventas para este mismo
afo del 2,22%, lo que esta podria ser la razon del comportamiento de este
indicador ultimo periodo. Por lo que fueron afectadas la utilidad, cada uno de los

margenes, el rendimiento del patrimonio y del activo, mostrando una empresa
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menos rentable a ojos de otros inversionistas y menos atractiva, ocasionando
aumento en el riesgo para los socios.

Respecto al EBITDA, Gran Sefiora ha presentado rentabilidad en los dos afios
analizados, pues en el 2012 el margen fue de 24,29% y en el 2013 no tuvo el
mismo comportamiento pues fue de 9,85%. Esto no indica que la empresa haya
dejado de generar ganancias, pero si presento un mejor comportamiento en el afio
2012.

Esta afirmacion se respalda en cada uno de los margenes calculado ya que la
empresa en el afio 2013 bajé su desempefio operacional al convertir los ingresos

de las ventas en ganancias.

Tabla 8. Indicadores de endeudamiento 2012-2013
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
ANO
INDICADOR
2012 2013
Cobertura de Intereses 10,15 23,09
Apalancamiento 0,08 0,01
MNivel de Endeudamiento 7.75% 1,44%
Endeudamiento
i i 5,92% 1,65%
Financierao

Fuente: Propia

Finalmente en los indicadores de endeudamiento, se observa que:
e Gran Seiora ha bajado su nivel de deuda en el afio 2013, ya que en el 2012

sus gastos financieros eran de $ 15.071.905 mientras que en el siguiente afo
fue de $3.662.949 presentando una disminucién del -75,70%.
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¢ Muestra una minima participacion de terceros en la empresa, para el afio 2012
la participacion de los terceros fue de 7,75% del total de los activos, mientras
que para el afio 2013 se disminuyé mas en un 1,44%.

e La capacidad financiera que posee si quiere adquirir deuda.

e Se arriesga muy poco para asumir obligaciones financieras.

Con esto se podria decir que la empresa puede aprovechar factores como
reduccion impuestos, minimizar riesgo y costo del inversionista, obteniendo
préstamos y con este poder utilizarlo para fines méas productivos y asi aprovechar
los factores enunciados. Respecto al costo de los inversionistas, es muy
importante tenerlo en cuenta, porque determina el retorno que esperan los socios

y el riesgo que adquieren por la inversion realizada.

Las expectativas de los socios son muy altas y el riesgo al que se someten es
demasiado por la proporcion de pasivo/patrimonio, pues para el afio 2013 este
indicador fue de 1,44% para el pasivo y de 98,56% para el patrimonio. Por lo que
un mecanismo para minimizar este riesgo y aumentar el retorno de los socios
podria ser adquiriendo préstamos a corto plazo o buscar nuevas alternativas de
inversion para aumentar sus ingresos y sus ganancias, con una muy buena

estructura de administraciéon de recursos.
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6.3 ESTADO DE FUENTES Y USOS

Tabla 9. Estado de fuentes y usos gran sefiora 2013

AGUA, JUGOS Y REFRESCOS GRAN SENORA
BALANCE GENERAL COMPARADO

A: DICIEMBRE 31 DE 2013
Fuentes que disminuyen el capital de trabajo

Disminucion de Clientes $ 6302545
6.302.545

Usos que aumentan el capital de trabajo

Aumento del Disponible § T448776

Aumento de las Cuentas por Cobrar $ 43.000.500

Aumento del Anticipo a Proveedores $ 754 956

Aumento de Cuentas por Cobrar Trabaj $ 135.700

Aumento Anticipo Impuestos $ 3325608

Aumento de Inventarios § 4606306

Disminucion de Obligaciones Financieras $ 17869176

Disminucion de Obligaciones a Particulares 5 570.500

Disminucion de Proveedores $ 1172962

Disminucion de Cuentas por Pagar $ 200.000

Disminucion de Retenciones y Aportes $ 334.068
Variacion de capital de trabajo $ 79.418.552 $§$73.116.007,27

Fuentes que no afectan el capital de trabajo

Aumento del Capital $ B86.874.890
Total Fuentes 86.874.890 93.177.435

Usos que no afectan el capital de trabajo

Disminucion de Utilidades $ 13758883
Total Usos 13.758.883 93.177.435

Fuente: Propia

Analizando el Estado de Fuentes y Usos, la fuente que disminuyo el capital de
trabajo fue fueron los Cuentas por Cobrar Clientes, lo que indica un o6ptimo
resultado en la gestion de cobranza. Respecto a los usos, la cuenta que mas

aporto al aumento del capital de trabajo fueron las Cuentas por Cobrar a Socios
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con un incremento de $ 43.000.500, pudiéndose generar por la ausencia de

politicas sobre el recaudo de esta cuenta.

Adicionalmente, el aumento del capital de trabajo también fue dado por la
disminucién de las obligaciones financieras (Crédito Gmac y Leasing), pagos a
Proveedores y otras cuentas por pagar en el afio 2013.

Lo anterior sustenta los demas andlisis realizados anteriormente, permitiendo

conocer mas a fondo la problemética y fortalezas de la empresa.

6.4 ANALISIS DE BENCHMARK

El Benchmarking es una herramienta que permite realizar comparaciones de una
empresa con otras del sector, con el fin de poder determinar como se encuentra
respecto al comportamiento del mercado. Este proceso le permitira a Gran Sefiora
poderse comparar con empresas que tienen su mismo objeto social y ver el
comportamiento de sus indicadores y razones financieras, con el fin de reconocer

e identificar buenas practicas que le permitirAn mejorar sus procesos.

Para la construccion de este Benchmark se tomaron 5 empresas a nivel nacional
ubicadas en diferentes partes del pais, para contar con una perspectiva mas

amplia, y son:

a) AMERICAN WATER LTDA, Empresa dedicada a la Captacion, Depuracion

y Distribucion de Agua, ubicada en El Espinal, Tolima.
b) ICEE COLOMBIA S.A.S., Empresa dedicada a Elaboraciéon de bebidas no

alcohdlicas, produccion de aguas minerales y de otras aguas embotelladas,

ubicada en la Capital Nacional Bogota D.C.
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c) MAGRILLANO S.A.S., Dedicada a la Elaboracion y Distribucién de bebidas
no alcohdlicas; Produccion de aguas minerales, ubicada en Villavicencio, Meta.

d) NATURAL DRINK LTDA, Empresa dedicada a la Elaboracion de bebidas
no alcohdlicas; Produccion de aguas minerales, ubicada en Bogota D.C.

e) NORTICO LTDA, Dedicada a la Elaboraciéon de bebidas no alcohdlicas;
Produccion de aguas minerales, Elaboracion de bebidas no alcohdlicas;

Produccién de aguas minerales, ubicada en Cartagena, Bolivar.

Para realizar la seleccion mas acertada de las empresas para este comparativo,
se escogieron las que tenian la misma razén social o similar y semejante nivel de

ventas.

Con el analisis de estas empresas, Gran Sefora podra identificar cual es su
estado actual y tomar medidas de mejoramiento en sus procesos productivos, ya
que se analizaran los indicadores y razones de rentabilidad, endeudamiento,

eficiencia, liquidez.

A continuacion se relacionan los indicadores de estas empresas junto con los de

Gran Sefiora:
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Tabla 10.

Comparativo de gran sefiora con empresas del sector

AGUA, JUGOS Y ICEE
Millones (COP) REFRES:COS GRAN AMERICAN COLOMEIA MAGRILLANO | NATURAL NORTICO
- WALTER LTDA SAS DRINK LTDA LTDA
SENORA SAS
CIUDAD Ocafa, Norte de El Espinal, Bogota D.C. Villavicencio, Bogota D.C. Cartagena,
Santader Tolima Meta Bolivar
Indicadores 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Ventas 317 722 1.130 J08 309 1.369
Activos 384 406 2.878 2.4568 351 1.206
utilidad 28 15 (193) 492 3 {143)
Patrimonio 379 315 1.433 2.384 192 315

Dinamica
Crecimiento en Ventas -18,67% 2,76% 41,63% -2,96% -25,37% -34,72%
Crecimiento en Activos 15,98% 12,50% 63,77% 35,73% -17,31% 25,46%
Crecimiento en Utilidades -63,80% -80,97% 0,36% 481,34% -66,38% -1185,53%
Crecimiento del Patrimonio 23,92% -1,20% 37,24% 1,81% -28,54%

Rentabilidad
EBITDA 31 a1 199 (28) 56
Rentabilidad sobre Ventas 57,42% 2,14% -17,10% 69,51% 1,11% -10,43%
Rentabilidad sobre Activos 7.51% 3,79% -6,71% 19,94% 0,98% -11,84%
Rentabilidad sobre Patrimonio 7.62% 4,89% -13,49% 20,64% 1,79% -45,30%
Rentabilidad operativa 9,85% 3,65% -8,67% 16,33% -28,04% -4,20%
Endeudamiento

Endeudamiento 1,49% 22,33% 50,23% 3,38% 45,27% 73,86%
Apalancamiento 0,0147 0,2875 1,009 0,035 0,8272 2,8259
Pasivo Total / Ventas 1,75% 12,57% 127,92% 11,79% 51,42% 65,07%
Pasivo Corriente/Pasiva Total 100,00% 27,03% 100,00% 100,00% 28,66%

Eficiencia
Rotacion de Cartera 123 10 106 9 0 42
Rotacidn de Inventarios (Veces) 5 8 404 97 8
Rotacidn de Proveedores 0 B8 0 0 77 43
Ciclo Operativo 18 510 9 97 43

Liquidez
Razdn Corriente 26,90 2,09 2,84 7,61 0,39 0,9
Prueba Acida 21,93 2,09 1,53 7,61 0,39 0,9
Capital de Trabajo 144 99 720 552 -97 -25
Fuente: Construccién propia, con informacién tomada de la Biblioteca

Virtual de la Universidad de la Sabana.

A partir de estos indicadores, se realiza un analisis comparativo con el fin de

evaluar el estado actual de la empresa Gran Sefiora respecto a cinco empresas a

nivel nacional con el mismo objeto social, lo que permitira revisar los procesos en

los casos donde sea necesario.

51



Tabla 11.

Andlisis de gran sefiora con empresas del sector

dos por encima de este mismao,
Mortico y ICEE Colombia.

COMPORTAMIENTO -
INDICADOR EMPRESAS GRAN SENORA ANALISIS
Al comparar estas empresas se
. infiere que Gran sefiora esta por
El promedio de ventas anuales de , . . ]
; Para el afio 2013 la empresa cerd con|debajo en ventas gue la mayaria de
las  empresas analizadas .

Ventas . unas ventas de 317 millones|empresas comparadas, presentando
comparadas son de mas 800 , . .y
millones de pesos en el afio 2013 aproximadamente. un comportamiento muy similar al de

P ’ Matural Drink LTDA pero con mejor
indicador.

Cuando se compara la utilidad de
Mo se estan generando utilidades Gran Sefiora contra las demas, esta
Utiidad en algunas y en otras poco, solo|La utilidad que generd la empresa en elltiene una mejor utilidad que la
fiaa Magrillano SAS esta generando[2013 fue de § 28.398.741. mayoria de empresas, pues con
una utilidad bastante significativa. menores ventas y menos activos esta

generando mas utilidad.
Al revisar las empresas la mayoria Gran Sefiora y la mayoria de
del capital esta concentrado en el empresas tienen gran cantidad de su
o patrimonio. Ya que de las seis Para el caso de Gran Sefiora el 90% capital en ellpatnmomo y con un nivel
Patrimonio empresas, cuatro  presentan del capital esta en el patrimonio muy parecide, a diferencia de
apalancamiento menor a 1 y solo P P ’ MAGRILLANG  SAS. vy ICEE

COLOMBIA S.AS. que presentan un
patrimaonio de mayor cantidad.

Crecimiento en
Ventas

Se presentd decrecimiento de
ventas en todas las empresas
respecto  al afio anterior a
excepcion de ICEE COLOMBIA
SAS Y AMERICAN WALTER|
LTDA.

Las ventas decrecieron en mas de un
18% en el afio 2013.

El decrecimiento de wentas que se
presentd en la gran mayoria de las
empresas en el 2013 se dio debido a
la situacidn econdmica del pais, v
esta a su vez también afectd a Gran
Sefiora.

Crecimiento en

Las utilidades en general tuvieron
un comportamiento decreciente en
mas de un 50% en la mayoria de

El decrecimiento en las utilidades para

Gran Sefiora se encuentra dentro del

rentabilidad sobre sus ventas, ni
sobre sus activos, ni patrimanio ni
operacian.

presenta un muy buen indicador.

Utiidades las empresas analizadas, a Ia_empresa fue de un 53%: mas de la|promedio del decrecimiento de las
excepcion  de  MAGRILLANO|mitad respecto al afio anterior. ventas en el 2013.
S.AAS. presento un muy buen
crecimiento en sus utilidades.
Las BMpresas analizadas
respecto a la rentabilidad, hay
algunas diferencias entre ellas,|La rentabilidad de la empresa es
algunas buenas y otras malas,|positiva y no fue negativa en ningunolA diferencia de algunas empresas,
Rentabilidad presentandp el peorfde sus indicadores, por lo que se Gran g_eﬁura se encuentra con una
comportamienta NORTICO LTDAJconcluye que es rentable. En particular|rentabilidad aceptable, pero puede
quien no  estd generando|la rentabilidad sobre wventas que|mejorar.
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La empresa Gran sefiora al no tener
deuda obtiene un  beneficio en
Las empresas tienen diferentes|Gran  sefiora no  tiene  deudalganancias ya que no debe realizar
. porcentajes de deuda, pero la|significativa, sus indicadores muestran|pagos de interés. Pero si se compara
Endeudamiento ; , Iy L, . .
mayoria de empresas tienen laluna minima participacidn de deuda confcon las demas, Gran Sefiora asume
concentracidn en el corto plazo.  |terceros. un riesgo diferente porque no esta
endeudada con terceros sino con sus
50Ci0s.
Respecto a la eficiencia, la rotacidn
Todas las empresas tienen|Gran Sefiora no presenta un buen|de proveedores es mas baja
diversas rotaciones, siendo unas|comportamiento en la rotacion de lajcomparada con las demas empresas,
Eficiencia mas eficientes que las otras.|cartera respecto a las demas, pero el|pero respecto a la rotacion de cartera
Teniendo  un  comportamiento|indicador con un buen manejo podriales muy deficiente y podria  ser
desfavarable ICEE COLOMBIA.  [llegar a tener un mejor resultado. mejorada con la definicion de una
politica de cobra y recaudo.
Todas las empresas tienen
presentan liquidez, siendo Gran
Sefiora la del mejor indicador. ; . . En general todas las empresas tienen
o Respecto al capital de trabajo Grgn Sefiora .t|elne los. - mejores un buen comportamiento, que puede
Liquidez  \\ATURAL DRINK LTDA y|ndicadores de liquidez de todas las| . vioie para obtener mas
NORTICO LTDA el indicador es|MPre52® Comparadas. rentabilidad.
negativo debido a un alto nivel de
deuda.

Fuente: Propia

De lo anterior se concluye que, al comparar las ventas de Gran Sefiora con las

empresas afines, algunos aspectos determinantes e importantes que se deben

resaltar, a pesar del volumen bajo en las ventas, su rentabilidad en los activos es

superior a la mayoria. Adicional, la utilidad que se presenta en el afio 2013 es

superior a casi todas las empresas analizadas, lo que indica que Gran Sefiora esta

siendo mas eficiente, pero a su vez no esta utilizando al maximo toda su

capacidad productiva, pues hay empresas en mejores condiciones en varios

aspectos y con comportamientos muy similares.

Un ejemplo de lo anterior es American Walter LTDA, que con sus 406 millones de

activos genera una ventas de 722 millones, en cambio Gran sefiora con unos

Activos de 384 millos solo genera 317 millones en ventas, por lo que Gran Sefiora

puede llegar a producir mas y a vender mas.
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Respecto a la utilidad, todas las empresas tienen un buen comportamiento, como
anteriormente se menciona, esto indica que la mejor capacidad la tiene Gran
Sefiora para convertir sus ingresos en ganancias, y el indicador de rentabilidad
sobre venta confirma dicha afirmacion. Gran Sefiora en el afio 2013 decreci6 en
las ventas y las utilidades, a pesar del aumento en sus activos para buscar
mejores oportunidades, concluyéndose que la empresa estd mejor que el
promedio nacional de empresas con el mismo objeto. Esto no quiere decir que la
empresa no tiene fallas o deficiencias, pues al ver la empresa MAGRILLANOS
S.A.S, con un esquema de Deuda/patrimonio como Gran Sefiora genera muchas
mas utilidades y mas beneficio para sus socios, dandoles mas seguridad por su
alta inversion, ademas su baja deuda debe generar mejores utilidades para

satisfacer a sus inversionistas.

En cuestiones generales la empresa Gran Sefiora en comparacion a las demas se
encuentra en muy buenas condiciones, porque en varios indicadores esta por
encima de la media de las empresas analizadas, pero debe tener mucho cuidado
con ciertos factores, optimizar el manejo de sus activos y contar con un plan de
mercadeo, que permitiran un aumento en su produccion y ventas y por

consiguiente un aumento en sus ganancias.

6.5 ANALISIS DE VARIABLES MACROECONOMICAS

Gran Sefiora es una pequefia empresa dedicada al comercio al por menor de
bebidas no alcohodlicas en Ocafia y sus alrededores. Compitiendo con las
principales empresas posicionadas en el mercado, entre ellas Agua Oasis, Agua
Brisa, Agua Manantial, Jugos Hit, Jugos Tampico, entre otras marcas reconocidas

por diversos factores.
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Por ello para entender un poco mas el contexto en el que se encuentra esta
empresa, se revisaran las principales variables macroeconémicas que permitiran
comparar y comprender mas el sector del cual hace parte y poder tomar

decisiones estratégicas de crecimiento y expansion.
Se revisara el comportamiento del PIB (Producto Interno Bruto), IPC (indice de

Precios del Consumidor) y TASAS DE INTERES (Usura Trimestral), con el fin de

comparar el comportamiento de Gran Sefiora con la economia nacional.
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6.5.1 PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB (PRECIOS CONSTANTES)

SECTOR REAL

Periodo PIB Consumo final
Miles de — Miles de L
millones de ‘u’anamfn millones de ‘u’anamfn
pesos anual % pesos anual %
Infermacion anual
2010 424 589 40 348303 5.1
2011 452 578 6.6 368.399 5.5
2012 470.903 40 385 641 47
2013 4592 932 47 402 437 4.4
Informacion trimestral®

2010 104 481 3.6 85568 3,9
2010 105391 3,5 86.586 45
2010- 105.940 3.4 88.033 59
2010-V 108.787 5,3 89.116 6,2
2011 110.386 a7 89.855 50
2011l 112.050 6,3 892.005 6,3
2011- 114374 8.0 82 827 5.4
2011V 115.768 6.4 83.712 52
2012-1 116.992 6.0 84 769 5.5
2012 117.753 5.1 85.711 40
2012- MT7.277 2.5 0g.867 44
2012V 118.881 2.7 898.294 49
20131 120.443 29 88374 3.8
2013 123.130 46 899 989 45
2013 124120 H8 101.319 46
2013V 125239 5,3 102.755 45
20141 128.165 6.4 103.842 h6

Fuente: cuentas nacionales,

Estadisticas (DANE).
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Cuando analizamos el comportamiento del PIB en los ultimos afios, notamos una

tendencia creciente con diferentes variaciones afio tras afo, en el 2013 vemos un

aumento al comparar con el 2012, lo que nos indica que el afio 2013 fue un afio

con mejor oferta y demanda de productos de consumo, para la empresa Gran

Sefiora fue totalmente diferente en el afio mencionado, ya que disminuyo la

produccion y las ventas, lo que nos indica que se presentaron dos posibilidades la

primera que la demanda de los productos disminuyo o la oferta de los productos

similares de gran sefiora fueron mas atractivos por la competencia. Para concluir

los problemas que se presentaron en el 2013, no fueron problemas del entorno,

sociales, sector o ambientales, sino problemas internos de manejo y organizacion.

6.5.2 IPC

Colombia, variacién mensual del indice de Precios al Consumidor

(IPC) segun ciudades
2013

MIROOME Mansuates 2013
Mes Enero Febirero Marzo Abol Mayo Jumo Jutee Agosto P Octebira MNodembre  Diciembra  Afio comdo
Telu IFC 0.3 044 [F 03 ¥ 023 004 008 )29 036 0.22 026 1
Uedeitn 0.9 020 o) 000 0.0 o 0.2 LA 0% Ll €.08 o2z AR
Bamanguita 03 083 013 029 a0 0aT 0.02 0os 018 9.19 0.05 012 154
BopoaD.C bx2 055 026 027 0z 048 008 001 9 816 025 4
Cantagera o1 056 037 16 004 009 000 022 014 324 )20 157
Turg n1e 045 0 oge 020 02 o 0% “ 223 on 153
Mancaxes 0,68 032 04T 0.16 005 006 0.13 002 39,36 037 172
Pownaa n2s 01 046 006 016 022 .25 041 3 051 007 i
Fopapin 0,05 019 035 013 ©10 002 0,09 030 0R 0 30 0,08 010 045
Valdupar 0.re 034 an 043 Q.92 002 2.09 LR ] et 420 SA LS 002 o
Womerna 034 040 033 0ze Q97 006 210 022 108 9% 0,12 017 120
Quib20 o1 036 01s om 5 Q02 0.0 oos g0 L4865 {15 032 DX x|
Hetva 111 058 037 008 0.4 008 .54 012 CAL 4a 004 157
Rotacha 02y oAt n2e 1.9 Al o 2.4 032 R <58 0.2 01 AN
Sarta Marta D& 024 029 0.1¢ (1 0] 016 0.01 nGe 012 .22 0,19 013 181
Villadcondao 83 047 040 051 0,16 005 &0 027 a1 S48 002 038 208
Fas 0, [ 010 017 027 0. 003 1 05 Q07 )08 110 1
Ciauts 003 0,0 046 01 002 2.2 -0 18 90 L0 0,60 onr 0
~mania D22 019 031 004 022 oar 0.07 0.6 0o 2,12 019 018 118
Faia 030 035 01 920 008 002 011 o 210 0.0z 008 112
B 4 04t ) 14 041 034 013 .07 Doy 1" ] o1 ) 04 20
' 020 [LE L] 033 10 022 o 052 QM an o 03¢ ARL)
043 032 018 020 002 217 0.0% 921 425 0,16 020 134
)., 014 416 048 o 0.8 0.43 032 020 470 0,33 058 174
048 024 015 ] 02¢ )19 040 05) 18 ) 0% 001

Fuente: DANE

Al analizar IPC de las

variaciones que existen

principales capitales del pais, notamos las diferentes

mes a mes en el 2013, conociendo mas a fondo la
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situacién de cada region del pais en sus precios, productos y consumo. Tomando
como referencia Cucuta (Capital de Norte de Santander) podriamos asumir que su
comportamiento es similar a Ocafa y toda la zona cercana, ciudad donde radica y
opera Gran Sefora, este comportamiento fue muy estable en el transcurso de los
meses, lo que nos indica la poca actividad comercial que existio en el afio 2013 en
dicha regién, cabe resaltar que esto no quiere decir que es malo sino que se
mantuvo estable todo el afio lo cual pudo ser bueno o malo dependiendo el punto

de vista, si es venta del producto o costo de venta.

6.5.3 TASA DE USURA

TASA DE USURA PARA EL ANO 2013

(Expresadas en términos anuales)

Interes Bancario Corriente por Enero 01- Marzo 31 2013 | Abril 01- Junio 30 2013 | Julio 01 - Septbre 30 2013 | Ocbre 01 - Dchre 31 2013
Modalidad Res. 2200 Res. 0605 Res. 1192 Res. 1779
Consumo y Ordinario 20,75% 20,83% 20,34% 19,85%
Usura Consumo y Ordinario (1.5*BC) 31,13% 31,25% 30,51% 29,78%
Microcrédito 35,63% 35,63% 35,63% 34,12%
Usura Microcrédito (1.5¥BC) 53,45% 53,45% 53,45% 51,18%

Fuente: Superfinanciera de Colombia

Gran sefiora es una empresa que actualmente no cuenta con un alto
endeudamiento financiero, lo que para ella no ha sido significante el
comportamiento de las tasas de interés. Para un futuro si debera ser una variable
mas para tener en cuenta al momento de la toma de decisiones, ya que una de las
estrategias que se plantearan sera que la empresa busque endeudamiento
financiero con el fin de tener mas crecimiento en produccidén y por consiguiente

mas inventario para vender y aumentar los clientes.
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6.6 ANALISIS GENERAL

Al realizar los diferentes analisis: Vertical, Horizontal, Flujo de Efectivo, Estado de
Fuentes y Usos, Indicadores, Razones Financieras, Benchmarking y Analisis de
Variables Macroecondmicas de la informacién suministrada por Gran Sefiora, se
pudo conocer la situacion actual de la empresa, su estructura, su problemética,

manejo interno y su organizacion.

Se puede concluir que la empresa comparada con el sector y con otras empresas
afines, estd en un nivel aceptable por lo siguiente:

En el aflo 2013, Gran Sefiora consiguié mejores indicadores que la mayoria de
empresas comparadas en el Benchmarking, pues estos indicadores permitieron
conocer que la empresa posee una gran liquidez, genera utilidad que se convierte
en rentabilidad, por su bajo nivel de endeudamiento puede tomar deuda a corto y
a largo plazo sin inconvenientes porgue sus activos tienen la capacidad para cubrir
esta necesidad, cada uno de sus margenes se mostraron positivos a diferencia de
empresas mejor posicionadas y con mayores ventas, lo que confirma que la

empresa se encuentra en un momento estable para comenzar a crecer.

Esto no indica que la empresa esta en un buen momento, por esa misma razén se
utilizé el término “Aceptable” y no “Bueno” pues la empresa tiene varios problema
estructurales, organizacionales, de mercadeo, de ventas, de contratacion, de

costos y gastos.

Cuando se afirmo que las utilidades eran positivas en comparacion con las otras
empresas fue relativo porque generd muy poco en comparacion a la inversion
realizada por los socios. El exceso de liquidez que se tiene por la gran inversion

estd siendo ocioso pues después de invertir en el afio 2013 y mejorar la calidad
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del producto, no se reflejé ningln aumento en las ventas pero si se reflejé el

aumento en el costo y gasto de venta del producto.

En todos los aspectos, el afio 2012 fue relativamente superior con menos
inversién respecto al afio 2013, aprecidndose la falta de planeacion en el manejo
de todos los recursos con los que se opera afectando areas como mercadeo,
ventas y produccion, la inexistencia de politicas empresariales hace que la
empresa se encuentre muy desorganizada afectando factores determinantes para
generar ganancias. De acuerdo a lo anterior, se considera que se pueden
implementar ciertas estrategias en cada una de las areas afectadas, con el fin de
llevar a cabo todas las tareas dando cumplimiento a las normas y reglas
establecidas para su buen funcionamiento y llevando asi a la empresa a una mejor
posicion en el mercado donde le permitiria abrir nuevas oportunidades ya sea en
inversiones que le generen otros ingresos o enfoque a nuevos clientes para el
crecimiento en ventas. Una cuenta importante por retomar es la de Cuentas por
Cobrar a Socios, pues tiene un saldo muy elevado lo que hace que la empresa se
descapitalice, adicionalmente a este problema se le afiade la falta de gestion de
cobranza sobre esta cuenta y que también no esta generando un beneficio para la

empresa ya que no estan generando intereses ni ganancias.
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7. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Luego de hacer los analisis a los Estados Financieros, a los Indicadores y
Razones Financieras, a las Variables Macroeconémicas y a revisar como eran los
indicadores de Gran Sefiora respecto a empresas del Sector, necesarios para
conocer mas a fondo la problematica de la empresa, sus fortalezas y su
estructura, se plantean y se proponen algunas recomendaciones y estrategias que
permitan aprovechar los recursos y el personal de una mejor manera, estrategias
que buscan minimizar costos, riesgos y aumentar utilidades, para una mejor

satisfaccion de los socios, se concluye que:

a) Cuando se analizaron las ventas se aprecio un decrecimiento de un afio al
otro pero también se mejoré la calidad del producto, lo que indica que hubo una
falla en el area de mercadeo porque el producto no se impulsé como debia ser y
no fueron enmarcados sus nuevos atributos. Para mejorar este aspecto se debe
hacer una politica de comercializacién y de ventas, mostrando el producto, la
calidad del mismo y sus caracteristicas, esta estrategia de mercadeo mejorara
significativamente con una pequefia inversion las ventas y permitira abrir mercado
a nuevos clientes. Ademas hay que tener en cuenta que con la mejora en la
calidad de los productos la empresa comenzara a ser mas competitiva y esto se
vera reflejado en el incremento de las ventas aunque aumenten los gastos.
Teniendo en cuenta que se debe realizar un buen andlisis de mercado y cliente

objetivo con el fin de ser efectivos y acordes con las necesidades de este.

b) Un 50% de las ventas de la empresa se estan realizando por medio de
intermediarios, es decir, con vendedores externos (sin ningun vinculo laboral) que
compran el producto en la fabrica y lo revenden a sus clientes, los cuales
aumentan el precio para obtener una ganancia. La mejor estrategia para mejorar

las ventas de la empresa y posteriormente obtener mayores ganancias son las de
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vender directamente el producto al cliente ofreciéndole un descuento del 10% al
20% segun las unidades compradas, para asi poder brindar un mejor precio si es
de contado, anulando cualquier alza del producto por revenderlo. A los grandes
contratos se debe evaluar la posibilidad de brindar crédito con plazos prudentes de
30 o 60 dias dependiendo del monto de la compra y antigliedad del cliente (donde
los socios serian quienes definieran estas condiciones). Todo esto con el fin de
aumentar las ventas y atraer mayor niumero de clientes, a través de vendedores
contratados directamente con la empresa, que tengan un salario fijjo y comisiones
por las ventas de realizadas. Otra forma para la contratacion de estos vendedores
seria por medio de Agentes Comerciales con los que se pacta un contrato y se les

paga un 3% (segun la decision de los socios) de las ventas realizadas.

C) La Cuenta por Cobrar a Socios ha crecido en mas del 100% del afio 2012 al
2013 y no se podria predecir que pasara con esta cuenta, por lo que se podria
cobrar a los socios unos intereses por esta deuda, pues de esta manera los socios
se comprometeran a tenerla al dia o por el contrario a saldarla completamente.

También se podria definir un acuerdo de pago con los socios.

d) Gran sefiora para el afio 2013 posee un exceso de liquidez que esta siendo
0cioso ya que no ha aumentado sus ventas ni utilidades en este afio, como se dijo
anteriormente, puede ser un problema interno (causado por comercializacion y
mercadeo) o problemas del sector. La estrategia a la que se puede recurrir para
solucionar dicho problema, podria ser usar este exceso de liquidez realizar
inversiones temporales para obtener mejores utilidades a partir de otros ingresos

gue afectaran positivamente la empresa.

e) Un problema que se puede observar es la falta de organizacion y control
gue existe con el personal, estructura y manejo de ciertos factores (gastos, ventas,
produccion e inventarios). Para solucionar este problema se crearian politicas de

manejo de Inventarios, politicas para pagos de dividendos, ya que actualmente la
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empresa no tiene definidas unas condiciones para este manejo ni para estos
pagos, para ello seria importante validar los inventarios diarios en la empresa
(cuantas unidades se producen, cuantas se venden y cuantas quedan en bodega,
diaria, semanal y mensualmente) para poder definirlo y para el pago de dividendos
se podria definir un porcentaje de acuerdo a las utilidades generadas. Adicional se
podria dar capacitacion al personal de acuerdo a su area, pues al haber poco
personal de planta la empresa correria un riesgo en caso de que un empleado
renuncie por tener el conocimiento en una sola persona y también seria importante
la implementacion de ciertas reglas y normas para mejorar el ambiente laboral y

que todos trabajen en equipo.

f) Continuando con la probleméatica del punto anterior, otra estrategia seria
contratar a dos personas para la parte administrativa que sean de planta y tiempo
completo que se encarguen de dos aspectos donde se notaron varias fallas, la
primera seria en la parte de la contabilidad logrando un orden en los costos,
gastos y manejo interno y del personal de la empresa, la segunda seria en el area
de mercadeo y ventas, esta persona se encargaria de aumentar las ventas y

conseguir nuevos clientes para mejorar utilidades y nuevas alianzas e inversiones.

Q) Como la empresa no se esta beneficiando con descuentos para el pago de
proveedores de contado, lo que se buscaria seria usar estratégicamente el plazo
del recaudo de deudores para pagar a los proveedores después del dicho
recaudo, es decir, que sean congruentes la rotacién de cartera con la rotacién de
proveedores, de esta forma la empresa seria mas eficiente en el pago y en su
funcionamiento, adquiriendo nuevas oportunidades de inversién con fines mas

lucrativos.
h) Para el tema de la liquidez de la empresa, este dinero podria invertirse en

necesidades propias de la planta, ya sea para remodelacion, ampliacion,

mejoramiento en la maquinaria, implementacion de nueva maquinaria, entre otras
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necesidades propias. Para ello seria necesario evaluar las condiciones de la
magquinaria actual y en qué estado se encuentra con el fin de definir si es
necesario o no cambiarla. También seria importante evaluar la capacidad de
produccion de la planta vs las ventas esperadas para tomar decisiones en
mejoramiento de maquinas.

No es posible definir en este aspecto que es lo que le conviene a la empresa, ya

gue los socios no se han fijado metas de crecimiento.

)] Con el fin de que la empresa se organice en el manejo de sus ventas, seria
importante que Gran Sefiora presupueste las ventas cada afio con el fin de
planificar los ingresos esperados y poder generar estrategias con los nuevos
vendedores que se contrataran. Esto le permitira tener mas control de sus costos y

gastos y por lo tanto estimar sus ingresos.
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8. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Gran Sefiora es una empresa dedicada al tratamiento y empaque de Agua y
elaboracion de Refrescos, Jugos y Gelatinas, con una gran trayectoria en la
region lo que le permitira crecer y conseguir un mayor numero de clientes al
momento de que sus socios se lo propongan. Gracias a que la empresa
comenz6 a presentar comportamientos y resultados no deseables para los
socios esto permitié que ellos comenzaran a buscar las razones de lo que
ocurria y por esa razén se llevd a cabo el desarrollo de este andlisis y

diagnéstico para Gran Sefiora.

En el analisis de los diferentes indicadores y razones financieras, a parte del
andlisis de los diferentes estados como lo fue el de fuentes y usos, permitié
conocer la situacion actual de la empresa e identificar qué estaba ocurriendo
con la rentabilidad de la empresa, el manejo de los costos y gastos y la
administracion de la liquidez, permitiendo de esta manera poder plantear
estrategias y acciones que haradn que la empresa tenga un mejor manejo de

todos sus procesos.

Las estrategias planteadas se enfocan a cada una de las variables o areas en
donde se detectaron deficiencias, con el fin de que los socios puedan
identificar la problematica y llevar a cabo la solucion para el buen manejo.

Contar con un recurso propio en la empresa que administre todos los
movimientos (informacion) que se llevan a cabo en la fabrica y que estos a su
vez sean proporcionados actualizados y regularmente a la contadora para su
consolidacion, pues al momento de realizar este analisis se logré identificar

que la informacion de los estados financieros se consolida mucho tiempo
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después de generada, esta es la razon por la que el andlisis de su informacion

se realiz6 hasta el afio 2013.

Realizar periddicamente andlisis de toda la informacion empleada para el
desarrollo de este proceso, es importante ya que permitird a los socios tener
una mejor vision de lo que ocurre con la empresa y de esta manera poder

todas decisiones estrategias para su crecimiento.

Implementar las estrategias planteadas en este trabajo para que se apliquen a
los procesos de la empresa, pues de esta manera se podra ir mejorando cada
uno de los procesos en donde se evidenciaron fallas y poder administrarlos de
una forma mas acorde al objeto del negocio.
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ANEXO A. Balance General Ao 2012 — 2013

[
DISPONIBLE s 1.521.006 2,20% ESPONILE § s ez L 1895
caln $ 13545 0,39% |Cada $ 6317058 1,68%
Cags Ganeeal £ 3 1301545 Cap Genare 3 6317 358
BANCOS s £.219.451 1.83% BANCOS s 8.652.424 22%
Dawenda $  egas Ogwnesdn $  Bes2an
DEUDORES § B8 19,88% |DEUDORES §$  106.738.240 6% 27.78%
CLIENTES $  NEIEES 65,29% CLENTES $ 1450 N J0e%
Agencia Logntica $ 14200270 Agenca Logstcn s 8.230 000
Danrel Patilo S 541920 Damet Patifis $ 511 %20
Discolacteos s 2224 000 Discolactens $ 4 760 000
Ruben Lsbe $ 1011.200 [Fuban Unbe ) £06.700
Fatun Vega $ 33) 000 [Facan Vegs 3 32000
Fomando Sanum s 42.00 Femundo Sampuan $ -
lnder 3 1580.300 Jimdar s
Joze Gaecia $ lJose Garcia s
Lugdy Galardo $ 355 675 Lupdy Galardo s
Now! Do Lopea § 400 Noe Dario Lopay § 52 500
Rsbingan Anfeir $ . Robinzon Amteli s
Abert Lazaro $ X).000 Albert Lazore s
CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS §  ®027.000 12,14%  |CUENTAS POR COBRAR A SOCI0S $ .-.2ars00 1ers 21.65%
Anticipa a Sooos § 40227000 Anticipo a Socios § syz2ran
ANTICIPO A PROVEEDORE S ANTICIPO A PROVEEDORE S s 754 956 0.20%
Haca Plast $ . Hoca Plast H -
Bages $ Sapes $ 7L 6
Empoques Transpmemes S A $ - Empaqoes Transparertes S A s
Lactoplach H = Lactopack 5
Gelco SA $ Gelca S A 5
CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES § 135,000 0,04%  |CUENTAS POR COBRAR A TRABAJADORES § 270,700 o0
Jusilat Pinp s 120,000 Lina Cabrales ] 270.700
Abwedo Claro $ 15000

ANTICIPO DE IMPUESTO $  5.010068 s 2.08%
ANTICIPO DE INPUESTO § A58 1415 [Retocan an W Fusale $ ___BO010064
Ratencion en la Fuosto 2 4684458

[IWVENTARIOS § 76050 o) T
INVENTARIOS § oMM 6,95%

Propiedad Plasta y Equipo $ 235,000,000 61,13%
Propiedad Planta y Equipe $ 255000000  70,91%  |Vehouos $ 3000000
Vehuioy §  B500000 [Maquesans y Equps § 150 000 00
Maguinans y Equigo $ 150.000.020

TOTAL ACTIVO $ 30832 1% 100%
TOTAL ACTVO $ INAANIT 100005

PASIVO
PASIVO OBUGACIONES FINANCIERAS s 5.245.838 I 136%
OBLIGACIONES FINANCIERAS $  2anasu 891% [Gmac s 1678591
G $ 4 42 080 Lawsing Bancolombia $ 3 5456 857
Leasing Buncolnba 5 15072754 T |

A PARTICULARES $ 0,00%
A PARTICULARES $ 570,500 017%  |Rotanzon Amele s
Rebanson Anteiiz $ - Femando Saspuan §
Famando Sanuan $ 570.500

PROVEEDORE S s zam R LY 0.07%
PROVEEDORE S $ AR 0,84%  [riocy Plast H -
Heca Plast § %5 870 Cimga s 75200
Prownas s nsan Sotellas Pat s
Batolas Pet $ ‘ |Emmwu Transparertes S A s
Empugues Transpesmmes S 4 $ 482 660 5 190 700
Bages § - Rasissencia Canalade 5
Resstenca Canalota $ Mutipac s
Dagon VWamezar $ 280.000 raelox $
Helux § -

CUENTAS POR PAGAR H 0.00%
CUENTAS POR PAGAR $ 200.000 0,06%  [Costos y Gatos por Pagar s
Castos y Gatos por Pager $ - Honoramos (Cortader) $
Henoeanes [Comador) § 200 D20

[RETENCIONES ¥ APORTES DE NOMINA s Jl.8s 91N 0.01%
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA $ 1.25 011%  |Agortes EPS $
Aportes EPS $ 16 228 |Apotes Pansion $ 33188
Apones Pensaon 5 259 028

TOTAL PASIVO $ 558552 e 1.40%
TOTAL PASIVO $  BTW2R .75%

PATRIMONIO
PATRIMONO [Capital Personas Natluales § IsMTS 51.T%
Captal Persanas Naturales § 25 8M0N E141%  [Resukado Preserte Eproco s 12201 0.04%
Resultado Prasente Epercicio § 15343089 473%  [TOTAL PATRIMONIO § 378.845.106 % 98.56%
TOTAL PATRIMONIO $ 305.779.099 92,25% |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO § 3amesnr 1% 100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONO $ 1Manm 100

Fuente: LA GRAN SENORA
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ANEXO B. Estado de Resultados Afio 2012 - 2013

£S 1 A D 2012

$ 300,284,006 10N

Comezin 2l par mayor y memor £ wmes
rts 5 50000

hcaocdad 5 137 520
DeSCuonton en 5 369 829
COSTISORVENTAS I 5 12210 e
Inantana i de meranciyg 5 asem
CONFRAS NETAS LR AT IRE 5]
Compran Brntas $ I
Devtiucion wn Compens -
MERCANCIA DISPOMIELE PARA LA VENTA  § 155265 106
ventaso Fieal 5 20204
UFIDANBRUTHORERACIONARIIN 5 2900000 &0
F $ muzem 0%
GASTOS OF A IS TRACION $ B0 EAS
Samdo Secretans s 7T M20%
Auxdie de Transpens s 859 534
Asrandamumos 5§  12.000.000
Taxn y Buses 5 715632
Teiefonia Ceular 5 2.906.2%2
Asarony Contable 5 2.220.000
Gastos Lagales 5 304 400
Benficaciones s 5050 1
Segunded Secal s 353 053
Elamanus de Aseo s 1263700
trouestos s 76.800
GASTOS UE VENTAS $ MO0TAM 1.91%
Sunldos H 7.027 580
Vigtcos $ 74m 200
Comeaioney H &0 000
Acxii de Trampeode s 842 584
Prma e Senacies 5 834 500
lwieses de Casantias 5 43 %42
Beafaciones 5 155,000

5 21.000
Vacacnes s 03 675
Cozmrtias s 3 685
Caja dw Compezacion F et s -
£af s -
Segure de Vida s Jraon
Seque Flots v Equigo de Transgone 5 49121%
Polizo de cumplimienio 5 1.3
Teletong s 330 90
Carren, Portas y Telegrama $ 961 Toa
Flota y squpes s 260 000
Marttemirmaentc Vehiculos 5§ 17383841
Demictios 5 597.310
Blormanos oe Ased y caltond 5 1120
Cambostibies y Lutvicantos 5 9.982 936
Taxn y Duses 5 1nsxw
Perdata por robs s 1370
Parquesdarn 5 222 682
Cumplesios y Detales 5 1243485
Peaps 5 117820
INGRE SOS NO OPERACIONALES
Deacusntao en Compraa ]
Aprovechamentas ]
GASTOS NO OFERACIONALLS $ 1507500 3,06%
Fimimras s 353 835
Franciems £ 14eraon 24.20%
UTILIDAD OPERACIONAL 5 15).093.250 § 94.615.060
GASTOSODEFRODUCCION 8 73310087 13,70%
Mano de Otra Ditocta $  H16.0%
Mo o Oten 5 2amran
Accie de Trangporte s 2 314 080)
Benficatimes s 4 621950
ARP s 4 645 500
Casuntion s 2026 452
Wtoreses Sotro Codontias 5 22538
Prmo do Servcins 5 2.067 D80
Vaconenes s 12582374
Aparie » Salud 3 205 000
Agore s Pexun s #7078
Capu de Compasacon Fusdie s 3051212
KBF 5 39215
SENA 5 1055 986
torores de Mo Agones Socaos 5 1242 086
Gassos Indirectos 5 Mo 6
Transgorie Flaies y Acamecn 13 3492 000
Marisnimienta Maguns £ 1033 000
Guanies tLapsbocus y meduss s 3142
Almatzes Comida Evpliados s 2280 033
Elmamos de Aseo, Tiner y Bosar 5 481 000
Mantenimiento planta ] 1.300.000
Tefanes, Fevomiquel, Cnta L] 21.000
Pago salud, ARP Emplantos ) M5 %0
Vanos s 612 5%
Acueducto y Alcamantads 5 4 500
[ 5 143 650

5

Fuente: LA GRAN SENORA

Comeesin al par mayme y mwoar
Devolucion wn vestas

s
5
s
s .
Il ae0 sl 06 MeICancias 5 22024000
CONFRAS NETAS s T2
Compess Doutan 3 M
Desvtocion en Comgny 3 .
MERCANDA DISPOMELE PARA LA VENTA  § 962 795 297
bowertimec Fimal $ Naxwsiu
s
s
GASTOS DE ADMIMNISTRACION $  240150%
Swkio Secretara v 2 952 000
Ascciin de Tramporte $ s
Acvendameertos $ 1Msso0m
Taxia y Buses s 35.000
| Telafoman Cotular 1740 250
Asoseria Contatie 1.000 000
Gastos Lagsien 3 3050
Bonficaniones 1] 4.000
Verticon s 45 150
Flmmantos de Asec s 172 250
kwerria s 3,065 400
Caratign o Cartara s 243775
Lhies y papsiena s 457 050
GASTOS DE VENTAS $  71.000.52%
Seakios 3 D2
Viatcos $ 2944 v
Cormisicnes < 3 &02.000
| Acoctio de Trera porte 1 1428 130
Prima S Seniciss 5 1.25%4 000
ARP 3 431400
{Bunbcaciones 3 1915473
Apare a Salud 3 Ly nt
Vacamones $ 578 037
Penwon $ 1763 5%
Cagn o Compesacion Fumiiar ) 4204 800
ICBF s 53M 900
Seguee de Vita 5 670 226
Segues Flots y Equigo da Transgone 5 1%wsEN
SENA 3 295 000
Teletmo % 1888 10
(Camen, Podes y Telagrama s &3 30
Perdstas ¢ Robo s 438 v
Martlwnrreesta Vehicuias S 2w
M, bratad Elctocas 1 1384 40
{Eamenos de Aseo y calutona 5 13
Combestidies y Lutvicantes 5 11975080
Tockn y Bunes 3 007 600
$ 1007 10
Parqueaden s £2 000
Cumpfuming y Detales s J 000
Peaps S 1060300
{INGRESOS NO OPERACIONALES s 1273.3%
Descuentos o0 Compeas 3 482 600
Aprosschanuenton 43 185 180
GASTOS NO OPERACIONALES 3 3,662,049
s
s
s
3
3
3
) 263 000
Coct imttios s 1467837
Itoreses Solve Caaantian s 17.869
Prma de Senicios 3 10853.50
Vacosiones M BZT T8
Aporte 3 Saud s 1509 063
Aporte 5 Pwesion $ 1556 2800
Capn dw Compawscan Famiar $ 519 200
ICBF s 363 420
SENA 1] 263 200
ntoreses g0 Wora Agones Sooaes § 40 002
Gasos Indiroctos $  21.Tw.a
Transporie. Flates y Acamess 3 708G %0
Mamtemiasto Maquns s 635 800
Guantes tapabocas y mediss s 205 80
Cormida, Emp s 885 700
JENmenmes de Asee, Tine y Boaw s 265 500
Manteminmanto planta s 3552 058
Tefanes. Fenoniguedl. Cnta s 1.4%9 D50
Pago salud. ARP, Empleatos 3 &03.000
Vanos $ 2 6580
Acusdusto y Alcammiade s 2875 505
Eo s 7.225 3%
ACPM Calduti s 1.055 400
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5,00
&7.08%

3 31254340

-24,03%

42.58%

57.47%

9.03%
7.656%

0400

LEN
9,895
17.55%

6,08%




ANEXO C. ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AGUA, JUGOS Y REFRESCOS GRAN SENORA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A DICIEMBRE 31 DE 2014
ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad Neta 28.869.741
Clientes 6.302.545
Cuentas por Cobrar a Socios -43.000.500
Anticipo Proveedores -754.956
Cuentas por Cobrar Trabajadores -135.700
Anticipo Impuestos -3.325.608
Inventarios -4 606.306

TOTAL -16.650.784

ACTIVIDADES DE INVERSION
Compra de Activos Fijos

|

Compra de Activos Intangibles

TOTAL 0
Obligaciones Financieras -17.869.176
A Particulares -570.500
Proveedores -1.172.962
Cuentas por Pagar -200.000
Retenciones y Aportes de Momina -334.068
Capital 86.874.890

TOTAL 66.728.184
Variacion del Periodo 50.077.400
Saldo Inicial del Periodo 7.621.006

Saldo Final 57.508.406
Fuente: PROPIA



