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Resumen

Aunque las universidades colombianas han propuesto estrategias de apoyo para Sus
estudiantes, persisten altos indices de fracaso y abandono escolar; situacion que es
particularmente aguda para los estudiantes indigenas que evidencian graves dificultades de
adaptacion académica y social. En esta investigacion los objetivos estuvieron focalizados en la
interpretacion de las vivencias de estudiantes indigenas con el fin de determinar la utilidad de los
apoyos institucionales en su integracion académica e identificar los factores que facilitaban o
inhibian su integracién social en el medio universitario. La metodologia se desarrolld bajo una
perspectiva cualitativa e interpretativa, mediante el andlisis de las vivencias de 13 estudiantes
indigenas en 6 instituciones publicas y privadas de la ciudad de Bogota. Los resultados
evidencian ambiguedad sobre quiénes deben ser objeto de los beneficios que otorgan las
instituciones, desconocimiento sobre la oferta de apoyos y vacios en la formacion académica
previa de los estudiantes que conlleva a una mayor inversion en tiempo y esfuerzo, lo cual afecta
las posibilidades de participacion social en la institucion. El estudio muestra que la relacién del
estudiante indigena con sus docentes juega un papel crucial en su adaptacion, lo cual invita a
reflexionar sobre la preparacién del cuerpo profesoral para el trabajo inclusivo dentro y fuera del
aula de clase. Los vinculos con pares, las oportunidades de socializacion, respeto y valoracion de
las costumbres y tradiciones de los estudiantes indigenas también surgen como elementos claves
en su proceso de integracion. La investigacion resalta la importancia del papel de la orientacién
vocacional y pone al descubierto las tensiones entre los intereses de los estudiantes, sus perfiles y
habilidades y las necesidades de las comunidades de donde proceden. El estudio plantea una
reflexion sobre las politicas de acceso y permanencia focalizadas en grupos minoritarios con el

fin de favorecer el éxito académico y social de este grupo de estudiantes.



Palabras claves: Estudiantes indigenas, integracion académica, integracion social,

universidad, desercion.
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Introduccion

La desercion universitaria es un fendmeno de gran complejidad que abarca un sinnimero
de variables y que por consiguiente ha llevado a la formulacion de distintas teorias y enfoques
que buscan explicar sus causas, consecuencias y que propenden por la busqueda de acciones para
confrontarla. Es también un fendmeno que se manifiesta en todo tipo de poblacién, pero que es
particularmente agudo en grupos minoritarios y en aquellos en situacion de vulnerabilidad. Los
estudiantes indigenas forman parte de esos conglomerados y son quienes presentan tasas notables
de abandono escolar en todos los niveles, incluyendo el universitario.

Pese a que el gobierno nacional colombiano ha propuesto politicas publicas y acciones
afirmativas para esos grupos de estudiantes, solo ha logrado un primer acercamiento a las
necesidades y condiciones reales de esta poblacion para garantizar sus posibilidades de ingreso a
la educacion superior. Sin embargo, no se tienen logros significativos en términos de
permanencia y éxito académico por cuanto un gran numero de estudiantes indigenas abandona su
proyecto educativo (Caicedo & Castillo, 2008).

La escasa documentacidon que se tiene sobre la desercidon de estudiantes indigenas del
sistema de educacion superior colombiano motivo la realizacion de este proyecto. En concreto se
buscé analizar las visiones de estudiantes pertenecientes a diferentes grupos indigenas acerca de
los apoyos que les brindan sus universidades para su adaptacion académica y social. La
investigaciéon, toma como fundamento la cosmovision del estudiante, su problematica y
singularidad para mostrar una radiografia de sus vivencias en la universidad, las maneras de
confrontar los obstaculos que desfavorecen su integracion y buen desempefio y las opiniones que
les merecen los apoyos que les brinda la institucion. La voz del estudiante se convierte en el
insumo principal para el analisis de la problematica de desercion indigena. Son los estudiantes los

actores encargados de proveer datos concretos acerca de las maneras de vivir y comprender su
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realidad escolar. Se busca con este acercamiento dar a conocer la situacion del indigena
universitario colombiano y determinar la utilidad de los apoyos que se les brinda. Con la
informacién recabada, se pretende que las universidades propongan rutas alternas para dar
respuesta a las necesidades de adaptacion social y académica de esta poblacion y responder a la
necesidad de creacion de condiciones mas equitativas, participativas y justas. La investigacion
tiene como uno de sus propdsitos incentivar el trabajo para confrontar la marginalizacion de los

grupos minoritarios en la educacion superior.
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1. Marco Legal

Colombia es un pais que se ha caracterizado por su diversidad cultural y la perpetuacion
de los pueblos indigenas, que hacen parte de la riqueza nacional. No obstante, el proceso
legislativo para la inclusion de dichos grupos étnicos ha sido lento y poco efectivo en materia de
insercion educativa. Es por esto que el equipo de investigacion ha realizado un recorrido que
sefiala los cambios y aportes mas importantes en el tema de la inclusion de estudiantes indigenas
en la educacion colombiana. Dichos pueblos asumen posturas distintas en relacion a la educacion
planteada para la mayoria de los estudiantes colombianos, pero a pesar de sus discrepancias con
los planteamientos educativos generales han permitido que sus comunidades accedan y participen
de los procesos que ofrece la educacidn superior.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2010), en el afio 1982 el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas instaurd un grupo de trabajo con el fin de crear
normas para la proteccién de los pueblos indigenas, pero s6lo después de 25 afios de trabajo logré
la aprobacion de la Declaracion de los Derechos de los Pueblos Indigenas del 2007, donde se
establece en los articulos 2 y 14, que los pueblos indigenas son libres e iguales a todas las demas
personas Yy tienen derecho a todos los niveles de educacion ofrecida por el Estado, sin ningun tipo
de discriminacion (ONU, 2007).

Por otra parte, en 1989, la Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), de forma paralela a los esfuerzos desarrollados por la ONU,
protegid los derechos de los indigenas con la colaboracion de los gobiernos y las organizaciones
de empleadores y trabajadores mediante el Convenio 169 sobre los pueblos indigenas y tribales
en paises independientes. Dicho convenio, en los articulos 21 y 22, manifiesta que los gobiernos

deben garantizar la participacion de los pueblos indigenas en la formacion profesional y
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promover medidas para orientar su proceso educativo segun las necesidades y los contextos de
dichos pueblos, con programas y medios especiales de formacion (OIT, 2007).

En el caso colombiano, la politica educativa para los grupos étnicos no fue ajena a los
cambios y reformas internacionales, y ha pasado por procesos de transformacion desde hace
algunas décadas. Debido a la reforma de la Constitucion Politica Nacional (1991), el pais es
reconocido como una nacién con diversidad étnica y cultural (articulo 7), con igualdad de
condiciones para todos y medidas para favorecer a los grupos discriminados o marginados
(articulo 13), que considera a la educacion como un derecho y un servicio publico con una
funcién social (articulo 67) y donde los grupos étnicos tienen derecho a una educacién que
propenda por el respeto y el desarrollo de su identidad cultural (articulo 68). Con el fin de
proteger el patrimonio cultural, surge el Ministerio de Cultura y se amplian los articulos 70, 71y
72 de la Constitucion Politica en la Ley 397 (1997), donde se confirma en el articulo 1, numeral
6, que todos los grupos minoritarios del pais tienen derecho a recibir una educacion que les
garantice conservar, enriquecer y difundir su identidad cultural.

En concordancia con la Ley General de Educacion (Ley 115/94), emerge la estrategia que
direccionara la ensefianza en el pais y orientara los principios y fines de la educacion basica y
media vocacional de los grupos étnicos, mediante los criterios de integridad, interculturalidad,
diversidad linguistica, participacién comunitaria, flexibilidad y progresividad (articulo 56). Por
otro lado, la Ley 30/92 concibe a la educacion superior como un servicio publico cultural,
inherente a la finalidad social del Estado (articulo 2), que se beneficia desde el afio 1990 por las
becas Alvaro Ulcué promovidas por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX) con el apoyo del Ministerio del Interior para estudiantes
indigenas universitarios. No obstante, en el afio 1995 se hace necesario articular los procesos

educativos de los grupos étnicos, con el fin de respetar sus creencias y sus tradiciones, y se
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establece el Decreto 804/95 para concretar los principios de la etnoeducacién en Colombia:
integralidad, diversidad linglistica, autonomia, participacion comunitaria, interculturalidad,
flexibilidad, progresividad y solidaridad (articulo 2).

Actualmente, el Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014) reconoce que para alcanzar la
igualdad de oportunidades en toda la poblacion, se debe hacer hincapié en el desarrollo de
politicas dirigidas a grupos minoritarios que incluyan acciones y estrategias particulares en
aspectos como proteccion social, acceso, permanencia y pertinencia de la educacion, generacion
de ingresos, emprendimiento y empleabilidad. En consecuencia, se crean las bases para el
Programa de Garantias de los Derechos Fundamentales de los pueblos indigenas en el mismo
Plan de Desarrollo, y se establece que se llevaran a cabo los lineamientos de politica que
promuevan el acceso, la permanencia y la pertinencia de la educacion superior para grupos
étnicos y que se fortaleceran los Centros Regionales de Educacion Superior (CERES). No
obstante, para el afio 2012 la Evaluacion de las Politicas Nacionales en Educacion Superior
realizada por el Banco Mundial y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) sefialan que “no existe una gestion centralizada de la informacion sobre los
acuerdos y criterios de acceso de cada institucion” (p. 107, Banco Mundial & OCDE, 2012). En
este mismo documento se asegura que “la politica de delegar completamente los criterios y
procesos de admision a las propias instituciones, sin ninguna supervision ni recopilacion
centralizada de datos concretos, podria ser coherente con la forma en que los colombianos
conciben la autonomia institucional, pero conlleva a resultados desafortunados” (p. 109).

La situacion que se describe anteriormente esta relacionada con la autogestion de las
universidades, ya que éstas gozan de autonomia para admitir a sus estudiantes y adoptar sus
politicas segun el articulo 28 y 29 de la Ley 30/92. Sin embargo, la legislacion actual no esta

desligada del Acuerdo 22/86, en el cual se dictan disposiciones para el ingreso de estudiantes de
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grupos indigenas a la Universidad Nacional de Colombia en Bogota y seccionales, donde se
establece un cupo equivalente al 2% por carrera. En el caso de las universidades privadas, el
ingreso de grupos étnicos ha sido una eleccion de las instituciones para favorecer la inclusion de
jévenes indigenas a la universidad y permitir cambios en las politicas de acceso y permanencia de
estudiantes pertenecientes a grupos minoritarios. Sobresale la Universidad Externado de
Colombia en la ciudad de Bogota, que ha establecido una politica de acceso de indigenas
mediante el programa de Interacciones Multiculturales en Educacion Superior.

Otra de las estrategias desarrolladas por el gobierno nacional para el ingreso de grupos
minoritarios a la educacidn superior, son las politicas de acciones afirmativas en las instituciones.
Las acciones afirmativas son un concepto que proviene del sistema juridico de Estados Unidos, y
que tiene el fin de promover normas orientadas a superar la discriminacion luego de la extincion
de la esclavitud. En el caso colombiano se definen como “todas aquellas medidas, politicas o
decisiones publicas a través de las cuales se establece un trato ventajoso, y en cuanto tal
formalmente desigual, que favorece a determinadas personas o grupos humanos tradicionalmente
marginados o discriminados, con el Unico propdsito de avanzar hacia la igualdad sustancial de
todo el conglomerado social (p. 2, Sentencia C-293, 2010)”. Se observa entonces que la
implementacién de las acciones afirmativas en los procesos de admision, permanencia y egreso
de los estudiantes indigenas en instituciones de educacion superior, dependen de los criterios y
politicas establecidas por cada institucién de forma auténoma.

Segun un estudio realizado por el Observatorio Latinoamericano de Politicas Educativas-
2005 en cinco paises de América Latina, en Colombia se reconocen diferentes estrategias de
acciones afirmativas orientadas a facilitar el ingreso de estudiantes de grupos minoritarios o en
condicion de vulnerabilidad. De ellas se destacan la creacion de cupos especiales de admision,

cupos selectivos o preuniversitarios, métodos de seleccion en programas a distancia o de
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estudiantes que no cumplen con el puntaje minimo exigido por las pruebas de Estado, la exencién
de puntajes minimos, creditos educativos y becas otorgadas por el ICETEX y programas de becas
patrocinadas por fundaciones privadas (Gentili, Suarez, Sturbin & Gindin, 2005).

Se percibe que ha habido un esfuerzo tanto del gobierno como de las universidades y para
promover las oportunidades de ingreso de estudiantes indigenas a la educacion superior. Sin
embargo, no todas las instituciones parecen contar con politicas claras para el adecuado apoyo a

esta poblacién y en algunos casos es notorio el desinterés por estos grupos.
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2. Planteamiento del Problema

La educacion es un derecho fundamental del ser humano y es el eje del crecimiento de los
pueblos. Segln el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
educacion se considera un derecho gratuito que busca el pleno desarrollo de la personalidad
humana y garantiza el acceso en igualdad de condiciones para todos, desde la formacion béasica
hasta la profesional (ONU, 2004). Sen (1999, citado en London & Formichella, 2006) afirma que
“el desarrollo es un proceso de expansion de las capacidades que disfrutan los individuos” (p.
19), lo cual no s6lo implica una acumulacion de riqueza econdémica, sino que ademas involucra la
realizacion personal.

En Colombia, el articulo 67 de la Constitucion Politica establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio pablico que tiene una funcion social. Ese mismo documento
sefiala de manera puntual que todos los individuos, independientemente de su origen étnico,
social, condicién sexual, econémica o de cualquier otra indole, gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades. ElI Estado promovera condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva, y adoptara medidas a favor de los grupos marginados o discriminados (articulo 13). No
obstante, Martinez (2011) sefiala que a pesar de que la normatividad establecida en la
Constitucién de 1991 y el Decreto 804 de 1995 que favorece la inclusién de distintos grupos
étnicos en la educacién colombiana, son constantes las condiciones de discriminacion, inequidad
y exclusion.

Colombia es considerado un pais pluriétnico y multilingiie, en el que se distinguen cuatro
grupos étnicos reconocidos: la poblacion indigena; la raizal del Archipiélago de San Andres,
Providencia y Santa Catalina; la negra o afrocolombiana, de la que hacen parte los palenqueros
de San Basilio del municipio de Mahates en el departamento de Bolivar; y la rom o gitana. En

cuanto a la poblacion indigena —que es el objeto del presente estudio—, en el territorio nacional
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se reconocen 1.392.623 indigenas (3,43% de la poblacion del pais) organizados en 83 pueblos
que conservan 65 lenguas autoctonas (IESALC & UNESCO, 2004) agrupados en 13 familias
linglisticas, (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2005).

Lo expuesto en el parrafo anterior lleva a reflexionar sobre la situacion educativa del
indigena colombiano, y genera interrogantes sobre el nimero que accede, se matricula,
permanece Yy culmina satisfactoriamente el sistema educativo superior. Ademas surgen otras
preguntas relacionadas con los obstaculos que enfrentan los estudiantes en su vida universitaria,
las oportunidades que brindan las instituciones para su integracion al medio universitario y sobre
Su regreso e integracion a sus comunidades.

Con respecto a los planteamientos del parrafo anterior, un estudio preliminar de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en
2006 realiz6 un diagndstico sobre la educacién superior indigena en Colombia. Los resultados
sefialaron que de 6.000 estudiantes indigenas de educacion superior, 1.126 se encontraban en
programas técnicos, 157 en tecnoldgicos y 4.717 en universitarios. La orientacion vocacional
estaba dirigida a las carreras en el campo educativo (16,6%), ingenierias (6,9%), ciencias de la
salud (5,2%) y humanidades (5,0%). Todas las universidades publicas (17) y privadas (4) que
participaron en el estudio tenian como politica de acceso cupos especiales para facilitar el ingreso
de indigenas. No obstante, sélo 2 instituciones (universidades de Antioquia y del Valle) permitian
la flexibilizacion en los requisitos de matricula, mientras las otras exigian un ingreso segun las
condiciones de cada programa que tomaban en cuenta el puntaje de la evaluacion realizada por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) o del examen de
admision.

Algunas universidades (Nacional, Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunja, de Antioquia,

Instituto de Educacion Indigena de Antioquia y del Valle) contaban con programas de
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acompariamiento a estudiantes, apoyo académico o econdmico. El 62% de las instituciones tenia
un programa especial para indigenas a nivel de licenciatura en educacion con algun énfasis. La
financiacion de los estudios en todas las instituciones estaba subsidiada principalmente por becas
otorgadas por el Fondo Alvaro Ulcué y por acuerdos universitarios. Ninguna de las universidades
public estadisticas sobre los indices de desercion universitaria indigena y solo 3 instituciones
contaban con un censo actualizado sobre el nimero de indigenas matriculados en la universidad.
Debido a la falta de informacion precisa que diera cuenta de la situacion de desercion académica,
el estudio solo registro la tasa de desercion en tres pueblos indigenas: Embera Chami, Péez y
Catio, como lo sefiala la Tabla 1. Se observa que un nimero elevado de estudiantes matriculados
en la educacion superior abandono sus estudios, excepto para el pueblo Paez, aunque se debe
acotar que la cantidad de estudiantes que ingresé fue reducida. El estudio no precisa una
evidencia que explique la causa real de la desercion, pero en la mayoria de los casos se le
atribuye a las dificultades econémicas.
Tabla 1

Indice de Desercion Indigena en Educacion Superior (2004)

Paez (Nasa) de Embera Chami y Paez (Nasa) del Valle
Caldono Cauca Katio de Caldas
Estudiantes 61 845 25
Matriculados
Desercion estudiantil 13 697 22

Fuente: Basado en el “Diagnostico sobre educacion superior indigena en Colombia”. UNESCO,
2004.

En la revision bibliografica realizada, Ilama la atencion la disparidad de datos en la
literatura sobre participacion de indigenas en la educacion superior y la ausencia de informacion

concreta sobre su indice de abandono escolar. Cortés (2007) por ejemplo, indica que segun
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estadisticas del ICETEX, a finales de 2006, 2.000 indigenas se encontraban cursando estudios en
82 instituciones de educacion superior del pais (21 publicas y 61 privadas) y que las etnias de las
cuales provenia la mayoria de indigenas eran Pastos de Narifio, Nasas o Paeces del Cauca,
Waylus de la Guajira, Camentsads e Ingas de Sibundoy Putumayo y Arhuacos de la Sierra
Nevada. Durante el periodo reportado por el autor (afio 2006) la mayoria de los estudiantes
indigenas se concentrd en los departamentos de Caldas, Cesar, Narifio, Antioquia y en la ciudad
de Bogota, donde se registra el mayor indice de matriculas (60% aproximadamente). Dicha
poblacién se encontraba organizada en 64 carreras distribuidas en 6 areas: ciencias sociales
(45%), ingenierias (22%), ciencias de la salud (20%), artes (4%), ciencias agropecuarias (3,6%) y
ciencias basicas (3,6%).

Ademas, se identificaron 82 universidades con politicas de acceso para estudiantes
indigenas; se destaca el trabajo realizado por la Universidad Nacional con el Programa de
Admision Especial (PAES), que ofrece cupos diferenciados, rebajas en la matricula, préstamos,
becas, bono alimentario y vivienda. Otras universidades de Bogota ofrecian cupos especiales,
descuentos en la matricula y asesoria a estudiantes (Universidad Distrital, Pedagogica Nacional,
Javeriana, Andes, Externado de Colombia, Cooperativa, Santo Tomas, La Salle, ESAP, Gran
Colombia y Militar). Sélo las universidades Nacional, Pedagdgica y Distrital brindaban bonos
alimentarios, sin embargo los estudiantes beneficiados con el Fondo Alvaro Ulcué recibian
200.000 pesos mensuales.

A pesar de que el estudio anterior no revela estadisticas de los indices de retencion y
desercion estudiantil en los pueblos indigenas, si cuestiona la pertinencia de los programas
ofrecidos por las IES para el desarrollo de las comunidades y sobre las politicas de acceso, ya que

en su mayoria se centran en la disminucion o exoneracion en los costos de matricula o asignacion
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de cupos, y no en estrategias que permitan el exito acadéemico y faciliten la integracion
universitaria y social.

Por su parte, el 1l Foro Internacional de Educacion Superior Inclusiva sefiala que la tasa
de cobertura bruta en educacion superior (pregrado) para los grupos indigenas es del 8% vy las
acciones de inclusién educativa por parte de las universidades no son las esperadas, ya que para
el 2007 s6lo 18 IES contaban con programas dirigidos a indigenas, 23 ofrecian apoyo econémico
y s6lo una brindaba apoyo académico. En el foro se concluye que existe una baja capacidad de
retencion y una alta tasa de desercion de estudiantes provenientes de grupos indigenas:
aparentemente mas del 50% de ellos no finaliza exitosamente su programa de formacion. Los
contenidos del foro sefialan que existe incertidumbre sobre los datos oficiales del indice de
desercion de estudiantes indigenas (MEN, 2008).

En consecuencia, el equipo de investigacion de este proyecto se dio a la tarea de tratar de
encontrar informacion mas precisa y apel6 al Sistema para la Prevencion de la Desercién en la
Educacién Superior (SPADIES) y al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES). El contacto con el personal encargado de esos programas permitid concluir que
actualmente no se cuenta con informacion disponible sobre estos grupos debido a que el registro
de informacién relacionada con la categoria “etnia” no es un campo obligatorio para los
estudiantes y la mayoria no lo diligencia porque se sienten vulnerados al tener que responder este
tipo de preguntas (Grupo de Fomento a la Permanencia en Educacion Superior, comunicacion
personal, 6 de marzo, 2013).

Dada la poca informacion, se contactdé al Ministerio de Educacion y manifestd que las
instituciones de educacion superior no reportan la matricula diferenciada por poblaciones, lo que
no permite tener un censo actualizado de los estudiantes indigenas (Ministerio de Educacion

Nacional, comunicacioén personal, 20 de marzo, 2013). Finalmente se apelé a voceros del
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Ministerio de Interior, quienes destacaron tres aspectos importantes en el ingreso de estudiantes
indigenas a las instituciones de educacion superior: (1) actualmente las universidades tienen total
autonomia para crear sus politicas de ingreso para estudiantes pertenecientes a grupos étnicos
(conforme con lo establecido en la Ley 30/92), (2) el ICETEX facilita becas y créditos
universitarios y (3) la Universidad Nacional cuenta con el Programa de Admision Especial
(PAES) que garantiza un puntaje minimo para la admisién de estudiantes indigenas vy
afrodescendientes (Ministerio del Interior, comunicacion personal, 3 de abril, 2013). Como se
observa, no existe informacion concreta sobre la situacién del indigena colombiano en el
contexto universitario. A la carencia de datos, Cortés (2007) afiade que:
“Los estudiantes indigenas, a su vez, afrontan varios retos: la adaptacion a la ciudad, que
puede ser mas dificil y en condiciones de mayor precariedad que para cualquier otro
estudiante de provincia, igual que la adaptacion a la universidad; el reto académico, que
conlleva altos indices de desercion y mortalidad académica para indigenas que vienen de
procesos escolares de menor calidad y algunos con problemas de bilingiiismo™ (p. 118).
Sin embargo algunos estudios han intentado dar cuenta de las acciones que se han
emprendido para lograr cambios en la inclusion de grupos étnicos en las universidades. Segun
Mayorga (2004), la Universidad Nacional como institucion pionera en admision de estudiantes
indigenas con el Programa PAES, refiere que del grupo de admitidos sélo el 5% no ingresa y el
30% se retira sin finalizar los estudios. Las dificultades para la continuidad de los estudiantes
indigenas —a pesar de realizar un proceso de inscripcion, admision, permanencia y egreso
distinto al comun de los estudiantes—, estan dadas por el choque cultural, las dificultades
econdmicas, los problemas académicos y la adaptacion al regresar a sus comunidades. La
mayoria de los retiros se deben a dificultades academicas para mantener el promedio y a la

aprobacion de materias en las carreras de ingenierias y ciencias, que frecuentemente ocurren en
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tercer y cuarto semestre y que motivan traslados a otras facultades. El tiempo de permanencia de
los estudiantes indigenas en la universidad es alto en relacion al nUmero de semestres por carrera.
Los cursos especiales para el apoyo académico se ven truncados por la negativa de los estudiantes
para cancelar materias que no pueden asumir por su nivel académico.

Para el analisis de otras universidades, el equipo de investigacion contacto a diferentes
instituciones de caracter publico y privado con el fin de obtener informacion mas precisa sobre el
trabajo que se realiza con estudiantes de grupos étnicos, pero en la mayoria de los casos no se
obtuvo informacion. Sin embargo, existen algunos datos valiosos sobre el ingreso de los
estudiantes a algunas de ellas. Por ejemplo, la Universidad Surcolombiana facilita un cupo en
cada carrera para la admision de jovenes de grupos étnicos, pero solo hasta el 2013 se
comenzaron a crear estrategias de apoyo para dichos alumnos. La Universidad de Narifio provee
un cupo por semestre para indigenas de los departamentos de Narifio y Putumayo y cuenta con un
cabildo indigena al interior de la universidad, la Universidad Industrial del Santander (UIS)
cuenta con el programa etnia INGA que facilita el apoyo académico, econémico y de bienestar a
los estudiantes indigenas. La Universidad Politécnico Gran Colombiano favorece a dicha
poblacién con una beca del 100% por excelencia académica y disciplinaria en cada carrera, la
Universidad Pontificia Bolivariana tiene la licenciatura en etnoeducacion y desarrollo con
acompafiamiento docente. Por otro lado, la Universidad Javeriana no posee mecanismos
diferenciales o ayudas especiales para indigenas actualmente, y la Universidad de los Andes cerr6
el Programa Oportunidades en 1998 porque los estudiantes no cumplieron con las expectativas
del proyecto.

En el caso particular de la Universidad de la Sabana, la Direccion Central de Estudiantes,
reporta que en esta institucion estudian cuatro indigenas a quienes se les ofrece apoyo para

fortalecer su integracion académica y social en la universidad. Sin embargo, a pesar de contar con
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las ayudas necesarias, no hay claridad frente a su efectividad ya que son estudiantes que han
participado en diferentes programas de nivelacién y en muchas ocasiones no logran alcanzar los
requerimientos minimos para desarrollarse dentro de la carrera elegida, situacion que ha suscitado
el cambio de programa y la desercion total de la institucion (Entrevista personal, 10 de octubre de
2012).

Por otro lado, Cortés (2010) asegura gque a pesar de no contar con un censo actualizado
sobre el numero de estudiantes indigenas en el pais, a la fecha existen carreras de etnoeducacion
en 7 universidades (Universidad del Cauca, Universidad de La Guajira, Universidad Tecnoldgica
de Pereira, Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Universidad Bolivariana de
Medellin, Universidad Distrital y Universidad de la Amazonia) y se han creado programas a nivel
de posgrado para etnoeducacion en la Universidad Autdnoma Indigena Intercultural (Cauca), la
Escuela de Medicina Tradicional (Caldas), el Instituto de Educacion Indigena (Antioquia) y la
Escuela de Derecho Propio (Narifio). Sin embargo, salvo los programas de etnoeducacion
nombrados anteriormente y segun los sefialamientos del diagnostico de educacion superior
indigena realizado por IELSAC- UNESCO (2004) la mayoria de universidades no emplean
metodologias apropiadas para asumir estudiantes de grupos étnicos, y muy poco se consideran
sus particularidades culturales, necesidades, conocimientos tradicionales y cosmovision.

Lo anterior lleva a reflexionar sobre la implementacion de los apoyos para los grupos
indigenas, pues si bien es una poblacion que requiere programas que incentiven el logro
académico, también es una realidad que se debe replantear la implementacion y seguimiento a
dichas ayudas. De este modo, a pesar de que algunas universidades son conscientes del alto nivel
de desercion de grupos étnicos y pese a que implementan estrategias para confrontar el abandono,

la informacion que se maneja no es suficiente en relacion a lo que realmente acontece al interior
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de estas instituciones en términos de apoyo para los estudiantes que tienen procedencia étnica
diferente al comun de los universitarios.

Al hecho de que la informacion estadistica sobre la desercion de grupos minoritarios, y en
particular de los estudiantes indigenas en la universidad colombiana es insuficiente, se suma el
desconocimiento acerca de sus experiencias para examinar y profundizar, desde su cosmovision
en los factores que afectan su proceso de formacion, sus oportunidades de permanencia y de
graduacion. De los reportes rastreados para este trabajo, ninguno proveia informacién sobre la
vivencia del indigena en la universidad y menos aun sobre su percepcion de los apoyos que
brindan las instituciones de educacion superior para su integracién académica y social. Este vacio
se constituye en la razon principal para llevar a cabo este proyecto de investigacion y lleva a
plantear los siguientes interrogantes y objetivos:

2.1. Preguntas de Investigacion

e ;Qué revelan las experiencias de los estudiantes pertenecientes a grupos indigenas sobre
los apoyos que reciben de las IES para su integracién académica?

e (Qué aspectos de los apoyos institucionales facilitan o inhiben su integracién social?
2.2. Objetivos

e Interpretar las vivencias de los estudiantes pertenecientes a grupos indigenas para
determinar la utilidad y las falencias de los apoyos institucionales ofrecidos para su
integracion académica.

e Determinar los factores de los apoyos institucionales que facilitan o inhiben la integracion

social de los estudiantes.
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3. Marco Tedrico

Este trabajo de investigacion se fundamenta en los principios de integracion académica y
social propuestos en los modelos de retencion estudiantil, que se han construido con base en
principios tedricos e investigativos por mas de tres décadas. De igual manera, describe los tipos
de apoyos que ofrecen las universidades para facilitar la transicion y adaptacion del estudiante
perteneciente a grupos minoritarios para su nuevo contexto. Ademas, este apartado presenta un
panorama de la situacion académica del indigena en la universidad colombiana y menciona las
iniciativas de apoyo implementadas por las instituciones para favorecer el acceso, permanencia o
éxito académico de dicha poblacion estudiantil.

3.1. Concepto de Desercion

La desercion estudiantil se asocia a la desvinculaciéon del estudiante de su proyecto de
formacion. Ha sido definida desde varias opticas, muchas de ellas relacionadas con sus causas y
con las consecuencias que acarrea a la institucion educativa. Tinto (1982) la describe como el
resultado de un proceso de integracion social y académica en el que confluye la intencion
personal del estudiante y factores institucionales.

El fendmeno de desercion estudiantil reviste un caracter de gran complejidad. Ello se
evidencia en los estudios que han tratado de identificar sus causas. Entre ellas estan las
individuales como edad, el sexo, estado civil, bagaje familiar y la posicion que el estudiante
ocupa en el nacleo familiar, el estatus socio-econdémico, la salud, los embarazos, las actividades
personales y laborales, entre otros aspectos (Guzman et al., 2009; Giovagnoli, 2002; Brunsden,
Davies, Shevlin & Bracken, 2000; Nora, Attinasi & Matonak,, 1990; Ethington, 1990; Bean,
1980; Tinto, 1975; Spady, 1970).

Otro conjunto de causas de abandono se relacionan con el campo puramente academico e

involucra la orientacion profesional, el tipo de colegio de donde se egresa, el rendimiento
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académico, la calidad de los programas en las universidades, los métodos de estudio, los
resultados de las pruebas de ingreso y la insatisfaccion con el programa en el que se matriculan.
(Guzméan et al, 2009). Entre los factores institucionales se ha estudiado la normatividad
académica, becas y formas de financiamiento, recursos universitarios, orden publico, entorno
politico, nivel de interaccion personal entre profesores y estudiantes, apoyo académico y apoyo
psicolégico (Guzman et al., 2009; Adelman, 1999).

Segun Raush y Hamilton (2006, citado por Vries, Ledn, Romero & Hernandez, 2011),
algunos autores han analizado el fendmeno de desercion desde una perspectiva cualitativa que
incluye otro tipo de variables y que sefialan “la dificultad para socializar y adaptarse al ambiente
universitario, la sensacion de aislamiento social y académico y la apreciacion de una falta de
integracion (p. 34)”. Para el caso de los indigenas en Colombia, las dificultades en la integracion
social es una de las causas mas importantes de desercion universitaria, ya que los inconvenientes
en el establecimiento de redes sociales, el choque cultural y la percepcién de discriminacion no
permiten avances en los procesos académicos y favorecen la idea de desercion (Meneses, 2011).

Dado que las variables para analizar el fendmeno de desercién son amplias, existen
diferentes tipologias para abordar el abandono estudiantil. Segun Rodriguez y Londofio (2011),
los modelos de desercion estudiantil se pueden analizar desde dos panoramas distintos, como son
el tiempo y el espacio. Segun el tiempo, se puede hablar de tres tipos de desercion. Una es la
desercion precoz que alude a que el estudiante es admitido pero no se matricula. La segunda se
define como desercion temprana que es cuando se abandonan los estudios en los primeros
semestres y la Gltima desercion tardia que se refiere al abandono en los Gltimos semestres (Tinto,
1989). Segun el espacio, el MEN (2008) plantea la desercion institucional, como la renuncia de la
institucion y la desercion interna o del programa academico, como los cambios de programas en

los estudiantes al interior de la misma institucion.
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3.2. Integracion Académica y Social

La integracion académica y social es tal vez uno de los conceptos de mayor acogida en el
estudio de la permanencia estudiantil universitaria. Se deriva del modelo interaccionista de
Vincent Tinto (1989) quien postula que la decision de un estudiante de abandonar o persistir y
graduarse del sistema de educacion superior estd subordinada al nivel de conexion que establezca
con su institucion, tanto en lo que atafie directamente a su formacion académica como en sus
oportunidades de relacionamiento social.

Segun Tinto (1987, 1986, 1982), la integracion académica y social de un estudiante esta
fuertemente influida por lo que denomina “la teoria del intercambio”. Es decir, la decision de un
estudiante de permanecer se ve favorecida si éste concibe que existe un mayor beneficio en
mantenerse en la institucion en relacion al costo personal (esfuerzo y dedicacion), o
desfavorecida, cuando otras actividades distintas a permanecer en la universidad le brindan
mejores beneficios. Sin embargo, no se trata de un proceso estatico por cuanto la existencia de
otros factores de entrada y las experiencias propias de la institucién, se conjugan en la generacion
del compromiso académico que le llevard a culminar o desistir de sus metas. EI modelo
interaccionista de Tinto, representado en la figura 1, es un modelo causal que comprende cinco

grandes fases (Pineda & Pedraza, 2011, Saldafia & Barriga, 2010; Donoso & Schiefelbein, 2007).
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Figura 1. Modelo de Tinto
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Fuente: Tinto (1987, en Donoso y Schiefelbein, 2007).

La primera parte se refiere a las caracteristicas preexistentes en el estudiante. Alude
primordialmente a los antecedentes familiares que incluyen, entre otros, la escolaridad de la
familia, su nivel socioeconémico y cultural y sus valores. También hacen parte de este grupo los
atributos personales del estudiante y su experiencia académica preuniversitaria. Se asume que
estos tres componentes inciden en sus aspiraciones de ingreso a la universidad y en la
configuracién de sus metas y compromisos individuales propios y al logro de las metas
institucionales. Obviamente, un estudiante con una sélida formacion escolar previa y buenos
habitos de estudio, aunados al apoyo y compromiso familiar tendera a generar un mayor nivel de
compromiso con su proyecto académico y por consiguiente su posibilidad de culminar
satisfactoriamente sus estudios incrementan (segunda fase).

La tercera fase en la propuesta de Tinto se relaciona con las experiencias que vive el
estudiante al interior de la institucién y que se pueden clasificar en dos tipos: unas académicas
vinculadas al desempefio y a su relacién con el cuerpo profesoral, y la otras de tipo social que se

asocian principalmente al tejido social que forma por medio de la interaccion con pares. Se
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asume que si el estudiante logra interactuar de manera exitosa en los dos ambitos se “producira
mejores canales de comunicacion, apoyo de los amigos, apoyo de la facultad y afiliacion
colectiva, los cuales podrian modificar los compromisos iniciales del individuo en relacion con
sus metas educativas y la institucion” (Saldana & Barriga, 2010, p. 619)

La cuarta etapa, es la que de manera mas concreta se refiere al logro de la integracion
académica y social. El transito de un estudiante por la universidad estd condicionado por las
oportunidades que brinde la institucion para que se establezcan relaciones con sus docentes, que
le permitan desarrollarse cognitiva y afectivamente y que redunden también en posibilidades
fuertes para avanzar en el campo profesional seleccionado. De igual manera, la trayectoria del
universitario se ve influida por las posibilidades de relacionarse con sus compafieros, la
intensidad y calidad de esas relaciones, y la existencia de espacios tanto académicos como
extracurriculares para el afianzamiento de lazos que incrementen su sentido de pertenencia y
membresia con su institucion (Leyton, Vasquez & Fuenzalida, 2012; Canales & De los Rios
2007; Lizzio, Keithia, & Simons, 2002; Pascarella y Terenzini, 2005; Tinto, 1993; Pascarella,
Duby & Iverson, 1983).

En la ultima fase de la propuesta de Tinto, se mencionan nuevamente las metas
institucionales y las intenciones de concluir el proyecto académico. Tanto la meta de graduacion,
como el compromiso institucional estan fuertemente influidos por los niveles de integracion
académica y social que hayan proporcionado las experiencias institucionales, aunque el autor
hace la salvedad que también podrian entrar en juego condiciones externas a la universidad.
Gonzéalez (2003) comenta que el fracaso escolar de un estudiante estd asociado a su falta de
integracion académica y social, recalca que los bajos indices de integracion academica limitan los
procesos de integracion social e incluso trascienden al plano del crecimiento personal. En

conclusion: “mientras mas se consolide el compromiso del estudiante con la obtencion de su
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grado o titulo y con la institucion, al mismo tiempo mejor sera su rendimiento académico e
integracion social, entonces menos probable es que el estudiante deserte” (England, 2012, p. 38).

Peralta (2008a) comenta que el modelo de Tinto ratifica las consecuencias de la
integracion académica y social sobre la desercion, pero que algunos estudios han cuestionado la
aplicabilidad de dicho modelo en la generalidad de los estudiantes e instituciones. A pesar de que
la integracion académica y social son circunstancias decisivas para pronosticar la persistencia, no
tienen la misma relevancia para todos los estudiantes. Gilardi y Guglielmetti (2011) también
comparten este punto de vista y le critican al modelo su incapacidad para ofrecer explicaciones
mas precisas sobre estudiantes “no tradicionales”. Ademas, las autoras sefialan que la propuesta
interaccionista de Tinto tiende a ser reduccionista puesto que presenta una ruta Unica de
adaptacion que excluye la riqueza que ofrece el didlogo intercultural y la socializacion en doble
via; e implica la “adhesion a las normas de los grupos dominantes y el distanciamiento del
individuo de sus afiliaciones personales” (Pava, Rubiano & Cruz, 2013). Donoso & Schiefelbein
(2007) afiaden a la critica, que por mas que un individuo persevere, su éxito académico no se
circunscribe a sus condiciones individuales y a sus posibilidades de adaptacion social sino que
también esta supeditado al contexto social y académico en el que vive. Este conjunto de criticas
son de gran relevancia para estudiantes minoritarios como los indigenas. Para el caso
colombiano, la integracion social compromete varios factores determinantes en la vida
universitaria de un estudiante y requiere procesos de mayor apertura que permitan explorar la
condicion pluri-étnica y multicultural del pais.
3.3. Desercion Estudiantil en el Contexto Colombiano

Para el caso colombiano, los problemas de desercion en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) estan asociados a diferentes causas personales entre las que se encuentran la

seleccion vocacional errada, falta de recursos financieros, vacios en la preparacion académica del
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ciclo béasico de formacidn, deficiencias en lectura, escritura y aplicacion del pensamiento l6gico
matematico, problemas de adaptacion, inmadurez, embarazos de adolescentes y desencanto con
las propuestas académicas de las universidades (MEN, 2009). No obstante, existen otras razones
asociadas a los problemas socioeconomicos del pais y a las instituciones mismas entre las que
estan: la falta de articulacion entre la media vocacional y la educacion superior, las dificultades
econdmicas de los estudiantes que requieren trabajos estables para subsistir y que rifien con los
horarios de las universidades, preparacion docente inadecuada, distanciamiento entre profesor-
estudiante, escasos recursos economicos, dificultades en la planeacion y organizacion de las
instituciones, carencia de apoyos estructurados para los estudiantes, curriculos y planes de
estudio inadecuados e informacion estadistica insuficiente (Salcedo, 2010).

Segun el MEN (Ministerio de Educacion Nacional, 2009), a pesar del aumento en la
cobertura de la educacion superior en los Gltimos afios, el nimero de alumnos que logra finalizar
sus estudios no es alto. De cada 100 estudiantes que ingresan, aproximadamente la mitad no
culmina su carrera. Lo anterior vislumbra un alto nivel de abandono que inicia desde el primer
semestre con un riesgo significativo de desercion y que se agudiza de forma creciente a medida

gue aumentan los semestres, tal como lo sefiala la Tabla 2.
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Tabla 2
Porcentaje de Desercion Estudiantil segun Nivel de Formacién y Semestre. Cohorte segundo

semestre del 2013

Técnica
34.06 44.68 5240 59.05 64.89 68.32 69.40 70.29 70.76 71.08
profesional

Tecnologo 26.04 36.24 4245 46.91 50.02 54.60 57.78 59.82 61.16 62.15

Universitario 18.63 26.85 32.06 35.87 3853 40.70 42.31 43.72 4494 47.10

Fuente: MEN — SPADIES (2014)

De acuerdo con el panorama anterior, el Ministerio de Educacién Nacional propone
analizar el tema de la desercion con méas detenimiento, y expone gque aumentar la cobertura
carece de sentido, pues sin el debido control se seguira tendiendo a la desercion, lo cual implica
pérdidas sociales y econdémicas no solo para el individuo, sino también para el pais, las familias y
las IES mismas.

Segun Martinez y Soler (2012), en el 2010 el MEN registrd una desercién en las IES
publicas del 45,3% y en las privadas del 52,1%. Debido a esta situacion, el gobierno nacional
propuso acciones, politicas y estrategias, de las cuales sobresalen cuatro: el Programa de Acceso
con Calidad a la Educacion Superior (ACCES) fundamentado en créditos educativos conferidos
por el ICETEX, el apoyo de la Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN) en la gestion
de las IES afiliadas, el programa de Centros Regionales de Educacién Superior (CERES) para
descentralizar la oferta y extender la cobertura y, el proyecto Fortalecimiento de la Educacion

Técnica y Tecnologica. No obstante, a pesar de las estrategias propuestas la desercién aun es alta
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y, al parecer la razon mas importante de dicha estadistica se debe a las condiciones académicas de
entrada.

Los resultados revelan un llamado importante para el sector en la necesidad de actuar

desde lo académico para alcanzar mayores niveles de permanencia estudiantil, incluso con

miras a lograr mayor equidad entre aquellos grupos poblacionales que estan logrando
acceder al sistema, pero que presentan mayores dificultades para garantizar su

permanencia, dados los deficientes niveles de preparacion (MEN, 2010, p. 6).

Lo anterior deja al descubierto la desarticulacion entre los sistemas educativos de la media
vocacional y la educacién superior, ya que las bases académicas de los estudiantes a su ingreso
no son suficientes para confrontar adecuadamente las exigencias del ambito universitario. Dada la
problematica de desercion y el impacto que esto genera para las IES, los estudiantes y la sociedad
en general, las universidades han aunado esfuerzos para incrementar las tasas de permanencia y
graduacion mediante la implementacion de estrategias y programas que permiten mejorar la
integracion académica y social de los estudiantes.

3.4. Equidad en la Educacion Superior

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2012), la
equidad en la educacion implica que las particularidades individuales o sociales, como el género,
la procedencia étnica o los antecedentes familiares no impidan el éxito educativo, y que todas las
personas obtengan al menos un nivel minimo de competencias. Asi mismo, se considera que
personas mas educadas colaboran a sociedades méas democraticas y economias estables; son
menos necesitadas de la ayuda publica y mas fuertes frente a las contracciones econdmicas. En
especifico, se deja al descubierto la importancia de la educacion superior en grupos minoritarios,
ya que dadas las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran dichos grupos en Colombia

la educacion es el Unico camino que proyecta cambios en las comunidades de estos pueblos.
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La equidad y la inclusion en una sociedad propenden por la igualdad de oportunidades
entre los integrantes de una comunidad y la cohesion social. Dados los cambios permanentes que
tienen las sociedades actuales con movimientos migratorios, grupos étnicos y grupos urbanos, la
educacion no sélo puede estar orientada hacia grupos homogeneizados, por el contrario debe
estar dirigida a “la idea todos tienen derecho al éxito educativo, o lo que es lo mismo, alcanzar un
justo equilibrio entre equidad y calidad (Rodriguez, 2008, p. 5)”. Sin embargo, en el caso de la
educacion superior, la equidad compromete varios aspectos que ayudan a la permanencia de los
estudiantes en la universidad. Si bien no todos los estudiantes llegan a la universidad en igualdad
de condiciones en términos de preparacion académica, las instituciones deben considerar este tipo
de variables para garantizar la igualdad. Romero (2010) manifiesta que la equidad en la
educacion superior compromete conceptos como la igualdad de oportunidades en el ingreso, en la
permanencia y en el egreso de aquellos que por diferentes motivos no cuentan con las mismas
condiciones de entrada al sistema educativo que el resto de la poblacion. Es asi como se expone
que la equidad no sélo se resume en la posibilidad de acceso, también es necesario garantizar las
condiciones de permanencia, con el fin de evidenciar un egreso exitoso.

Lograr trasformaciones al interior de las universidades colombianas necesita de la
implementacién de politicas inclusivas, que permitan el éxito académico en todos los estudiantes
sin importar su condicion econémica, religion, creencias, practicas culturales, sexo, ideales y
origen social. Segun Mato (2011b), en Latinoamérica son pocas las universidades que han creado
modificaciones 0 mecanismos que aporten a la diversidad cultural, que impulsen relaciones
interculturales mas equitativas y estilos de ciudadania que propendan a la igualdad de
oportunidades. En consecuencia, se interpreta que en Latinoamerica existen situaciones de
inequidad para los grupos minoritarios, debido a la carencia de programas 0 mecanismos

compensatorios que permitan el acceso de dicha poblacion a la universidad.
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Sin embargo, los programas de equidad en las instituciones de educacion superior no
pueden estar solo direccionadas al ingreso de estudiantes y a los procesos de admision. Teniendo
en cuenta el contexto social y las carencias socioecondémicas de los pueblos indigenas del pais, es
necesario analizar la calidad y pertinencia de la educacién basica y media vocacional recibida por
dichos estudiantes en sus cabildos y resguardos, como medio de preparacién para la universidad.
De acuerdo con Machaca (2011), para que exista equidad educativa en estas poblaciones es
crucial que se generen modificaciones institucionales y curriculares que atiendan de forma
apropiada las necesidades y expectativas de los indigenas. Si bien los auxilios econdémicos son
ayudas importantes para el acceso y la permanencia de los estudiantes indigenas en las
instituciones de educacion superior, también es cierto que las ayudas para la adaptacion
académica y social son importantes para evitar la desercion y fortalecer el éxito en sus estudios.
Ello requiere, por consiguiente de acciones mas focalizadas que consideren sus condiciones de
ingreso a la institucion, su bagaje cultural y vision del mundo y las condiciones de permanencia
y adaptacién durante su transito por la universidad.

3.5. Programas de Apoyo para Frenar el Abandono Universitario

Swaid, Redd y Perna (2003, citados por Pineda, Pedraza & Moreno, 2011), proponen una
taxonomia de apoyos al interior de las IES que propenden por la retencién estudiantil. Un grupo
lo conforman los programas de promocion y admision que incluyen actividades cuyo objetivo es
orientar, informar y ubicar a aquellos estudiantes que tienen afinidad por la institucion. Dicha
orientacion se realiza generalmente con cursos y programas de induccién. Un segundo grupo esta
conformado por los programas de servicios académicos que tienen como objeto paliar las
dificultades académicas de los estudiantes y que se presentan en formatos como mentorias,
monitorias, cursos de nivelacion, remediales y vacacionales. El tercer grupo de iniciativas esta

conformado por los programas dedicados a la financiacion de los estudios y gastos asociados a la
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manutencion del estudiante. Estos apoyos econdmicos incluyen los créditos educativos
gubernamentales, institucionales y bancarios, la refinanciacion de la matricula, los préstamos
condonables, las becas nacionales e institucionales, los auxilios empresariales, los subsidios, las
figuras laborales al interior de las instituciones y las pasantias o0 convenios empresariales
remunerados. Un cuarto grupo de apoyos abarca todo aquello relacionado con los servicios
estudiantiles; es decir, programas que fomentan la conexion del estudiante con su medio para
posibilitar su integracion social y abarca la gama de actividades que generalmente ofrecen los
programas de bienestar universitario. Por ultimo, existe un conjunto de iniciativas asociadas a las
acciones para mejorar la calidad de los curriculos y las practicas pedagdgicas. Todos aquellos
programas vinculados al enriquecimiento de la experiencia educativa del estudiante como
pasantias, practicas empresariales y comunitarias, cursos en el exterior, entre otras aunado a
estrategias pedagogicas que promuevan el reto académico, forman parte de este grupo de
iniciativas que pretenden en ultimas enganchar al estudiante y comprometerlo académica y
socialmente.

En el caso colombiano las universidades han creado estrategias para disminuir la
desercion en sus universidades. Sin embargo, dichos esfuerzos no son suficientes, ya que el
SPADIES reporta que para el primer semestre del 2014 fueron pocos los estudiantes beneficiados
por programas de apoyo y permanencia, y que aun falta trabajar mas en este aspecto, como lo
muestra la Tabla 3. Es importante acotar dos puntos. Uno que los apoyos se discriminan en tres
categorias que responden a lo académico, lo financiero y otros apoyos, y dos que la informacion
presentada por el SPADIES (2014) no muestra una estadistica diferencial para grupos

minoritarios del pais.
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Tabla 3

Porcentaje de Estudiantes con Apoyos en las IES. Cohorte Primer Semestre del 2014

Apoyo Apoyo Otros apoyos
académico financiero que brindan
las IES
No tiene 93,29 83,92 95,42
Tiene 6,71 16,01 4,58

Fuente: MEN — SPADIES (2014)

Todos los apoyos para la retencién y el éxito académico mencionados anteriormente estan
orientados a facilitar la permanencia de los estudiantes de las universidades que los ofrecen. Sin
embargo, Colombia es un pais caracterizado por su diversidad étnica y cultural, lo que obliga a
las instituciones a repensar sus estrategias y generar espacios de inclusién que permitan el acceso,
la permanencia y la graduacion de estudiantes pertenecientes a grupos minoritarios. De este
modo, se vislumbra la necesidad de crear espacios para el andlisis del fendmeno de desercion de
grupos minoritarios en la universidad y en especifico, examinar los procesos de integracion
académica y social de los grupos indigenas en la educacion superior.

Segun el informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
realizado en el 2011, los pueblos indigenas generan a los paises una gran riqueza cultural que
debe ser protegida mediante politicas publicas con el fin de proteger el patrimonio cultural y crear
espacios inclusivos que posibiliten el mejoramiento de las condiciones de vida de dichos grupos.
Es por esto que la participacion de los pueblos indigenas en los procesos de formacion en la
educacion superior es de gran importancia al considerar los beneficios individuales y colectivos
que subyacen a su formacion profesional. No obstante, a pesar de que en Colombia existe una

amplia normatividad para la proteccién de los derechos de los grupos étnicos, su situacién no es
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la mas alentadora en los diferentes aspectos de la realidad social, lo que incluye su formacién
personal y profesional.

La realidad de los pueblos indigenas de Colombia presenta situaciones paradigmaticas, ya

que si bien estan protegidos formalmente por los mas altos estandares internacionales y

desarrollos legislativos y jurisprudenciales, la eficacia de estos mecanismos formales de

proteccion sélo coincide de manera parcial con la realidad (PNUD, 2011, p. 23).

Segun Vasco (1992, citado por Caicedo & Castillo, 2008), cuando un indigena ingresa a
la universidad, descubre que no se respetan las diversidades culturales, debido a la falta de
cambios y modificaciones por parte de las instituciones en los planes de estudios, metodologias,
programas, contenidos y evaluaciones, situacién que deja de manifiesto la ausencia de trabajo
inclusivo de las IES con estudiantes indigenas. Esto ha desencadenado una alta tasa de desercién
en los estudiantes de grupos étnicos en el pais. A pesar de que no existe una estadistica oficial por
parte de los sistemas de informacién nacional que incluye al Sistema para el Analisis de la
Desercién en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES) y el Sistema Nacional de
Informacion para la Educacion Superior (SNIES), Pancho et al. (2004, citados por Caicedo &
Castillo, 2008) comentan que al alrededor del 80% de los estudiantes indigenas desertan de sus
estudios en la educacion superior. Si bien la estadistica nacional frente a la desercion universitaria
es preocupante, en el caso de estudiantes indigenas los registros son desalentadores y poco
prometedores en materia de éxito académico.

Cortés (2007), frente a la preocupante situacion del estudiante indigena en la universidad,
agrega que cuando éste ingresa enfrenta dos riesgos importantes. Uno es el fracaso y la desercion
estudiantil y el otro es la finalizacion de sus estudios pero con carencia de identidad cultural y
sentido de pertenencia por el desarrollo comunitario, lo que conlleva a la falta de aplicabilidad de

sus saberes o al abandono de la comunidad. Esta idea también la reitera Bodnar (2005) cuando
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afirma que existen “problemas en la calidad del servicio educativo en los resguardos y la falta de
coherencia con las necesidades del entorno y las caracteristicas culturales” (p. 5). Cortes (2007)
afiade que son muchos los factores que influyen en el abandono académico, pero los mas
relevantes son la adaptacion a la ciudad y por consiguiente a la dinamica universitaria, el nivel
académico y el bilingliismo. Lo anterior, cuestiona la preparacion de las IES frente al manejo de
estudiantes pertenecientes a grupos indigenas y la efectividad de los programas para la adaptacion
académica y social de los mismos.

Dada la problematica de desercion universitaria en el pais y de manera mas especifica, la
situacion del estudiante indigena en las instituciones de educacion superior, se deja al descubierto
la necesidad de planes de contingencia mas efectivos centrados en las necesidades particulares de
esta poblacion.

3.6. Iniciativas para el Apoyo de Indigenas en la Universidad Colombiana

Segun Gomez y Celis (2009), uno de los principales objetivos para estructurar un pais
democratico e incluyente es la equidad en la educacién de la nacién, con igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos, en todos los niveles de formacion, pero especialmente
en el nivel superior. No obstante, en paises que enfrentan dificultades de acceso por la falta de
recursos Yy la desigualdad social, es importante la implementacion de estrategias que permitan
entrar a la educacién terciaria, con el fin de bajar los indices de pobreza. De este modo, se
proponen las acciones afirmativas que busca garantizar la igualdad de oportunidades mediante
tratamientos de preferencia a personas que han sido victimas de discriminacion y marginalidad
(Leon & Holguin, 2004).

Las acciones afirmativas, cuentan con varios campos de accion como las admisiones
especiales que alude a cuotas y cupos asignados y al empleo de evaluaciones con estandares

diferenciados y a exdmenes creados para exponer la diversidad social y cultural. Otras incluyen
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distintos tipos de becas, auxilios, condonacién de credito segun rendimiento, residencias,
manutencion y servicios de bienestar estudiantil y subsidio a la familia. Un tercer conjunto esta
compuesto por los programas de tutorias y acompafiamiento académico y actividades remediales
y los programas de las Instituciones de Educacion Superior (IES) para articular la educacién
secundaria con la terciaria, con el fin de incrementar el nivel académico. Ademas existen
programas de trabajo estudiantil que incluyen monitorias, asistencias en administracion e
investigacion y trabajo en servicios generales y proyectos dirigidos a posibilitar la empleabilidad
y la flexibilidad curricular (Gémez & Celis, 2009).

Dentro de las acciones afirmativas propuestas por el gobierno nacional para grupos
minoritarios estan los créditos otorgados por el ICETEX como son el crédito ACCES (crédito a
largo plazo que permite ingresar a la educacion terciaria. Gracias a él se benefician colombianos
de los estratos 1, 2 y 3 de buen desempefio académico, poblaciones vulnerables y estudiantes de
los estratos 4, 5 y 6 con excelente rendimiento académico). Estd también el crédito CERES,
dirigido a poblaciones apartadas del pais para acceder a la educacion superior con el cubrimiento
del 100% de la matricula y el Fondo Alvaro Ulcué Chcocué que ofrece créditos condonables para
comunidades indigenas y que financia la matricula, el sostenimiento y los gastos adicionales para
las tesis de grado (ICETEX, 2014).

Las acciones afirmativas propuestas por las instituciones de educacidn superior en
Colombia para estudiantes pertenecientes a grupos minoritarios 0 en condiciones de
vulnerabilidad son iniciativas particulares de las universidades, ya que la Ley 30/92 en el articulo
29 manifiesta que las IES en el pais cuentan con total autonomia para la creacion de los
programas académicos; para direccionar su labor formativa, académica, docente, cientifica,
cultural y de extension; para seleccionar y vincular docentes y estudiantes; y para adoptar un

régimen para la comunidad educativa.
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Ledn y Holguin (2004) comentan que varias universidades en el pais han creado
estrategias especificas para estudiantes pertenecientes a grupos indigenas. Entre ellas estan la
Universidad Nacional de Colombia, Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, Universidad
de Caldas, Universidad de Antioquia, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad Industrial
del Santander, Universidad de los Andes, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del
Rosario, Universidad Externado de Colombia y la Universidad Pontificia Bolivariana.

Cabe mencionar, que algunas universidades estatales cuentan con proyectos especificos
orientados a los indigenas como son: el Proyecto de la Universidad Autonoma, Indigena e
Intercultural (UAII), reconocido por mas de 30 afios como iniciativa del Consejo Regional
Indigena del Cauca (CRIC) que busca una educacion orientada a las necesidades y a la vision de
las comunidades indigenas locales, el Programa de Admision Especial (PAES) de la Universidad
Nacional, que opera desde el afio 1990 para facilitar el ingreso de comunidades indigenas, afro
descendientes y los mejores bachilleres de los municipios mas pobres a dicha institucion, con el
fin de reconocer la desigualdad social, la diversidad cultural y mejorar el acceso a la educacion
superior de los grupos mas vulnerables (Caicedo & Castillo, 2008).

Aunado a lo anterior, el Ministerio del Interior (2013) sefiala que algunas universidades
cuentan con un programa de cupos especiales y/o becas y descuentos en la matricula para
estudiantes indigenas y que propenden por la implementacion de acciones afirmativas bajo
pardmetros y condiciones determinadas por los establecimientos educativos. Este es el caso de las
siguientes instituciones: Universidad Externado de Colombia, Universidad Javeriana de Cali,
Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano, Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Universidad Tecnologica de Pereira, Universidad de Caldas, Universidad Pedagdgica,
Fundacion Universitaria San Martin, Universidad Nacional de Colombia, Universidad Catolica

de Colombia, Corporacion Universitaria de Ciencias Aplicadas (UDCA), Corporacion de
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Educacién Nacional de Administracion (CENDA), Corporacion Unificada Nacional de
Educacion Superior (CUN), Universidad Central, Universidad Sur colombiana, Escuela
Colombiana de Carreras Industriales (ECCI), Universidad INCCA de Colombia, Universidad
Antonio Narifio, Colegio Odontologico Colombiano, Universidad del Rosario, Escuela Superior
de Administracién Publica (ESAP), Universidad del Valle, Universidad Santiago de Cali,
Universidad del Tolima, Universidad San Buenaventura, Universidad La Gran Colombia (Bogota
y Pereira), Fundacion Universitaria Panamericana, Universidad Central del Valle del Cauca,
Universidad de Antioguia, Corporacion Universitaria de Colombia IDEAS, Universidad del
Cauca, Universidad Santo Tomas, Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud - FUCS,
Fundacién CIDCA, Universidad Industrial del Santander, Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, Universidad del Atlantico, Universidad del Magdalena, Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), Corporacion Universitaria Iberoamericana y Corporacion
Universitaria Republicana.

No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados por varias instituciones Ledn y Holguin
(2004) indican que en determinados casos, algunos de esos programas presentaron restricciones e
inconvenientes en su ejecucién. Una de las problematicas mas tangibles es el hecho de tener sélo
medidas especiales en el proceso de admision y no realizar acompafiamientos y apoyos en la
formacion académica. Lo anterior ha desencadenado la desaparicion de diferentes programas o
iniciativas de acciones afirmativas en las instituciones, como es el caso del Programa
Oportunidades de la Universidad de los Andes, que sdlo operd entre 1996 y 1998. En concreto se
establecieron dos causas principales por las cuales desaparecio el programa. La primera es que
superd el nimero de estudiantes beneficiados y no hubo sostenibilidad y la segunda se relacion6
con la carencia de politicas claras por parte de los docentes para el manejo de dichos estudiantes,

ya que a pesar de los programas de nivelacion ofrecidos por la universidad, hubo falta de
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acompariamiento académico durante el proceso y los estudiantes no lograron los niveles
esperados (Ledn & Holguin, 2004)
3.7. Estado del Arte: Estudios sobre el Indigena Universitario

Como se ha sefialado en otros apartes de este documento, el acceso a la educacion
superior de forma igualitaria e incluyente ha sido uno de los grandes retos de las naciones en la
construccién de una sociedad democratica y el ingreso de grupos minoritarios al sistema
educativo superior se ha convertido en un desafio aun mayor. Segun Badillo (2010), en América
Latina, las minorias étnicas sufren el mayor rezago en el acceso a servicios fundamentales como
educacion, salud, trabajo, vivienda y seguridad social, situacion que limita su proyeccion
individual y colectiva en las actuales dindmicas sociales, imposibilita su avance, e incrementa sus
condiciones de inequidad y pobreza.

Una revision sobre estudios acerca de la situacion del indigena en la educacion superior
muestra que las investigaciones sobre este tema no son numerosas y que en general se destacan
tres grandes tematicas. Una son estudios propios sobre el tema de desercion estudiantil indigena,
otro se relaciona con iniciativas de las universidades para confrontar el fenbmeno y un tercero
alude a formas de integracion cultural. Con respecto al primer tema, Mato (2011a) comenta que
en América Latina existen algunas politicas estatales para el acceso de indigenas que consisten
prioritariamente en la asignacion de cupos especiales ofrecidos por las universidades y apoyos
econdmicos, a manera de becas, brindados por algunas fundaciones. No obstante, este tipo de
apoyos resulta insuficiente para el éxito del indigena en la universidad. La falta de integracion de
sus saberes en los planes de estudio, el desconocimiento de su lengua y cosmovision entre otros
muchos aspectos no han permitido que se generen igualdad de oportunidades para este tipo de

estudiantes (Mato, 2008).
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Para el caso anterior, Romo y Herndndez (2005) sefialan que la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de México y la Fundacion Ford
implementaron el Programa de Apoyo a Universidades con Estudiantes Indigenas durante varios
afios y que en el periodo 2002 — 2004 se trabajé en cuatro areas fundamentales: (a) convenios y
asociaciones, (b) tutorias, (c) evaluacion y seguimiento y (d) la observacion constante a los
estudiantes. Sin embargo, este proyecto present6 algunos obstaculos entre los que se encuentra la
designacion a los estudiantes como “indigenas” ya que podia ser de caracter excluyente, la falta
de un censo que determinara las caracteristicas culturales de los estudiantes indigenas, la
deficiente educacion en las comunidades o resguardo previas al ingreso a la universidad, la
participacion de instituciones poco adaptadas al trabajo con estudiantes indigenas y la falta de
espacios y de capacitacion al interior de las universidades para la ejecucion de este tipo de
proyectos (Castro, 2013). Estos aspectos guardan relacion con los hallazgos de otros estudios
como los realizados por Govea, Veray Cristalino (2010) y Meneses y Castillo (2011).

Un estudio puntual como el realizado en la Universidad de Zulia de Venezuela, identifico
el papel de las vivencias culturales y académicas de estudiantes Wayuu en la universidad y puso
al descubierto un sinnumero de obstaculos para el éxito académico de esa poblacion. Entre los
factores mas relevantes estan las dificultades académicas asociadas a la formacién previa a la
universidad, los inconvenientes con el espafiol y el idioma inglés, el choque cultural y el
desconocimiento por parte de las instituciones de sobre la cultura indigena (Govea, Vera &
Critalino, 2010). Por su parte, Meneses y Castillo (2011), realizaron otro estudio en el que
analizaron los factores asociados a la desercion de estudiantes indigenas y afrocolombianos de la
Universidad del Valle en Colombia. Su estudio comprobd que las dificultades econdmicas y
académicas de los indigenas son factores determinantes en los indices de desercion escolar. Asi

mismo, el estudio resalta dificultades en la integracion social de los indigenas en la ciudad de
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Cali, la falta de cumplimiento de las expectativas iniciales, el desconocimiento de los programas
académicos, la carencia de orientacion vocacional y dificultades en el ritmo académico y habitos
de estudio. Un hallazgo importante de esta investigacion es la poca de claridad frente a la
legitimidad del indigena debido a que se presentan estudiantes con ausencia de rasgos
considerados como propios de las comunidades, como el manejo de la lengua nativa o el provenir
de un resguardo o comunidad especifica.

Otras investigaciones (Canul & Albrecht, 2011; Ossola, 2010, Flores & Barron, 2006;
Carnoy, Santibafiez, Maldonado & Ordorika, 2002) demuestran que la falta de una educacion
pertinente y de calidad en los resguardos o comunidades indigenas, la necesidad de
desplazamiento hacia las ciudades capitales para acceder a las instituciones de educacion
superior, las carencias econdmicas que conllevan al estudiante a laborar en empleos informales
para su manutencion, el abandono por la identidad cultural y el rezago, las dificultades con los
docentes, juegan un papel decisivo en la problematica de desercion indigena. En general se puede
deducir que las problematicas que aquejan al estudiante indigena comparten similitudes con las
de los desertores de grupos regulares. Sin embargo, el distanciamiento entre las visiones
culturales de sus grupos y las tendencias eurocéntricas que permean las universidades tienden a
generar choques de dificil manejo, que aunados a la pobre formacion en educacion basica y
diferencias en manejos de codigos linguisticos obstruyen las posibilidades de que los estudiantes
logren sus objetivos en la universidad.

Como se menciond anteriormente, la literatura sobre los indigenas en la universidad
muestra que hay otra tendencia tematica y ella esta asociada a los diversos apoyos para favorecer
a estos grupos. Un ejemplo tangible es la Universidad Auténoma Chapingo de México, cuyo
Programa de Apoyo Academico a Estudiantes Indigenas (PAAEI) incluye cursos, talleres,

tutorias de pares y docentes, centro de computo para el desarrollo de trabajos, asesoria
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psicoldgica y terapéutica. No obstante, Gutiérrez (2012) comenta que en este programa existe el
riesgo latente de un efecto contrario frente a los apoyos hacia los becados como se describe a
continuacion.

La mayoria de los estudiantes cursan su carrera becados, con apoyos asistenciales

(comida, servicio médico), y con una oferta enorme de servicios a su alcance, que si bien

busca apoyar su permanencia, puede disminuir o anular su capacidad de gestion bajo la

falsa creencia de que es obligacion de la Institucién, del Programa o del Estado, velar por
el adecuado aprovechamiento escolar en su totalidad, o el de los profesores tutores asumir

el papel de padres sustitutos (p. 18 y 19)”.

Badillo (2010) explica que el programa PAAEI no es una iniciativa exclusiva de la
Universidad de Autonoma de Chapingo, es un proyecto que se ejecuta en varias universidades de
México y que centra el trabajo en acompafiar al indigena durante su permanencia en la
institucion, abrir espacios para potenciar las habilidades de los estudiantes y proteger su
identidad, mejorar su desempefio académico, facilitar tutorias académicas y permitir la
interculturalidad. Se menciona, que los beneficios de los estudiantes sobre este programa han sido
el reconocimiento y el respeto por la identidad indigena, el progreso académico, la conservacion
de las becas y la exploracion de actividades artisticas. Esta iniciativa, comparte similitudes con el
programa denominado Interacciones Multiculturales en Educacion Superior- Pueblos Indigenas
de la Universidad Externado de Colombia y coincide en varios aspectos con el Programa de
Admision Especial (PAES) de la Universidad Nacional de Colombia, que establece espacios
para la conservacion de la cultura como el Circulo de la Palabra y facilita ayudas economicas
para la permanencia.

Otra propuesta para la educacion indigena es la consolidacion de la red de Universidades

Indigenas Interculturales (UII) con representacion en Colombia, Venezuela, Brasil, Chile, Costa
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Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Guatemala, México y Nicaragua, que tiene como objetivo la
formacion indigena teniendo en cuenta sus propuestas y enfoques culturales. Cuenta con un
acompariamiento entre 3 meses y dos afios en varios aspectos como salud, educacion intercultural
y bilingue, apoyo en liderazgo y el fortalecimiento de sus derechos e identidad (Cunningham &
Nucinkis, 2010). Sin embargo, el proyecto no ha logrado los alcances esperados debido a la falta
de metodologias en las universidades que incluyan y reconozcan los saberes indigenas. A esto se
suma la ausencia de programas orientados a las necesidades indigenas y los problemas en el
acceso a la educacion superior.

Por su parte, La Universidad de Chile durante diez afios le ha apostado a la inclusion de
estudiantes indigenas con el apoyo del programa internacional de becados de la Fundacién Ford,
pero con resultados poco impactantes en la poblacion estudiantil y en la misma institucion debido
a dos razones. La primera, es el desconocimiento por parte de la universidad sobre la diversidad
cultural de sus estudiantes, que como en el caso colombiano, no cuenta con un censo actualizado
que describa las caracteristicas de los estudiantes indigenas que ingresan a la educacion superior
y sus indices de desercion. La segunda se deriva de la situacién anteriormente mencionada, ya
que el desconocimiento por la singularidad indigena no permite tomar decisiones oportunas y
proponer e implementar politicas adecuadas (Zapata & Oliva, 2011). Dada esta problematica,
algunos paises, con gran representacion indigena, han generado otras propuestas para la inclusion
de grupos indigenas a la universidad como es el caso de la creacion de universidades indigenas,
que tienen como finalidad implementar programas especificos para dicha poblacion, con el fin de
impactar de forma positiva el desarrollo de las comunidades y garantizar el retorno a los
resguardos (Ministerio de Educacion, Bolivia, 2010).

Otros autores (Carnoy, et al. 2002) han identificado factores claves en el éxito del

estudiante indigena entre los que estan la motivacion y el empuje de la familia y los comparieros,
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el acompariamiento ofrecido por los docentes, un ambiente propicio que permita acogerlos y que
minimice su choque cultural, el apoyo educativo institucional mediante becas y programas de
acompafiamiento y la implementacion de casas de estudio para facilitar la interaccion con
estudiantes provenientes de diversos resguardos y comunidades. Schmelkes (2003) afiade que el
traslado de la universidad a poblaciones indigenas para incentivar el dialogo cultural y favorecer
puntos de encuentros entre la academia y la cosmo visién indigena aunado al apoyo académico
con atencion individualizada y flexible, son estrategias efectivas para favorecer la integracion
social de los indigenas y minimizar el abandono.

Una estrategia importante, para el ingreso y permanencia de estudiantes indigenas ha sido
el programa Unidad de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (UNAPEI) implementado por
la Universidad Veracruzana en México. Arriaga y Rodriguez (2009) resaltan la importancia de
contar con guias académicos capacitados para el acompafiamiento durante toda la carrera del
estudiante indigena, que trabajen en el fomento de su autonomia e independencia. El rol que
desarrollan trasciende en la vida del estudiante, ya que no so6lo cumple las funciones de tutor
encargado de facilitar las evaluaciones al inicio, mediados y finalizacién del semestre, sino que
de manera integral apoya al indigena para fortalecer su integracion social y motivar su
permanencia en la universidad. Segtn los autores: “Esto propicio generar un lazo de confianza en
el estudiante, pues no habia una linea vertical de autoridad sino que surgia una linea de afinidad
entre él y el guia que le otorgaba la atencion, lo que facilitaba resolver dificultades de indole
diversa, incluso de indole psico-afectivo” (p. 35).

Lo anterior, resalta que los apoyos para los estudiantes indigenas no se deben restringir
solo politicas de ingreso y a las ayudas economicas. Se requiere trabajar en varios frentes de
manera integral en las instituciones. Segun Silva y Rodriguez (2010, citado por Silva, 2011) en

un estudio realizado en la Universidad Intercultural del Estado de México (UIEM) y en la
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Universidad Tecnologica de Nezahualcoyotl se identifico que los problemas més frecuentes en
estudiantes indigenas durante el primer afio no sélo son los inconvenientes de tipo econémico y
académico, también estan dificultades sobre las cuales se profundiza poco, pero que son de gran
importancia para contrarrestar los indices de desercion. Entre ellas estan problemas con los
cambios y las obligaciones académicas, dificultades en la adaptacion con el ambiente social y
cultural, desorientacion sobre la vida universitaria y los procesos que se manejan al interior de las
instituciones, poca motivacion frente al estudio y sentimientos de frustracion, trabajo académico
en contra via con las necesidades de los indigenas, poco compromiso de la institucion durante el
primer semestre y otras situaciones como el consumo de alcohol y los embarazos no deseados.

En Colombia, instituciones como la Universidad de Antioquia, cuenta con un programa
que busca no solo lograr la adaptacion académica de los estudiantes, sino que de forma paralela
quiere lograr su integracion social. Si bien no es una ayuda exclusiva para grupos indigenas, el
70% de los estudiantes encuestados reconocen a este tipo de ayudas como estrategias que han
influido en su voluntad de no abandonar sus estudios (Velasquez, et al., 2011). Pineda y Pedraza
(2011) apuntan que en Colombia hay instituciones que han disefiado programas especiales de
apoyo para los indigenas y que parecen estar dando resultados positivos. Las autoras sefialan que
en concreto a la Universidad del Valle y a la Universidad de Antioquia, que se destacan por
contar con programas de lecto-escritura encaminados a estimular la comprensién de textos y la
produccion académica de los estudiantes indigenas. Esto en razon a que el espafiol es la segunda
lengua para un gran numero de estudiantes. Las autoras también enfatizan en la necesidad de
documentar estas experiencias y de hacerles un seguimiento continuo, sistematico y riguroso.

Con respecto a la participacion del docente en la retencion del estudiante indigena, Peralta
(2008b) recalca la necesidad de mayor apertura y preparacion docente para comprender que los

indigenas proceden de contextos diferentes y tienen cosmovisiones distintas. Esto implica
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fomentar la indagacion sobre su realidad y la revision permanente de los curriculos y sus
practicas pedagodgicas. El autor afiade que es necesaria la participacion de un grupo
interdisciplinar que incluya dirigentes indigenas en el planteamiento de las nuevas propuestas
para los estudiantes.

La tercera tendencia tematica que se identificd en este trabajo se relaciona con articulos y
libros que enlazan la educacion indigena con conceptos como la interculturalidad, la etno
educacion y el bilinglismo. En este sentido se destacan las universidades interculturales
independientes que direccionan la preparacién de los estudiantes hacia la formacion al trabajo y
el fortalecimiento de la comunidad, como es el caso de las Universidades Interculturales
dependientes de la Coordinacion General de Educacion Intercultural y Bilingie de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) en México (OEI, 2011). Por otro lado, se encuentran las IES que
implementan programas de inclusion o acciones afirmativas para el ingreso de grupos indigenas,
mediante cupos especiales y apoyo de tipo econdmico y de bienestar para su permanencia
(vivienda, comedor y servicio médico), situacion que se vive en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos en Pert (Cordova, 2011).

Finalmente, esta la educacion superior direccionada hacia la proteccion del territorio
indigena y la creacion de cuadros politicos, como es el caso del Consejo Regional Indigena del
Cauca (CRIC) en Colombia orientado a la agrupacion y estructuracion de pueblos indigenas, con
el fin de planear estrategias en términos de educacién, economia, cultura, territorio, normas y
medio ambiente y determinar lineas de accién mediante politicas acordes con sus principios de
vida (p. 15y 16, CRIC 2007).

Existen otras iniciativas importantes para el ingreso de estudiantes de grupos minoritarios
en la educacion superior como es el caso de la educacion a distancia, 1o que evita el total

distanciamiento de los indigenas con sus resguardos. Rama (2010), comenta que la educacion a

53



distancia, apoyada con herramientas tecnoldgicas permite modelos de educacion semi presencial
como el caso de la Universidad Abierta de Brasil, Los Centros Regionales de Educacion Superior
en Colombia (CERES) y la municipalizacion de la educacién superior en Cuba, que permiten
“modalidades diferenciadas de aumento de la cobertura ya no presencial, de accion publica
directa y de articulacion entre el Estado y las diversas demandas de acceso (p. 52)”. Lo anterior,
se ha convertido en una forma de acercamiento al conocimiento formal sin la necesidad de
desplazamientos forzosos de manera permanente. Varias son las universidades que han avanzado
en dicho proceso y que han permitido, mediante tecnologias de primera generacion, avances
significativos como en el caso de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de
Espafia, la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela y la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) de Colombia.

En el proceso de la inclusion de estudiantes indigenas son diversos los modelos que
propenden por la formacién de dicha poblacion y que buscan estrategias para facilitar su ingreso
y garantizar su permanencia. Sin importar el modelo varias son las instituciones que trabajan por
permitir el acceso de estudiantes indigenas a la educacidén superior, siendo la educacion
presencial la opcion con mayor aceptacion entre los indigenas. Sin embargo, muchas
instituciones al parecer no logran los objetivos esperados frente a la manejo dicha problematica,
ya que no logran reducir los indices de desercion en los grupos minoritarios, a pesar de los
apoyos econdémicos y académicos que se puedan ofrecer. Es el caso de la Universidad Francisco
José de Caldas de Bogota que alberga varios indigenas en distintos programas y que cuenta con el
Proyecto Académico Transversal, con el fin de promover estrategias educativas para grupos con
necesidades educativas especiales y grupos minoritarios, a partir de una formacién docente
dirigida a la inclusion (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2013). Sin embargo, Soler

(2013) muestra en un estudio realizado en esta institucion, que la inclusion de afro descendientes
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e indigenas requiere de procesos mas complejos que involucren a toda la comunidad educativa y
que no solo se resuma a la admision. De manera concreta, el autor se refiere a practicas
pedagdgicas que incluyan la diversidad étnica y que muestre a la academia como un ambiente
pluricultural, ya que son escasos los estudiantes de grupos minoritarios que logran culminar.
Como se puede observar, queda en evidencia el vacio entre lo que se le propone al
indigena y lo que realmente promueve su buena adaptacion académica y social al interior de las
universidades. Es la oportunidad de analizar la inclusion de dicha poblacién estudiantil desde una
perspectiva que incluya aspectos distintos a las consideraciones netamente institucionales, pero
que si reconozca la singularidad del indigena, su cosmovision y vivencias. Facilitar el ingreso
del indigena a la educacion superior, requiere de ayudas que van mas alld del proceso de
admision, ya que la culminacién de los estudios en dicha poblacion esta ligada a procesos mas
complejos que los de un estudiante no indigena. En esta linea, Sanborn y Arrieta (2012),
proponen:
Es fundamental que las mismas instituciones se preparen y se adapten a estos alumnos
(indigenas), buscando una verdadera interculturalidad. Sus docentes y administrativos
deben aprender a conocer y respetar las diversas lenguas y tradiciones de estos jovenes, y
erradicar sus prejuicios y practicas discriminatorias. Las unidades de apoyo al estudiante
deben identificar adecuadamente las necesidades académicas y personales de estos
alumnos, y darles el seguimiento adecuado. Los contenidos de los cursos y las carreras
pertinentes necesitan también recoger y difundir los aportes de las comunidades de origen
de estos alumnos, para que no persistan como invisibles en los ojos de la academia. Entre
los alumnos, tambien se requiere trabajar la tolerancia y abrir espacios de intercambio

cultural y aprendizaje mutuo (p. 256)”.

55



4. Ruta Metodoldgica
4.1. Tipo de estudio

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo puesto que su propoésito se centra
en el descubrimiento y comprension de la informacion ofrecida por un grupo de estudiantes
universitarios indigenas sobre sus experiencias en el contexto de educacion superior con respecto
a los problemas de integracién académica y social y a los apoyos de sus instituciones para
confrontarlos. La perspectiva cualitativa es un proceso inductivo en el que los datos mismos
proporcionan los insumos para la construccion de descripciones e interpretaciones de la realidad
de los participantes. Esa realidad se reconstruye a partir de sus perspectivas y puntos de vista, sus
emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos. La preocupacién directa del
investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron sentidas y
experimentadas por ellos (Sherman & Webb, 1988).

Patton (1990) sefiala que la investigacion cualitativa involucra el examen de interacciones,
manifestaciones de conductas y todo aquello que permita realizar una reconstruccion de la
realidad desde la vision de aquellos inmersos en ella, es decir desde los actores de un sistema
social previamente definido. Camargo (2005) afiade que en este tipo de investigacion, “los
objetos de conocimiento emergen de un horizonte de captura, busqueda y reconstruccion del
sentido y significado de la accion e interaccion social” (p. 117). En el caso de esta investigacion,
se busco darle sentido a las visiones y percepciones de un grupo de estudiantes indigenas sobre
sus procesos de adaptacion academica y social a las universidades bogotanas y sobre la utilidad
de los apoyos que ellos recibieron de estas instituciones, por consiguiente la perspectiva
cualitativa interpretativa era la que se ajustaba para el logro de estos propositos. El disefio

cualitativo es flexible y, como se menciono anteriormente, reconstructivo (Camargo, 2005). La
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primera caracteristica alude a la posibilidad de realizar ajustes al proceso, de acuerdo con las
dindmicas de lo que se indaga o de quienes son objeto de indagacion.

En este proyecto se tuvo trazada una ruta en la seleccion de participantes, que fue
modificada por razones de acceso a la poblacion objeto de estudio, y se realizaron ajustes en
términos de la participacion de las investigadoras en las actividades propias del grupo de
estudiantes indigenas. Sandin (2003) enfatiza que es necesario abordar las experiencias de los
individuos “de manera global u holisticamente” (p. 125). Esto significa desarrollar sensibilidad
hacia los entornos de los participantes, hacia sus caracteristicas y reconocer que los sujetos estan
condicionados por la totalidad del contexto y no necesariamente por singularidades. En palabras
de Sandin (2003), “no se entiende a la persona como un conjunto separado de variables” (p. 125).
En el caso de este proyecto, las investigadoras reconocieron que para lograr un mayor
acercamiento al grupo era necesario el desarrollo de esa sensibilidad. Para ello fue indispensable
un acercamiento al mundo de este tipo de estudiantes y participar de algunos de sus ritos y
costumbres. Por invitacion de los estudiantes que decidieron participar en este proyecto, las
investigadoras asistieron al “Circulo de la Palabra”, que es un espacio al que concurren para el
afianzamiento de sus lazos sociales. La asistencia a estos eventos fue una condicion propuesta por
los mismos indigenas para que las investigadoras se acercaran a Su cosmovision.

La segunda caracteristica de la investigacion cualitativa es la reconstruccion. Ello implicé
una apertura hacia los discursos de los estudiantes y despojarse de las visiones personales para asi
tener una mayor apertura a los contenidos de sus relatos y lograr, en primera instancia, mayor
empatia con los participantes, y en segundo lugar abordar la reconstruccion de los significados de
su experiencia universitaria sin apelar a juicios valorativos. El pilotaje que se hizo de la entrevista
sirvio como el pretexto para examinar desde qué oOptica se comprendia la informacion y para

revisar la posible influencia de los valores personales de las investigadoras en el anélisis de los
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datos. El dialogo permanente sobre la comprension de los contenidos de las entrevistas permitio
darle mayor transparencia al analisis.

El proceso en la investigacion cualitativa comprende diferentes momentos o etapas.
Latorre (1996, citado en Sandin, 2003) menciona seis momentos. El primero implica una
exploracién y reflexion sobre el problema de investigacion, lo que a su vez involucra revision
documental y tedrica. En este proyecto se hizo un rastreo sobre el estado de la desercién
universitaria en general y de manera mas concreta sobre la situacion de los estudiantes indigenas
en el pais. Luego se ubicaron documentos sobre politicas para la proteccion de grupos
minoritarios, datos sobre apoyos a los grupos indigenas en las universidades colombianas y se
puntualizo6 sobre areas que ameritaban profundizacién, que para este caso fue la indagacion sobre
la vision de los participantes acerca de los apoyos para su integracién social y académica. La
segunda etapa se denomina fase de planificacion y en ella se especifico el escenario de
investigacion que serian algunas universidades publicas y privadas ubicadas en Bogota. La
tercera fase es la entrada al escenario, que requiri0 establecer contactos con las oficinas de
bienestar en las universidades, que son las unidades encargadas de velar por el cuidado de los
estudiantes, docentes y administrativos de estas instituciones y son quienes disefian o coordinan
los programas para ciertas poblaciones. También se contacté a los directores de programas y
luego a los estudiantes indigenas.

La cuarta fase se relaciona con el trabajo de campo, es decir con la recoleccion de
informacion que se hizo por medio de entrevistas a profundidad en el segundo semestre de 2013.
La quinta fase es la retirada del escenario que estuvo marcada por el nimero de estudiantes que
voluntariamente quisieron participar en el proyecto, y que se focalizé en la transcripcion y

analisis de los contenidos de las entrevistas. La ultima fase es la elaboracién del informe.
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4.2. Contexto

La investigacion se realiz6 en Bogota, porque es la ciudad con mayor concentracion de
instituciones de educacion superior en el pais. EI Ministerio de Educacién Nacional (2014)
reporta que en el pais existen 286 instituciones de educacion superior, de las cuales 119 son
universidades. De este conglomerado, 29 se ubican en el Distrito Capital y de ellas 23 son
privadas y 6 publicas. EIl grupo de investigacion inicialmente convoco, a estas instituciones, por
medio de correo electronico, a participar en el proyecto, pero no hubo respuesta, a excepcion de
una universidad privada que manifest6 no contar con politicas de acceso, apoyo o
acompariamiento para la poblacion indigena.

En aras de ubicar a los posibles participantes, se hizo un rastreo que permitiera determinar
las instituciones con mayor concentracion de estudiantes indigenas en Bogota o que contaran con
alguna politica de acceso y permanencia para dicha poblacion. De este modo, se identificaron las
universidades que participaron en esta investigacion: Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Pedagogica Nacional, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad
Externado de Colombia, Universidad de la Sabana y el Instituto Politécnico Internacional.
Adicionalmente, se realizaron contactos a través de las redes sociales (Facebook) con cabildos
indigenas presentes en Bogota, y por este medio se obtuvo una entrevista.

4.3. Sujetos de la Investigacion y Consideraciones Eticas

Se llevo a cabo un muestreo intencional en el que se emplearon dos criterios para la
seleccion de estudiantes. Uno fue pertenecer a alguna comunidad indigena y el segundo estar
matriculado en una universidad ubicada en la ciudad de Bogota. El acceso a los estudiantes de las
instituciones privadas se logré por medio de vinculos con los docentes o directivos encargados
de dicha poblacion en las universidades. Para el caso de las instituciones publicas, los estudiantes

fueron contactados por medio de las redes sociales y la utilizacion de la técnica conocida como
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bola de nieve o redes (Merriam, 2009) que consiste en ubicar un participante con las
caracteristicas que requiere el estudio, para que €él o ella nomine a otro que cumpla con las
mismas condiciones. Asi por medio de estas redes se van ubicando a los posibles candidatos. En
total se entrevistaron 13 estudiantes indigenas universitarios de la ciudad de Bogota, 6 de
universidades privadas y 7 de publicas. Se pone de manifiesto que el acceso a la poblacion fue de
dificil manejo para el grupo de investigacion. Se presento reticencia por parte de los estudiantes
indigenas debido a diferentes razones entre las que se mencionaron la publicacion de
investigaciones sin su consentimiento, el irrespeto por sus creencias, la extraccion de ideas y
conocimientos de sus comunidades sin que ello tuviera repercusiones o beneficios, el sentirse
manipulados, y el ser objetos de estudio permanente. Estas razones ponen al descubierto la falta
de manejo ético y la utilizacion de su condicién de indigena para beneficio de los investigadores
unicamente.

En razon a lo anterior fue de vital importancia cumplir con condiciones éticas en este
proyecto y garantizar el respeto a la integridad de los participantes y a su dignidad. Para ello se
siguieron los lineamientos de manejo ético de la informacién de la Direccion de Investigacion de
la Universidad de La Sabana. Se elabor6 un consentimiento informado (Anexo 1) en que se
especificd el proposito del proyecto, los derechos de los participantes que incluian, entre otros
aspectos el respeto por sus creencias, la participacion voluntaria en el proyecto, el manejo
confidencial de los datos y el acceso a la informacion cuando ellos lo consideren conveniente.
Para proteger la identidad de los participantes se propuso el empleo de seudénimos y si el
participante asi lo definia, podria abandonar la entrevista en cualquier momento sin que ello le
causara perjuicio alguno. A pesar de convocarlos a participar en el proyecto y de estas

condiciones éticas, los estudiantes se mostraron apaticos hasta que finalmente por medio de
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charlas informales realizadas por las dos investigadoras, se logré generar un ambiente de

confianza que permitio contar con algunos de ellos

Los estudiantes participantes fueron 7 mujeres y 6 hombres, que se encontraban en

universidades de la ciudad de Bogota. Cuatro estaban vinculados a programas de Psicologia, dos

a Medicina, dos a Licenciaturas, uno a Comunicacion Social y Periodismo, uno a Filologia e

Idiomas -Francés, uno a Hoteleria, uno a Contaduria, y uno en Trabajo Social. En la tabla 4 se

resumen las caracteristicas de los participantes como el programa al que estaban vinculados, si

eran de universidades publicas o privadas, el semestre en el que se encontraban matriculados y la

comunidad indigena a la que pertenecian. Para proteger su identidad, se asignaron nameros del 1

al 13.
Tabla 4
Caracterizacion de Estudiantes
Estudiante Programa Semestre Tipo de Comunidad
Universidad Indigena
1 Comunicacion 2 Privada Arahuaca
Social y Periodismo
2 Psicologia 6 Privada Arahuaca
3 Medicina 2 Privada Kogui
4 Psicologia 7 Publica Pijao
5 Filologia e Idiomas- 3 Publica Nassa 'y
Francés Guambiana
6 Hoteleria 6 Privada Paez
7 Contaduria 2 Publica Nataima
8 Medicina 2y 3 Publica Arahuaca
9 Licenciatura en 10 Publica Muisca
Educacién Basica.
Enfasis Educacion
Artistica
10 Licenciatura en 6 Publica Wiwa
Artes Visuales
11 Psicologia 6 Privada Misak
12 Trabajo Social 9 Privada Misak
13 Psicologia 10 Publica Wiwa
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Fuente: Construida por el equipo investigador, 2014
4.4. Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Se realizaron entrevistas a profundidad, entendidas por Taylor y Bogdan (1990) como
una técnica “que permite obtener informacion acerca de algo o alguien, acceder a su vida de
forma detallada, que busca entender percepciones, sentimientos y sensaciones relevantes del
entrevistado. Es una construccion paso a paso y que manifiesta la experiencia del otro expresada
en sus propias palabras” (p. 100). De este modo, se buscé interactuar con los participantes
alentandolos a expresar sus ideas con libertad y con la tranquilidad de manifestar sus vivencias en
el ambito universitario, sin el temor de ser evaluados o sefialados.

El instrumento se enfocd en las experiencias de los estudiantes para determinar la utilidad
y las falencias de los apoyos institucionales ofrecidos para su integracion académica y reconocer
los factores que facilitaban o inhibian su integracion social. Mas puntualmente, el protocolo de
entrevista estaba constituido por 4 partes. La primera buscaba datos demograficos como
comunidad a la que pertenecian, universidad y carrera a la que estaban vinculados y semestre que
cursaban. Como preguntas introductorias se indagd por el ingreso a la universidad, los procesos
de admisiéon e induccidn, la llegada y adaptacion a la ciudad y sus posibles dificultades
académicas. Un tercer grupo de preguntas estaban orientadas hacia los apoyos que ofrecian las
universidades y al acceso de los estudiantes sobre dichas ayudas, asi mismo se indag6 sobre su
utilidad. Finalmente, se presentaron preguntas sobre sugerencias para la efectividad de los
apoyos. (Anexo 2).

El instrumento fue revisado y valorado por dos expertos en el manejo de politicas de
inclusion para estudiantes indigenas a nivel universitario y que han liderado procesos de
acompariamiento a dicha poblacion. Uno de ellos fue la directora de Departamento Central de

Estudiantes de la Universidad de La Sabana y la otra fue la decana de la Facultad de Enfermeria
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que cuenta con un doctorado y quien ha participado del proceso de inclusion de estudiantes en la
Universidad de La Sabana. Ambos expertos recibieron un formato para valorar el contenido, la
pertinencia y el lenguaje empleado en la entrevista (anexo 3). Con base en ese formato se
realizaron recomendaciones frente al manejo de algunas preguntas que podrian llegar a
indisponer a los participantes. Luego de hacer los cambios necesarios, se realizé un pilotaje con
una estudiante contactada por el programa de Exito Académico de la Universidad de la Sabana y
quien accedio a participar en la investigacion de manera voluntaria. Esta entrevista se transcribio
y se analizd para determinar si el orden de las preguntas era apropiado, si el contenido era
suficiente o si requeria ajustes. La transcripcion permitié hacer algunos ajustes al manejo de
lenguaje y a preguntas que segun la estudiante generaban incomodidad.

Las entrevistas con los 13 estudiantes fueron realizadas en el segundo semestre académico
del afio 2013 en los sitios de mayor conveniencia para ellos, como sus lugares de residencia, en
las instalaciones de las universidades o en momentos como los “grupos de encuentro”, es decir
en los espacios en los que se reunian para compartir sus tradiciones como “El Circulo de la
Palabra” en la Universidad Nacional de Colombia, que es un espacio utilizado por estudiantes
indigenas de diferentes grupos, comunidades o resguardos, para compartir la palabra alrededor
del fuego. Es un espacio para recordar las costumbres, compartir sus saberes, apoyarse los unos a
los otros y respetar las creencias de los demas. Esto permitié generar un ambiente de confianza
con el entrevistado para que expresara sus creencias, sentimientos y percepciones particulares.
Para todos los casos, las entrevistas fueron registradas en audio, y antes de iniciar la grabacion, se
pidi6 el consentimiento del participante para grabar la conversacion. La duracion aproximada de
las entrevistas en promedio fue de cuarenta y cinco minutos.

Para complementar la informacion acopiada en las entrevistas, se observaron algunos

encuentros que se realizaron en espacios como “El Circulo de la Palabra” en la Universidad
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Nacional de Colombia. El registro de estas observaciones aunado a las descripciones de los
lugares de residencia de algunos estudiantes, permitieron al grupo de investigacion comprender el
significado de sus practicas y dar asi una interpretacion mas precisa de posturas, reflexiones y
comentarios de los estudiantes indigenas en las entrevistas.

Las entrevistas se transcribieron a medida que se iban realizando para asegurar que se
estuviera recopilando la informacion necesaria para responder las preguntas de investigacion. De
la misma manera, se examinaba si el didlogo se estaba llevando a cabo de manera abierta sin que
los posibles sesgos de las investigadoras influyeran en las preguntas. Las observaciones sobre los
encuentros se registraron en las reuniones con la tutora y como se menciono anteriormente fueron
de gran utilidad para dimensionar la situacion del indigena en la ciudad de Bogota y en relacion
con su vinculacion con la educacién superior. En el siguiente capitulo se describe el proceso de

analisis mas en detalle y se presentan las principales categorias que surgen del estudio.
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5. Analisis de Datos

Esta investigacion empled las orientaciones de Glaser y Strauss (1967) sobre teoria
fundamentada para el analisis de los datos recolectados. Campo y Labarca (2009) manifiestan
que la teoria fundamentada, posibilita la formulacion teérica a partir de la realidad de los
participantes y utiliza la franqueza de lo expresado para asignar significacion a los contenidos de
lo que se expresa.

Como metodo de analisis de datos cualitativos, la teoria fundamentada propone cuatro
grandes etapas para direccionar el trabajo. La primera se conoce como codificacion abierta y su
objetivo es etiquetar los datos a medida que se realiza su lectura, para luego extraer conceptos o
ideas que aparecen de manera repetida. En esta etapa cada una de las investigadoras realizd
codificacion de las entrevistas y de las observaciones linea por linea. La unidad de analisis fueron
las frases u oraciones en que los estudiantes manifestaban su sentir, su percepcion y su vivencia
frente a los apoyos de las instituciones de educacion superior para confrontar problemas
asociados a su integracion académica y social.

La segunda etapa se denomina codificacion axial y lo que pretende es realizar un
agrupamiento de patrones, es decir de los conceptos que se identificaron en la primera etapa vy
que aparecieron de manera repetida. A este agrupamiento de ideas se le asigna un nombre que se
modifica a medida que se incluyen mas datos provenientes de los instrumentos empleados en la
investigacion. Para este caso, se formaron dos grandes agrupaciones relacionadas con los dos
constructos de la investigacion, es decir con la integracion social y con la académica. Dentro de
cada gran division se subsumieron las agrupaciones que surgieron de la primera fase de
codificacion.

La tercera etapa se denomina codificacion selectiva que implica establecer relaciones

entre las agrupaciones y la generacion de posibles asociaciones o vinculos acompafiados de
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explicaciones sobre ellos. Las investigadoras apelaron al empleo de graficas para desplegar los
agrupamientos y para representar de manera visual las relaciones. Los datos y su interpretacion se
cuestionaron permanentemente y para ello se empled la propuesta de matriz condicional de
Wilson (2004) quien sugiere que a medida que se generan las agrupaciones de ideas y se asignan
nombres a esos agrupamientos o categorias, el investigador debe responder a: ;Qué ocurre? ¢Por
qué ocurre? ;Bajo qué condiciones ocurre? ;Qué lo explica? Con las respuestas a estas preguntas
es posible llegar a la Gltima etapa del proceso que se denomina teorizacion. En esta fase se
refinan los nombres de las categorias y se desarrolla la explicacion de cada una de ellas a la luz
de las preguntas de investigacion.

Para efectos de darle credibilidad y transparencia al analisis de datos se emplearon dos
técnicas. Una fue triangulacion por investigador y la otra fue la suspension y control de sesgos.
La triangulacion se refiere al empleo de dos 0 mas perspectivas sobre el mismo objeto de estudio
(Merriam, 2009). En este caso se empleo triangulacion por investigador, es decir cada una de las
investigadoras realizé el proceso de analisis de manera individual y su perspectiva fue
confrontada con la del otro miembro del equipo y con la de la tutora del trabajo. Este trabajo de
contraste permanente facilito la interpretacion y calidad del analisis. La otra técnica se denomina
suspension de sesgos que implica “la suspension de juicios, valoraciones o ideas a priori que
tenga el investigador sobre el fendmeno que se estudia. Para ello el investigador reflexiona sobre
todo lo que pueda influir, inhibir, descalificar o invalidar la vision del fendmeno” (Pineda, 2010,
p. 61). En las reuniones de grupo que sostuvieron las investigadoras y la directora de la
investigacion se reviso de manera constante la inclusion de juicios de valor o la posible injerencia
de su cosmovision en la interpretacion de los contenidos de las entrevistas. Un factor clave para
desprenderse de los sesgos que tenian las investigadoras fue su participacion en el Circulo de la

Palabra, que como se explicard més adelante, permitié un acercamiento a la cultura de los
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estudiantes que aceptaron formar parte de esta investigacion. A continuacion se presentan los
principales hallazgos de este trabajo de analisis. Ellos se describen a la luz de los dos constructos
que orientan el estudio: Los apoyos para la integracion académica y para la integracion social.
Dentro de cada gran categoria se describen sub-categorias que incluyen, de manera mas detallada,
informacidén sobre aquello, que desde la vision del estudiante se percibe como problematico o
facilitador de su adaptacion al contexto universitario. Cada categoria esta acompafada de algunos
extractos de entrevistas que aparecen en cursiva para sefialar que son las voces de los
participantes.

5.1. Apoyos Académico: Mas Alla de las Politicas de Acceso

El éxito académico de un estudiante en la universidad esta dado por diferentes factores
como: la preparacion académica previa al ingreso, los procesos de admisidn exitosos asociados a
acompariamiento en la orientacion vocacional, la adaptacion a la vida universitaria en términos de
horarios, metodologias y disciplina, los habitos de estudio y los vinculos que el estudiante pueda
crear con la institucion, docentes y estudiantes. Sin embargo, para el caso de los estudiantes
indigenas las entrevistas exhiben la necesidad de apoyos académicos importantes conforme con
sus condiciones de ingreso, como son: insuficiencia en la preparacion académica recibida en los
resguardos, dificultades en habitos y rutinas frente al estudio y falta de acompafiamiento en la
orientacion vocacional.

5.1.1. “Indigenas de papel”.

El nombre de esta categoria alude a las visiones de los estudiantes indigenas sobre las
estrategias y procesos de admision a la universidad. En concreto, se refiere a la vision que el
estudiante indigena tiene sobre quiénes pueden acceder a un cupo en la universidad. Al parecer
hay una distincion implicita entre reconocerse como un miembro activo de la comunidad y ser

descendiente de un grupo indigena, pero mantener un distanciamiento con el contexto original.
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Esto lleva a pensar que para el estudiante indigena, reviste gran importancia el sentido de
membrecia con su comunidad y que ello deberia constituirse como un factor determinante en la
asignacion de cupos para las carreras en las instituciones de educacién superior. Segun sus relatos
en las entrevistas, las instituciones no ejercian un verdadero control sobre la certificacion de los
resguardos que diera cuenta del tipo de vinculacion del estudiante indigena con su comunidad.

En la actualidad los indigenas se encuentran censados en una base de datos del gobierno
nacional, que ha gestionado el Ministerio del Interior. EI proposito de dicho censo es garantizar
las ayudas a la poblacion indigena reconocida por los cabildos o resguardos y no perpetuar de
esta manera lo que coloquialmente se denominaba “indigenas de papel”; es decir, estudiantes que
no eran miembros de los grupos indigenas, pero que al tener una certificacion otorgada por algin
gobernante, lograban acceder a los cupos y a los apoyos de las instituciones. A continuacion se
ilustra esta idea con una muestra de una de las entrevistas realizadas a una estudiante indigena.

El Ministerio del Interior le envia los datos de todas las comunidades acd a la

universidad y la universidad lo pone en el sistema. Lo que uno hace ahora, pues entra a

la pagina y uno sélo pone el nimero de documento, desde que esté bien, uno queda. Asi

no estan los indigenas de papel. Los que se llevan las ayudas porque se consiguen un
papel que dicen que son indigenas... Asi es dificil, se acaban las ayudas para nosotros
que si las necesitamos. Por eso creo que con las bases de datos, se acaba la palanca

(Entrevista Estudiante 4).

Si bien los estudiantes reconocen que hay mecanismos de control frente a la asignacion de
cupos, tambien es evidente que hay un desconocimiento sobre las politicas de admision
principalmente para las universidades privadas. La informacion sobre estos aspectos se difunde
de manera informal entre conocidos y familiares, lo cual pone de relieve el papel que estan

cumpliendo las estrategias de comunicacion de las instituciones para garantizar la comprension
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de los procesos de admision. Aunque las instituciones publicas cuentan con politicas mas precisas
para el ingreso y el apoyo a los estudiantes indigenas, esto no garantiza que ellos las conozcan.

También hay desinformacion frente a queé le estan ofreciendo al indigena que viene, aqui

por lo menos es un solo campus, la pedagdgica tiene 3 espacios pero dos de esos espacios

son muy cercanos Y el otro si es por alla detras de la 170. La Distrital tiene macarena A,

macarena B, la 40 que es ingenierias, tiene vivero, postgrados y candelaria la nueva y la

sap 7 sedes, entonces de una a otra sede no hay informacién, entonces muchas cosas el

indigena no se entera (Entrevista estudiante 8)

Otro aspecto que cabe destacar sobre la percepcion de los estudiantes acerca del proceso
para su ingreso en las universidades publicas es la falta de preparacion y las falencias académicas
de su proceso formativo previo al ingreso que parecen incidir en el bajo desempefio de los
examenes 0 pruebas que aplican las universidades. Para el grupo de estudiantes entrevistados la
falta de preparacién académica exacerba la refiida competencia por los limitados cupos para las
carreras en cada universidad. Es importante recordar que existen porcentajes establecidos por ley
para las universidades publicas con respecto a la distribucion de estudiantes indigenas por
carrera, el porcentaje establecido es el 2% (Consejo Superior Universitario. Acuerdo 22/86)

El examen de admision que hay como cualquiera. Creo que hay un porcentaje de

estudiantes indigenas que entran, pero igual toman los promedios mas altos de

estudiantes indigenas o de municipios pobres y los de negritudes. Entonces es competir

entre nosotros. Creo que es un 2% por facultad o por carrera (Entrevista Estudiante 5).

En el caso del proceso de ingreso y durante la carrera, los estudiantes indigenas refieren
que su rendimiento académico no es el mejor, debido a la baja calidad en la educacion bésica y
media vocacional, recibida de los resguardos o en otros espacios académicos. Una herramienta

importante para los indigenas es la culminacion de los estudios de media vocacional o la
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educacion basica por medio de la validacion del bachillerato. Sin embargo, teniendo en cuenta el
tiempo de estudio que implica la validacion, los estudiantes indigenas refieren que este tipo de
preparacion académica no brinda los fundamentos necesarios para asumir la universidad. En
especifico, los estudiantes indigenas refieren que su preparacion académica no es la adecuada
para la universidad, porque se sienten en desventaja académica y que el esfuerzo realizado por
ellos para comprender los conceptos manejados, duplica el de un estudiante regular.

En principio no crei que venia en desventaja, porque alla siempre estaba entre las

primeras personas que tenian los mejores promedios, los primeros puestos, pero cuando

uno llega aca, le da muy duro el cambio. Que hay personas que facilmente pueden sacar

4.5 en un parcial y nosotros que estudiamos todo el tiempo 2 y 3 veces, las mismas

lecturas y apenas alcanzamos un 3.3, si acaso un 3.5. ElI promedio de los estudiantes

indigenas esta en 3.5 0 en 3.8 por mucho, pero si es una desventaja, al llegar aqui uno
se da cuenta que tiene muchas falencias en la parte de la educacién occidental

(Entrevista Estudiante 13).

Solo estudié tres afios y en tres afios y medio validé la primaria y el bachillerato. Fue

supremamente acelerado y entonces, cuando llegué a la universidad me estrellé

muchisimo. El choque cultura fue grandisimo, porque no entendia (Entrevista estudiante

5).

En el caso de los estudiantes que aspiran a universidades privadas, las carencias de tipo
académico son similares a los hallazgos en las universidades publicas. No obstante, la mayoria de
instituciones privadas carece de programas especiales direccionados a atender las necesidades de
poblaciones indigenas, excepto por la Universidad Externado de Colombia que cuenta con un
programa especial para la admision y el acompafiamiento a estos grupos. ES necesario precisar

que todas las universidades ofrecen programas de acompafiamiento en el primer semestre para
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toda la poblacion estudiantil y cuyo objetivo es orientar académicamente al estudiante y facilitar
su proceso de adaptacion al medio universitario. Algunos estudiantes recalcaron la importancia
de un acompafiamiento mas personalizado y centrado en la orientacion profesional y la relevancia
de mantener un canal de comunicacion constante que permitiera no solamente la adaptacion, sino
también la familiarizacion con la cultura institucional. Aunque los proyectos educativos de la
Universidad de La Sabana y la Universidad Externado de Colombia estdn construidos en
filosofias distintas, coinciden en el acompafiamiento personalizado al estudiante. Para el caso de
la Universidad Externado de Colombia, los estudiantes cuentan con acompafiamiento
interdisciplinar en el programa Interacciones Multiculturales en Educacion Superior — Pueblos
Indigenas que opera desde el 2004, donde se garantiza apoyo académico durante todo el proceso
y brinda los espacios de interaccion entre los estudiantes indigenas. (U. Externado de Colombia,
2014)
Mi proceso de admision en la universidad fue como cualquier estudiante realmente.
Hubo un proceso de admisién muy cercano (Entrevista Estudiante 1)
Pues nada llegue ac4, hice todo el procedimiento, las entrevistas, los requisitos pues para
la universidad, ademas porque ademas de tener los requisitos que se hace con todos los
estudiantes que es como lo de las pruebas y todo eso, aparte para nosotros hay dos
requisitos especiales y es saber hablar la lengua y tener perfil de liderazgo, estar muy
enterada o conocer todo el tema del origen, de la cosmovision de la comunidad, entonces
cuando nos hacen todo ese proceso. Finalmente, bueno, quede seleccionada y en una
semana me dieron la noticia de que yo era admitida (Entrevista Estudiante 12).
La gran mayoria de estudiantes tiene una percepcion positiva sobre algunas estrategias
para facilitar su transicion y adaptacion al contexto universitario y sus exigencias académicas.

Aparece de manera recurrente el trabajo que se realiza en las semanas de induccién y los
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programas de nivelacion. Como se menciond anteriormente los vacios en la formacion académica
del estudiante previo a su ingreso, se presentan como grandes obstaculos para su rendimiento y al
parecer la participacion en esos programas subsana las deficiencias principalmente en lo
relacionado con competencias en lecto-escritura y matematicas.

Antes de empezar a estudiar fue la induccion y entonces nos daban clases de

matematicas, espafiol y nos ensefiaron. Digamos que eso me sirvié mucho para la parte

académica. (Entrevista Estudiante 7)

Un factor determinante en la seleccion de una institucion es el tipo de ayudas econémicas
que éstas puedan ofrecer. La mayoria de estudiantes reconocen como primera opcion en su
eleccion las universidades publicas ya que cuentan con estrategias 0 programas para el
financiamiento de la matricula y para la manutencion del estudiante. Es el caso de la Universidad
Nacional de Colombia que con el Programa PAES ofrece bonos alimentarios, apoyo de vivienda,
opciones para el pago de matricula y subsidios. De otro lado esta el programa Interacciones
Multiculturales de la Universidad Externado de Colombia que subsidia el 50% del valor de la
matricula (En este caso, el otro 50% se gestiona con el ICETEX), con la condicion de que el
estudiante indigena preserve su identidad cultural, lo cual involucra también mantener viva su
lengua nativa; dicho requisito es obviado para lenguas nativas oficialmente desaparecidas como:
Pijaos, Pastos y Kankumanos.

Aqui En la Universidad Nacional, esta el programa de préstamo estudiantil, o sea lo

recibo. Y tambien el de alojamiento, que es el de las residencias. ElI bono alimentario

existe, pero no lo recibo, porque acé la universidad tiene la condicion de que solo puede

tener dos beneficios (Entrevista Estudiante 4)

Aqui en el Externado nos ayudan con la matricula. EI 50% lo paga la universidad y el

otro 50% lo paga el ICFES. Algunos estudiantes tienen el apoyo de los resguardos y ellos
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les pagan el otro 50%. A mi me ayudan con el 50%, pero hay que estudiar mucho y

aprovechar esta oportunidad (Entrevista Estudiante 12).

5.1.2. Orientacion vocacional: ¢Libertad de decision?

El nombre de esta categoria, describe la vision de los estudiantes indigenas en relacion al
proceso de orientacion vocacional. Es especifico, expone las experiencias de dichos estudiantes,
en la escogencia de la carrera. Segun los relatos, la orientacion profesional de los estudiantes esta
marcada por diferentes situaciones y condiciones de la comunidad indigena a la cual pertenezca,
dado que son decisiones trascendentales en la estructura de un resguardo o comunidad, al tener
los jovenes indigenas contacto con otras costumbres.

Al parecer, existen factores determinantes en la orientacion vocacional que no contempla
la decision personal del estudiante indigena en la eleccion de carrera. La mayoria de estudiantes
refieren que su decision esta respaldada por el dictamen de los mayores o las necesidades de los
resguardos, pero no, por sus intereses personales. De esta forma, el estudiante indigena asume sus
estudios como un compromiso con la comunidad y se rehlsa a la posibilidad de fallar, ya que se
depositd la confianza en ellos y la colectividad requiere de dicho conocimiento.

En comunidad se toma la decisién. En el caso de nosotros como pueblo Wiwa se hace una

consulta a los mayores, se hace una consulta a la comunidad, se le comenta que es lo que

esta pensando y ya en la consulta de los mayores, al adivino, ya ahi consultan si lo que
vamos a estudiar nos va a ir bien o nos va a ir mal, si va a servir 0 no va a servir.

Entonces en esa reunion que se hizo con la comunidad de esos compromisos se acordo

que podia estudiar eso, que si iba a servir para el proceso de educacion propio

(Entrevista Estudiante 13).

Los relatos exponen que en la mayoria de los casos existe desorientacion en la eleccion de

la carrera y ambivalencia entre lo que se quiere estudiar y lo que se debe estudiar. La falta de
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preparacion para el estudio de un saber especifico o de una orientacion profesional indicada,
ocasiona en los estudiantes provenientes de grupos indigenas cambio de programa entre
universidades o al interior de la misma, desercion y fracaso escolar o sentimientos de frustracion,
frente a lo que se debe y se quiere estudiar.

Me di cuenta que realmente no, eso no era lo mio. Era algo muy complicado, porque es

algo que ta haces, pero lo haces porque te toca, porque ya estas alli, porque ya te metiste

en el cuento, pero no es realmente algo que a ti te motive o te haga feliz hacerlo, no te ves
ningun futuro ahi, en una clinica como médico nunca me vi, entonces pues yo alguna vez
hablaba con alguna una doctora de patologia y yo le decia, esto no es lo mio (Estudiante

2).

En los casos de fracaso escolar, los estudiantes indigenas asumen la continuidad en los
programas de forma perseverante, a pesar de presentar bajas valoraciones académicas y en
algunos casos, recurrir a aplazar materias o perder el semestre. EI compromiso de un indigena
con su comunidad es un factor determinante en la permanencia en una carrera especifica, a pesar
de las circunstancias. EI cambio de programa no es contemplado, hasta que no se han realizado
varios intentos por cumplir con las expectativas de la comunidad o los mayores.

Mis compafieros [otros indigenas] que estdn en medicina, que les ha ido muy regular y

ahora estan en semestre de prueba, yo les decia: Si ustedes no estan seguros, realmente

eso no es lo que les gusta, entonces no insistan. Ellos me decian que si, que ellos se ven

como médicos (Entrevista Estudiante 2).

Al parecer, existen distintas concepciones entre los estudiantes indigenas en la escogencia
de la carrera. Los estudiantes provenientes de progenitores con posiciones de liderazgo al interior
de la comunidad escogen o asumen una carrera, con el fin de mantener un liderazgo en el

resguardo; por el contrario, los estudiantes que no cuentan con una ascendencia familiar marcada
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por una condicion importante dentro de la comunidad, al parecer recurren a determinadas carreras
para buscar un futuro laboral o por mantener una beca o apoyo del resguardo.

Mi papa tiene una fundacién que exporta los productos arahuacos al exterior. El café,

principalmente se trabaja con el café y los hermanos. Mi mama es profesora de un

colegio indigena. Con todo eso yo decia que queria estudiar en la Nacional, queria tener
una formacion académica, y fijandome en estadisticas la educacion del Cesar no es la
mejor, pues yo queria algo mas viable para luego emplear todo eso en la misma
comunidad. Toda mi familia y todos mis hermanos nos formamos para que lo que
estudiaramos, lo emplearamos en la comunidad, por ejemplo mis hermanos estudiaron

ciencias de la salud, para luego trabajar alla (Entrevista Estudiante 1).

Salimos del colegio y decidimos estudiar cosas. Llegamos aca y no es porque a uno le

guste y uno no sabe que es, ni lo han orientado a uno, ni le han explicado mira si td vas a

estudiar medicina te vas a encontrar con esto y esto. No. Otra cosa es dejarse llevar por

la oportunidad, le dan oportunidad y uno dice: si hagamoslo, pero de pronto uno se

pregunta ¢si es lo mio? (Entrevista Estudiante 2).

En las voces de los entrevistados, se evidencia que los estudiantes indigenas llegan a las
universidades con la plena conciencia de cumplir un compromiso con su pueblo, sin contemplar
sus habilidades o intereses, conforme con la carrera seleccionada por la comunidad para ellos.
Ningun estudiante menciond haber recibido algun tipo de apoyo vocacional previo al ingreso a la
universidad, a pesar de que las instituciones cuentan con este tipo de ayudas; lo anterior esta
justificado en la concepcion que tienen los estudiantes al llegar a la universidad, y que la
comunidad es quien escoge la carrera, segun sus necesidades.

En el caso de la Universidad de La Sabana, la institucion no es ajena a este proceso y con

respeto acompafa un proceso de orientacion vocacional, después de evidenciarse fracaso escolar
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en la carrera escogida. Sin embargo, este tipo de intervenciones genera en los estudiantes
situaciones adversas, en la medida en que surgen sentimientos de frustracion al defraudar a su
comunidad y principalmente a sus mayores. EI programa de apoyo de la Universidad de La
Sabana, consiste en una estrategia que integra la cosmovision indigena con los intereses y
habilidades del estudiante; de este modo, la universidad brinda herramientas para interiorizar la
idea de cambio de carrera y la construccién de argumentos para conciliar la decision con la
comunidad. Es importante anotar, que en uno de los casos exitosos de la universidad con este tipo
de intervencion, la comunidad indigena mostro aceptacion por la decision de la estudiante, luego
que su familia (lideres en la comunidad) aprobara el cambio.
Ya me sentia como que estaba metida ahi, de pronto la familia de uno también se ilusiona
que va a terminar medicina. Pero ella me decia [personal de apoyo en la Universidad de
La Sabana], realmente eres ta, es tu futuro, eres ti como persona. Me ayudo6 a encontrar
una carrera donde me sintiera bien y que también pudiera aplicar lo que aprendia en la
comunidad. Pues a ellos [la comunidad], les parecid muy terrible mi decisién, porque
fue algo como de un momento a otro para ellos, pero después lo aceptaron y mi familia
me apoyd. Fue algo que yo realmente queria desde que entré a la universidad. A mi antes
de entrar, siempre me llamo la atencién psicologia, porque para mi psicologia es salud
mental y para mi todo esté en la mente (Entrevista Estudiante 2).
5.1.3. La necesidad de un acompafiamiento personalizado.
El nombre de esta categoria, alude a las experiencias de los estudiantes indigenas en
universidades publicas y privadas, frente a la importancia del acompafiamiento personalizado su
adaptacion académica y social. En concreto, se describen las vivencias de los estudiantes frente a

los apoyos que brindan las universidades para su adaptacion y fortalecimiento académico, pero
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que en la mayoria de los casos no logra cumplir con las expectativas de los estudiantes indigenas
por diferentes situaciones.

Al parecer, los estudiantes indigenas perciben que las universidades hacen esfuerzos para
brindar espacios que posibiliten la adaptacion académica, a través de monitorias o de un
acompariamiento personalizado por parte de los directores de programas. No obstante, es una
ayuda que en la mayoria de los casos solo es ofrecida para los primeros semestres académicos y
en algunos casos solo en el primero. Resalta que la Universidad Externado de Colombia, realiza
un trabajo de acompafiamiento durante toda la carrera.

Siempre de alguna forma me ayudaron bastante en primer semestre, ellos me decian te

vamos a ayudar y bueno hasta en exdmenes. Realmente yo pensé que iba a ser como en el

semestre pasado que estuvieron conmigo hasta el final. Siempre ayudandolo a uno con

los temas. Pero ahorita no, por eso me ha ido muy mal (Entrevista Estudiante 3).

Uno de los aspectos mas valorados por los estudiantes indigenas son las monitorias, ya
gue son consideradas como ayudas importantes en su proceso académico. No obstante, en
ocasiones éstas no logran cumplir con las expectativas de los estudiantes indigenas por diferentes
situaciones como la falta de acceso a los monitores por cruce de horarios. En el caso de las
universidades publicas, los estudiantes mencionan que los horarios de clases no coinciden con los
espacios de los monitores asignados. De este modo, se desaprovecha la estrategia de apoyo
académico por medio de monitorias, al no tener puntos de encuentro entre los estudiantes
indigenas y los monitores, por problemas de tipo organizacional.

Pues monitorias, si habia, yo siento que si estaba esa persona encargada. Pero siempre

se cruzaban los horarios y no se podia (Entrevista Estudiante 4).

Por otro lado, el monitor tiene a cargo varios estudiantes y no logra identificar las

necesidades puntuales de los indigenas; lo anterior esta justificado, en los vacios o dificultades de
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tipo académico con que llegan los estudiantes indigenas a la universidad y que se remontan desde
su proceso en la educacidn béasica. Los relatos refieren que los estudiantes indigenas se muestran
apenados de preguntar en un grupo de estudiantes, ya que sus necesidades académicas no estan
acordes con el grupo que recibe el mismo tipo de apoyo; adicionalmente, reconocen que su
formacion basica y media vocacional no es la adecuada y que al llegar a un grupo de estudiantes
que tienen mas fundamentacion de tipo académico, tienden a cohibirse de preguntar o manifestar
sus inquietudes o necesidades.

Me dijeron que habia monitorias y que las estaban realizando en tal parte y yo me dirigi

a las monitorias. Pero nunca me resulto tan bien, porque digamos que, lo que no sabia

era tanto, que yo no sabia ni como preguntarle al monitor. Entonces él me decia: cual es

el tema que les parece complicado. Pues yo queria decirle. Porque en sociologia veiamos
matematicas. Entonces yo queria decirle, como que no entiendo, es que no recuerdo
muchas cosas de matematicas, hay muchas cosas que yo no vi. Entonces como que me
sentia mal y el monitor atendia a tantos que no tenia tiempo para eso. (Entrevista

Estudiante 5).

El acompafiamiento de tipo académico por parte de la universidad es valorado por los
estudiantes indigenas como una oportunidad para integrarse al proceso académico de manera
exitosa; sin embargo, la mayoria manifiesta que los apoyos ofrecidos por las instituciones son
muy cortos, teniendo en cuenta las carencias de tipo académico con que ingresan a la universidad,
por la educacion bésica y media insuficiente recibida en la mayoria de los casos. Dada la
complejidad del proceso de adaptacion del indigena a la universidad y teniendo en cuenta las
exigencias académicas que esto implica, se deja de manifiesto en las entrevistas la necesidad de

un acompafamiento personalizado.
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Si nosotros nos metemos con esto tan complicado y de pronto encontramos poca ayuda,
¢como vamos a cumplir nuestro suefio o terminar alguna carrera? entonces nuestra
posibilidad de seguir a adelante por ser indigenas es complicado. No es solo abrir un
cupo. La historia es mantenerse ahi, entonces. Para lograrlo, necesitamos de un apoyo en
todos los semestres, no s6lo en el primero. De pronto si hubiéramos tenido la misma
educacion que los deméas la cosa seria distinta, pero como los demas estdn mejor
preparados y arrancan después del primer semestre la universidad no ve la necesidad de

seguirnos ayudando (Entrevista Estudiante 3).

Dada la situacion académica del estudiante indigena en la universidad, debido a sus
carencias de tipo formativo, queda de manifiesto si existe entendimiento por parte de la
universidad sobre la necesidad de un acompafiamiento personalizado durante toda la carrera y no
solo durante el ingreso, ya que los estudiantes de grupos indigenas se integran a las instituciones
de educacion superior sin igualdad de condiciones con los demas estudiantes, en términos de la
formacion académica.

5.1.4. La preparacion de los docentes universitarios para el apoyo a estudiantes

indigenas

Esta categoria responde a las vivencias de los estudiantes indigenas con los docentes de
las universidades. En especifico, se relatan las experiencias de los estudiantes con los docentes al
interior de las aulas y por fuera de las mismas, en relacion al acompafiamiento académico. En los
relatos, los estudiantes reconocen a los docentes como una ayuda importante en el proceso
académico, identificandolos como guias valiosos en su desempefio. Algunos estudiantes
indigenas destacan en sus narraciones la interaccion con docentes abiertos y con actitud
proactiva, que lograron contribuir a mejorar su desempefio, ya que entendieron sus dificultades

academicas y facilitaron estrategias de apoyo.
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No obstante, la mayoria de estudiantes refieren que en algin momento de su carrera han
tenido contacto con docentes que no poseen una actitud de apertura frente al manejo de
estudiantes indigenas, debido a que han escuchado comentarios peyorativos o des asertivos frente
a su condicién como grupo minoritario, preparacion académica, ayudas recibidas por parte del
estado o la universidad y las condiciones de vida. Al parecer, la situacion anteriormente descrita
no esta marcada por las caracteristicas de la universidad (publica o privada), ya que en una misma
institucién no hay homogeneidad en la apertura docente para asumir el acompafiamiento
académico de estudiantes indigenas.

Sarcasticamente hablaban y desde ahi realmente, como diciendo: de todas formas van a

perder, para qué seguimos en esto. Después de ahi yo dije: no ven mi esfuerzo. No le

estoy pidiendo que me pasen, simplemente es un proceso. Yo he llegado hasta este punto y

ya dicen que no voy a lograrlo. Después de eso para qué, termine perdiendo el segundo

corte. No sé por qué, no sé cuando. De resto los otros profesores han sido excelentes, si
les pido una ayuda, siempre estan ahi, por correo, cualquier cosa me ayudan. Es decir,

hay unos profesores que si nos ayudan y otros no. (Entrevista Estudiante 3).

En algunos momentos no tenia ni idea de lo que estaban hablando, yo empecé como a

mejorar ya con las lecturas, ahi me empez06 a ayudar un profesor que era de la materia de

civilizaciones, él fue el que me empez6 a ayudar, yo le comenté y le dije que yo estaba
totalmente perdida, que no sabia qué hacer porque eran muchas lecturas en cada

materia y él me dijo: Si quieres yo te mando lecturas y tu asi no las entiendas lees y

después nos sentamos y me cuentas qué leiste, qué entendiste, qué percibiste de eso y él

me mandaba muchas lecturas y en mi tiempo libre yo me dedicaba a leer y leer, hasta que
ya como a mitad de semestre le cogi el ritmo a eso y a los demés. Y ya dije: ahora si yo

también puedo responder las preguntas y eso (Entrevista Estudiante 11).
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Los docentes tutores son reconocidos por los estudiantes indigenas como una ayuda
importante y determinante en el mejoramiento de su rendimiento académico y en su adaptacion a
la universidad. Los tutores son considerados como guias que facilitan la permanencia del
indigena en la universidad. No obstante, en el caso de las instituciones publicas se observo que
algunos tutores asignados, no contaban con el tiempo suficiente y su interaccion con el estudiante
era escasa 0 poco cercana. Resalta la Universidad Externado de Colombia, con un programa de
acompariamiento para los estudiantes indigenas exclusivamente con docentes y no, de estudiantes
de semestres avanzados con monitorias.

Con los profesores y tutores habido muy buena relacion y académicamente también hay

ese apoyo (Entrevista Estudiante 12).

A nosotros nos pusieron dos tutores que ya eran profesores, 0 sea no era del programa,

sino ya era de la facultad, por el programa de psicologia. Nos pusieron dos profesores,

pero pues igual no sé, eran como muy ajenos, como muy ajenos. Era dificil la interaccion

con ellos por su actitud (Entrevista Estudiante 4).

Yo ni siquiera conocia a ese tutor, para nada. Después aparecid, pero en realidad no

tenia mucho tiempo (Entrevista Estudiante 8)

Las narraciones muestran que sin importar el tipo de universidad de estudio, existe un
vinculo en la relacién entre docente - estudiante y la apropiacion de las necesidades académicas
por parte del estudiante indigena; es por esto que, los estudiantes que recibieron apoyo docente
en su proceso al iniciar de la carrera, crearon vinculos que les permitieron buscar estrategias para
soslayar las dificultades; por el contrario, los estudiantes que tuvieron contacto con docentes que
desestimaron sus esfuerzos, algunos asumieron una actitud derrotista y otros sin desconocer sus
dificultades, retomaron su proceso a pesar de los comentarios des asertivos de parte de los

docentes.
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Las ayudas de los profesores, creo que fue algo mas bien personal de los profesores, que
siempre me daban consejos: mira tienes que mejorar en esto, tienes este grado de
dificultad. Pero, digamos que, nunca hicieron como una excepcion. Si no que siempre
trataban de nivelarme con otros comparieros, y bueno, yo creo que fue algo muy bonito

que hicieron ellos (Entrevista Estudiante 10)

Realmente yo estoy seguro que el otro semestre no voy a seguir mas asi en la universidad

¢por qué? Porque de alguna forma todo es mas complicado, de pronto yo si queria, pero

en su momento. Ahora ya es otro tiempo y todo es mas dificil. No veo apoyo académico y

la verdad me quiero devolver (Entrevista Estudiante 3)

Una estrategia importante en la superacién de las dificultades académicas, es la creacién
de redes de apoyo con estudiantes indigenas de semestres mas avanzados o de otras carreras en
sus lugares de residencia. Dichos estudiantes asumen el liderazgo y se apropian del rol de tutor de
manera informal, con el fin de crear redes de apoyos entre los estudiantes indigenas y abrir la
posibilidad de encuentros de tipo académico sin fines econémicos. Lo anterior, es reconocido por
los estudiantes indigenas como un método para progresar en la universidad y mejorar su
desempefio, ya que en ocasiones al interior de las instituciones, la ayuda por parte de los docentes
encargados es insuficiente o se carece de ella.

Aqui hay un muchacho que es del Tolima que él digamos, es un sefior que ya tiene 33

afos y él ha hecho refuerzos asi por varias carreras y esta libre. Actualmente estudia otra

cosa y es un sefior que digamos es muy, muy bueno para la matematicas, fisica y no se
qué. Pero por lo general, los muchachos indigenas que estan aqui que estudian carreras,
puras ingenierias, economia y hay unos muy, muy, muy buenos gque nos ayudan aqui

formando grupos de estudio (Entrevista Estudiante 6)
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Un aspecto importante en la relacion de los estudiantes indigenas con los docentes, son las
tensiones de dificil manejo en distintas asignaturas y la posibilidad de conciliar entre las
convicciones del mundo occidental y las creencias de los estudiantes indigenas. Es por esto, que
en los programas pertenecientes a las ciencias de la salud como medicina, los estudiantes
indigenas entran en conflicto académico con los docentes de asignaturas como anatomia, debido
a que las exigencias académicas de las universidades tienen unos objetivos que van en contra
posicién con las creencias de algunos indigenas. Lo anteriormente descrito, es una situacion que
se sale de las manos de los docentes, pero que afecta el desempefio académico de los estudiantes
indigenas. Sobresale que en la mayoria de los casos, los estudiantes indigenas logran encontrar
puntos de acercamiento entre las propuestas de la universidad y sus creencias; sin embargo, para
llegar a este tipo de conciliaciones los estudiantes deben esperar diferentes procedimientos
impuestos por su comunidad como rezos, rituales o limpiezas con el fin de lograr acceder a las
exigencias propias de las asignaturas.

Para la comunidad de nosotros no hacemos nada con cadaveres, entonces eso fue otro

trauma, entonces ya me tocé hacer unos rituales, unas limpiezas, como un permiso, un

permiso al duefio de esos cadaveres, que me dejaran estudiar lo que tenia propuesto.

Tengo dos permisos, uno para estar en Bogota y otro para tratar con los cadaveres.

Entonces tocd quitar esas asignaturas, que era anatomia, o sea yo llegaba al anfiteatro y

yo no entraba, yo no podia estudiar bien (Entrevista Estudiante 8).

5.2. Apoyo Economico

Uno de los aspectos mas importantes en la vida universitaria colombiana es la capacidad
econdémica que debe tener el estudiante para solventar la matricula, manutencion, vivienda,
transporte y demas gastos que requieren los estudios universitarios. No obstante, el traslado de

indigenas a la ciudad de Bogota, implica gastos adicionales que en la mayoria de los casos no
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pueden ser solventados por sus familias, resguardos o por ellos mismos; de hecho en las
entrevistas y visitas domiciliarias realizadas por las investigadoras, se evidenciaron carencias
econdmicas Y situaciones de vulnerabilidad. De acuerdo con lo anterior, uno de los aspectos mas
mencionados por los indigenas esta asociado con la necesidad de apoyos econdémicos, como
aspecto importante para la culminacion de sus estudios y evitar la desercion.

5.2.1. La busqueda de apoyos economicos: cuestion de supervivencia.

El nombre de esta categoria alude a las preferencias de los estudiantes indigenas en la
eleccion de la institucion educativa, teniendo en cuenta que uno de los factores mas importantes
en dicha decision, son las ayudas econémicas que pueda ofrecer la universidad para el pago de
matricula y manutencion. En concreto, se refiere a la vision que el estudiante indigena tiene sobre
cual es su mejor opcion de estudio en la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta los apoyos de tipo
econdmico ofrecidos por las universidades y no, por los planes de estudio o lineas de énfasis
propuestos por las instituciones. En la mayoria de los casos, la primera opcién de estudio de los
estudiantes indigenas en la ciudad de Bogota es la Universidad Nacional de Colombia, debido a
las ayudas econémicas que ofrece el Programa PAES y el prestigio académico con el que cuenta
la universidad a nivel nacional; la segunda opcién de universidad reconocida por los estudiantes
indigenas, es la Universidad Externado de Colombia que cuenta con un programa de apoyo a la
matricula. Conforme con lo anterior, la necesidad mas importante de un estudiante indigena al
ingresar a las universidades ubicadas en la ciudad de Bogota esta ligada a sus necesidades
economicas. Varios estudiantes refieren en sus relatos que la carrera escogida no cumplia
inicialmente con sus expectativas, pero se deciden a estudiarla porque es la Unica opcion que les

queda.
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Era la unica opcidn que habia acé en el Externado, por eso también no queria venirme.
Porque pues no tenia Medicina y la Unica era como esa [Psicologia], era la que mas me
Ilamaba la atencion (Entrevista Estudiante 11).

Yo siempre habia querido estudiar en la Nacional porque tiene un buen nivel académico y

porque tengo entendido que tienen un programa especial para ayudar a los indigenas

(Entrevista Estudiante 1).

Dadas las limitaciones de tipo econdmico con que llegan los estudiantes indigenas a la
universidad, la manutencion y los gastos universitarios se convierten en una odisea de
supervivencia diaria. Cuando las universidades carecen de apoyos econdémicos suficientes, los
estudiantes indigenas optan por la desercion institucional; es decir, se trasladan de universidad en
busqueda de mejores apoyos econdmicos, lo cual en ocasiones lleva a escoger carreras distintas a
las opciones iniciales.

Me sali del Externado y me pasé al Politécnico. Me pasé de administracion de empresas a

Hoteleria. Me cambié porque era mas barato y tocd seguir solamente con Hoteleria

(Entrevista Estudiante 6).

Las necesidades de tipo financiero de los estudiantes indigenas tanto en su arribo a la
ciudad como en su diario vivir, aparecen como una constante en sus relatos. Sus aspiraciones
estan centradas en el logro de una mayor cantidad de apoyos econdmicos para apalancar la
realizacion de sus estudios y para subsistir en la ciudad. Un estudiante indigena en concreto,
resalta la carencia de recursos para la satisfaccion de sus necesidades primarias, que anudadas a
la carencia de medios para la compra de Utiles, papeleria, libros y otros insumos, propicia
situaciones tan criticas que los estudiantes mismos empiezan a considerar el abandono como su

unica alternativa. Vale la pena resaltar que estas necesidades economicas no satisfechas
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desencadenan sentimientos de frustracion y de sufrimiento que en Gltimas se veran reflejadas en
su desempefio académico.

Yo diria que tercer semestre que es como el punto donde uno no tiene para comer, donde

se come una sola vez al dia donde no tiene manera de sacar fotocopias, donde no tiene

implementos para trabajar, donde le estd yendo mal en la universidad. Es como una
cadena, una asociacion de cosas, en ese momento uno siente que ya no quiere estar,
entonces uno piensa que es preferible irse y dejar de estar sufriendo, entonces es muy
duro pensarlo porque la universidad no se pone como en el zapato del otro, si uno hace
un estudio o si uno ha conversado suficiente con el estudiante indigena puede darse
cuenta que la mayoria de los estudiantes indigenas pasan por las mismas condiciones

econdmicas (Entrevista Estudiante 13).

Las necesidades de dichos estudiantes llegan a puntos neuralgicos, en los que se evidencia
que su estadia en la ciudad es cuestion de supervivencia y que por ejemplo, ain sin importar las
condiciones en que se encuentre la vivienda en las que habitan, permanecen en ellas. De hecho,
una de las investigadoras realizd dos entrevistas en una vivienda donada a estudiantes indigenas
que carecia de condiciones de higiene, estética y elementos minimos de adecuacion para
garantizar un ambiente propicio que estimule la actividad académica y el bienestar personal.

Un patron que aparecidé en las entrevistas de manera recurrente es que los estudiantes
solicitan la mayor cantidad de apoyos posibles. Esto es particularmente caracteristico de la
Universidad Nacional, que es una de las que cuenta con un sinnimero de alternativas de
financiacion para grupos minoritarios entre los que estan bonos alimentarios, residencias
universitarias, transporte, ademas de las becas del ICETEX del fondo Alvaro Ulcué que se
emplean para la condonacion de deudas mediante la presentacion de proyectos que beneficien a

la comunidad y que garantizan el retorno de estos estudiantes a sus cabildos. Sin embargo, cabe

86



recordar que los estudiantes no pueden acceder a todas las ayudas y éstas se han visto diezmadas
por la nueva distribucion entre poblaciones minoritarias y en condicion de vulnerabilidad como
afrocolombianos, desplazados, estudiantes de municipios pobres, etc.

Bueno en bienestar hay varios apoyos, hay apoyo de alojamiento, apoyo alimentario y el

préstamo beca. Yo me presenté a los tres y al de alojamiento, pero no me aprobaron

ninguno. Ellos hacen un estudio socio econémico. Hacen un estudio socio econémico y

miran a ver como la vulnerabilidad y la situacién econdmica. Entonces hicimos una

peticion para que por lo menos me aprobaran el alojamiento y me aprobaron el de
alojamiento. Y bueno aca, los dias de semana, pues yo almuerzo en la estacion que esta
en la 53 donde nos dan los almuerzos a nosotros y los desayunos en un programa de
desayunos y la cena, pues a veces con los otros compafieros mismos miramos (Entrevista

Estudiante 8).

Llama la atencion las visiones de los estudiantes sobre el Programa Interacciones
Multiculturales en la Educacién Superior de la Universidad Externado de Colombia. Si bien los
estudiantes asumen los apoyos econdmicos de la institucion como un recurso importante para su
permanencia en la universidad, no los conciben como compromiso o una obligacion de su
institucion. Los estudiantes desde su ingreso tienen claridad sobre lo que se les ofrece como
apoyo Yy lo consideran suficiente. En concreto, esta institucion ofrece el 50% de la matricula
mientras que el otro 50% es gestionado con el ICETEX mediante las becas Alvaro Ulcué. En el
siguiente fragmento un estudiante enfatiza en su compromiso para la consecucién de recursos y
deja entrever una actitud poco orientada hacia el asistencialismo.

Estoy conforme con lo que tengo, lo que me han dado y lo que estoy aprendiendo, para mi

es mucho. Por el hecho de nunca haber pensado que podia estudiar acéa en Bogota. Yo sé

que a mi me estan dando un gran aporte y ayudandome mucho. Entonces, yo no veo que
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tengan que dar acd o pagarme esto o aquello. Ahora estan hablando mucho de las
politicas publicas, de como ayudar a los estudiantes. Esas son propuestas interesantes
que nos podria ayudar mucho, pero pienso que en un principio también tenemos que
pensar en el esfuerzo de nosotros, de no solo pedir y pedir. Nos tienen que dar porque
esto o porque lo otro. No. Si no, nosotros también esforzarnos, mitad ellos mitad
nosotros. Como que parte y parte, que todo lo que uno aprenda sea para bien y no estar
viviendo de deme. Créame que yo personalmente estoy conforme con lo que tengo

(Entrevista Estudiante 11).

Este caso evidencia que los estudiantes de la Universidad Externado de Colombia, aunque
confrontan dificultades econdmicas importantes para su manutencion y desplazamiento en la
ciudad, muestran una actitud de co-responsabilidad frente a la busqueda de alternativas para
satisfacer sus necesidades econdmicas.

Es también notable en esta universidad el impacto que parece tener la consolidacion de
una cultura institucional frente a los estudiantes indigenas. Por una parte, la universidad desde el
ingreso se focaliza en la sensibilizacion de los estudiantes sobre el compromiso con su
sostenimiento y brinda unas condiciones de acompafiamiento y estadia que favorece en los
estudiantes un sentido de pertenencia y membresia con su universidad. Por otra parte, en la
comunidad educativa se han generado lazos o redes de apoyo constituidas por padres de familia y
estudiantes no indigenas que han sido sensibles a las necesidades de los grupos minoritarios y
que han dado muestras de generosidad y apoyo hacia ellos, lo cual también ha repercutido en la
integracion social de los mismos.

Todos los trabajos de primero a quinto son en grupo y pues yo en ningdn momento me

senti excluida, mucho menos discriminada. Al contario tuve y sigo teniendo mucho apoyo,

no solo en la parte academica, incluso hasta en la parte econémica. En muchas ocasiones
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cuando me quedaba sin plata me prestaban, me regalaban. Incluso ni siquiera solo las

nifias, sino también con las familias. La familia de mis comparfieras que a veces me

mandaban, la mama o los papas me mandaban almuerzo para que me compartieran,
cantidad de cosas. Por eso digo que yo me siento una persona muy afortunada de llegar

aca y encontrarme con todas esas personas, pues dificultades siempre ha habido y van a

haber, pero en general me he sentido muy afortunada (Entrevista estudiante 12).

5.2.2. Trabajo y estudio.

El nombre de esta categoria responde a las estrategias que han desarrollado los estudiantes
indigenas para su manutencion o para asumir los costos asociados a su trabajo académico. Sin
importar el tipo de universidad al cual pertenezca el estudiante (publica o privada) las
necesidades econdémicas con que llegan a la ciudad de Bogota son variadas. Un gran numero de
los entrevistados sefial6 que recurren al trabajo informal conocido en Colombia como
“rebusque”, como una forma de obtener ingresos adicionales. Dentro de las estrategias empleadas
por ellos esta la venta de artesanias, collares, mochilas y alimentos o el trabajo por horas como
meseros o0 porteros. Aunque esta alternativa de sostenimiento brinda una ayuda y se convierte en
una fuente de ingreso adicional, es necesario sefialar que por constituirse en trabajo informal, no
se cumple con requisitos legales de seguridad social y prestaciones. Adicionalmente, las tarifas de
salario no siempre estan reguladas y los indigenas reciben remuneraciones que generalmente se
encuentran por debajo de los minimos establecidos por el gobierno.

Toca trabajar en cositas como el rebusque. Aqui en la casa como no he podido pagar la

cuota de arriendo como tal, la verdad se me esté creciendo también, pero pues yo hablé

con ellos y les dije que este semestre yo seguia estudiando, les expliqué la situacion y me
dieron la opcion que me quedara, pero ese compromiso de que yo recolecte la deuda

cuando mi situacion econoémica cambie. Es complicado, pero lo que yo hago cuando

89



puedo viajar de vacaciones es como traer cosas de alla, revuelto, voy al campo, a veces

traigo plata, cosas asi. Todos hacemos eso. Todos traemos cosas para aca, para

apoyarnos, para tener (Entrevista Estudiante 5).

Otra estrategia importante para los estudiantes indigenas es el trabajo al interior de la
universidad, considerado como una alternativa valiosa para subsanar las necesidades de tipo
econdémico. No obstante, es una herramienta que requiere de la habilidad académica de los
estudiantes, porque uno de los condicionantes para aspirar a esta ayuda es el buen rendimiento
académico. El trabajo al interior de las universidades es considerado en la mayoria de los casos
como un privilegio para aquellos que cuentan con los mejores promedios, sin embargo, si se tiene
en cuenta la baja preparacion académica con que ingresan los estudiantes indigenas a la
universidad y las dificultades en la adaptacion académica, ésta alternativa no es una opcion para
la mayoria de indigenas pertenecientes a las instituciones de educacion superior. Sobresale que en
algunas universidades privadas como la Universidad de la Sabana, existen programas que forman
a los estudiantes para su vida profesional como es el caso del Programa Aprendamos a Trabajar.
Sin embargo uno de los requisitos para pertenecer al programa consiste en tener un promedio
general de 3,4. (2014, Universidad de la Sabana).

En este momento también trabajo aca en la universidad, hay un programa que se llama

aprendamos a trabajar, también hago de todo, ahorita estaba alla trabajando de todo.

Hago de todo. Yo trabajo aca en la Universidad en PAT, hago parte del semillero de

investigacion de la facultad (Entrevista Estudiante 2).

5.3. Integracion Social: Pares, Docentes y Mundo Indigena

Un aspecto clave en la transicion por la universidad y en el exito academico de cualquier

estudiante es el nivel de integracion social que logre. Este aspecto contempla las relaciones que

establezca un estudiante con su entorno, con sus pares, con el personal administrativo de la
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institucion y con los docentes. En las entrevistas y observaciones de las investigadoras, durante
algunos rituales de las comunidades a las que pertenecian los estudiantes que participaron en el
estudio, se pudo determinar dos tendencias claras en cuanto a la integracion social de esos
estudiantes. Una de ellas estuvo marcada por aquellas dificultades que experimentan en su
proceso de adaptacion al medio universitario. La otra se relaciona con aquellas iniciativas que
parecen ser altamente valoradas y que repercuten en la generacion de lazos indispensables para
seguir adelante con sus propdsitos acadéemicos.

5.3.1. El choque cultural.

La adaptacion social de los estudiantes indigenas en la ciudad de Bogota se experimenta
como un choque cultural entre el mundo del indigena y el occidental. Los relatos de los
estudiantes sefialan a la ciudad como un sitio frio, ruidoso, grande, con un transporte dificil, con
personas caracterizadas por su afan, que no se saludan entre ellas y generalmente cuentan con
poco tiempo para compartir experiencias. Estos rasgos de la ciudad entran en conflicto con las
caracteristicas de sus comunidades que se perciben como espacios pequefios (en relacion a la
ciudad de Bogotd) y comunes en donde todos los habitantes se conocen y donde el tiempo se
maneja de manera distinta.

No, de hecho también entré como en ese estado de soledad terrible en la universidad.

Entonces como que era todo, era el clima, eran las personas, era la universidad, era la

carrera, eran las clases. Entonces como yo entré en muy fuerte, pero me la pasaba era

llorando, llorando y llorando. Esta es una ciudad diferente a lo que uno esta
acostumbrado. Es muy grande y la gente no logra acercarte a ti. Ademas siempre vivia
muerta de frio también. Es una ciudad con oportunidades, pero en la que uno como que

no encaja (Entrevista Estudiante 5).
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Para algunos, la ciudad incluye formas de tratamiento agresivo en el que prevalece el
desconocimiento de las culturas y tradiciones indigenas. Algunos estudiantes hacen referencia al
maltrato verbal y a veces hasta fisico que resulta del desconocimiento sobre nuestros propios
grupos étnicos, de la incomprension y el distanciamiento entre la cultura de la ciudad y la cultura
indigena. Por ejemplo el relato que aparece a continuacion menciona un suceso con el manejo de
la “planta sagrada” (hoja de coca). Este es una practica que forma parte de su cultura y de sus
ancestros, pero que en la ciudad se percibe como una forma de delito.

Yo creo que en la ciudad tratan mal a todo el mundo, porque nadie se saluda y la gente es

dificil, te dejan con el saludo en la boca. En el resguardo somos uno solo y nos ayudamos

entre todos, pero aqui no. Aquel dia yo iba con mi amigo, y aqui yo llevo mis plantas
sagradas (mochila) y él también (un amigo indigena) carga otras cosas, diferentes a las
que yo cargo. El es Uitoto. Y dos policias nos detuvieron, nos revisaron todos y nuestras
cosas nos las quitaron y eso no lo puede tocar nadie. Nos lo quitaron, lo sacaron, lo
tiraron al suelo y revisaron y trataron mal nuestras cosas. Y el mismo policia nos decia,
que ¢qué estdbamos haciendo? Y nosotros les dijimos que era una planta sagrada, que
nosotros somos indigenas. Entonces nos dijo que eso aca era ilegal, que él podia
quitarnos eso y que éste no era nuestro territorio. Imaginate de esa manera. Y nos reviso

y de esa forma y siguid revisando y esa es una falta de respeto con nuestras cosas. Y otra

cosa que pasa mucho, es que cuando usamos nuestro atuendo nos va peor con la gente,

porque piensan que somos raros y los policias nos requisan. (Entrevista Estudiante 9).

El choque cultural no solo se relaciona con el impacto que tiene la ciudad y la adaptacion
del estudiante a este espacio urbano. EI mismo contexto universitario, es decir el campus, se
percibe como un ambiente permeado por la competencia en el que cada estudiante busca cumplir

con sus expectativas personales e individuales y en el que se deja de lado el sentido de
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comunidad y de apoyo social. Esto desencadena en los estudiantes indigenas una sensacion donde
sus intereses van en contravia de los intereses de los demas estudiantes. Ademas, se percibe que
los espacios para el didlogo con pares y para compartir experiencias con ellos son limitados y
poco frecuentes. Esto aunado a las diferencias culturales, la falta de contacto con los medios
tecnoldgicos y la carencia de bagaje académico, impide su participacion en encuentros distintos
al académico. Es maés, estas brechas entre pares han provocado situaciones de burla que
repercuten en el aislamiento y distanciamiento que experimentan los estudiantes indigenas.

Como que no habia tema de qué hablar. Eso también era durisimo, 0 sea esa cuestion

digamos el conocimiento cultural y todo. Es terrible, porque empezando nosotros

viviamos en el campo, donde no veiamos television, donde s6lo se escuchaba un radio y

la Unica emisora que entraba era la vallenata y olimpica estéreo. Entonces, digamos que

no habia tema de conversacion, porque mis compafieros escuchaban era rock, metal,
musica en inglés, veian series de television. Entonces como que ellos se ponian a hablar
de eso y yo me quedaba sin tema, a veces se burlaban. Y a parte yo no venia de una
cultura de lectura, ni nada de eso, entonces tampoco habia de qué hablar. Fue horrible
ese momento. O sea, fue muy frustrante para mi porque yo no sabia. Y yo preferi aislarme

(Entrevista Estudiante 5).

A pesar de estas experiencias, la mayoria de los entrevistados comenté que en la
universidad lograron entablar lazos de amistad valiosos con estudiantes no indigenas, y que
dichos vinculos les ha permitido adaptarse a la universidad y resolver dificultades de tipo
académico. Los estudiantes entrevistados refieren que sus compafieros se han abierto a la
posibilidad de compartir con ellos a pesar de sus diferencias culturales y sin tener en cuenta su

bagaje académico.
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Pues bueno con los compafieros, con los otros estudiantes, pues logre hacer un grupo de

amigos, que en si era muy unido. Pues fue también lo que me ayudd aca en mi vision,

pues mas que todo en la vida académica (Entrevista Estudiante 4).

Cabe mencionar que ademas de la integracion social con pares, los estudiantes indigenas
manifiestan en sus relatos, que es de gran relevancia el vinculo que se pueda formar con los
docentes. Para este caso, se marcan tendencias importantes en la interaccién con docentes, los
estudiantes con experiencias positivas con profesores tomaron una actitud mas resiliente frente a
las dificultades y se dieron la oportunidad de no desertar en el programa de estudio iniciado, por
el contrario los estudiantes con experiencias negativas asumieron una actitud de desesperanza y
desmotivacién, que en algunos casos desencadeno el retiro de la universidad o el cambio de
programa. Al parecer las experiencias positivas o negativas de los estudiantes indigenas con los
docentes, estan ligadas a la preparacion y el manejo del profesor en relacion a las metodologias y
directrices de la politica inclusiva en las universidades, necesarias para manejo de dicha
poblacion.

Con los profesores algunos bien, porque ellos conocen mi situacion y se interesan

también, me ayudan con el trabajo y mejoro. Con otros profesores no muy bien, porque

como que son todos cerrados, pareciera gue no entendiera gque soy indigena, pero no le

pongo cuidado, creo gue son los nuevos (Entrevista Estudiante 6).

5.3.2 Redes de apoyo internas.

El nombre de esta categoria alude a la importancia de redes de apoyo en el proceso de
adaptacion de los indigenas al mundo universitario, ya que éstas son de gran relevancia para
dichos estudiantes en su proceso de integracion social. De manera concreta alude a las
experiencias de los estudiantes indigenas frente a las estrategias implementadas por algunas

universidades para su integracion social y la iniciativa de determinados estudiantes indigenas en
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la formacion de agremiaciones, que permiten el intercambio cultural y la socializacion entre
estudiantes indigenas.

Una de las experiencias mas significativas de los estudiantes indigenas de la ciudad de
Bogota es el espacio seleccionado previamente por los “mayores” de algunas comunidades y que
brinda la Universidad Nacional de Colombia, conocido como el Circulo de la Palabra. Dicho
espacio, alberga a indigenas de diferentes comunidades y universidades con el unico fin de
compartir la palabra y las experiencias de vida. En concreto, el Circulo de la Palabra se celebra en
un espacio determinado por la Universidad Nacional, donde los estudiantes indigenas se agrupan
formando un circulo alrededor del fuego, a compartir su cosmovision. Es importante mencionar,
que los indigenas asistentes al Circulo de la Palabra permiten la participacion de estudiantes que
no son necesariamente miembros de sus comunidades. Al parecer la pretension es que otros
tengan acceso y comprendan su cosmovision. Ademas se busca entablar lazos de amistad que
trasciendan a otros espacios distintos del universitario.

Dos de las investigadoras participaron en el Circulo de la Palabra y observaron que este
espacio representa una oportunidad para la generacién de vinculos sociales entre los miembros de
las comunidades. Se not6 un interés genuino por conocer sobre el desempefio académico de los
compafieros y su situacion personal. Uno de los pilares de esos encuentros es la comunicacion y
el reconocimiento del otro como persona y como parte de una comunidad. Los estudiantes de
mayor edad aconsejan a los mas jovenes sobre temas que atafien con su rendimiento académico y
sus comportamientos. ElI Circulo de la Palabra se encuentra enlazado a un proyecto de la
Universidad Nacional conocido como Saber y Vida, que segun los relatos de los estudiantes,
tiene como objetivo acompafarlos en su proceso académico y en la conservacion de su cultura.
Los estudiantes reconocen estos espacios como una opcion para mantener la conexiéon con su

mundo, con sus origenes y con sus tradiciones.
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Yo deberia estar en tercero. Entonces estaba el semestre pasado y me empezo a ir mal en
unas asignaturas. Ya haciendo calculos empecé a hacer inter semestrales. Entonces por
medio del circulo y de gente, conoci el proyecto Saber y Vida. Yo aqui en la universidad
hago parte de ese proyecto. El proyecto me ha ayudado con el pensamiento. En lo que
tiene que ver con la cultura, con mis raices. Una de las cosas de este programa es que
muchos de los indigenas que llegan a la universidad pierden la esencia y como esa
conexion de lo que son. A veces uno los ve por ahi con otras cosas, tatuajes y cosas asi
(Entrevista Estudiante 8).
Otra experiencia importante en la Universidad Nacional es la conformacién de un grupo
de estudiantes indigenas del Tolima. Dicho grupo es una iniciativa de los mismos estudiantes y
tiene como objetivo acoger a aquellos de su grupo que ingresan para orientarlos en la adaptacion
a la ciudad y a la vida universitaria durante el tiempo que se requiera. Esta red se ha consolidado
al interior de la universidad como un grupo de apoyo entre pares en el que la ayuda mutua
cumple un papel central en relacion con las necesidades de integracién social que afrontan tanto
los nuevos como los antiguos estudiantes indigenas que provienen de esa region. No obstante, los
estudiantes indigenas lideres del proyecto no han conseguido posicionarlo y en consecuencia
tampoco se han logrado recursos para su financiamiento por parte de la Universidad. Esto parece
estar relacionado con la carencia de informacion que documente las necesidades de los
estudiantes indigenas en cuanto a su integracion social en la universidad y que muestre los
acervos de estos grupos para justificar su consolidacion.
Realmente el grupo del Tolima es una idea de los indigenas del Tolima. Pues es que el
programa PAES, pues se supone que es para acompafiar a las personas que vienen, si de

region. Que son admitidos si, pues que son de otras partes, pero pues digamos no es muy
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eficaz en su objetivo. Nosotros nos acompafiamos en la ciudad y aqui en la universidad

(Estudiante 4).

Como se menciono en el capitulo anterior, algunas comunidades indigenas les han
permitido a sus estudiantes casas de estudio en la ciudad de Bogota. En dicho espacio, los
estudiantes indigenas gestan redes de apoyo importantes para su integracion social. Los
estudiantes beneficiados con este espacio comentan que se sienten comodos al vivir con personas
que comparten su lengua y costumbres. En consecuencia, el impacto que se produce por el
desprendimiento de su comunidad se minimiza.

Entonces por ese lado era como un respiro saber que tengo donde llegar y estar con

gente de mi comunidad, con los que uno podia compartir espacio, dialogar, bueno todo,

como no sentirse totalmente desconectado, desarraigado totalmente de la comunidad, sin
que acé pues obviamente el espacio es diferente pero me seguia encontrando con gente de

mi comunidad, con los que podia hablar en mi lengua (Entrevista Estudiante 12).

5.3.3. La palabray el fuego.

El nombre de esta categoria, se refiere a la importancia del compartir de las experiencias
alrededor del fuego, como una practica de los estudiantes indigenas al interior de las
comunidades. En especifico, relata las experiencias de los estudiantes indigenas frente a la
envergadura que tiene para ellos compartir la palabra y sus costumbres alrededor del fuego, ya
que al llegar a la ciudad de Bogota se pierde la posibilidad de realizar ciertas costumbres o
rituales que para ellos son de gran trascendencia. De este modo, espacios anteriormente
mencionados como El Circulo de la Palabra cobran gran importancia para los estudiantes
indigenas, porque revive la comunidad y les da la posibilidad de no desligarse de sus costumbres.

Los estudiantes indigenas que tienen la posibilidad de compartir El Circulo de la Palabra

utilizan este espacio con gran respeto y evocan ciertas practicas que les permiten reafirmar su
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identidad indigena. Las investigadoras que participaron de este espacio observaron que la
dindmica empleada estd determinada por roles asignados a los géneros. EI ser hombre o mujer le
imprime unas funciones o responsabilidades especificas a su participacion y a lo que se comparte.
Los hombres ayudan a buscar la lefia para encender el fuego, mientras las mujeres organizan el
espacio, llevan alimentos o bebidas tradicionales (chicha) para compartir, encienden y mantienen
el fuego. Es notorio que todo lo que se lleva al Circulo de la Palabra se comparte, la palabra, la
chicha, las esencias, el tabaco y la planta sagrada (hoja de coca). Asi, se propicia un espacio para
revivir sus tradiciones y costumbres.

Algunos estudiantes manifestaron no tener acceso a los espacios y tipos de practicas a los
que se refiere el parrafo anterior. La ausencia de esos espacios y ambientes produce en ellos
sentimientos de nostalgia y melancolia. Segun las experiencias, el encierro que viven en la ciudad
limita sus posibilidades de revivir sus tradiciones culturales.

Las précticas culturales y cosas asi en la ciudad es muy complicado. No es como estar en

la comunidad de uno, en el campo, espacio libre. Nosotros tratamos de hacer eso en la

universidad, de reunirnos, de hablar entre los compafieros pero no es lo mismo. Eso
influye mas, el estar en cuatro paredes, porque para nosotros nuestras practicas
culturales y hablar con nuestros mayores es estar no sé, en una cocina, alrededor del
fogon. O asi y aca es obvio que no se puede. Entonces esas barreras para nosotros son
muy grandes y muy complicadas y pues no sabria cdmo pensar que nosotros pudiéramos
lograr eso. Tocaria mirar o tener un lugar donde podamos hacer eso, pero en este
momento es complicado. De hecho nosotros siempre como que pensamos en eso, COmMo

que queremos recuperar lo nuestro (Entrevista Estudiante 11).
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6. Conclusiones y Discusion

La presente investigacion tuvo dos objetivos especificos. EI primero fue examinar las
experiencias de un grupo de estudiantes indigenas en varias instituciones de educacion superior
en Bogot4, para determinar los factores que facilitaron o inhibieron su integracion académica. El
segundo fue determinar la utilidad que ellos percibieron sobre los apoyos ofrecidos para su
integracion social. Cabe recordar, que la integracion académica y social son conceptos centrales
en la teoria que propuso Vincent Tinto (1993). Segun este autor, el éxito de un estudiante esta
condicionado en gran medida por aquellos procesos que faciliten la integracion de un estudiante y
generen en él un sentido de membresia con la institucion. Cuando se fortalecen esos procesos, el
alumno consolida su afiliacion con la universidad, lo cual redunda en mayores posibilidades de
permanencia y en la finalizacion de sus estudios.

En cuanto a la integracion académica, en primera instancia se observO una gran
inconformidad y malestar entre los estudiantes por la falta de claridad para definir quién es
realmente un indigena, y por consiguiente, la ambigiedad sobre quiénes deben ser objeto de los
beneficios que otorgan las instituciones. Los alumnos denominan “indigenas de papel” a aquellos
que generan incertidumbre sobre su condicion de membresia a un grupo. Como se explicé en el
capitulo anterior, la metafora alude al reconocimiento que se otorga a un estudiante por medio de
un documento que lo acredita como indigena.

El grupo de estudiantes entrevistados se refirid a una tipologia estudiantil de minorias
étnicas que incluye, entre otros, a los que viven en el resguardo y conservan la lengua nativa, los
que estan en una comunidad y han perdido la lengua, los que son hijos de indigenas pero nunca
han tenido contacto con el resguardo y los que provienen de resguardos indigenas pero al tener

contacto con el mundo occidental perdieron gran parte de sus costumbres. Para ellos, la

99



disparidad de criterios en la definicion de “indigena” les resta posibilidades de acceso a la
educacion superior e incrementa la competencia para la consecucion de apoyos.

Para confrontar esta ambigiiedad, las universidades han apelado a la informacion
suministrada por el Ministerio del Interior, que registra a los miembros de los grupos indigenas
segun los datos que ofrecen los resguardos o las comunidades mismas. Esta estrategia ha
permitido, segun los estudiantes, mayor equidad en el acceso a los cupos en los programas y a los
apoyos. Sin embargo, esta situacion pone de relieve un debate sobre la identidad del indigena
colombiano y sobre las discrepancias que surgen entre las comunidades mismas acerca de sus
rasgos Yy su reconocimiento como grupo.

De otro lado, los estudiantes aludieron a que las politicas de admision son mas precisas
para las universidades estatales, ya que por normatividad, los indigenas pueden acceder al 2% de
los cupos semestrales por programa. Sin embargo, esta politica no aplica para las instituciones
privadas, ya que la legislacién actual permite total autonomia en la inclusién de estudiantes. En
consecuencia, un gran numero de universidades en Bogota no son asequibles para esta poblacién,
lo que deja entrever la falta de interés en crear politicas mas inclusivas. Otro aspecto relevante es
el desconocimiento entre los estudiantes indigenas sobre los procesos de admision y los apoyos
que reciben de las instituciones. Aungue, las universidades cuentan con espacios de informacién
virtual y presencial, los estudiantes de minorias étnicas desconocen estos canales de difusion, por
lo que la mayoria no los utiliza. De forma recurrente se recibe la informacion de amigos y
conocidos, pero no directamente de las fuentes de divulgacion oficial de las instituciones, lo cual
ocasiona desorientacion en la incorporacion e inseguridad en el proceso.

Luego del ingreso a la universidad, los estudiantes indigenas se ven enfrentados a la
exigencia académica de la educacion superior con desventajas significativas en relacion al resto

de los estudiantes, ya que los vacios de formacion previos a su admision no les permiten tener la
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preparacion necesaria para su integracion al mundo universitario. La mayoria de los estudiantes
entrevistados refieren que la falta de bagaje académico y los vacios de formacién no les permiten
sobresalir académicamente. Lo anterior deja de manifiesto que uno de los factores mas relevantes
en la integracion académica de los alumnos indigenas, se centra en la falta de preparacion
académica que fomente el desarrollo de habilidades y competencias en la educacion superior. No
obstante, las universidades han creado mecanismos compensatorios orientados a la transicion
académica, que incluyen estrategias como la semana de induccion, los cursos de nivelacion, las
monitorias y las tutorias. Dichas ayudas son reconocidas entre los estudiantes indigenas como un
apoyo importante en su proceso, al posibilitar mejoria académica y permitir espacios de
formacion con acompafiamiento.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, dichos apoyos son ofrecidos de manera
transitoria y en espacios colectivos. Para el caso de las monitorias, los estudiantes indigenas
refieren que la falta de apoyo personalizado y los cruces de horarios inhiben la utilizacion
efectiva de dichas ayudas. Los vacios en la formacion de los estudiantes de grupos étnicos, en
ocasiones limitan sus oportunidades para el trabajo en grupo, ya que se sienten en desigualdad de
condiciones para participar activamente con sus compafieros y perciben que su rezago trae como
resultado aislamiento y distanciamiento de sus pares. Desde su punto de vista, el
acompariamiento individualizado y la cercania con los monitores facilitan espacios de interaccion
mas productivos para el esclarecimiento de interrogantes en materia académica. Adicionalmente
se hace necesario el seguimiento y apoyo de forma permanente, ya que las carencias de
formacion requieren procesos de acompafiamiento mas prolongados que permitan eventualmente
Ilegar a una nivelacion. De manera recurrente se establece como prioridad la reestructuracion y
optimizacion de los espacios académicos para el trabajo con monitorias, debido a que los

problemas logisticos (cruce de horarios) imposibilitan el uso de esta estrategia de apoyo.
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En relacidn con las tutorias, se pone de manifiesto que la accesibilidad, la actitud y las
estrategias impartidas por los docentes son determinantes en la adaptacién académica de los
alumnos de grupos étnicos. En concreto, los profesores con lineamientos claros frente al manejo
de la persona del indigena, favorecen sus avances académicos por cuanto hacen un
reconocimiento de sus singularidades y necesidades particulares. Por el contrario, la falta de
claridad en las politicas de inclusién al interior de las universidades, suscita en los docentes
desorientacion en el proceso, y en algunos casos confusion frente al futuro académico de los
estudiantes. De lo anterior se desprende que el acompafiamiento docente requiere de una mayor
inversion de tiempo y que no debe limitarse a encuentros ocasionales. Eso también pone al
descubierto la necesidad de examinar las politicas de acompafiamiento al interior de las
universidades y la preparacion de los profesores para el manejo de grupos cultural y étnicamente
diversos.

Es necesario resaltar la labor que viene desarrollando la Universidad Externado de
Colombia, que cuenta con politicas claras para el apoyo académico de la poblacion indigena. Es
el mismo cuerpo docente de la institucion el encargado de dirigir y acoger a los estudiantes y de
realizar un acompafiamiento permeado por el logro de estandares de exigencia. Lo que los
estudiantes resaltan de su experiencia en esa universidad, es que los docentes se preocupan por su
condicion y propenden a un acercamiento que abre canales para la comunicacion y para resolver
dudas académicas.

Otro aspecto importante que incide en la integracion académica de los estudiantes
indigenas es la orientacion vocacional que reciben. En ese sentido, ellos recalcan que a pesar de
que las universidades cuentan con programas Yy estrategias previas al ingreso o en la admision, no
se apela a este tipo de ayudas. Lo anterior, en parte se explica por la tension que existe entre los

intereses y habilidades particulares del estudiante y las necesidades colectivas de una comunidad.
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En concreto, el ingreso de los alumnos indigenas a un programa académico esta condicionado, en
la mayoria de los casos, por las decisiones de los lideres comunitarios o por las carencias de los
resguardos. Como se manifestd en el andlisis, la falta de orientacion vocacional ocasiona
ambigledad entre lo que se quiere y lo que se debe estudiar, situacion que en la mayoria de los
casos promueve confusién en el proceso académico, sentimientos de frustracion y bajo
desempefio. Se destaca el apoyo desarrollado por la Universidad de la Sabana con uno de los
estudiantes entrevistados, al realizar un trabajo mancomunado entre universidad, estudiante y
comunidad, después de detectar el bajo rendimiento del estudiante y permitir el cambio de
programa. Lo anterior nos lleva a concluir que la integracion de todos los actores en la
orientacion vocacional, sin violentar las creencias, logra cambios importantes en beneficio de los
estudiantes.

En relacion a la integracidn social, se observd que uno de los factores méas determinantes
en el proceso de acomodacidn del estudiante indigena a la vida universitaria es la adaptacion a la
ciudad y el choque cultural. En concreto, la adaptacion a la urbe se convierte en una situacién
dificil de superar debido a las diferencias culturales en términos de preferencias, percepciones,
cosmovisiones y significacion de algunas situaciones y eventos, ademas de la adecuacion en
factores importantes como el clima, el desarraigo y la soledad. A pesar que se conoce sobre la
dificultad en el proceso de adaptacion de los indigenas a la ciudad de Bogota, las universidades
no cuentan con programas que posibiliten su acondicionamiento y que faciliten su permanencia.
No obstante, al interior de las universidades algunos alumnos han puesto en marcha iniciativas
que favorecen su integracion a la ciudad con resultados satisfactorios en términos de adaptacion,
ubicacion y movilizacion. Se destaca el trabajo que realizan estudiantes indigenas del Tolima en
la Universidad Nacional de Colombia con estudiantes nuevos, ya que sin recursos econémicos,

pero apoyados en redes que ellos mismos conforman, han logrado efectos positivos.
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Ademas de la adaptacion a la ciudad, los estudiantes indigenas enfrentan obstaculos en su
integracion a la cultura universitaria, que en la mayoria de los casos es concebida como una
atmosfera hostil, individualista y de competencia. Para ellos, la relacion con los pares esta
marcada por diferencias en su bagaje academico. En este punto especifico, las falencias
académicas y la carencia de habitos de estudio, inciden en el relacionamiento con pares y en las
posibilidades de responder asertiva y eficazmente a los retos del contexto. No obstante, a pesar de
que la mayoria de los relatos manifiestan experiencias negativas con los comparfieros, como
burlas, aislamiento y rechazo, se evidencia que el acompafiamiento personalizado por parte de la
universidad, como en el caso de la Universidad Externado y La Sabana, genera cambios positivos
en el relacionamiento con pares y docentes

La vinculacion de estudiantes de grupos étnicos con pares es compleja debido a las
diferencias en intereses y experiencias y por ello se tiende al aislamiento. Algunos indigenas
optan por el hermetismo como una forma de dar a entender que sus intereses van en contravia de
los intereses de los deméas. En algunos casos los indigenas manifiestan no tener tema de
conversacion para compartir o que las actividades planeadas por sus compafieros no hacen parte
de sus preferencias personales. Los programas implementados por bienestar universitario intentan
convertirse en escenarios para promover la sana convivencia y la congregacion del alumnado con
el fin de favorecer los lazos personales. Los estudiantes indigenas perciben que ese tipo de
actividades son benéficas para su adaptacion social, pero como se menciond anteriormente, las
debilidades académicas limitan su participacion ya que por el bajo rendimiento los estudiantes
deben invertir gran cantidad de tiempo para nivelarse y obtener resultados satisfactorios en sus
examenes y trabajos. Para los estudiantes con auxilios economicos la conservacion de becas o
ayudas econdmicas se convierte en prioridad y como ello requiere mantener cierto nivel en los

promedios, la dedicacion de tiempo es casi que exclusiva para tareas relacionadas con sus

104



carreras y por consiguiente destinan pocos espacios para participar en actividades sociales.

Otro aspecto importante en la integracion de los estudiantes indigenas es su relacion con
los docentes. Aungue ya se habia discutido este punto en relacién con la integracion académica,
también es un aspecto clave en la integracion social. En concreto, los indigenas que perciben el
reconocimiento del docente desde su singularidad y posibilidades en el medio académico,
refuerzan su valoracién personal y mantienen una actitud de apertura para confrontar sus
problemas. Por su parte los alumnos que se muestran mas desvinculados de sus profesores
manifiestan tener mayor dificultad adaptacion a la cultura universitaria y viven un riesgo latente
de desercion acompafiado de sentimientos de frustracion. Nuevamente se resalta la labor de la
Universidad Externado de Colombia que con su programa de acompafiamiento docente a la
poblacién indigena ha tenido resultados satisfactorios.

Finalmente, en cuanto a la integracion social de los estudiantes indigenas, se hace
referencia a la falta de espacios para compartir costumbres, rituales y experiencias de las
comunidades. Para los indigenas es de gran relevancia compartir la palabra alrededor del fuego y
tener opciones de recreacién mas cercanas a las practicas de su comunidad de origen. Se observo
por ejemplo que el fuego es un elemento importante en sus rituales y en la mayoria de
universidades no se cuenta con espacios fisicos para que lleven a cabo sus rituales y para que
puedan compartir la palabra que es central para la preservacion de sus raices y creencias. Si bien
no todas las universidades cuentan con el espacio fisico para el desarrollo de este tipo de
actividades, se destaca el trabajo realizado por la Universidad Nacional de Colombia, ya que el

campus universitario cuenta con un lugar dispuesto para tal fin.
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7. Recomendaciones

El analisis de la situacion del indigena en la universidad colombiana conduce a reconocer
los factores que facilitan e inhiben su integracion académica y social y permite establecer, segln
el grupo de investigacion algunas recomendaciones para promover la inclusion y fortalecer el
éxito académico de este tipo de estudiante en las instituciones de educacién superior. Si bien se
cuenta con politicas de acceso para el grupo indigena a las instituciones de educacion superior,
ello resulta insuficiente si no se afrontan problemas relacionados principalmente con su
preparacion académica. Esto implica la generacion de propuestas que incluyan diagndsticos cuyo
propdsito sea la identificacion de deficiencias en el campo de la lecto-escritura y el pensamiento
I6gico matematico. Sobre esta base se podrian elaborar cursos, seminarios u otro tipo de apoyo
gue permita una nivelacion adecuada para que el estudiante responda a los desafios académicos
de sus carreras. Es esencial que estos programas de apoyo académico fomenten la participacion
de los mismos estudiantes indigenas, es decir que las propuestas cuenten con sus voces, sentir y
vision para enriquecerlas.

Lo anterior redundaria en la planeacion de estrategias direccionadas a las necesidades
especificas de este grupo estudiantil. Otra recomendacion que surge de esta investigacion se
relaciona con los apoyos para la integracion académica por medio de iniciativas como las
monitorias y tutorias. Se sabe que el trabajo de acompafiamiento es indispensable para este grupo
de estudiantes, pero dicho trabajo debe estar matizado por un caracter mas personalizado y
cercano. Esta sugerencia guarda estrecha relacion con los hallazgos de investigaciones realizadas
en Australia, pais donde preocupa la escasa participacion estudiantil en la educacion terciaria.
Brown, Goodman y Yasukawa (2008) y Andersen, Bunda, y Walter (2008) demostraron que el
creciente numero de estudiantes en el aula de clase y el hecho que se cuenta con un nimero alto

de profesores casuales desfavorece la comunicacion entre estudiantes y sus profesores y ello
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impacta de manera negativa su percepcion sobre la universidad y la retencion. Shah y Widin
(2010) proponen como estrategia fortalecer el trabajo tutorial para que el estudiante cuente con
espacio de comunicacion permanente en el que la realimentacion sea la plataforma para la
continuidad y el éxito académico. Esta propuesta es también aplicable al contexto colombiano.

Sin embargo, la implementacion de una propuesta tutorial o de monitoria requiere de la
preparacion docente como condicion indispensable para su buen funcionamiento. Al igual que en
el contexto australiano, en Colombia hay un gran nimero de profesores contratados por hora
catedra quienes dificilmente cuentan con la disposicion horaria para atender a los estudiantes. Por
consiguiente resultaria poco fructifero que los docentes de catedra realizaran la labor de
acompariamiento, aunque esto deberia formar parte de su préactica profesional. Lo que este trabajo
plantea en principio es que el trabajo tutorial se adelante con profesores de planta a quienes se
prepare sobre la condicién del estudiante indigena y quienes puedan atender con mayor
asertividad sus dudas tanto académicas como personales.

Una de las recomendaciones que formula esta investigacion es la revision de lo que
significa el trabajo de inclusion de la poblacion indigena en la universidad. Si el objetivo es
ampliar las posibilidades de formacién a nivel terciario en Colombia, se requiere generar una
gran conciencia en la comunidad universitaria sobre lo que significa vincular al estudiante
indigena con su proyecto de formacion tanto en lo académico como en lo social. Como se
menciond anteriormente, no se trata de facilitar el acceso sino de trabajar la permanencia. Pero
ello no sera posible mientras permanezca el encapsulamiento cultural en los administradores,
docentes y estudiantes, es decir mientras prevalezca el desconocimiento del otro, mientras las
cosmovisiones de los estudiantes indigenas sean totalmente ajenas a los miembros de la

comunidad universitaria.
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Relacionado con el punto anterior, se sugiere a las universidades crear espacios para que
los estudiantes compartan sus costumbres bien sean sociales o religiosas. En paises como Canada
y Nueva Zelandia, las universidades disponen de lugares en los que se han edificado centros que
funcionan como puntos de encuentro religioso o social y que sirven para fortalecer las redes
sociales entre los estudiantes indigenas y entre éstos y la comunidad académica en general.
Ademas, permiten un acercamiento a las costumbres y visiones de los indigenas y por
consiguiente estimulan el conocimiento “del otro™.

Otra linea concreta de trabajo podria estar centrada en la identificacion de estudiantes
indigenas que hayan logrado adaptarse a su ambiente y que puedan actuar como lideres para guiar
no solo a los miembros de sus comunidades sino a los docentes interesados en la labor de
acompariamiento al indigena. Es necesario capitalizar en este tipo de estudiante para fortalecer el
tejido social entre pares y con docentes.

Finalmente, se sugiere que las instituciones de educacion superior cuenten con un censo
actualizado de su poblacion indigena, con el fin de ajustar los programas de apoyos a las
necesidades especificas de dicha poblacion e identificar los niveles de desercién en los mismos.
Asi mismo, se recomienda ampliar la informacién ofrecida al Sistema para la Prevencién de la
Desercién en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES) y el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES), ya que actualmente no cuenta con informacién

precisa sobre la desercion de estudiantes universitarios indigenas en el pais.
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8. Limitaciones del estudio

Como se ha manifestado a lo largo del trabajo, el grupo de investigacion tuvo varios
inconvenientes para acceder a la informacion que se requeria para dar respuesta a las preguntas
planteadas. En primer lugar, los centros de informacion nacional de la educacién superior, como
el Ministerio de Educacion, no cuentan con un censo actualizado de los estudiantes indigenas en
las instituciones que permita caracterizar y explicar el fendmeno de desercién en dicha poblacion.
Son escasas las publicaciones, bases de datos y revistas cientificas que contengan informacion
sobre estudiantes indigenas colombianos.

No existen datos concretos sobre admisidn, permanencia y éxito académico, y menos aun
estudios sobre las vivencias y adaptacidn universitaria de los indigenas. Se sabe que algunas
universidades estatales trabajan programas para estos grupos, pero no se han socializado con
suficiencia. Esto pone de relieve la necesidad de realizar un trabajo minucioso de documentacion
sobre la situacion actual de la poblacion indigena universitaria y sobre las acciones para
confrontar los problemas que los aquejan.

Por dltimo, los indigenas se sienten objeto de investigacion y, como se mencioné en
capitulos anteriores, no perciben beneficios personales y colectivos de los estudios llevados a
cabo por las universidades o por otras organizaciones. Por consiguiente aunque se intentd
contactar a un mayor namero de sujetos, ellos declinaron participar por cuanto aseguran que a
pesar de que se conocen sus problematicas, sus condiciones personales y académicas no mejoran,

asi como tampoco lo hacen las condiciones de vida de sus resguardos.
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9. Preguntas para Futuras Investigaciones

De este proyecto surgen algunas preguntas que podrian dar continuidad a la indagacion

sobre la situacion del indigena universitario:

e ;COmo se podria trabajar la educacion basica y media vocacional y su conexion con los
resguardos y comunidades indigenas, para favorecer la preparacion para el ingreso a la
educacion superior?

e (Como podria la universidad colombiana lograr un acercamiento a la cultura y
cosmovision del estudiante indigena, mediante la integracion del acervo cultural y
linglistico en el curriculo universitario?

e ;Qué practicas ejemplares de integracion social y académica se llevan a cabo en las

instituciones de educacién superior y que podrian ser emuladas por otras instituciones?
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Anexo 1
Consentimiento informado

MAESTRIA EN EDUCACION
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES INDiG[ENAS SOBRE LOS APOYOS DE LAS
UNIVERSIDADES PARA SU INTEGRACION ACADEMICA Y SOCIAL

Queremos invitarlo(a) a formar parte del estudio. Consideramos que la informacion que usted nos
suministre es de gran valor, por cuanto nos puede informar de manera directa sobre la experiencia
de nuestros estudiantes indigenas. Para tal fin, se realizardn entrevistas que tendran una duracion
aproximada de una hora y que serdn transcritas y analizadas posteriormente. Le garantizamos
respeto a su dignidad y confidencialidad en el manejo de los datos, para lo cual usted podra
utilizar seudénimos si lo prefiere. Los contenidos de su conversacion no seran empleados para
calificaciones, ni cualquier otra actividad académica que le pueda afectar académica y
emocionalmente.

Las investigadoras estaran dispuestas a responder sus inquietudes y a compartir con usted las
interpretaciones que realicen de los datos.

Esperamos contar con su valiosa colaboracion.

Cordialmente,

Estudiante de la Maestria: Aleida Galvis T.
Estudiante de la Maestria: Vanessa Rojas M.
Directora del Proyecto: Clelia Pineda Baez (PhD)

Autorizo el uso de la informacion para los propdésitos de la investigacion.
Yo estoy de acuerdo en participar en este estudio.

Fecha Firma
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Anexo 2
Protocolo de Entrevista

MAESTRIA EN EDUCACION
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES INDiG[ENAS SOBRE LOS APOYOS DE LAS
UNIVERSIDADES PARA SU INTEGRACION ACADEMICA Y SOCIAL

*Breve introduccién que explica el proposito de la entrevista y lo que las investigadoras
garantizan para la proteccion de los derechos de los participantes.

PRIMERA PARTE

Informacién Demoaréfica

A. Nombre.

B. Nombre de la Institucion Educativa
C. Nombre de la carrera.

D. Semestre que cursa

E. Grupo indigena al cual pertenece

SEGUNDA PARTE

Proceso de inareso a la universidad

A. ;Qué te motivo a ingresar a la Universidad?

B. ¢Cémo fue el proceso de ingreso a la Universidad? ¢Quién lo orientd? ¢Tenia claro lo que
queria estudiar? ¢Conocid los planes de estudio antes de ingresar?

C. ¢(Como fue el proceso de admision? (Becas, cupos especiales, concesiones, programas
especiales)

D. Al ingresar a la universidad, ¢ Tuvo algun proceso de orientacion profesional?

E. ¢Como fue el proceso de adaptacion a la universidad?

TERCERA PARTE

Apovos institucionales de tino académico

Apoyos institucionales de tipo academico

A. ;Cdmo ha sido su experiencia en la universidad desde el ambito académico?
B. ¢Usted ha recibido apoyo académico por parte de la Universidad? ;Cuéales?
C. ¢Cdbmo se sintid con el apoyo? ¢ Le sirvio?

Abovos institucionales de tino financiero

A. (Usted como financia los gastos de matricula y manutencion?
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B. ¢En algin momento de la carrera ha sido necesario abandonar los estudios por razones
econdmicas? ¢Por cuanto tiempo?

Bienestar universitario

A. ¢Ha participado en actividades extracurriculares propuestas por la Universidad? (Conciertos,
actividades deportivas y culturales, encuentros)

B. ¢ Las actividades en las que ha participado lo integraron con sus compafieros y la

Universidad?

Apoyos institucionales para la integracion social

A. ;Como ha sido su relacion con profesores y estudiantes?

B ¢ Cudles fueron sus metas al ingresar a la Universidad?

C. ¢La carrera que esté estudiando cumple con sus expectativas?
D ¢ Cuales son sus proyectos al terminar la universidad?

CUARTA PARTE- informacion adicional

¢Considera que hay algin aspecto importante que no hemos contemplado y que puede ser
significativo en la adaptacion académica y social de un estudiante indigena a la universidad?
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Anexo 3
Carta de validacion del instrumento

MAESTRIA EN EDUCACION
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES INDiG[ENAS SOBRE LOS APOYOS DE LAS
UNIVERSIDADES PARA SU INTEGRACION ACADEMICA Y SOCIAL

Chia, Agosto 8 de 2013

Dra. Martha Lucia Barrera
Direccion de estudiantes facultad de Enfermeria
Universidad de la Sabana

Cordial saludo,

La Maestria en Educacion de la Universidad de la Sabana, ha venido realizando una serie de
estudios sobre el fendbmeno de abandono escolar a nivel universitario en el pais. De esas
investigaciones, se desprende el interés en examinar las iniciativas de las universidades para
propender por el éxito académico de grupos minoritarios, entre los que se encuentran los grupos
indigenas.

En ese sentido, se ha propuesto un estudio que busca examinar las experiencias de los estudiantes
indigenas universitarios, principalmente en lo relacionado con dificultades académicas, de
integracion social y de adaptacion al ambiente de la universidad. Con la informacion que se
recoja, se quiere dar a conocer la problematica del indigena universitario colombiano y
determinar rutas de trabajo efectivas para su éxito académico.

La investigacion esta orientada por las siguientes preguntas:

. ¢Cudles son las dificultades que confrontan los estudiantes indigenas en su experiencia
universitaria?

. ¢Qué revela las experiencias de los estudiantes pertenecientes a grupos indigenas sobre
los apoyos que reciben de las IES para su integracion académica?

. ¢ Qué aspectos de los apoyos institucionales facilitan o inhiben su integracién social?

Con el fin de enriquecernos de su experiencia con estudiantes de grupos indigenas, estamos
apelando a su conocimiento en el campo de la investigacidn cualitativa para emitir un juicio de
valor sobre el instrumento a utilizar en la investigacion (entrevista), para la recoleccion de datos.

A continuacion, encontrara una rejilla en donde se explica lo que buscan las preguntas de la
entrevista y un espacio para que usted realice comentarios, preguntas u observaciones. Con base
en sus comentarios, se realizaran ajustes al instrumento. Le agradecemos de antemano su valiosa
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colaboracion y quedamos atentas a sus inquietudes. Para nosotras es de gran importancia contar
con su experiencia y aportes.

Cordialmente,

Estudiante de la Maestria: Aleida Galvis T.

Estudiante de la Maestria: Vanessa Rojas M.

Directora del Proyecto: Clelia Pineda Béaez.(PhD)
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Anexo 4

Matriz para la valoracion de la entrevista

MAESTRIA EN EDUCACION
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

LA EXPERIENCIA DE LOS ESTUDIANTES INDiG[ENAS SOBRE LOS APOYOS DE LAS
UNIVERSIDADES PARA SU INTEGRACION ACADEMICA Y SOCIAL

Aspectos sobre los que indaga la entrevista

Concepto sobre la claridad, vocabulario,
pertinencia, relevancia, lenguaje y contenido
de la pregunta

Datos demogréaficos del estudiante

Informacion Demografica

Nombre.

Nombre de la Institucion Educativa
Nombre de la carrera.

Semestre que cursa

Grupo indigena al cual pertenece

Identificar las condiciones del estudiante indigena en la toma de decision de su carreray

sobre el proceso de ingreso a la universidad

Proceso de ingreso a la universidad
¢Qué te motivd a ingresar a la Universidad?

¢Cémo fue el proceso de ingreso a la
Universidad? ¢Quién lo orientd? ;Tenia claro
lo que queria estudiar? ¢Conocio los planes de
estudio antes de ingresar?

Conocer las experiencias de los estudiantes indigenas sobre sobre proceso de admision

universitaria

Admision
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¢Cémo fue el proceso de admisién? (Becas,
cupos especiales, concesiones, programas
especiales)

Al ingresar a la universidad, ¢Tuvo algun
proceso de orientacion profesional?

Identificar las dificultades que confrontan los estudiantes en su experiencia universitaria e

indagar sobre lo que facilita o inhibe su proceso de integracion académica y social

Integracion a la universidad

¢Como fue el proceso de adaptacion a la
universidad?

Apoyos institucionales de tipo académico

A. (Como ha sido su experiencia en la
universidad desde el &mbito académico?

¢Usted ha recibido apoyo académico por parte
de la Universidad? ;Cuales?

¢ Como se sintid con el apoyo? ¢Le sirvio?

Apoyos institucionales de tipo financiero

¢Usted como financia los gastos de matricula y
manutencion?

¢En algun momento de la carrera ha sido
necesario abandonar los estudios por razones
econdmicas? ¢Por cuanto tiempo?

Bienestar universitario

¢Ha participado en actividades
extracurriculares propuestas por la
Universidad? (Conciertos, actividades

deportivas y culturales, encuentros)

¢Las actividades en las que ha participado lo
integraron con sus compafieros Yy la
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Universidad?

Integracion Social

¢Como ha sido su relacion con profesores y
estudiantes?

¢Alguna vez se ha sentido discriminado? ¢Por
qué?

¢Cuales fueron sus metas al ingresar a la
Universidad?

¢La carrera que estd estudiando cumple con
sus expectativas?

¢Cuales son sus proyectos al terminar la
universidad?
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