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Resumen

El presente trabajo responde a la pregunta: ;Como fortalecer el posicionamiento del colegio
ASPAEN Gimnasio Los Alcazares, ubicado en la ciudad de Sabaneta, departamento de

Antioquia?

El marco tedrico para su desarrollo consiste en un analisis efectuado por expertos, con base en

herramientas de prospectiva, formulacion estratégica, implementacion y evaluacion estratégica.

En la etapa de anlisis prospectivo, a travées de la identificacion de 12 variables criticas de
éxito efectuada por los titulares del presente trabajo con apoyo de un grupo de expertos y del
ejercicio de sus interrelaciones a través del MICMAC, se obtuvieron finalmente 7 variables. De
igual manera fueron identificados los principales actores que pueden influenciar en el logro del
objetivo, los cuales fueron relacionados entre si, obteniendo como resultado el orden de los
actores que mas influencian el logro de los objetivos, destacAndose con mayor influencia y en su
orden, las entidades externas certificadoras y la Direccién Nacional de ASPAEN. También se
encontrd que quienes mas resistencia presentan a las variables estratégicas son los estudiantes,

seguidos de los docentes.

Ademas, al relacionar los actores con los objetivos, se concluyo que las estrategias mas
valoradas por los actores son: Estar a la vanguardia en cuanto a plataformas tecnolégicas
pertinentes para la gestion de la ensefianza; seguida de contar con instalaciones modernas,

atractivas, equipadas y adecuadas para el desarrollo del proyecto educativo.

Al final, el ejercicio prospectivo permitio identificar el escenario ideal, partiendo de 6
hipdtesis, encontrando un escenario tendencial orientado al objetivo de posicionamiento que se

plantea.



En el proceso de formulacion se definieron las etapas de aportacion de informacion, ajuste y

decision.

En la etapa de aportacion de informacion fueron definidos y analizados los factores externos
e internos clave que permitieron identificar y valorar las oportunidades y amenazas que, de ser
intervenidas, podrian contribuir de gran manera al logro del objetivo. Ellas son: la evolucion de
las TICS aplicadas a la educacion, auge del deporte competitivo como eje formativo, bajos
salarios de los docentes, reubicacion geogréfica de las familias de estratos socioeconémicos de
interés, formacion académica y bilingtismo, respaldo de ASPAEN, desarrollo de imagen,
indicadores de gestion, TIC'S y aulas virtuales. También fue analizado el perfil competitivo del
colegio, comparandolo con los dos colegios que, a juicio de los expertos, son sus principales
rivales. El resultado fue que, si bien el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares lidero el
resultado, existe un empate técnico con su inmediato competidor. El ejercicio de analisis de las 5
fuerzas de Porter arrojo que el factor que mas afecta al colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcazares es la rivalidad entre competidores, seguida de la amenaza de entrada de nuevos
participantes y en el analisis de la cadena de valor se observd la coherencia de las actividades
que mas influencian el foco del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcéazares con los analisis

anteriormente efectuados.

En la etapa de ajuste se efectud el andlisis de la matriz FODA, llegando a la conclusion de las
posibles estrategias para los cruces de los cuadrantes FO, FA, DO y DA. Al final se obtuvo que
las estrategias que mas se repiten son, Penetracidn del Mercado y Desarrollo de Producto (David,
2003) y Desarrollo Interno (Johnson, Scholes, & Whittington, 2005)(Jerry Johnson). Esto fue
coherente con la gréfica de arrojada por el ejercicio de posicionamiento estratégico que se realizo
a través de PEEA, el cual ubico el resultado en el cuadrante de estrategias intensivas. En la etapa

de decision se aplico la matriz MPEC para escoger la estrategia final.

En la etapa de implementacion y evaluacion se llevo a cabo el levantamiento del cuadro de

mando integral, la cual se obtuvieron como resultado los objetivos estratégicos distribuidos en un
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mapa que contempla cuatro perspectivas, asi como los indicadores respectivos, para los cuales
se tuvieron en cuenta los factores criticos y los resultados de las distintas matrices. Ademas, los
indicadores propuestos permiten al colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares efectuar

seguimiento al cumplimiento de las metas planteadas para conseguir los objetivos estratégicos.
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Introduccion

El colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares, ubicado en la ciudad de Sabaneta,
departamento de Antioquia, esta regido en lo académico bajo las directrices de la Asociacion
para la Ensefianza ASPAEN, con sede central en Bogota y en cuanto a infraestructura esta a
cargo de CORPADE Los Alcéazares, Corporacion Nacional para el Desarrollo Educativo Los
Alcézares. Es un colegio catolico, masculino, bajo la inspiracion del Opus Dei.

Cuenta en la actualidad con 577 estudiantes en su jornada normal, distribuidos en niveles de
transicion a 11°. Ademas cuenta con 143 alumnos entre los grados 6° a 11° en la denominada
jornada adicional, labor social que realiza el colegio con apoyo de CORPADE.

Si bien en sus mas de 45 afios de vida se ha distinguido por un alto nivel académico y
formativo en valores, no cuenta con un direccionamiento estratégico explicito y su gestion se ha
regido por el tesén y la voluntad de los miembros de ASPAEN y de CORPADE, junto con la

administracion del colegio.

A través del ejercicio de direccionamiento estratégico se busca que el colegio ASPAEN
Gimnasio Los Alcéazares cuente con una herramienta que le permita tomar decisiones sobre su
futuro, con base en el analisis técnico exhaustivo de factores externos, internos, de la
competencia, de las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, analisis de la cadena de
valor, analisis de posicionamiento estratégico, entre otras, que permiten finalmente elegir una
estrategia y llevarla a un mapa de objetivos estratégicos e indicadores, todo a través de la

aplicacién de herramientas internacionalmente reconocidas.

Los referentes tedricos para este ejercicio provienen de Godet y Durance (Godet & Durence,
2011), Fred David (David, 2003), Kaplan y Norton (Kapla & Norton, 2007), Gerry Johnson
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(Johnson, Scholes, & Whittington, 2005) y de Michael Porter, incluido en la referencia de varios

de los textos antes mencionados.

Este trabajo es pertinente en la medida que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares no
cuenta en la actualidad con un direccionamiento estratégico que le permita tomar decisiones
enfocadas precisamente en la estrategia méas adecuada para enfrentar los retos del mercado en el

cual se desenvuelve.

El presente trabajo se compone de 5 capitulos, a saber:
e Capitulo 1: Problema de investigacion
e Capitulo 2: Marco tedrico
e Capitulo 3: Métodos
e Capitulo 4: Resultados de la investigacion

e Capitulo 5: Discusion y conclusiones

En el capitulo 1 se presenta la descripcién del problema especifico, que lleva al objetivo
general de formular el direccionamiento estratégico para el colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcazares, a través del uso de las herramientas antes mencionadas, el cual tiene como finalidad

posicionar de mejor manera el colegio en la ciudad de Medellin.

En el capitulo 2 se presenta el contexto organizacional del colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcéazares, diferenciando sus inicios, su orientacion, las instituciones hermanas en el pais, la
estructura organizacional y la labor social. Ademas se presenta el marco tedrico que soporta el

desarrollo del presente trabajo.
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El capitulo 3 presenta los métodos utilizados, donde se observa la definicién del tipo de
trabajo, la poblacion y unidad de andlisis, las variables tenidas en cuenta, las fuentes de

recoleccion de informacion, los métodos de procesamiento y analisis de informacion.

El capitulo 4 presenta los resultados propiamente dichos de la investigacion:

En primer lugar se realizé el anlisis prospectivo, para el cual de manera inicial se
seleccionaron factores de éxito por parte de los expertos, los cuales fueron procesados a traves de
MICMAC. Se calificaron las relaciones de influencias directas entre los factores en la matriz
MID, asi como aquellas dependencias e influencias que existen hoy o que pudieran existir, a
través de MIDP. El resultado final del ejercicio fue la seleccion de 7 variables estratégicas que

tienen méas impacto en el ejercicio de prospectiva.

Luego se ejecuto el juego de actores (MACTOR), para el cual los expertos seleccionaron
inicialmente los actores que mas influyen sobre las variables estratégicas, asi como las variables
estratégicas que tienen mayor influencia y que dependen del resultado del ejercicio MICMAC.
Con base en ello fue calificado el poder que tiene cada actor para doblegar o influenciar a los
demas actores a traves de la matriz MID, asi como la posicion favorable o desfavorable de cada
uno de los actores frente a cada uno de los objetivos a través de la matriz 2MAO. El resultado
fue que los actores denominados “entidades externas” y la “direccion nacional de ASPAEN” son
los que tienen mayor influencia en cuanto a decisiones; que las variables estratégicas
denominadas “estar a la vanguardia en cuanto a plataformas tecnoldgicas para la gestion de la
ensefanza” y “contar con instalaciones modernas, atractivas, equipadas y adecuadas para el
desarrollo del proyecto educativo” son las que cuentan con mayor respaldo por parte de los
actores; ademas que los actores que mas resistencia presentan a las variables estratégicas son los

estudiantes, seguidos de los docentes.

A través del ejercicio SMIC se analizaron los escenarios ideales a partir de hipotesis

planteadas. A través de 6 hipdtesis provenientes del ejercicio MACTOR, a las cuales se les
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asignd una probabilidad de ocurrencia, se analizaron las probabilidades condicionales positivas y

negativas, llegando finalmente a un histograma que mostré un escenario tendencial especifico.

En la etapa de formulacion estratégica se desarrollaron varias fases. En la fase de aportacion
de informacion se construyo la matriz de evaluacion de factores externos MEFE y la de factores
internos MEFI, construidos a partir de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del
caso. La matriz MEFE dio como resultado que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares no
esta preparado adecuadamente para aprovechar sus oportunidades y enfrentar sus amenazas. La
matriz MEFI dio como resultado que no esta debidamente preparado para aprovechar sus
fortalezas y hacer frente a sus debilidades. Ademas se construyo la matriz de perfil competitivo
MPC, la cual arrojé como resultado que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares esta
liderando el sector, con un empate técnico en comparacion con el que le sigue en segundo lugar.
De todas las matrices se obtuvieron aquellos factores que, de ser intervenidos, generarian alto
impacto en los resultados. También se ejecutd el andlisis de las 5 fuerzas de Potrer, la cual, en
términos generales, indicd que la mayor amenaza para el colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcazares es la rivalidad entre los competidores. Con base en los resultados de los ejercicios
anteriores se construy6 una propuesta de la cadena de valor deseada para cumplir con el objetivo

propuesto.

En la etapa de ajuste se ejecuté el andlisis FODA, con base en los factores contemplados en
MEFE y MEFI y obtuvieron las combinaciones de posibles estrategias que permitirian un mejor
aprovechamiento de FODA. El cruce de dichas combinaciones arrojé como resultado las 3
estrategias de mayor frecuencia absoluta. Ellas son: penetracién de mercado, desarrollo interno y
desarrollo de producto. También se ejecuté el analisis de la matriz de posicion estratégica y
evaluacion de la accion PEEA, en el cual se concluyo que la fortaleza industrial es la méas
preponderante, con relevancia en aspectos como el modelo pedagdégico y el modelo formativo; su
resultado permitio la construccion del vector estratégico que ubico finalmente las estrategias

preseleccionadas en el cuadrante Intensivo, confirmando todos los analisis anteriores.
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En la etapa correspondiente a la toma de decisiones se trabajé con MPEC y permitié elegir
una sola estrategia de entre las 3 expuestas en FODA y confirmadas como intensivas en PEEA,

teniendo como resultado que la estrategia final es Penetracion de Mercado.

Finalmente, en la etapa de implementacidn y evaluacion estratégica, se elaboré el mapa de
objetivos estratégicos, en el cual se contemplaron 4 perspectivas —Financiera y social, de clientes
y mercado, de procesos internos, de aprendizaje y crecimiento-, para las cuales se propusieron
los objetivos estratégicos. Posteriormente se elabor6 el mapa de indicadores, que contiene los
descriptores completos de cada uno de los objetivos estratégicos diferenciados por perspectiva,

con sus respectivos indicadores y valores proyectados.



16

1. Problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

La asociacion ASPAEN, con sede en Bogot4, busca a través de los colegios con los cuales
cuenta en distintas ciudades del pais, desarrollar su proyecto educativo nacional. Sin embargo no

existe una estrategia corporativa pensada para cada colegio.

Una vez establecida cada institucién, funciona de manera independiente y los resultados
dependen de su gestion individual. ASPAEN se encarga especificamente de generar
instrucciones y politicas relacionadas con lo contable, fiscal, direccionamiento de temas
especificos, recaudo, canalizar el proceso de formacion para los docentes y establecer la calidad

para algunos procesos, entre otros temas administrativos.

En el caso especifico del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares, si bien en el tiempo han
tenido resultados positivos, las decisiones han surgido de iniciativas del personal directivo y
profesional y de reacciones a situaciones del entorno, pero que no responden a una estrategia

propiamente dicha.

En resumidas cuentas, el colegio no cuenta con un direccionamiento estratégico.

1.2 Propésito de la investigacion con relacién al problema

El proposito del presente trabajo integrador es formular una propuesta de direccionamiento
estratégico que permita responder a la pregunta: ; Como fortalecer el posicionamiento del colegio
ASPAEN Gimnasio Los Alcazares en la ciudad de Medellin?
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1.3 Justificacion

El trabajo integrador se realiza con el fin de determinar la mejor manera de fortalecer el

posicionamiento del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares en la ciudad de Medellin.

1.4 Objetivo general

Formular el direccionamiento estratégico para el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares,
aplicando herramientas de prospectiva, de aportacion de informacién, ajuste, decision y revision,

con el fin de mejorar el posicionamiento del colegio en la ciudad de Medellin.

1.5 Objetivos especificos

Revisar las principales variables de la organizacion internas y externas, aplicando MICMAC,
MACTOR, SMIC, para poder definir cual es el escenario mas adecuado para la organizacion.

Formular la estrategia mas adecuada para el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares a
través de las matrices MEFE, MEFI, MPC, 5 fuerzas de Porter, cadena de valor, FODA, PEEA,
MPEC, para tomar la decision sobre la estrategia que permita mejorar el posicionamiento del

colegio en la ciudad de Medellin.

Establecer los lineamientos para la ejecucion y seguimiento de la estrategia, mediante la
utilizacion del mapa de objetivos estratégico y mapa de indicadores del cuadro de mando
integral, para que en su momento se pueda tener la seguridad sobre si se alcanzan los resultados

esperados para la el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares.
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2. Marco teorico

2.1 Contexto organizacional

2.1.1 Los inicios

El colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares nacio en el municipio de Sabaneta (Antioguia)
en el afo 1968 como un colegio masculino, con 98 alumnos, en el contexto de los colegios
fundados por las asociaciones ASPAEN y CORPAF —hoy CORPADE-. Es un colegio bilingte

que cuenta con primaria y bachillerato y que ofrece educacion personalizada, en jornada diurna.

ASPAEN —Asociacion para la Ensefianza- , es la entidad encargada de todo lo relacionado
con la academia y administracion. Sus colegios son la manera en que participan activamente de
la educacion de generaciones futuras, considerando que los padres son los principales
protagonistas para la educacion de sus hijos, con un modelo de formacion integral y
personalizado, formando en la solidaridad, alegria, la excelencia educativa, valores y en los
principios catdlicos, bajo la prelatura del Opus Dei (Cuéllar, I. Gomez, J., Lozano, J., Yarce, J., ¥
otros (2004). En la actualidad cuenta con 16 colegios entre masculinos y femeninos, 9

preescolares y 2 colegios administrados. (webmaster@alcazares.edu.co, 2014)

CORPADE-, Corporacion de Padres de Familia, entidad sin animo de lucro, se encarga de la
infraestructura fisica, por lo que los colegios son patrimonio de los padres.

(webmaster@alcazares.edu.co, 2014)

2.1.2 Instituciones hermanas

Son colegios hermanos del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares en Medellin el
Gimnasio Los Pinares (femenino) vy el preescolar Carrizales (mixto). También cuenta ASPAEN

con colegios y preescolares en Bogotda, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Manizales y
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Neiva, destacandose nombres como los del Gimnasio los Cerros y Gimnasio Iragua de Bogot, el
colegio Juanambu y liceo Tacuri de Cali, el Gimnasio Saucard y el Gimnasio Cantillana en

Bucaramanga, entre otros.

2.1.3 Calidad de la educacion

Los programas académicos del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares estan integrados
con programas internacionales. Es asi como cuenta con integracién con el International
Baccalaureate (IB) y con el Cambridge International Education (CIE), a través de los cuales

ofrece planes educativos de altisima calidad y de nivel mundial.

El colegio ha recibido varios reconocimientos. En el afio 2013 se destacé a nivel nacional con
la calificacion AAA+, la maxima obtenida en el estudio de la firma Sapiens Research, en la cual
se encuentran s6lo otros dos colegios en el pais, siendo el tnico colegio masculino de Medellin
con esa calificacion. Esto se logro gracias a las acreditaciones internacionales en 1B y CIE, al
reconocimiento de gestion de calidad EFQM2, otorgada por la Fundacién Europea para La
Gerencia de la Calidad, asi como el nivel Muy Superior en las pruebas del ICFES. (HoyR. v.,
2013)

2.1.4 Estructura organizacional

A continuacion se presenta la estructura organizacional:
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Figura 1. Estructura organizacional del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares

2.1.5 Servicios

Cuenta con 22 rutas de transporte, que recorren distintos puntos del area metropolitana de

Medellin para recoger a los estudiantes en las horas de la mafiana y devolverlos a sus hogares en

las horas de la tarde, ademas de los padres que por su cercania a las instalaciones del colegio,

deciden llevar a sus hijos en transporte privado.

En las instalaciones se cuenta con servicio de restaurante, donde los estudiantes consumen

media mafiana y almuerzo

2.1.6 Orientacion del colegio

Cada estudiante del colegio cuenta con un preceptor asignado. Es un profesional que

establece un dialogo respetuoso a través del cual, durante el transcurrir del estudiante en el

colegio, establece conjuntamente con las familias un plan de vida. Ademas, entendiendo que el
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colegio es de inspiracion religiosa, existe un capellan, perteneciente a la Prelatura del Opus Dei.
Ademas, a través de la estrategia pedagdgica, se brinda una educacion personalizada en armonia

con la forma en que cada alumno aprende.

2.1.7 Instalaciones y capacidad

El &rea del terreno en el cual se ubica el colegio es cercana a 70,000 m?, con alrededor de
13,500 m? de area construida. Al inicio era una sede completamente campestre, pero en la
actualidad estd inmersa en la zona urbana del municipio de Sabaneta y su acceso esté en la via
principal que comunica a los municipios de Envigado y Sabaneta. La capacidad instalada es para
700 alumnos. A julio 10 de 2014 cuenta con 577 estudiantes, representados en 494 familias,
distribuidos en 199 estudiantes en el nivel A (grados transicion a 3°), 198 en nivel B (grados 4° a
8°) y 180 en nivel C (grados 9° a 11°).

2.1.8 Labor social

Dentro de su labor social cuenta con un proyecto educativo que existe hace 36 afios
denominado Jornada Adicional, pensado para poblacién de escasos recursos ubicada
principalmente en el municipio de Sabaneta. Consiste en permitirles acceso a educacion de
altisima calidad a bajo costo y con igual esquema formativo de la jornada ordinaria. Es
subsidiada por actividades para recaudar fondos que realizan los padres de familia y con parte de
las matriculas y mensualidades de los padres de familia de la jornada ordinaria. Cuenta con 143

alumnos entre los grados 6° a 11°.

2.1.9 Actividades fuera del aula

Dentro de las actividades por fuera del aula se promueven la cultura, el deporte y formacion

para los padres y familia en general. El colegio cuenta con un prestigioso coro de nifios que ha
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sido galardonado en varios concursos regionales. Ha realizado de forma continua la Copa
Alcazares Internacional Infantil, justas deportivas que cumplieron 27 afios y en la cual participan
colegios nacionales e internacionales con afinidad en el modelo educativo; en el Gltimo afio hubo
un promedio de participacion de 60% colegios internacionales y 40% colegios nacionales. Se
reconocen los logros de los estudiantes en distintos &mbitos —académico, deportivo, cultural- a
través de una publicacion mensual. Los programas de extension para padres y las charlas
formativas para familias de los 3 colegios de ASPAEN en Medellin, son ampliamente
reconocidos por su calidad. Los estudiantes tienen acceso al club Timonel, ubicado en Medellin,
en el cual desarrollan actividades ludicas, de integracion, deportivas, culturales y en el cual

tienen acercamiento con actividades propias del Opus Dei.

En la actualidad se cuenta con un espacio virtual para los exalumnos a través de la cual se

busca la unién, la formacién y que los egresados sean transformadores de la sociedad.

2.2 Marco tebrico

La palabra prospectiva proviene de la palabra prospecto, que se refiere a las diversas visiones
que puede recibir el mismo objeto desde varios puntos de vista en diferentes periodos de tiempo:
pasado, presente y futuro.

Tener una vision anticipada de un objeto o situacién facilita la preparacion y disminuye el
fracaso, reduciendo la ineficiencia en la gestion de los recursos. En palabras de Rodolfo Llinas
“la capacidad de predecir o anticipar eventos futuros, es absolutamente indispensable por dos
razones: una para ahorrar tiempo y energia y dos para sobrevivir y actuar exitosamente en el
entorno” (Llinés, 2002)

El objetivo del ejercicio de prospectiva es orientar de manera estratégica es, a traves de la

estructuracién de escenarios, que contemplan diversas variables dentro de las cuales se encuentra



el entorno, las acciones a ejecutar que estan sustentadas en aquellas cosas que la compaiiia

efectivamente sabe hacer.

Un escenario es la proyeccion de una situacion futura bajo determinadas variables que la
afectan, estas variables facilitan o dificultan el cambio de la situacion objeto de estudio a la

realidad proyectada o deseada; este proceso se conoce como generacion de hipotesis.

A continuacion se presenta una mirada al proceso de prospectiva (Godet & Philippe, La

prospectiva estratégica para las empresas y los territorios, p.38, 2011.)
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Figura 2. La prospectiva estratégica con enfoque integral

24



25

Para llevar a cabo todo el andlisis prospectivo y hacerlo de una forma metddica y sistémica
que permita fiabilidad en los resultados, es fundamental utilizar herramientas validadas que
permitan diagnosticar la situacion de la empresa a traves de la formulacion de cuestionamientos
adecuados y simulaciones, que permitan analizar qué pasa en el contexto externo de la empresa,
encontrar aquellas variables que son clave para su desempefio y el de la industria donde se
desenvuelve, determinar y analizar aquellos que intervienen de manera positiva o negativa para
el logro de los resultados, es decir, ejecutar metodolégicamente el ejercicio de prospectiva, de
tal forma que pueda contarse al final con una reduccion considerable de las nebulosas existentes
sobre el futuro y decidir de forma estratégica lo mas conveniente. (Godet & Philippe, La

prospectiva estratégica para las empresas y los territorios, p.55, 2011.)
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Figura 2. Herramientas del andlisis prospectivo
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Analisis Estructural (MICMAC)

En esta etapa, se busca identificar las variables claves de éxito para la organizacion u objeto
de estudio, la cuales permiten la evolucidn del sistema. Aqui intervienen un grupo de personas
expertas o especializadas y que pueden tomar decisiones alrededor de lo que sucede en el sector
analizado. La Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion
(MICMAC) (Godet M., Prospectiva estratégica: problemas y métodos, 2007), permite
identificar la dependencia e influencia entre las variables claves de éxito. La finalidad del
MICMAC es estimular el analisis y reflexionar sobre los factores que permiten la evolucion del

sistema.

Analisis de las estrategias de actores (MACTOR)

En este analisis se identifica el poder de los actores para influenciar o doblegar a otros actores
en las variables del caso, su posicion frente a las mismas y las convergencias y divergencias
entre ellos. El programa utilizado para realizar este analisis es el MACTOR (Método de actores,
objetivos, correlacion de fuerzas) (Godet M. , Prospectiva estratégica: problemas y métodos,
2007). La finalidad del MACTOR es representar las posibles jugadas que pueden tener los
actores frente a un grupo de posturas y objetivos asociados. La limitacion que presenta el
MACTOR cosiste en que los actores siempre tendran un grado de confidencialidad en sus

posiciones y proyectos frente al caso de estudio.

Meétodo de especialistas (Smic Prob-expert)

En esta fase se analizan las probabilidades simples y condicionales de las hipotesis, asi como
las probabilidades de las combinaciones de estos tltimos, teniendo en cuenta las interacciones

entre acontecimientos y/o hipétesis. Para la realizacién de esta etapa, se utiliza el programa
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Smic-Prob-Expert, a través del cual se efectlia la evaluacion de los cambios en la probabilidad de
ocurrencia de una totalidad de eventos en razon al hecho de que uno de ellos se presente.  En
sintesis, el Sistema de Matrices de Impactos Cruzados, identifica los escenarios tendenciales y
facilita la comparacion con el escenario ideal o apuesta, lo cual permite visualizar el reto que la
organizacion debe asumir para llegar a su futuro deseado, tal como se indica en la figura
siguiente (lbarra, p. 27, 2012):

Escenario Apuesta
“Ideal”
Probabilidad 1

Reto del Plan Estratégico:
Romper la tendencia
y llegar a la apuesta

Manana

Hoy

Planes de Mitigacion de

Efectos Negativos de [ s
Los Escenarios Probables y Escenario Tendencial
Tendencia “Més Probable”

Probabilidad 2

Figura 3. Reto del plan estratégico

Metodologicamente, una vez obtenida la informacidn proveniente del andlisis prospectivo, se
contintia con la etapa en la cual se hace el cruce de toda la informacion, los ajustes necesarios y

la toma de decisiones.

Etapa 1, aportacion de informacion, la cual suministra la informacion inicial vital para
formular estrategias utilizando varias herramientas. La matriz del perfil competitivo (MPC)

permite identificar a los principales competidores; la matriz de evaluacién del factor externo
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(MEFE) permite identificar y evaluar tanto oportunidades como amenazas; la matriz de
evaluacion del factor interno (MEFI) permite identificar y evaluar las fortalezas y las
debilidades; permite evaluar el andlisis de las 5 fuerzas de Porter los objetivos y recursos frente a
dichas fuerzas en el mercado y el analisis de la cadena de valor contempla las actividades
primarias y de apoyo que debe realizar la empresa para estar en el sector y cumplir con sus
objetivos. Los resultados provenientes de dichas matrices proporcionan la materia prima para la

siguiente etapa.

Etapa 2, ajuste, utiliza la matriz FODA, permite al estratega generar estrategias en caminadas
a utilizar las fortalezas internas para aprovechas las oportunidades externas (FO) , estrategias
que busque mejorar las debilidades internas por medio del aprovechamiento de las
oportunidades externas (DO), del mismo modos estrategias que permitan por medio de utilizar
las fortalezas enfrentar y minimizar el impacto de las amenazas externas (FA) Yy las estrategias
que buscan dominar las debilidades y con esto buscar impedir las amenazas externas (DA). Su
resultado son las estrategias con mayor impacto sobre los factores considerados desde MEFI y
MEFE. La matriz de la posicidn estratégica y evaluacion de la accién (PEEA), a través de un
andlisis, permite validar a través de cuadrantes, las estrategias resultantes de FODA y ubicarlas
bien sea como intensivas, conservadoras, defensivas o competitivas, al relacionar los ejes que

tienen que ver con factores internos, asi como con factores externos.

Etapa 3, decision, permite evaluar las tres estrategias de mayor impacto resultantes de las
matrices anteriores, de tal forma que se elija la estrategia principal e idonea mediante una

seleccidn objetiva, para lo cual se utiliza la matriz MPEC.

Una vez finalizadas las etapas anteriores, se procede con la elaboracién del cuadro de mando

integral (CMI), herramienta que permite contar de manera esquematica con la estructuracion de



la estrategia desde las perspectivas que son relevantes para cada organizacion. Para cada
perspectiva se plantean diversos objetivos estratégicos, resultantes de los ejercicios de
prospectiva, aportacion de informacion, ajuste y toma de decision del direccionamiento
estratégico, que conduzcan a la organizacion a ejecutar los planes, programas, actividades y
demaés, teniendo en cuenta los indicadores meta propuestos para cada uno de ellos y que
finalmente miden el cumplimiento de las metas trazadas en cada objetivo estratégico. En

conclusion es una herramienta que facilita llevar a términos operativos la estrategia.
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3. Métodos

3.1 Definicion del tipo de trabajo

Cualitativo y cuantitativo, descriptivo y prescriptivo.

3.2 Poblacién y unidad de anélisis

Es el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares

3.3 Variables

Aspectos internos y externos, politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, juridico-legales,

culturales, ambientales.

3.4 Fuentesy recoleccion de la informacion

Las fuentes son primarias. Los instrumentos que se utilizaran son los propios para el analisis

prospectivo, la formulacion estratégica, implementacion y evaluacion estratégica.

3.5 Meétodos de procesamiento y analisis de la informacion

Modelos de direccionamiento estratégico de Godet y Durance, Porter, David, Kaplan y

Norton, Gerry Johnson.
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4.1

4. Resultados de la investigacion

Analisis prospectivo

31

Se adelant6 un analisis prospectivo con el fin de identificar los escenarios posibles a través

del analisis de factores claves de éxito, el papel que juegan diferentes actores para su alcance y

las probabilidades de alcanzar el objetivo.

4.1.1 Analisis MICMAC

Con el fin de identificar los factores de éxito para el colegio ASPAEN Gimnasio Los

Alcazares se determinaron a través del grupo de expertos las siguientes variables de éxito para

ser aplicados a través de la matriz de impactos cruzados multiplicacién aplicada MICMAC

©Coo~Nouapr,wWNEZ
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Descripcion
Construccion de marca
Prestigio académico
Educacion personalizada
Validacién académica internacional
Instalaciones adecuadas
Cultura del colegio
Calidad de los docentes
Bilingliismo
Convenios de formacion con universidades
Orientacion vocacional
Formacion en principios y valores
Tecnologia de informacion y comunicacion

Tabla 1. Factores de éxito seleccionados

Nombre en sistema

(CM)
(PA)
(EP)
(VAI)
(1A)
(CC)
(CD)
(BL)
(CFU)
(OV)
(FPV)
(TIC)



MATRICES DE ENTRADA

© 00 N O OB~ W N P

=
o

11
12

32

Matriz de Influencias Directas (MID): A continuacién se presenta la calificacion de la matriz.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Construccién de marca

Prestigio Académico

Educacion personalizada

Validacion académica internacional
Instalaciones adecuadas

Cultura del colegio

Calidad de los docentes

Bilingliismo

Convenios de formacién con universidades
Orientacion vocacional

Formacién en principios y valores
Tecnologia de informacidn y comunicacion

Tabla 2. Matriz de influencias directas
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Matriz de Influencias Directas Potenciales MIDP: A continuacidn se presenta el resultado de

la calificacion.
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Tabla 3. Matriz de influencias directas potenciales

FACTORES CRITICOS DE EXITO
Construccion de marca
Prestigio Académico
Educacion personalizada
Validacion académica internacional
Instalaciones adecuadas
Cultura del colegio
Calidad de los docentes
Bilingliismo
Convenios de formacion con universidades
Orientacion vocacional
Formacién en principios y valores
Tecnologia de informacidn y comunicacion

CM
PA
EP
VAI
1A
cc
CD
BL
CFU
POV
FPV
TIC

1

2 3 4
CM PA EP VAI
1 0 0
0 2
2 0
3 2
0 0 3
2 3 1
3 3 3
3 0 3
3 0 2
0 O 0
1 0 0
1 2 2

N W O W NN W W w w w

5

1A

w O o N

w O B Pk P O N

6 7 8 9 10 11 12
CC CD BL CFU POV FPV TIC
3 2 1 3 0 0 1
2 3 3 3 1 2 1
3 3 0 0 3 3 2
0o 3 3 3 1 1 3
3 1 1 0 2 1 2

3 2 0 3 3 1
3 3 1 3 3 2
0 3 2 1 0 0
0o 2 2 3 0 2
1 3 0 0 3 1
3 3 0 3 0
3 3 3 2 3 3
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Influencias directas

Estabilidad a partir de MID: La interaccion, influencia y dependencia a través de la MID se

observa a continuacion

Interaccion  Influencia Dependencia
1 112 % 81 %
2 100 % 108 %

Tabla 4. Interaccion, influencia, dependencia a partir del MID

A continuacion se muestran las influencias y las dependencias directas, obtenido a partir de la

MID, tanto en plano como en grafico.
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Grfico de influencias directas
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Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= Influencias relativamente importantss
= Influencias mas importantss

Figura 5. Gréfico de influencias directas

Influencias directas potenciales

Estabilidad a estimada a partir de MIDP:

Interaccion Influencia Dependencia
1 100 % 100 %

2 100 % 100 %

Tabla 5. Interaccion, influencia, dependencia a partir de MIDP

A continuacion se presenta el grafico de influencias directas potenciales:

ELEN IR ET L]
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Grafico de influencias directas potenciales
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Figura 6. Gréfico de influencias directas potenciales

Influencia indirectas

Plano de influencias / dependencias indirectas: Este plano se determina a partir de la matriz de

influencias indirectas MII.
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Figura 7. Plano de influencias/dependencias indirectas

Influencias indirectas potenciales

A continuacion ser presenta la Matriz de Influencias Indirectas Potenciales (MIIP):
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CM
PA
EP
VAI
IA
CC
CcD
BL
CFU
POV
FPV
TIC

1
CM
533
785
739
967
677
824
964
641
736
362
524
965

2
PA

410
576
563
766
486
638
745
501
574
277
376
732

3
EP

221
323
329
466
259
423
446
263
320
168
210
460

4

VAI
316
520
452
597
462
510
666
425
480
190
310
609

5
1A

310
389
346
554
277
448
463
347
350
212
227
529

Tabla 6. Matriz de influencias indirectas potenciales

A continuacion se presentan el plano de las dependencias Vs Influencias potenciales y el

6
cc

476
664
609
754
586
677
887
504
550
305
424
870

7
CcDh
659
868
805
1102
687
917
1029
718
745
463
555
1110

grafico correspondiente, que se determinan a partir de MIIP.

8
BL
391
595
494
744

458
634
737
468
523
251
334
754

9
CFU
378
491
370
601
341
468
565
395
381
223
251
621

10
POV
432
655
664
823
601
745
873
552
650
307
467
843
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11 12
FPV  TIC
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Figura 8. Plano Dependencias Vs Influencias indirectas potenciales
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Grafico de influencias indirectas potenciales
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Influencias mas déhiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
= |nfluencias relativamente importantes
= |nfluencias mas importantes

Figura 9. Influencias indirectas potenciales

A continuacion se presenta el plano de los desplazamientos directo / indirecto, en el cual se
observa la ubicacion de las variables estratégicas en razon a su influencia e interdependencia.
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Figura 10. Plano de los desplazamientos directo/indirecto
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Después de haber aplicado el programa MICMAC para el analisis estructural de las variables,

considerando su influencia y dependencia, a continuacion se presentan las variables estratégicas

que mas peso tienen y que fueron elegidas considerando las que se encuentren en la zona de

poder y las que estan por encima de la linea roja dentro de la zona de conflicto, en razén a que

tienen mayor influencia en la zona de menor dependencia.

Variable No. Nombre de la variable estratégica

Instalaciones adecuadas
Convenio de formacidn con universidades

Cultura del colegio
Tecnologia de informacion y comunicacion

Validacion académica internacional
Prestigio académico

~N oo O AW NP

Calidad de los docentes

Tabla 7. Variables estratégicas de mayor peso

1A
CFU

cC
TIC

VAI
PA
CD

Nombre en sistema
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4.1.2 Juego de actores (MACTOR)

Para el juego de actores se utilizé el programa MACTOR. A través de este ejercicio se
identifica la influencia de los actores sobre las variables estratégicas y los que tienen mayor

influencia. A continuacion se presentan los actores seleccionados por el panel de expertos:

No Actores Nombre en el sistema
1  CORPADE los alcazares CA

2 Junta directiva Aspaen seccional JDA

3 Direccion nacional Aspaen DNA

4 Universidades UN

5 Docentes DOC

6  Padres de familia PF

7  Estudiantes EST

8  Ministerio de Educacion MED

9  Entidades externas de certificacion (EFQM, BI, ICFES) EEC

Tabla 8. Actores elegidos para MACTOR

A continuacion se presentan las variables estratégicas que tienen mayor influencia, descritos

con base en los factores de éxito resultantes del ejercicio MICMAC

No Factores Nombre en el sistema

1 Contar con instalaciones modernas, atractivas, equipadas y CIM
adecuadas para el desarrollo del proyecto educativo

2 Incluir en convenio a una universidad objetivo en Medellin, ICU
dos en Bogota y una en los Estados Unidos

3 Alinear el talento humano con la cultura ATH

4  Estar a la vanguardia en cuanto a plataformas tecnologicas VTIC
pertinentes para la gestion de la ensefianza

5  Mantener las certificaciones nacionales e internacionales CNI
vigentes y pasar a niveles superiores en EFQM

6  Incrementar al 50% los estudiantes graduados en el B IEG

7 Asegurar las competencias pertinentes de los docentes ACM

Tabla 9. Variables estratégicas de mayor influencia
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En la siguiente matriz (MID) se califica el poder que tiene cada actor para doblegar a los

demas actores:

CA JDA DNA UN DOC PF ES MED EEC
CORPADE dir:gt?\tg de Direccion Padres Ministerio Entidades
los nacional Universidades Docentes de Estudiantes de externas de
. Aspaen . . P
alcazares . Aspaen familia Educacion certificacion
seccional
CORPADE los
CA  Alcazares 2 0 0 0 4 0 0 0
Junta directiva
de Aspaen
JDA  seccional 3 1 0 4 3 4 0 0
Direccién
DNA nacional Aspaen 4 4 2 4 1 1 0 0
UN  Universidades 0 0 1 0 0 1 1 1
DOC Docentes 0 4 1 0 1 4 0 0
PF  Padres de familia 4 3 0 0 4 0 0
ES  Estudiantes 1 2 0 0 1 2 0 0
Ministerio de
MED Educacion 0 0 1 2 1 0 0 1
Entidades
externas de
EEC certificacion 2 3 3 1 3 1 3 1

Tabla 10. Matriz de influencias directas (MID)

En la siguiente matriz (2MAO) se califica la posicion favorable o desfavorable de cada uno de
los actores frente a cada objetivo:
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CiM ICU ATH VTIC CNI IEG ACM
Contar con
instalaciones Incluir en Estar ala
modernas, convenio a vanguardiaen Mantener las
atractivas, una cuanto a certificaciones
equipadas y universidad plataformas nacionales e
adecuadas objetivo en tecnoldgicas internacionales  Incrementar
parael Medellin, dos  Alinear el pertinentes vigentes y al 50% los Asegurar las
desarrollodel en Bogotay talento para la gestion pasar a niveles  estudiantes competencias
proyecto por lo menos humanoconla dela superiores enel graduadosen  pertinentes de
educativo una en USA cultura ensefianza EFQM el BI los docentes
CA  CORPADE los Alcazares 3 0 0 3 1 0 0
Junta directiva de Aspaen
JDA  seccional 4 3 4 4 4 2 4
DNA Direccién nacional Aspaen 3 2 4 3 3 0 3
UN  Universidades 0 2 0 0 0 0 0
DOC Docentes 1 0 3 1 3 3 -2
PF  Padres de familia 2 1 2 1 0 3 2
EST Estudiantes 1 0 -2 1 0 -2 0
MED Ministerio de Educacion 0 0 0 2 0 0 1

Entidades externas de
EEC certificacion 1 0 0 1 4 0 2

Tabla 11. Matriz de posiciones valoradas (2 MAO)

VISUALIZACION DE LOS RESULTADOS E INTERPRETACIONES

A continuacion se presenta el histograma de fuerzas MMIDI, en la cual se analiza el peso de
cada uno de los actores en cuanto a las decisiones estratégicas.
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Histograma de relaciones de fuerza MMIDI

EFQM,BIICFES (ENTIDADES EXTE ]

DIRECCION NACIONAL ASPAEN 2] ]

DOCENTES

JUNTA DIRECTIVA DE ASPAEN SE

MINISTERIO DE EDUCACION ]

CORPADE LOS ALCAZARES |

PADRES DE FAMILIA |

UNIVERSIDADES

ESTUDIANTES

YOLOVINV1Id3-40Sd1®

Figura 11. Histograma de relaciones de fuerzas MMIDI

Se concluye de esta grafica que las entidades externas y la direccion nacional de ASPAEN
son los actores con mayor peso en cuanto a las decisiones estratégicas que se tomen en el colegio
ASPAEN Gimnasio Los Alcazares

POSICIONES VALORADAS DE ACTORES SOBRE LOS OBJETIVOS (HISTOGRAMA
2MAO)

A continuacion se presenta el histograma 2MAO, a partir del cual puede observarse el
respaldo o la oposicion por parte de los actores a las variables estratégicas.
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Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO

ESTAR A LA VANGUARDIA EN CU ]

CONTAR CON INSTALACIONES M
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INCREMENTAR AL 50% LOSESTU

INCLUIR EN CONVENIO A UNA UNI
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|:| Para = Contra

Figura 12. Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAQO

La variable estratégica que cuenta con mayor respaldo por parte de los actores es estar a la
vanguardia en cuanto a plataformas tecnoldgicas pertinentes para la gestion de la ensefianza,
seguida de contar con instalaciones modernas, atractivas, equipadas y adecuadas para el

desarrollo del proyecto educativo.

CONVERGENCIAS VALORADAS DE OBJETIVOS ENTRE ACTORES

A continuacion se presenta el grafico de convergencias valoradas entre actores, a partir del
cual se puede observar la convergencia del relacionamiento entre ellos y su cualificacion como

débiles, medias, relativamente importantes o0 mas importantes.
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Grafico de convergencias entre actores de orden 2
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Figura 13. Convergencia entre actores de orden 2

En el gréfico se observa una sélida relacion positiva entre la Direccion Nacional de ASPAEN
y la Junta Directiva de ASPAEN Alcézares. Ademas muestra una relacion positiva entre el
cliente (padres de familia) y la Junta Directiva ASPAEN Los Alcazares.

CALCULO DE AMBIVALENCIAS

A continuacion se presenta el histograma de ambivalencia entre actores, en el cual puede

observarse cuales actores presentan mayor resistencia a las variables estratégicas.



Histograma de la ambivalencia entre actores

ESTUDIANTES
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DIRECCION NACIONAL ASPAEN
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Figura 14. Histograma de la ambivalencia entre actores
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HYOLOVN-YLIdI-HOSdN @

Se concluye gue los actores que mas resistencia presentan a las variables estratégicas son los

estudiantes, seguidos de los docentes.

413 SMIC

A continuacion se presenta el andlisis a través del cual se busca encontrar el escenario ideal a

partir de una serie de hipétesis.

Las hipotesis para el caso corresponden a las mismas variables estratégicas que se observaron

en MACTOR
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Hipotesis Descripcion Nombre en
No. sistema
1 Contar con instalaciones modernas, atractivas, equipadas y (CIm)

adecuadas para el desarrollo del proyecto educativo
2 Incluir en convenio a una universidad objetivo en Medellin, dos en (ICU)
Bogota y una en usa
Alinear el talento humano con la cultura (ATH)
4 Mantener las certificaciones nacionales e internacionales vigentes y (CNI)
pasar a niveles superiores en EFQM
5 Incrementar al 50% los estudiantes graduados en Bl (IEG)
6 Asegurar las competencias pertinentes de los docentes (ACM)

Tabla 12. Hipotesis para SMIC

Probabilidades simples

Contar con instalaciones modernas, atractivas, equipadas y adecuadas para el desarrollo del
CIM proyecto educativo
Incluir en convenio a una universidad objetivo en Medellin, dos en Bogota y por lo menos
ICU una en USA
ATH Alinear el talento humano con la cultura
Mantener las certificaciones nacionales e internacionales vigentes y pasar a niveles superiores
en el EFQM
CNI

Incrementar al 50% los estudiantes graduados en el Bl
IEG

ACM Asegurar las competencias pertinentes de los docentes

Tabla 13. Probabilidades simples

70%

5%
60%

70%

50%
60%
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Probabilidades condicionales +

CIM

ICU

ATH

CNI

IEG

ACM

Contar con
instalaciones
modernas,
atractivas,
equipadas y
adecuadas para el
desarrollo del
proyecto
educativo

Incluir en
convenio a una
universidad
objetivo en
Medellin, dos en
Bogota y por lo
menos una en
USA

Alinear el talento
humano con la
cultura

Mantener las
certificaciones
nacionales e
internacionales
vigentes y pasar a
niveles superiores
enel EFQM
Incrementar al
50% los
estudiantes
graduados en el BI
Asegurar las
competencias
pertinentes de los
docentes

CIM ICU ATH CNI IEG ACM

Contar con
Mantener las

instalaciones Incluir en convenio e
. . certificaciones
modernas, a una universidad . . o Asegurar las
atractivas obietivo en Alinear el nacionales e Incrementar al 50% competencias
N ! JeL talento humano internacionales los estudiantes mp
equipadas y Medellin, dos en . pertinentes de los
. con la cultura vigentesy pasar a  graduados en el Bl
adecuadas parael Bogota y por lo - : docentes
niveles superiores
desarrollo del menos una en USA

enel EFQM

proyecto educativo

Tabla 14. Probabilidades condicionales +



Probabilidades condicionales —

El

CIM

Contar con
instalaciones
modernas,
atractivas,
equipadas y
adecuadas parael
desarrollo del
proyecto educativo

Contar con
instalaciones
modernas,
atractivas,
E1 equipadasy
adecuadas para
el desarrollo del
proyecto
educativo
Incluir en
convenio a una
universidad
objetivo en
Medellin, dos en
Bogota y por lo
menos una en
USA
Alinear el talento
E3 humano con la
cultura

CIM

E2

ICU

ATH
Mantener las
certificaciones
nacionales e
ES ir]ternacionales
vigentes y pasar a
niveles superiores

enel EFQM
CNI Q

Incrementar al
50% los
E6 estudiantes

graduados en el
IEG Bl
Asegurar las
competencias
pertinentes de los
docentes

E7
ACM

E2 E3 E5

ICU ATH CNI

Mantener las
certificaciones
nacionales e
internacionales
vigentes y pasar a
niveles superiores
enel EFQM

Incluir en convenio
a una universidad
objetivo en
Medellin, dos en
Bogota y por lo
menos una en USA

Alinear el
talento humano
con la cultura

Tabla 15. Probabilidades condicionales -

El estudio de SMIC arrojo6 el siguiente histograma

E6

IEG

Incrementar al
50% los
estudiantes
graduados en el Bl

50

E7

ACM

Asegurar las
competencias
pertinentes de los
docentes




Histograma de los extremums (EJR)
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El escenario tendencial 101111 esta orientado al objetivo de posicionamiento que se plantea.

Para asegurar el escenario deseado, el cual esta al 0,031, en el cual se sincronizan todos los

escenarios.

4.2 Formulacion estratégica

4.2.1 Etapa de aportacion de informacion

4.2.1.1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

En esta matriz se presentan los factores externos a la empresa, destacando su ponderacion o

grado relativo de importancia y la evaluacion en su aprovechamiento por parte del colegio

ASPAEN Gimnasio Los Alcazares.

Oportunidades

Evolucién de las TIC’S (tecnologias de informacion y comunicacion) aplicadas en la educacién
Mayor exigencia de certificadores nacionales e internacionales en educacién

Auge del deporte competitivo como eje formativo

Reconocimiento de las universidades

ga b~ W N

Crisis de valores en la sociedad

Amenazas

Incremento de parejas sin hijos

Sobre oferta educativa en el pablico objetivo
Bajos salarios de docentes

Virtualizacion de la educacion bésica, secundaria y vocacional

a b~ W N P

Reubicacion geografica de familias de estratos socioeconémico de interés

Total

Tabla 16. Matriz de factores externos claves (MEFE)

0,18
0,10
0,15
0,04
0,12
0,59

0,10
0,12
0,10
0,02
0,07
0,41

1,00

Valor Clasificacion

2

4
2
1
3

N = N I )

Valor ponderado

0,36
0,40
0,30
0,04
0,36
1,46

0,20
0,36
0,10
0,02
0,07
0,75

2,21
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El resultado por debajo de 2,5 nos indica que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcéazares no

estd preparado adecuadamente para aprovechar sus oportunidades y enfrentar sus amenazas. Las
oportunidades tienen un mayor peso que las amenazas, lo que quiere decir que cuenta con un
mayor espectro de oportunidades para hacer frente a sus amenazas. Estas amenazas seran
analizadas en la matriz MPC. Es posible aprovechar las oportunidades de evolucion de las TIC'S
para enfrentar las amenazas de la virtualizacion de la educacion, potencializar la debilidad en
tecnologia evidenciada mas adelante en la MEFI. También la inclusion del deporte como eje
formativo, unido a la evolucion de las TIC'S puede convertirse en elemento fundamental para
que los clientes tomen la decision de elegir el colegio, independiente de su ubicacién geogréfica.
Ademas, la matriz muestra 2 oportunidades y 2 fortalezas que, si son intervenidas en por lo
menos un punto, lograrian movilizar el resultado por encima de 2,5y, por ende, el colegio estaria
aprovechando de mejor manera sus oportunidades y tendria mayor capacidad para enfrentar sus
amenazas. A continuacion se presenta el resultado que se daria de movilizar la clasificacion en

dos oportunidades y una amenaza:

Oportunidades Valor Clasificacion Valor ponderado

1 Evolucion de las TIC'S aplicadas en la educacion 0,18 3 0,54
2 Mayor exigencia de certificadores nacionales e internacionales en educacion 0,10 4 0,40
3 Auge del deporte competitivo como eje formativo 0,15 3 0,45
4 Reconocimiento de las universidades 0,04 1 0,04
5 Crisis de valores en la sociedad 0,12 3 0,36
0,59 1,79

Amenazas

1 Incremento de parejas sin hijos 0,10 2 0,20
2 Sobre oferta educativa en el publico objetivo 0,12 3 0,36
3 Bajos salarios de docentes 0,10 2 0,20
4 Virtualizacion de la educacion basica, secundaria y vocacional 0,02 1 0,02
5 Reubicacion geogréafica de familias de estratos socioeconémico de interés 0,07 1 0,07
0,41 0,85
Total 1,00 2,64

Tabla 17. Matriz de factores externos claves (MEFE) con clasificacion variada
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La intervencion en los factores resaltados permite un incremento en el aprovechamiento de las

oportunidades y disminucién de las amenazas.

4.2.1.2 Matriz de perfil competitivo (MPC)

Esta matriz representa la posicion del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares con respecto

a sus dos competidores mas influyentes, en lo que tiene que ver con los factores importantes para
el éxito, que fueron definidos por los expertos.

ALCAZARES SAN IGNACIO VERMONT
Factores Valor  Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje

1 Alto nivel Académico 0,20 4 0,8 2 0,4 3 0,6
2 Bilingliismo 0,10 3 0,3 2 0,2 4 0,4
3 Infraestructura fisica 0,10 3 03 2 0,2 4 0,4
4 Accesibilidad 0,05 3 0,2 4 0,2 2 01
5 Solidez financiera 0,08 4 03 3 0,2 3 0,2
6 Formacion en valores 0,16 4 0,6 4 0,6 2 0,3
7 Espacios de esparcimiento 0,08 3 0,2 2 0,2 3 0,2
8 Actividades deportivas y artisticas 0,08 3 0,2 3 0,2 4 0,3
9 Recursos tecnologicos y pedagdgicos 0,15 2 0,3 2 0,3 4 0,6

Total 1,00 3,29 2,58 3,22

Tabla 18. Matriz de perfil competitivo (MPC)

El resultado nos muestra que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares esta liderando el
sector, con un empate técnico en comparacién con el que le sigue en segundo lugar. Se observa
que seria posible ampliar la brecha con el colegio que ocupa el segundo lugar (VERMONT),
interviniendo el factor No.9 de la MPC, en la medida de que es el numeral con mayor valor y
menor calificacion, con el cual se generaria un impacto diferenciador significativo. Este

resultado esté en alineacion con lo hallado en las matrices MEFE y MEFI.
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ALCAZARES SAN IGNACIO VERMONT
Factores Importantes parael éxito  Valor Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje

1 Alto nivel Académico 0,20 4 0,8 2 0,4 3 0,6
2 Bilingliismo 0,10 3 0,3 2 0,2 4 04
3 Infraestructura fisica 0,10 3 0,3 2 0,2 4 0,4
4 Accesibilidad 0,05 3 0,2 4 0,2 2 0,1
5 Solidez financiera 0,08 4 0,3 3 0,2 3 0,2
6 Formacion en valores 0,16 4 0,6 4 0,6 2 0,3
7 Espacios de esparcimiento 0,08 3 0,2 2 0,2 3 0,2
8 Actividades deportivas y artisticas 0,08 3 0,2 3 0,2 4 0,3
9 Recursos tecnoldgicos y pedagdgicos 0,15 3 0,5 2 0,3 4 0,6

Total 1,00 3,44 2,58 3,22

Tabla 19. Matriz del perfil competitivo (MPC) con clasificacion variada

4.2.1.3 Matriz de evaluacion de factor interno (MEFI)

En esta matriz se presentan los factores internos de la empresa destacando su ponderacion o
grado relativo de importancia y la evaluacion en su aprovechamiento por parte del colegio
ASPAEN Gimnasio Los Alcéazares.

Tabla 20. Factores internos claves (MEFI)

El resultado (2,21) muestra que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcéazares no esta
debidamente preparado para aprovechar sus fortalezas y hacer frente a sus debilidades. Las
debilidades superan porcentualmente a las fortalezas, lo cual quiere decir que debe trabajarse
fuertemente en factores especificos que permitan mejorar el balance. Ademas es posible
aprovechar fortalezas tales como la cultura, el respaldo de ASPAEN, las certificaciones
internacionales y el bilinguismo para trabajar fuertemente en el desarrollo de imagen y la
vinculacion de las TIC'S, observados en MPC y en MEFI. La matriz nos muestra 1 fortalezay 3
debilidades que, si son intervenidas para ser movilizadas en por lo menos un punto, lograrian

llevar al colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares a un mejor aprovechamiento de sus
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fortalezas y a hacer frente de mejor manera a sus debilidades, tal como se muestra a

continuacion.
FORTALEZAS Valor Clasificacion Valor ponderado
1 Cultura ASPAEN (Alta formacion en valores, personalizacion, educacion diferenciada) 0,15 4 0,6
2 Certificaciones internacionales (Bl, EFQM,CIE) 0,08 3 0,2
3 Formacion académica y bilingiiismo 0,12 4 0,5
4 Planta fisica atractiva 0,07 3 0,2
5 Respaldo de ASPAEN (Asociacion para la ensefianza) 0,02 3 0,1
0,44 1,6
DEBILIDADES
1 Desarrollo de imagen 0,18 2 04
2 Vias de acceso 0,06 2 01
3 Indicadores de gestion 0,10 2 0,2
4 Proceso de seleccion y gestion del talento humano 0,12 2 0,2
5 TIC'Sy aulas virtuales 0,10 2 0,2
0,56 11
Total 1,00 2,71

Tabla 21. Factores internos claves (MEFI) con clasificacion variada

4.2.1.4 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

A través de esta herramienta se analizan amenazas desde la perspectiva del sector de negocios
y se observa cudl es el desempefio del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares respecto a las

fuerzas definidas en el modelo de Porter.



FACTORES ESTRATEGICOS
|. Amenaza de nuevos participantes
Barreras de entrada

Costo de capital para infraestructura y tecnologia
Certificaciones internacionales de calidad educativa
Diferenciacion de los colegios existentes

Lealtad de marca

Costos de terrenos en la ciudad

Disponibilidad de terrenos en las ciudades

Ubicacion en entorno

Regulacion de precios de venta por parte del Estado

Amenaza de nuevos participantes Promedio

11. Rivalidad entre Competidores
Rivalidad entre Competidores
Competidores participantes en la industria
Costos fijos

Costo de cambio

Crecimiento de la industria

Diferenciacion de producto

Incremento en la capacidad instalada
Certificaciones y reconocimientos
Competencia por familias del mismo estrato
Competidores con estandares educativos similares
Barreras de Salida

Barreras emocionales

Especializacion de activos
Costo de Salida
Restricciones gubernamentales y sociales

Rivalidad entre Competidores Promedio

111. Amenaza de productos sustitutos

Costos de cambio del usuario

valor precio del sustituto

Rentabilidad y agresividad del productor del sustituto
Disponibilidad de sustitutos cercanos

Amenaza de productos sustitutos Promedio

1V. Poder de Negociacion de los compradores

Poder de los compradores

NUmero de compradores importantes

Costo de cambio del comprador

Amenaza de integracion hacia delante de la industria
Contribucion a la calidad de los productos de los compradores
Poder de negociacion de los compradores Promedio

V. Poder de Negociacion de los proveedores

NUmero de proveedores importantes

Disponibilidad de sustitutos de los productos de los proveedores

Contribucién de proveedores a la calidad o servicio de productos de la industria
Costo de cambio de los productos de los proveedores

Costo de la industria contribuido por los proveedores

Poder de negociacion de los proveedores Promedio

Tabla 22. Analisis de las 5 fuerzas de Porter
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En términos generales, de todas las fuerzas expuestas en el modelo de Porter, la que méas

amenaza al colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares es la rivalidad entre competidores. Esto

se debe principalmente a que hay muchos participantes en la industria —la ciudad cuenta con 16

colegios enfocados en mismo publico objetivo -, que los certificados y reconocimientos son

diferenciadores a los que todos pueden tener acceso de proponérselo; y a que los costos fijos son
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un factor importante pero que los afecta a todos por igual. Esto se evidencia ademas en la matriz
MPC, donde si bien el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares es primero, la brecha con sus
competidores es angosta, asi como en la MEFE donde se observé una alta competencia por el
mismo publico objetivo. Al momento de seleccionar la estrategia recomendada del resultado de
la aplicacion de PEEA se observaré que el cuadrante corresponde a una estrategia intensiva, que
precisamente contiene estrategias alternativas que permiten atacar la rivalidad entre

competidores.

4.2.1.5 Andlisis de cadena de valor

A continuacion se presenta la propuesta de cadena de valor para el colegio ASPAEN
Gimnasio Los Alcazares, que considera las actividades primarias y de apoyo que influencian el
core del negocio.

INFRAESTRUCTURA DE GESTION y
Gobierno Corparativo, sistemas de calidad, politicas corporativas, planes d= estudie, curriculo académico,
gestion de las normias subsrmamentales, gestidn y mantenimiento de planta fisica.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Proceso de vinculacién, gestion y desvinculacion de trabajadores. - Gestion del clima organizacional.
- Sistemna de compensacion

DESARROLLO TECNOLOGICO
Gestign de |z intaligencia del negocio - Software académico - Software administrative y contable - CRM - Herramientas Web Mantenimianto
Hardwara y Software

ABASTECIMIENTO
Transporte colectivo [outsourcing) - Sarvicios de alimentacion -Compras de insumo - Gestion de: Uniformes y textos escolares - Mutricién y salud

MARKETING Y VENTAS

Convenios con preescolares

LOGISTICA DE
ENTRADA

FABRICACION

LOGISTICA DE SALIDA

SERVICIO

reconocidos de la ciudad de L Procesos de ®  Escuela de padres. Azezorizs en

Medzllin. ®  Cazpacitacion 2 formacian. *  Cpcusntros de egressdos grientacion
*  Convenios interinstitucionales con los docentes. *  Ensefiznza *  Fastival de integracion familiar a

entidades de educacién superior. *  Actuzlizacién. dentro y fusra familiar. egresados y

Eventos de promocidn en espacios
de interés.

Plan de conferancias de formacian
dirigido = promover el Colegio.

*  Politicas
institucionales.

*  Yinculacign del
personal.

& Yinculzcion de

del aula.

. Actividades
curriculares y
extracurricular

Encusntros deportivos de|

=gresadas.
Programas de servicio
comunitario.

pedres d= familia

Centros de
farmacian

*  Participacion en eventos es complemeantaria
deportivos, culturales y sociales estudizntes. *  Programas de azociadoz a la
nacignales & internacionales. extension. institucian.

Plan d= comunicaciones.

Figura 16. Cadena de valor
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Las actividades de marketing y ventas recogen elementos de varios analisis: Construccién de
marca y convenios de formacion que fueron identificados desde el MICMAC; atender amenazas
identificadas en MEFE como la sobreoferta educativa en el pablico objetivo y la reubicacién
geografica de las familias objetivo, en la medida que el marketing puede servir para que,
independiente de la ubicacion, consideren al colegio como la mejor alternativa; a la necesidad de
tomar ventaja del seguidor identificada en MPC; a aprovechar las fortalezas identificadas en
MEFI para elementos de marketing y atacar la debilidad en este mismo aspecto y que fue
relevante en ese analisis; a buscar maneras de administrar la rivalidad entre competidores que fue

el aspecto mas relevante del analisis de las 5 fuerzas.

Las actividades de logistica de entrada, en especial la capacitacion de los docentes, recoge
elementos de varios analisis: La oportunidad de evolucion de las TIC'S y de exigencias de
certificaciones internacionales vistos en la MEFE; los factores criticos de éxito de alto nivel
académico y de recursos tecnologicos y pedagdgicos vistos en MPC; las fortalezas de formacidn
académica y certificaciones internacionales, asi como las debilidades en TIC'S para las cuales se
requiere formacion, vistas en MEFI; las necesidades de certificaciones y reconocimientos y de

estar al dia con los estandares de educacion, vistos en el andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

Las actividades de formacion recogen la importancia de ejercer de la mejor manera la mision
del colegio y de buscar el cumplimiento de la visidn, a través del mejoramiento en la formacién
que requieren la exigencias de las certificaciones identificados en MEFE vy en la rivalidad entre
competidores del analisis de las 5 fuerzas de Porter; aprovechar los factores importantes para el
éxito que diferencian al colegio como el alto nivel académico y aquellos que se pueden
potenciar, como los recursos tecnolédgicos y pedagogicos, identificados en MPC; aprovechar las
fortalezas de la cultura, las certificaciones actuales y gestionar las debilidades como las
necesidades de TIC’S aplicadas a la educacion identificadas en MEFI y la fuerza que ejerce la

rivalidad entre competidores.



60

La logistica de salida y el servicio responde a las actividades que deben continuarse o

realizarse para obtener los resultados esperados.

4.2.2 Etapa de ajuste

4.2.2.1 Matriz FODA

A continuacion se presentan los cruces entre fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, donde se correlacionan los factores analizados en MEFE y en MEFI, con el fin de
considerar las posibles estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y las fortalezas, asi
como contrarrestar las amenazas y enfrentar las debilidades. La figura muestra resaltados los
factores de mayor ponderacién con baja calificacion seleccionados en MEFE y en MEFI, asi

como las estrategias resultantes de los cruces entre estos factores.



FORTALEZA: F

1. Cultura Alcgzares (Alta formacion en valores,
personalizacion v diferenciados)
2. Certificaciones internacionales (Bl, EFOM CIE)
3. Formacion académica y bilingdismo
4. Planta fisica atractiva

5. Respaldo de ASPAEN (Asociacion para la ensefianza)

1. Evolucion de las TIC™S
aplicadas en la educacian

ESTRATEGIAS: FO

1.1 Fenstracion mercaga.
1.2 Alisnzas estratémicss

:.1 Desammolio de pragucto
3.2 Desarrollo de praguctcs

3.1 Desarralio de proguctc
2.2 Panetracion da

. 2xi cia 1.3 Desarrolio de proguctos :.3 Desarmollo de Producto mercado
o | 2. Mayor exigencia de
o | cortificadores nacionales e 14 alisnza Extrategics :._ Penetracicn de mercads :.? Desarralia g8 pragucte
] B 1.5 Panstracicn de marcedo 2.5 Dasarmolio inkermo 2.4 Alimnze mstratamics
g iI'|tEF‘15CiIZII"|E|E;.' en Educacil:lh 2.1 Penetracion de mercedo 4.1 Penetrecion de mercedo 2.5 Desarrolla interno
1.2 Desarrollo de productos 4.2 Penstracicn de mercado

2 |32 Auge del dEpDI‘tE 2.3 Desammolio de productos 4.3 Desarrolio de pragucto
% Com petiti\rg COMmo EjE 1.4 Alisnze estrategice 4.4 Diversificacian na
E . 2.5 Desarrolla inkterna relscicnsda
o formativo 4.3 Dezamolio interno
& |4. Reconocimiento de las
(=] . .

universidades

5. Crisis de valores en |a

sociedad

1. Incremento de parejas sin ESTRATEGIAS: FA

|-|ij|:|5 1.1 Panstracion de mercedo 21 H/A 1 HiA

. 1.2 Penstracicn de mercedo 3.2 Fanstracicn de mercedo | 5.2 Penstracicn

2. Sobre oferta educativa en el 1.3 Desasrolio interna 3.3 Desarmolio interna 3.3 Desasrolio interna

of 1.4 Diversificacion harizontal 3.4 Dasarrolla da pracucts 2.4 Desarnolio g progucte

ANEMNAZAS

publico objetivo

3. Bajos salarios de docentes
4 Virtualizacion de la
educacion basica, secundaria v
vocacional

5. Reubicacion geografica de
familias de estratos
socioeconomico de interés

1.3 Desmrrolko de mercedo
24 M/A

2.2 Penetracion de mercedo
2.3 Dazurrolla inkerno

2.4 Desmrrolko de producio
2.3 Desarrolio de mercsdo

3.5 Penetracion de mercsdo

4.1 HfA

4.2 Pemetracicn de mercedo

4.3 Dezarrolla interna

4.4 Diversificacian no
relsticnada

4.3 Panetracicn de mercedo

.3 Dezarrollo de mercesdo
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DEBILIDADES: D

1. Desarrollo de imagen

2. Vias de acceso

3. Indicadares de gestion
4. Proceso de seleccion v gestion del talento humano

5. Tic's v aulas virtuales

1. Evclucion de las TIC'S ESTRATEGIAS: DO
Elp-'iEElDlES en la educacion 11 Punetmciq-n de mercedn 3.1 Dezanralia !ntzmu 2.1 Dezarralia intzmu
. . 1.2 Penetracicn de mercedo 2.2 Dezarrollo Interno 2.2 Des=rrollo Interno
=] 2. Ma',-'c:-r exigencia Ce 1.3 Desarrolia de producto 3.3 Desanrolia interno 2.3 Fenetracion de mercedo
e N - . 1.4 Penetracicn de mercedo 2.4 Desammolla interng 2.4 Alimnzas Estratagicas
E EEI"tITIEEIdCIFE_n I'IECICW'EI'ES e 1.% Fanstracicn de mercsdo 2.5 Desarrollo interna =% Fanstracion de mercedo
E internacicnales en educacion 2.1 Diversificacion concémtrica 4.1 Desarncllo interno
2.2 Penetracicn de mercedo 4.2 Dezanrolia interno
E 3. Auge del dEpD rte 2.3 Dasmrrolio de pracuctc 4.2 Desammolla interng
5 | competitivo como gje LA N A 4.4 Desanrolia interno
E '|: ti .5 Hfa 4.5 Desarnollo interno
armativo
2 I
& | 4. Reconocimiento de las
(=] . .
universidades
5. Crisis de valores en la
sociedad
1. Incremento de parejas sin ESTRATEGIAS: DA
|'|ijl:l5 1.1 MfA 2.4 M/A 2.4 HAA
i 1.2 Penetracicn de mercedo 3.2 Penetracion de mercedo 3.2 Penetracion de mercedo
2. Sobre oferta educativa en &l 1.3 Desarrolia interna 3.3 Desarmrolia interna 3.3 Desarrolia Interra
'-‘:f- |:IL:||:l|iCD DbjEti'n"l:l 1.4 Dix'zrsir-c:-c on relacionads z.4 El.ia.'zr:ir-cuc 5N no =4 Deu“\ol.::ne praduchc
_ . 4.3 Penetraoocn de mercedo refaciornsds 2.3 Penetracion de mercedos
§ 3. Bajos salarios de docentes 2.1 N/ja 2.3 Penetracién de Mercago
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Figura 17. Anélisis FODA

Una vez realizado el cruce de estrategias se obtiene el resultado sobre la repeticion de cada

relevantes, segun el puntaje obtenido.

una de las estrategias consideradas, con el fin de establecer cuéles son las preponderantes. A

continuacion se presenta el resultado de la moda y la eleccion de las tres estrategias mas



Estrategia

Penetracion de mercado
(David)

Desarrollo interno (Gerry
Johnson)

Desarrollo de producto
(David)

Moda

29

25

16

Orden
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Descripcion

Incrementar la participacion en el mercado para los servicios de
educacion del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares, a

través de esfuerzos de mercadeo.

El colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares potencia sus

capacidades de forma independiente.

Incrementar los ingresos del colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcézares a través del mejoramiento de los servicios educativos

existentes o del desarrollo de servicios nuevos.

Tabla 23. Orden de seleccién de estrategias segin FODA

En la medida que el resultado responde al cruce de MEFE y de MEFI, las estrategias

responden a las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades alli planteadas. Ademas son

coherentes con el resultado de la MPC, en el sentido de que es fundamental generar acciones que

permitan distanciarse de quien esta de segundo en dicho analisis y con el cual practicamente

existe un empate técnico. Ademas confirma la alta rivalidad entre los competidores observada en

las 5 fuerzas de Porter.

4.2.2.2 Matriz de la posicién estratégica y evaluacion de la accion (PEEA)

A continuacion se presenta el analisis de la fortaleza financiera, fortaleza industrial,

estabilidad ambiental y ventaja competitiva del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcéazares. La

calificacion se realizé con base en el consenso de expertos.
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FORTALEZA FINANCIERAFF  CALIFICACION ESTABILIDAD AMBIENTALEA  CALIFICACION

Apalancamiento financiero 6 Regulacion de la educacion -5
Capital de trabajo 4 Cambios en la tecnologia -2
Liquidez 3 Desempleo (variacion porcentual) -4
Rendimiento sobre la inversion 4 Demanda (Variacion) -2
Sostenibilidad 6 Competencia de otros colegios -3
Total Fortaleza Financiera 23 Exigencia académica la sociedad -5
FORTALEZA INDUSTRIAL FI CALIFICACION Total Estabilidad ambiental -21
Modelo pedagégico 6 VENTAJA COMPETITIVAFC CALIFICACION
Infraestructura fisica 4 Participacion en el subsector educativo -2
Calidad definida como certificaciones
TIC’S Aplicadas a la educacion 3 externas -5
Modelo formativo 6 Rotacidn de estudiantes -5
Ubicacion 4 Utilizacion de la capacidad instalada -3
Servicios conexos (alimentacion,
transporte) 5 Reconocimiento institucional -3
Docentes competentes 4 Cultura Organizacional -4
Idiomas extranjeros 3 Total Ventaja Competitiva -22
Total Fortaleza Industrial 35

Tabla 24. Analisis de posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEEA)

De los elementos analizados, la fortaleza industrial es la méas preponderante. En ella se
destacan el modelo pedagdgico y el modelo formativo. En la fortaleza financiera, segundo
elemento mejor calificado, se destacan el apalancamiento financiero y la sostenibilidad. En
cuanto a la estabilidad ambiental se destaca la regulacion y en la ventaja competitiva se destacan

la baja rotacién de estudiantes y la calidad del producto.

Al cruzar esta informacion con otros analisis se observa que las TIC'S presentan una baja
calificacion con respecto a las demas fortalezas industriales, lo cual fue evidenciado como una
debilidad en MEFI. También se evidencia la fortaleza en planta fisica al cruzar el resultado de las
fortalezas industriales con las de MEFI, al igual que el modelo pedagogico y formativo. En
cuanto a los cambios tecnoldgicos resaltados con baja calificacion en estabilidad ambiental, se
observa que fue destacado como una debilidad en MEFI y como una oportunidad en MEFE. En
cuanto a la variacion de la demanda se observa una baja calificacién que se refrenda con lo

observado en MEFE, en el sentido de que hay sobre oferta educativa, lo cual tambiéen afecta la
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participacion en el mercado, indicando la presencia de un océano rojo (Chang King &
Mauborgne, 2005).

A continuacion se presenta el resultado de los promedios de cada una de las posiciones
estratégicas calificadas y la gréfica resultante.

Célculo de eje Y Elpromediode EA -3,5 Elpromediode FF 4,6 Y:-35+46 =11
Célculo de eje X El promedio de VC -3,67 El promediode FI 4,38 X:-3,67+4,38=0,71

Tabla 25. Célculo coordenadas del vector direccional



ESTRATEGIA CONSERVADORA
Penetracion en el Mercado
Desarrollo de mercado
Desarrollo de productos

Diversificacion Concéntrica

ESTRATEGIA INTENSIVA

Penetracion en el Merca
Desarrollo de mercad

Desarrollo de prod tos

versificacion Horizontal

Estrategia Combinada

vC

Recorte de Gastos
Enajenacion
Ligquidacion

Diversificacion Concéntrica

ESTRATEGIA DEFENSIVA

Figura 18. Resultado de PEEA

El resultado obtenido se ubica en el cuadrante de estrategias intensivas. Se observa que las

estrategias definidas desde el ejercicio FODA se han validado en PEEA, en la medida que se
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Desarrollo de mercado
Desarrollo de productos
Alianzas Estratégicas
Integracion hacia atras
Integracion hacia adelante

Integracion horizontal

ESTRATEGIA COMPETITIVA

encuentran en el cuadrante de estrategias intensivas. En el mismo cuadrante se encuentra

clasificada la estrategia de desarrollo interno tomada de Gerry Johnson.
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4.2.3 Etapa de decision

4.2.3.1 Matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC)

En el ejercicio siguiente se visualiza el resultado del anélisis MPEC, que toma las
ponderaciones de las matrices MEFE, MEFI y las estrategias resultantes en FODA y PEEA.

. . Penetracion  Desarrollo
Estrategias Alternativas

enel de Desarrollo
mercado producto interno
Factores Clave VALOR PA PTA PA PTA PA PTA
Oportunidades
1 Evolucion de las TIC'S aplicadas en la educacion 018 1 018 4 0,72 2 0,36
2 Mayor exigencia de certificadores nacionales e internacionales en educacion 010 1 01 4 04 2 02
3 Auge del deporte competitivo como eje formativo 015 1 015 4 06 3 045
4 Reconocimiento de las universidades 004 4 016 2 0,08 1 0,04
5 Crisis de valores en la sociedad 012 4 048 2 024 3 0,36
Amenazas
1 Incremento de parejas sin hijos 0,10 O 0 0 0 0 O
2 Sobre oferta educativa en el publico objetivo 0,12 4 048 3 036 1 0,12
3 Bajos salarios de docentes 00 1 01 2 02 4 04
4 Virtualizacion de la educacion bésica, secundaria y vocacional 002 2 004 4 008 3 0,06
5 Reubicacion geografica de familias de estratos socioeconémico de interés 007 4 028 1 0,07 2 0,14
Total 1,00
FORTALEZAS
1 Cultura Alcazares (Alta formacion en valores, personalizacion y diferenciado) 015 4 06 2 03 3 045
2 Certificaciones internacionales (Bl, EFQM,CIE) 008 4 032 3 024 2 0,16
3 Formacidn académica y bilingtiismo 012 4 048 2 024 3 0,36
4 Planta fisica atractiva 007 4 028 1 007 2 014
5 Respaldo de ASPAEN (Asociacion para la ensefianza) 002 4 008 3 006 2 0,04
DEBILIDADES
1 Desarrollo de imagen 0,18 4 072 2 036 3 054
2 Vias de acceso 006 3 018 4 0,24 2 0,12
3 Indicadores de gestion 010 1 01 3 03 4 04
4 Proceso de seleccion y gestion del talento humano 012 2 024 1 012 4 048
5 TIC’S y aulas virtuales 010 2 02 3 03 3 03
Total 1,00 5,17 4,98 5,12

Tabla 26. Matriz de planeacién estratégica MPEC
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Los factores resaltados corresponden a los identificados con mayor ponderacion y baja
calificacion en MEFI y en MEFE que, al verse intervenidos minimamente, generarian cambios

radicales.

La estrategia seleccionada es Penetracion de Mercado, resultado influenciado principalmente
por la ponderacion de las fortalezas y debilidades analizadas en MEFI, que deben ser

consideradas al momento de establecer el mapa estratégico.

4.3 Implementacion y evaluacion estratégica

4.3.1 Mapa de objetivos estratégicos

Seguidamente se presenta el mapa de objetivos estratégicos para el colegio ASPAEN

Gimnasio Los Alcazares y la descripcion detallada de cada uno de los objetivos estratégicos.



MISION

Como parte de ASPAEN nacional, 1a mision de ASPAEN GIMNASIO LOS ALCAZARES,
como institucidn sin dnimo de lucro, es secundar a los padres de familia en su misidn de ser
los primeros educadores de sus hijos, a través de un proyecto educative caracterizado por un
enfoque pedagogico de formacion personal, integral y educacion diferenciada de nifios dentro
de parametros del Bachillerato Internacional (BI).

Prepara a los nifios desde el nivel transicion hasta la culminacion del bachillerato para que
asuman la excelencia v 1a solidaridad como estilo de vida. Estimula y fomenta la formacion
personal de los padres de familia para que ejerzan de mejor manera su responsabilidad de ser
los primeros educadores de sus hijos v desarrolla su trabajo formative a partir de una
concepcion de la persona humana conforme con el Magisterio de Ia Iglesia Catélica contando
con la asesoria espiritual de 1a Prelatura del Opus Dei

VISION

Ser en el 20138 altamente reconocida
vy valorada en Medellin
diferenciada a nivel nacional e
internacional por la concepeidn de
formacidn integral, académica y en
valores, evidenciada en los niveles
de excelencia certificados
internacionalmente v la  sélida
formacion humana de padres de
familia, profescres, estudiantes y
egresados.

PENETRACION EN EL MERCADO ,

Perspectiva Socisl §
fansnciera

GENERAR SOSTENIBILIDAD FINANCIERAE INCREMENTAR EL IMPACTO SOCIAL

Incrementar los ingresos; Maximizar eluso delas

Aumentar flujo de cajas

Incrementar la cobertura

instalaciones fisicass

de la jornada adicionals

Perspectiva de

ercado

Propuesta de valor:
- Educacion diferenciada

Incrementarla calidad de la educacion;

- Formacion en valores

Padres de familia -Mivel académico e talla Mundial

Incrementar programas de extension;

-Sociedad

-Deporte como eje formativo

-Gobierno -Formacidn de la familia

Posicionar la marcas

PROCDUCTI\FID& FOCOEN iL CLIEﬁI’E
— —

CRECIMIENTO DESARROLLO SOCIAL
r 1 1 1 1 1
Generar beneficios a los Profundizar el relagifinamiento Avanzar a niveles Continuar con |a labor social
trabajadoress \%| clientes superiores de formacions: de proyecto educativos
g Incrementar el uso de la A T
= Mcapacidad instaladasn umelntar 3 pobiacion
4 estudiantilss
]
E Optimizar |os recursos s
3
g \ Dotar el colegiocon
instalaciones adecuadas al
modelo educativos:
2
2
"E CAPITAL HUMANO CAPITAL ORGANIZACIONAL TECNOLOGIA E INFORMACION
g. E S 1 [—— —
E E Asegurar los niveles Alinear el talento humanao con la Disponer de sistemas de informacion
| E minimos de culturag enfaradn en el rlientera
g competencias de los - — » —
) Disponer Tic 5 de informacion y comunicacion
i docentesy; : Ia educadis
& REringies. £nfecadn en la educadionz

Figura 19. Mapa de objetivos estratégicos para el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares
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No.

10

11

12

13

14

15

16

Objetivo estratégico

Incrementar los ingresos

Maximizar el uso de las
instalaciones fisicas

Aumentar el flujo de caja

Incrementar la cobertura
de la jornada adicional

Incrementar la calidad de
la educacion

Incrementar los
programas de extension

Posicionar la marca

Generar beneficios a los
trabajadores

Incrementar el uso de la
capacidad instalada

Optimizar los recursos

Dotar el colegio con
instalaciones adecuadas al
modelo educativo

Profundizar el
relacionamiento con el
cliente

Avanzar a niveles
superiores de formacion

Aumentar la poblacién
estudiantil

Continuar con la labor
social  del  proyecto

educativo

70

Descripcion

Incrementar los ingresos a través de la vinculacion de nuevos estudiantes y de crecimiento
en programas de extension para contar con los recursos necesarios para el crecimiento y
sostenibilidad.

Maximizar el uso de las instalaciones fisicas existentes (planta fisica) a través del
mantenimiento para diferir en mayor tiempo necesidades futuras de inversién

Aumentar flujo de caja a través de la implementacion de sistemas de inteligencia de
negocio que permita una mayor liquidez

Incrementar la cobertura de la jornada adicional a través de la vinculacion de nuevos
estudiantes para impactar en mayor proporcion el entorno social.

Incrementar la calidad de la educacion a través de la sostenibilidad y evolucién hacia
niveles de certificacion nacional e internacional méas altos para que los clientes tomen la
decision de elegir el Colegio.

Incrementar programas de extension relacionados con el modelo formativo para generar
mas ingresos e impactar en la sociedad.

Posicionar la marca a través del desarrollo de un plan de mercadeo para lograr alto
impacto en el cliente objetivo.

Generar beneficios a los trabajadores con la implementacion de incentivos no salariales
para generar retencion de talento clave.

Incrementar el uso de la capacidad instalada a través de alquiler de zonas de la institucion
a entidades externas, con el fin de generar nuevos ingresos.

Optimizar los recursos a través de mecanismos de control que permitan dirigirlos al
cumplimiento de los objetivos estratégicos

Dotar el colegio con instalaciones adecuadas al modelo educativo por medio de un estudio
de necesidades e implementacion del plan de accidn para atender las expectativas de
crecimiento y las necesidades del modelo educativo

Profundizar el relacionamiento con el cliente por medio de un plan que permita la
personalizacion de la relacion con cada familia.

Avanzar a niveles superiores de formacion a través de los valores y el deporte como eje
formativo y de la adaptacion de los programas a las exigencias de las entidades
certificadoras para incrementar la calidad de la educacion.

Aumentar la poblacion estudiantil a través del fortalecimiento de la marca para mayores
ingresos.

Continuar con la labor social de proyecto educativo garantizando los recursos necesarios
para la sostenibilidad de la jornada adicional para impactar en el entorno social



17

18

19

20

Asegurar  los  niveles
minimos de competencias
de los docentes

Alinear el talento humano
con la cultura

Disponer en sistemas de
informacion enfocado en
el cliente

Disponer de TIC'S
pertinentes enfocados a la
educacion

71

Asegurar los niveles minimos de competencias de los docentes a través del diagndstico de
competencias actuales vs las requeridas y el desarrollo de la brecha para ofrecer al
mercado niveles de competencia superiores.

Alinear el talento humano con la cultura a través de la estructuracién de procesos de
seleccion con perfiles adecuados y planes de mantenimiento de la cultura para apalancar el
modelo formativo.

Disponer de sistemas de informacion enfocados en el cliente a través de la adquisicién de
sistemas que permitan tener inteligencia de negocios para la adecuada gestién de clientes y
recursos.

Disponer TIC’S pertinentes enfocados a la educacién a través del diagnostico de las
necesidades para soportar el modelo educativo y lograr posicionamiento en el mercado.

Tabla 27. Descripcion de los objetivos estratégicos

4.3.2 Mapa de indicadores

A continuacion se presenta el mapa de indicadores, que consiste en el despliegue de cada uno

de los objetivos estratégicos establecidos en el mapa de objetivos estratégicos con sus

definiciones respectivas, sus indicadores, los valores actuales y meta. Se diferencian en cada

cuadro de acuerdo con cada una de las perspectivas. Ademas se presenta el plan de accion para

un objetivo estratégico seleccionado.



Perspectiva Social y Financiera

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Incrementar los
ingresos a través de la
vinculacion de nuevos
estudiantes y de
crecimiento en
programas de extension
para contar con los
recursos necesarios
para el crecimiento y
sostenibilidad.

Maximizar el uso de las
instalaciones fisicas
existentes (planta
fisica) a través del
mantenimiento para
diferir en mayor tiempo
necesidades futuras de
inversion

Aumentar flujo de caja
a través de la
implementacion de
sistemas de inteligencia
de negocio que permita
una mayor liquidez

Incrementar la
cobertura de la jornada
adicional a través de la
vinculacion de nuevos
estudiantes para
impactar en  mayor
proporcion el entorno
social.

INDICADORES

a. Incremento de estudiantes %

((NUmero de estudiantes afio 2 — Nimero de
estudiantes afio 1)/ NUmero de estudiantes
afio 1)) x 100.

b. Incremento en programas de extension

((Numero de programas de extensién afio 2
— Numero de programas de extension afio
1)) /NUmero de programas afio 1 X 100

a. Promedio de horas de uso de la
capacidad instalada

(Promedio de horas de uso afio 2 -
Promedio de horas de uso afio 1) / Promedio
de horas de uso afio 1 x 100

b. Metros cuadrados mantenidos.

Metros cuadrados (m2) mantenidos Yy/o
reparados en el afio 2/ Metros cuadrados
(m? mantenidos y/o reparados en el afio 1 >
1

a. Rotacion de cartera.

360/(Ventas /cuentas por cobrar)

b. Sistema de inteligencia de negocios
implementado

a. Variacion porcentual de la poblacion
estudiantil en jornada adicional

(Poblacion estudiantil jornada adicional Afio
2- Poblacion estudiantil jornada adicional
Afio 1) / Poblacién estudiantil jornada
adicional Afo 1 x 100

b. Porcentaje de graduados (%)

(Cantidad estudiantes graduados jornada
adicional Afio 2- Cantidad estudiantes
graduados jornada adicional Afio 1)x 100 /
Cantidad estudiantes graduados jornada
adicional Afio 1

Tabla 28. Mapa de indicadores segun la perspectiva social y financiera

VALOR REAL
2014

7%

100%

28%

3500m?

24 dias

No existe

6%

50%

72

META 2015

10%

200%

40%

4500m?

15 dias

Existe

6%

60%



Objetivo
estratégico

Incrementar la
cobertura de
la jornada
adicional a
través de la
vinculacion
de nuevos
estudiantes
para impactar
en mayor
proporcion el
entorno
social.

Total

Plan de accién (Con
tareas concretas)

Aprobar mayor cantidad de

solicitudes de admision
para nivel 6°.
Abrir las admisiones en

grados superiores (7° a
119).

Llegar a un cupo maximo
de 30 estudiantes por
saldn.

Tiempo

6 Meses

Recursos

Talento Humano

e Coordinador
Académico de la
Jornada Adicional.

e Rector de la Jornada
Adicional.

e Docentes

Instalaciones:
e Las mismas actuales.
e Silla universitaria

e Traslado de muebles y
enseres.

Papeleria y otros insumos

73

Inversion

La misma de hoy. No
incrementa gastos por
este concepto

$10,000,000

$500.000

$10,500,000

Tabla 29. Plan de accién objetivo estratégico incrementar la cobertura de la jornada adicional



Perspectiva de Clientes y Mercado

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la calidad de la
educacion a través de la
sostenibilidad y evolucién hacia
niveles de certificacion nacional
e internacional mas altos para
que los clientes tomen la decision
de elegir el Colegio.

Incrementar  programas  de
extension  relacionados con el
modelo formativo para generar
mas ingresos e impactar en la
sociedad.

Posicionar la marca a través del
desarrollo de wun plan de
mercadeo para lograr alto
impacto en el cliente objetivo.

INDICADORES

a. ICFES muy superior
b. EFQM, cantidad de estrellas
c. BI, cantidad de diplomas

d. CIE, certificacion

a. Variaciéon porcentual en los
programas

(Programas de extensién afio 2 —
Programas de extensién afio 1) x
100/ Programas de extensién afio
1.

b. Variacion
asistentes

porcentual en

(Cantidad de asistentes afio 2 —
Cantidad de asistentes afio 1 )x
100 / Cantidad de asistentes afio 1

a. Plan de mercadeo formulado

b. Estudio de
marca

recordacion de

Tabla 30. Mapa de indicadores segun la perspectiva de clientes y mercado
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VALOR REAL META 2015

2014
Muy superior Muy superior
2 estrellas 3 estrellas

7 estudiantes 15 estudiantes

Certificacién en 3 Alcance  del
asignaturas Diploma
100% 200%
No hay Que lo haya
No hay Que lo haya



Objetivo
estratégico

Incrementar  la
calidad de la
educacion a
través de la
sostenibilidad y
evolucion hacia

niveles de
certificacion
nacional e

internacional
mas altos para
que los clientes
tomen la decision
de elegir el
Colegio.

TOTAL PROXIMO ANO

Plan de
concretas)

accion  (Con tareas

Continuar con el programa de
certificacion EFQM para acceder a
niveles superiores del modelo

Programas de preparacion, validacion
y acompafiamiento para pruebas
ICFES con empresa externa para
estudiantes de 10° y 11°.

Ajuste interno de asignaturas de
acuerdo con resultados de simulacros.

Adaptacion de  modelo  segln
resultados, con miras a pruebas de
afos siguientes

Motivar y capacitar a los estudiantes
en las pruebas del Bl y sus beneficios
inmediatos.

Generar  cultura  alrededor  del
bachillerato internacional

Implementar las certificaciones en
otras asignaturas por parte del CIE

Tiempo

2 afios

6 meses

1 afio

Recurso Humano

Junta Directiva

Docentes

Administracion y servicios
Docentes de 9°, 10°, 11°

Direccion académica

Rector

Estudiantes

Cuerpo docentes

Cuerpo docentes

Tabla 31. Plan de accion objetivo estratégico incrementar la calidad de la educacion
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Inversion

24.500.000

3.375.000

125.000.000

17.000.000

169.875.000



OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar beneficios a los trabajadores con
la implementacion de incentivos no
salariales para generar retencion de talento
clave.

Incrementar el uso de la capacidad
instalada a través de alquiler de zonas de la
institucion a entidades externas, con el fin
de generar nuevos ingresos.

Optimizar los recursos a través de
mecanismos de control que permitan
dirigirlos al cumplimiento de los objetivos
estratégicos

Dotar el colegio con instalaciones
adecuadas al modelo educativo por medio
de un estudio de necesidades e
implementacién del plan de accién para
atender las expectativas de crecimiento y
las necesidades del modelo educativo.

Profundizar el relacionamiento con el
cliente por medio de un plan que permita la
personalizacion de la relacion con cada
familia.

Avanzar a niveles superiores de formacion
a través de los valores y el deporte como
eje formativo y de la adaptacion de los
programas a las exigencias de las
entidades certificadoras para incrementar
la calidad de la educacion.

Perspectiva de Procesos internos

Aumentar la poblacién estudiantil a través
del fortalecimiento de la marca para
mayores ingresos.

Continuar con la labor social de proyecto
educativo  garantizando los  recursos
necesarios para la sostenibilidad de la
jornada adicional para impactar en el
entorno social.

INDICADORES
a. Numero de incentivos

b. Tasa de rotacion educadores
(Educadores retirados en el afio 2 — Educadores
retirados en el afio 1) / Educadores retirados en el
afio 1 x 100

a. Incremento de los ingresos por objeto de alquiler
de instalaciones

(Total ingresos del afio 2 — Total ingresos del afio 1) /

Total ingresos del afio 1 x 100

b. Promedio de horas de uso de las instalaciones a
alquilar

(Promedio de horas de uso afio 2 — Promedio de horas

de uso afio 1) / Promedio de horas de uso afio 1 x 100

a. Generacion de los mecanismos de desagregacion
y control

b. Presupuesto asignado a objetivos estratégicos (%)

(Presupuesto asignado a objetivos estratégicos afio 2 -
Presupuesto asignado a objetivos estratégicos afio 1) /
Presupuesto asignado a objetivos estratégicos afio x 100
a. Generacion del estudio 100%

b. Generacion de plan de accion, con asignacion de
recursos y aprobacion

a.  Generacion vy
relacionamiento.

ejecucion  del plan de

b. Medicién del porcentaje de satisfaccion del
cliente con el relacionamiento

(Medicién afio 2 — Medicién afio 1) /Medicion afio 1

x100

a. Generacion del plan interno de adaptacion del
deporte como eje formativo

b. Generacion del plan interno de adaptacién a las
exigencias de entidades certificadoras

a. Incremento de estudiantes %
(NUmero de estudiantes afio 2 — NUmero de estudiantes
afio 1) /NUmero de estudiantes afio 1 x 100

b. Incremento de los ingresos por incremento de
estudiantes (%)

(Ingresos por objeto de nuevos estudiantes afio 2 —

Ingresos por objeto de nuevos estudiantes afio 1) /

Ingresos por objeto de nuevos estudiantes afio 1 x 100

a. Incremento de recaudos de la jornada normal que
se asignan a la labor social de la jornada adicional
(%)

(Recaudos asignados a la labor social afio 2 — Recaudos

asignados a la labor social afio 1) / Recaudos asociados

a la labor social afio 1 x 100

b. Incremento en las donaciones destinadas a la
jornada adicional (%)

(Donaciones asignadas a la labor social de la jornada
adicional afio 2 — Donaciones asignadas a la labor social
de la jornada adicional afio 1) / Donaciones asignadas a
la labor social de la jornada adicional afio 1 x 100

Tabla 32. Mapa de indicadores segun la perspectiva de procesos internos

VALOR REAL
2014
Existe 1 incentivo

1.5% del total de los
ingresos

No se tiene

No se tiene
desagregado

No se tiene

No se tiene

No existe

No existe

No existe

No existe

7%

100%
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META 2015

Generar 2 incentivos
adicionales

Aumento al 10g%

Se tiene

Empezar la medicion
del afio 1 para hallar
la base

Se tiene

Se tiene

Existe

Primera medicién
para hallar la base

Existe

Existe

10%

100% + IPC



Objetivo estratégico

Aumentar la
estudiantil a
fortalecimiento de
para mayores ingresos.

TOTAL PROXIMO ANO

poblacién
través
la marca

Plan de accién

Formular y
del aprobar el plan
de mercadeo

Implementar el
plan de
mercadeo

Promover las
actividades del
colegio

ASPAEN

Gimnasio Los
Alcazares  en
publicos de
interés actuales

Tiempo

1 afio

2 afios

1 afio

Recurso

Contratar especialista
en mercadeo

Comité directivo
Contratar especialista
en mercadeo

Contratar agencia de
publicidad y
comunicacion

Comité directivo

Departamento de
comunicaciones

Tabla 33. Plan de accién objetivo aumentar la poblacién estudiantil

Inversion

80.000.000

De acuerdo
con el
resultado del
plan de
mercadeo que
se apruebe

30.000.000

110.000.000



Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar los niveles minimos de
competencias de los docentes a
través  del  diagnostico  de
competencias actuales vs las
requeridas y el desarrollo de la
brecha para ofrecer al mercado
niveles de competencia superiores.
Alinear el talento humano con la
cultura a través de la estructuracion
de procesos de seleccién con
perfiles adecuados y planes de
mantenimiento de la cultura para
apalancar el modelo formativo.

Disponer  de  sistemas de
informacién enfocado en el cliente
a través de la adquisicion de
sistemas que permitan tener
inteligencia  negocio para la
adecuada gestiébn de clientes y
recursos.

Disponer de TIC'S pertinentes
enfocados en la educacion a través
del diagndstico de las necesidades
para soportar el modelo educativo y
lograr  posicionamiento en el
mercado.

INDICADORES

Generar el
brechas
Avance del plan de accién en
el cierre de las brechas
diagnosticadas

diagndstico de

Estructuracion del proceso de
seleccion

Estructuracion del plan de
mantenimiento de la cultura

Diagndstico, modelacion 'y
seleccion de la herramienta.

Incorporacion,
implementacion,
servicio

puesta en

Diagndstico, modelacion y
seleccidn de las herramientas.

Aprobacion de la
incorporacion,
implementacion,
servicio

puesta en

VALOR REAL
2014
No se tiene

No se tiene

No existe

No existe

No se tiene

No se tiene

No se tiene

No se tiene

Tabla 34. Mapa de indicadores segun la perspectiva de aprendizaje y crecimiento
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META 2015
Se tiene

5%

Se tiene

Se tiene

Se tiene en
junio

Se tiene en
diciembre

Se tiene en
junio

Aprobado
para iniciar
incorporacion
en 2016
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Objetivo estratégico Plan de accion (Con Tiempo Recurso Inversion
tareas concretas)
Disponer de TIC’S pertinentes enfocados a la  Referenciar el 6 meses Jefe de proyecto 2.000.000
educacion a través del diagndstico de las mercado y .
) . . Ingeniero de
necesidades para soportar el modelo diagnosticar sistemas
educativo y lograr posicionamiento en el necesidades
mercado. Jefes de area
Sustentacion de 6 meses Jefe de proyecto
proyecto y s
aprobacion  de I Comité directivo
factibilidad y el
presupuesto
Inicio incorporacién 1 afio Comité directivo Segln lo
del plan de TIC'S aprobado
en el
proyecto
TOTAL PROXIMO ANO....uuuuuueerereetieeeeeeeeeeaeeeeeaseeeaessnnnneenseseeeeeeeesessesssssssssssssnsnnsnnes 2.000.000

Tabla 35. Plan de accion objetivo estratégico disponer de TIC’S pertinentes enfocados a la educacion
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5. Discusién y conclusiones

El proceso de anélisis muestra que el colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcézares ubica sus
clientes en un segmento que es altamente competido. Los colegios que estan ubicados detras de
él como segundo y tercero en el segmento realmente no estdn muy alejados de su posicion

competitiva y puede decirse que se encuentran en un escenario de océano rojo.

El mapa de objetivos estratégicos y el mapa de indicadores estan orientados a que la estrategia
resultante del ejercicio —penetracion de mercado- pueda conducir a fortalecer el posicionamiento
del colegio ASPAEN Gimnasio Los Alcazares en la ciudad de Medellin. Sin embargo es claro
que los demas colegios también desarrollan ejercicios a través de los cuales buscan lograr cada
vez una mayor porcion del mercado. Es por ello que el colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcézares debe no solo focalizarse en la ejecucion de la estrategia, si no estar atento a las
variaciones que el entorno pueda sufrir, a los cambios que sus competidores generen alrededor
de sus propias estrategias y al comportamiento de sus clientes, con el fin de validar la vigencia en
el tiempo de las decisiones adoptadas y la necesidad de ajuste.

Del andlisis efectuado Ilama la atencidn que, a pesar de las oportunidades de mejoramiento
que se encontraron sobre todo en cuanto a mercadeo, el colegio ASPAEN Gimnasio Los
Alcazares sea lider en el segmento objetivo. Esto da cuenta de que su historia pesa en el contexto
de la educacién de Medellin y que los resultados de sus egresados son valorados. A pesar de lo
anterior también debe considerarse que factores como la evolucion de la tecnologia, las
dificultades de movilidad en las ciudades, el cambio de los gustos y tendencias de los jovenes, el
deporte como profesion altamente exitosa, la reubicacion geografica de las familias, entre otros y
que estan incluidos dentro de los analisis efectuados, son elementos que pueden aprovechar y
vienen siendo aprovechados por los colegios de la competencia para posicionarse de mejor

manera y llevar a los padres a decidirse por aquél que se adapte a sus necesidades.
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De alli la importancia de la ejecucion de la estrategia y el énfasis en actividades de mercadeo
que permitan difundir la oferta educativa del colegio, con beneficios tangibles para los padres y
los alumnos, sin detrimento de la mision y los valores fundamentales del colegio ASPAEN

Gimnasio Los Alcéazares, que finalmente son su mayor diferenciador.

En la ejecucion de la estrategia hay un alto componente de objetivos estratégicos ubicados en
las perspectivas de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Esto quiere decir que se
requieren altos esfuerzos internos para que la estrategia pueda ejecutarse. EI compromiso y
trabajo coordinado entre ASPAEN, CORPADE y la administracion es fundamental para adoptar
la estrategia y destinarle los recursos requeridos, asi como la participacion activa de la planta de
educadores que tiene como gran reto trabajar en asegurar sus niveles minimos de competencia y

alineacién con la cultura, con el fin de dar la talla al reto planteado por la estrategia.

Con base en lo expuesto, se presentan las siguientes conclusiones:

La educacidn en la ciudad de Medellin, en el segmento analizado, presenta alta competencia y

puede decirse que esta en un escenario de océano rojo.

La estrategia de penetracion de mercado resultante del ejercicio esta en la via de enfrentar la
competencia en este escenario, buscando el posicionamiento y reconocimiento del colegio
ASPAEN Gimnasio Los Alcazares en la ciudad de Medellin.

El hecho de que la brecha entre los competidores sea tan pequefia, facilita que cualquier
movimiento de la competencia pueda llevar a que se dificulte el posicionamiento buscado. Por lo

tanto, en la medida que la estrategia se aplique con mayor prontitud, podra ubicarse el colegio
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ASPAEN Gimnasio Los Alcézares en una mejor posicion en el segmento en el cual se

desenvuelve y lograr la preferencia de su publico objetivo.

Si bien los objetivos estratégicos planteados son relevantes, cabe desatacar la importancia del
objetivo estratégico “Posicionar la marca a través del desarrollo de un plan de mercadeo para
lograr alto impacto en el cliente objetivo™, que se encuentra en la perspectiva de clientes y
mercado, en la medida que cualquier otro desarrollo interno o externo que se ejecute y que no se

muestre a través de la estrategia de posicionamiento de marca, resultaria infructuoso.

Varios de los objetivos estratégicos corresponden a aspectos de desarrollo interno, los cuales
requieren de intervencion de corto plazo y de un esfuerzo econémico, administrativo y
académico considerable. Esto debe ser analizado y ponderado por el colegio ASPAEN Gimnasio

Los Alcézares, en la medida que quiera llegar al objetivo propuesto.
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