ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador T\f}i 1 Gy G,' SHNG /_\ ermue). No. Cuestionario
dd mm aa Codificador '
It = 7 o 1Y |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado _,fc‘/ o't SOo/ieclo Teléfono 1 I 59535 <X,
Profesién / Cargo e cFea Wy, ' Teléfono 2
Direccién | Trean AZV'S' Eid :I_— I3 .
Correo electrénico [5C credeticayoy oo T & N Mcu&l U.{%C{R.A | 4q4:05
Institucion (& = gy aAt y ex” h
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

‘ Sb< | 1 I No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

I Si | 1 I 7&@ I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ¢Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3  |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente sstistecho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| NS l 1 | No | 2 ISi la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I % I 1 | f}lo | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio ]

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria e

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento I

v H W IN|=

4
Otro cual

P.7 ¢(Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

: I >£|< l 1 I No I 2 ISi la respeuesta es No, Contifue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda Lxsted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

/?c_/@ /" D\\C/( C~ C/ @




P.9 ¢ Enqueaio?

Principios 2015 =1

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

| = e~ [
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador ({\ calte Pii ,J'h A6 | eonlLyd No. Cuestionario
dd mm aa Codificador ’
! & G /e 1 |Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado deovra dnd oovel . Teléfono 1] 347 3 4 <
Profesion / Cargo Secreteric ony cion Teléfono 2

Direccién I Er 23 4 31-9Y

Correo electrénico | S ccrete e to) cerl ro)erd @vl\r»\cq'l[HORA l 3. 45 .
Institucion é\c‘,/ /—Z o%erd . }

MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca Girén 3 Piedecuesta 4

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

I "_;P<| 1 ‘ No | 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

I Si I 1l I e I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual hasido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 [Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente
i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| Si I 1 I M I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si I 1 | No | 2 ]Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

_|Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

n|H|WIN |-

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

I

| \St; I il I No I 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

Na > ;pv'b},'c;clc‘c/ cle /o> Jerui clod \‘\)




P.9 ¢ Enqueafo?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

if
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

Si

[ e[ 2]
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador /ﬂ(\d ‘\(J El L*Q‘t\ NG | e\ No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
[ ¢ e 1o I |Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado \7 fa)y Cian e AL Caoya. Teléfono 1 l 6S60BO3.
Profesion / Cargo Tedtorc, ! Teléfono 2
Direccién I K n~ 12 Ul KP'/rofc‘ el Yte.
Correo electrénico IU icerre Cltoria © bethsSheldonm . el Lh:‘ORA I 327
Institucion ’y% <l W DL h el o~

MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4 =

FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
| Si I 7<| No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

| Si | Xl No | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ¢Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satishicho Altamente
i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

—

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I 733/\ I 1 | No I 2 ISi la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| ;Sr< I 1 l No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria e

{spacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento —

n|HslWIN |-

Otro cual

P.7 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

) l ':S<| 1 I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? \/}/
TCnor €n Ceend e e q € > pee )’) S e | c. Vi€ Juntce
C. Y mE) pob Licieleclh) ' ' i
J 7




P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

| =< 5
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador Nt O .'l'a‘hf\.o AemUD) No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
lg 4 Les )1y |Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Diiy AN Dedd oY | Teléfono 1[ 635433¢C¢
Profesion / Cargo Ci [ I 4 34 /: \ C[C’| ) Teléfono 2
Direccion | Lectori e, .
Correo electrénico I ol soupec]o @ koot ,\,\b‘,:[_ L:-»,v\lHORA | 3: i
Institucion S Feelo -
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| Si | 1 I No I )< |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

| Si | 1 l No | ?<l$i la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 seglin corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente
i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| Si l 1 I No l><|$i la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si I 1 l No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

nun|ls|WIN|=

‘|Otro cual

P.7 ¢(Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

'

' | Si |'>< | No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? (b}
=
LavidodSe < Conocer .

ecmo o }o Conoh Lo oo
;](JQCLO V‘@'vo}\/\_anAcfc.VlO




P.9 ¢ Enque afio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

Si

s~ [BE
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO

MEDICOS Y COLEGIOS
FECHA Encuestador Neic Ciid¥ing e 1) No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
[& ¥ 1 ‘-1 Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Sangira ANile~ne. K ime Teléfono 1[ FLERRL
Profesion / Cargo Vieetore Teléfono 2

Direccién I fr 32 @ jo- 33

Correo electrénico J Ce=l e iopC dreri to () l’\-c"' M(-u_'l - c?leORA I 3,098
Institucion  c. ol re  Lito .

MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| Si |>< | No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucidn con la IPS Creciendo Ltda?

I Si I 1 I No | '>< lSi la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual hasido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satisfocho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢(Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I Si | N No I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si I }(I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
P.6 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
1 |Servicios a domicilio L
. - . -~
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente v
=
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria v
4 Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento
5 |Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

‘ l Si | X| No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

‘ , Ry | |
£ ﬁ e~ ef '?(f‘b]l (‘/\Cl c. CJ \:) ‘t’lC’ ‘\( e \,»: L‘; O(Q / "\'}' O ¢ N (\L;\ oN (1

gcecAen——> en €~ip e Potie~drd N1~ LonaOrona () O.
{ i T




P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

s sl N |2 ]
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador MCf l'o (-" -‘O‘h Yy _l(irﬂU(O No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
e 6 2 ) v |\ |Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado K icne. Dicl P bon Teléfono 11 ¢ 356 Lyyy
Profesion / Cargo decretode Direccie N . Teléfono 2

Direccién | e/ LYy H G- 34y Dicitonte T

Correo electrénico Ic/ ianc Kb P/ con © e raci) ton |HORA I AR
Institucion 1 713 Per H,

MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| Si I X | No I 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

| Si | X I No | 2 ISi la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS 7(

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente
1
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I Si | 1 ] No | X |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, épiensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

l Si | 1 I No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

;spacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

1
2
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4
5

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
b}

Si LKI No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? \\
'Q[&LJ Clo S« xQ o nplcd e (L.‘.‘ (& LL-‘]" = i/ L’é/’ &(I/C C/
[4




P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

1

2 Principios 2016
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

si [l no [NBE
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA

Encuestador My O E! \’3‘\‘\ m‘ lemnnD. No. Cuestionario

dd mm

aa Codificador

17 2

le I"f Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Heria Plavetic. Jondanini  |Teléfono 1| L35 907 ]
Profesion / Cargo ’D i~ o or G Teléfono 2

Direccion I € Y41 gy - 1A.

Correo electronico I5C cretcire @ kKidoapetX € do. o IHORA I'Z ;3O

Institucion Kiads }—)c;‘ K

MUNICIPIO

Bucaramanga ?( Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta B

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| Si I ><| No I 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Hatrabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

| Si | 1 I No [‘x |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacion laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satistacho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I Si l >< | No I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5  Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si | %I No | 2 ‘Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio 1

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

niplwinNn|e

Otro cual

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.7 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

lr Si I 7&‘ No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
N

Vean Cle & (lorneorel  nNag ) DO;) Je/vitioy




P.9 ¢ Enqueafo?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

s S n el ., lueyo oo qte BY
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador '\/\&’ iC! EJ lDilm J emnuS No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
= (R 14 Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado ALOnNic. QL: cilel Cottleto Teléfono 1 l U372 4R}
Profesion / Cargo VDire fOF C . Teléfono 2
Direccién ] €1 Bd) #3D0- 68
Correo electrénico Jr)c'(),,—\ ir\q—’Cxﬂ‘M le 'c.ﬁdk ® J(_,_,} P l :;){HORA | 705 S
Institucion Ja Jlon cle
MUNICIPIO Bucaramanga >1< Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
I Si |‘>< I No I 2 Isa la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

l Si | 1 | No | 7( |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacion laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 seglin corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Srteiho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 (Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| Si | 1 l No |>‘< lSi la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢épiensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si I 1 I No I 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

v|s W IN| =

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
]

' I Si I X | No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? , U( @
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P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

T T

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador N\C‘I(YIG G“O.\'m demud. No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
1L (o de S 1y Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado Neith b JOoX & & C:C’{\‘]_Ql("l_ Teléfono 1| c G191 )2 '
Profesion / Cargo Virectico D Cepte . Teléfono 2
Direccion | Cil Y4 4 7 «w_36 THerfio T)lot, )
Correo electrénico | mgonltd e - Ceadened 6 Aot rnciil. WA. I 1. 34 a..
Institucion 7)) cdCpr e Y Cartoacl.
MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
| >5< I 1 | No | 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?
| Si | 1 I jﬂ< | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ¢Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satilacb Altamente
{
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

l X | 1 l No | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I }( | 1 l No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
P.6 RESPUESTA MULTIPLE. (Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
1 |Servicios a domicilio 7
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente 1
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria |
4 fspacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento L
5 |Otro cual
P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
1
I % [ 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? @ -
'/tor\z\\_p'l)\cty Co ctras (N 5}:4&;&0/\(’3 y Cnai €D el D
A" o N ¥ \ . [
P ot lox rcu gee lod ninod JSebreptden lod ) inc bctione)
l ~ T




P.9 ¢ Enque afio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador MM CA1(a Gl N O* Y NG J Pﬂ'\l)b No. Cuestionario
dd mm aa Codificador ¥
le - 1L} |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado /:;)0\,4 TrZY i Z%[w-)’; )7e., [Teléfono 1| tY30978,
Profesién / Cargo /JQ e fefc . Teléfono 2

Direccién [ €r Yo Yb- jlb Ecoecerf O .
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MUNICIPIO

Bucaramanga Floridablanca

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| Si |><| No | 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucion con la IPS Creciendo Ltda?

| Si | 1 l No | 7< Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ¢Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1  |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satléfecho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| Si |’>< I No ] 2 ISi la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I Si I 1 l No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢ Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

1
2
3 [Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4
&
i
5

Otro cual

P.7 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

4
I Si ‘>(| No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

]

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

Pobri o eled D




P.9 ¢ Enqueafo?

Principios 2015 (ol

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
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