ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador ﬂ Gy ‘—'\ Cy Ef"-o,} \ rTJ _xmf—) No. Cuestionario

dd mm aa Codificador #

17 q, ] L‘ Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado Px coclo éC/f) tencitan  scrycTeléfono 1| £ Y4362 2R
2 e . - - A4 2
Profesion / Cargo éer 334 302 - 23R Loy /00 |Teléfono 2
Direccion I ?c' ciiodr e
Correo electrénico I e ctico =l W S IHORA l le/cco
Institucion
MUNICIPIO Bucaramanga il Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

I \/Sl< | 1 l No I 2 |SilarespeuestaesNo,ﬁnaliceIaencuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

I Si I 1 I —_;Na( I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente . Altamente
z 3 ; Satisfecho _
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I S I 1 | No I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| :S&-él 1 I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢ Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |Servicios a domicilio ]
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente ~—
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria i
4 _|Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

5.4 Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

y l \)_{ | 1 I No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

“4?6.'"1(,\,1_{\‘ >1 T e )




P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

*|1|N0I2|
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO

MEDICOS Y COLEGIOS
FECHA Encuestador TOy§ ) Cy Qf '.O,}'l m Lm-“ ¥ No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
G 3} 1Y Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado /D TJae (eopecdle )f'f/;’rdc Teléfono 1 l ©3834272.
Profesion / Cargo /p/ cAe ed fe Teléfono 2
Direccién l Ar Ll (;(:g/c Torre A Hod 33 Ton 0
Correo electrénico | r—tes O = (= ¢ T = IHORA |‘7 Jlo
Institucidn
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
| S | 1 I No | 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

I Si l 1 I 7Nof | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2 (Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I Si | 1 l —he—" I 2 ]Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I Si | 1 I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

1
2
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4
5

Otro cual

P.7 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

‘ | >Gé I 1 | No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

\

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? Qj

'?L‘}OL_&C-\_/C ~ D— ™ C:L—Q >L» S &J’.i < L;Cb oA L/ é%tgg\c
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P.9 ¢ Enqueafo?

Principios 2015

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador N\Qf )(J Cf ‘h} \m \ Ermfj No. Cuestionario

dd mm Codificador

aa
19~ 2 /Y Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado A r(av[ ¥ala iy Teléfono 1| L9019 D2 ,
— o — U »
Profesién / Cargo e cld co Pc clicy £ Ay Teléfono 2
Direccién ’ Crc 35 a5Y -3 9
Correo electrénico | Per €l FiJo |HORA ] Z L26
Institucién
MUNICIPIO B 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ; Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
I %‘ | 1 I No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?
| s I 1 | No I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4
P.2  ¢Cual hasido la relacidn laboral - comercial entre ustedes?
L
1 [Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS —

2 [Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccidn que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente . Altamente
< . - Satisfecho ,
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

.
=

~D

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

l TS | 1 l No | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

l “X I 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio ]
Charlas educativas para los padres de familia o acudiente i =
Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria ]

{Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Vs |W N |-

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

l %l & l No { 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

Vablicded . Rdvclmente ye no  re o to  Pocfented
13 N -
/r;’orq‘ue \-114 nNo e jce bc‘a\,..\:f'cyb \“ con |a cli v~ Ce_ ﬁue)f (=N

-~
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P.9 ¢ Enque afio?

Principios 2015 | & |

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual >
D
P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
CcCretnNnaco O Lo 1\L6’MO
Si
Il Chr‘tjdo conotres Indt Jocken
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador ﬂ Cy [‘IC\ PI \O‘h m i?mub No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
s 2 14 Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado dlTancel uind eca (?uedc\ Teléfono 1| Gy Y4 Yo
Profesion / Cargo Ve coti O A1 o A Ane b | ofTeléfono 2

Direccién l Cree 3f #2338 —1C Con 30| -

Correo electrénico |,/,,//) edoyreclel 36 & 7&\1&00.(,(;*HORA IE /S

Institucion

MUNICIPIO Floridablanca Piedecuesta

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

I‘.N>S'g | 1 l No l 2 |Si|arespeuestaesNo,ﬁnaIicelaencuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

I )SQ\ 1 I | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  (Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS B éomdo € )‘I’C( EO ~n Con
= .

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion oLa.w +C( 8

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente i Altamente
X . . Satisfecho )
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| T/&'/\/’ | 1 I S 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, épiensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

{ ﬁ.l\’ | 1 I No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio o]
Charlas educativas para los padres de familia o acudiente e
Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria <t

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

n| s |WIN|-=

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
)

p I >56<l 1 | No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

v < 2 ‘A‘\
z ((V(l,tu) Sl [C.:‘ é{'_,'l\.«_——é L L—?D\B u




P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

——J=] ~ [2]
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS
FECHA Encuestador ﬂ Cy “‘D Q‘ \ 1\74 i m ._\C'm\ ]vi") No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
) P o I L" Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado r., Alexis '//(;\j o (Lc  |Teléfono 1| 6431816
Profesion / Cargo ECC( - \J’"LC»— y Teléfono 2
Direccién l €] Y1 = 3554
Correo electrénico Ped coutic- 390 @ /\,0'{’/ ) L;;M.|HORA l S (
Institucion

MUNICIPIO Floridablanca Piedecuesta

FILTRO

F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| >t< I 1 I No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucidn con la IPS Creciendo Ltda?

| >S< I q: | No | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ¢Cual hasido la relacion laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS | =~ Con el Convemo 5(’" AL ”Q

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Shouiho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

T

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

l }PQ | 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I _7514 [ 1 I No ! 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio [

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente T

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

v s | WIN| =

Otro cual

P.7 ¢(Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
)

) I ;S<' | 1 l No l 7 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

&)

éo e OO e et o CLL// g M&g;\:}
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P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

=il =~ [=]
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

dd mm aa Codificador

FECHA Encuestador Ny f1CH ()[ A1 J e ) . No. Cuestionario

15 = 20/ q Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado {56\ nelra Nubol )Dr 1013 Ac7C]|Teléfono 1 |
Profesién / Cargo Neovro pecld cdie Ylreléfono 2
Direccién I €r 19 4 94 /C & -
Correo electrénico l/‘) cvrodcd (@ind <trcble. . ;;olHORA I f): oo
Institucién
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

l >'<‘ I 1 I No [ 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION
P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?
l Si | 1 I Ne | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4
P.2  ¢Cual hasido la relacién laboral - comercial entre ustedes?
1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS
2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion
3 |Otro Cual
P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente i Altamente
insatisfecho Satisfecho WiHfecho Satisfecho
1 2 3 4
P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?
| X I 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7
P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
I 54\/ | 1 I No I 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
1 |Servicios a domicilio v
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente —1
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento
5" Otro cual
P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
E | >S( I : | No | 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda.usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

~

) ‘ — . :
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P.9 ¢ Enqueafo?

Principios 2015

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

— Sote o epecle Re Clreiau Ao

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?

I
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador 'ﬂCJ“\L'[ Gf l(\jlilﬂ‘ l,em o I No. Cuestionario

dd mm aa Codificador

/2 Es /'Y  |pigitador

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Ao icelo 20 cobers Teléfono 1| cSs+96A[ .
Profesién / Cargo (AL G-Cofé fe o Teléfono 2

. .2 T Ar i <
Rinecrion leu « 9 - 28— Cmd. 609
Correo electrénico Asreo Ao Correo lHORA I s . 90
Institucion

MUNICIPIO Bucaramanga— | 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4

FILTRO

F.1 ; Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

| ”/S./l 1 I No I 2 |SilarespeuestaesNo,finaIiceIaencuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

| Si I 1 I >.N< I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente gstisfacho Altamente
1
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

| Si [ 1 I >< | 2 ]Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si | 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

uniHd|WIN|=

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

4 | X I 1 J No l 2 ]Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Cozno pienda uéted que puedel l{sgar la lPS(a%jiveriifica.cion? 2 ) . @
€= n e V"""OB\/ / /o b ’;‘ e A C/ éf\ﬁ‘*f\—x;\,(‘




P.9 ¢ Enque afio?

Principios 2015 L=

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
5 L\L -4 r c AT SO 7
5 |1|tN0<|2|)\J~f/ Tre ool LQL,:/\
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador M(‘ﬂ‘\ﬂ O‘ " m\r[‘ J N ¥ No. Cuestionario

dd mm aa Codificador

13 R | q Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado éZClp.-LL Co.cla Her Ker . Teléfono 1| c9D01¥XY
Profesion / Cargo }j f‘;\L; e re. Teléfono 2
Direccién I Cre 264149 & - 06 €cn (o
Coneostones )= o e koo Aod e ] oo [ e
Institucion
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
[ >SL< | 1 I No | 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Hatrabajo usted o su institucion con la IPS Creciendo Ltda?
l Si | 1 I >N<I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  ;Cual ha sido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Salisfotho Altamente
1
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

[ Si l il | y I 2 ISi la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I Si | 1 | No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |Servicios a domicilio

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

4' Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

5 |Otro cual

P.7 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

I >{ | 1 I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?
7 . ; % . - .
(3 0—/14@ O (RO <N P =D \\J
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P.9 ¢ Enque afio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

1
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador MariG (/J | O’h ) J?‘m\ ™ No. Cuestionario

dd mm aa Codificador

17 =t [ L] Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado J b e 7c reao ég - Teléfono 1| lé%/ ©.U9 35S
Profesién / Cargo ‘/‘)C’ot;_a.:/ NS . - Teléfono 2
Direccion | Ex S]] =#23 4 33
Correo electronico I HORA J{Z ;35
Institucion
MUNICIPIO a3 it Floridablanca 2 Giron gl Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?
| > I 1 | No | 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Ha trabajo usted o su institucidn con la IPS Creciendo Ltda?

| Si I 1 I)—&): | 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

P.2  Cual ha sido la relacion laboral - comercial entre ustedes?

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucién

3 |Otro Cual

P.3  Marque de 1 a4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente
1
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.4 ¢Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

I Si Ll I ﬂ( I 2 ]Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, épiensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

l Si | 1 I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

gspacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

V| s W IN| -

Otro cual

P.7 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
)

| —>&< I 1 | No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.8 ¢ Como pienda usted qug@ede llegar la IP} iversificacion? -
> ( ' =3 r (O
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P.9 ¢ Enqueafio?

Principios 2015

Principios 2016

Principios 2017

it
2
3
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada? Q_)
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ESTUDIO DE CRECIEMIENTO
MEDICOS Y COLEGIOS

FECHA Encuestador ﬂ O Gy () { \‘O‘hﬂ& ,\Pml \®) No. Cuestionario
dd mm aa Codificador .
15 e s | L’ Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado

Jope  Ulined Ayiio Telkfono1| | €453 96

Profesién / Cargo

tecticoatren A_e e ~ A L ogffeléfono 2

> i " = 5, ==
Direccion I Ctr S Y 4 35 , 7 Cesn [, /‘} e~ O ZC:\

Correo electrénico

|jetiveo.n € S ner Lona |HORA lt=r30
o

Institucion

MUNICIPIO

Bucaramanga Floridablanca Piedecuesta

FILTRO

F.1  Conoce usted a la IPS Creciendo Ltda?

I ‘;&/ I 1 I No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Hatrabajo usted o su institucién con la IPS Creciendo Ltda?

P.2  ;Cual hasido la relacién laboral - comercial entre ustedes?

P.3  Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio que fue prestado por Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

P.4 (Conoce usted la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado?

P.5 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

l Si | 1 | —Ne— I 2 |Si la respeuesta es No, continue con la pregunta 4

1 |Remitir pacientes para inicio de tratamiento en la IPS

2 |Capacitaciones por la IPS en su institucion

3 |Otro Cual

Altamente Medianamente e Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

l Si I 1 I —No— I 2 ISi la respeuesta es No, continue con la pregunta 7

| Si Ll I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
P.6 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
1 |Servicios a domicilio
2 [Charlas educativas para los padres de familia o acudiente
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento
L4
5 ° |Otro cual

P.7 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

4 | ’/-Slf I 1 | No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.8 ¢ Como pienda usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? \5’_7/\
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P.9 ¢ Enqueafo?

Principios 2015

Principios 2016

1
2
3 Principios 2017
4

Otro cual

P.10 ¢ Recomendaria y remitiria, las nuevas lineas de negocio de Creciendo Ltda. al conventirse en una empresa diversificada?
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