ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador ;
1 ! | & Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado Flda [xXves - | Teléfono 1 | & oS OCcYT1
Nombre del paciente e Sadiafnn eYie) Y oedd [Teléfono 2
Direccién [ (Ve 20 Tt 16 B/ Suuv Cns{oltl
Correo electrénico [HORA ]
Nivel socio economico Estrato 2 2 [estrato3 | X Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta ;g
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si I )(I No l 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 [  Entidad | 2 | EPS | 3" |
P.2 Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Satisiicho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
[ IX[ % Tz
P.4 ¢ Porqué?
ﬁ)\‘/q,\_{) \C \/wl (,{Yut\ld D) A M \/1(6“0
P.5 (Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?
e el Nabla
Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
EY\ g\ (o )c c;l A .
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
Si I Xl No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8

RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
¥

Servicios a domicilio

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente X

3; |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si IX | No [ 2 ]Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
N\
P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?
i

P.11 ¢ Enqueafio?

1 |Principios 2015

2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

5 o1 W [7]
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
1% O - j«/ |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombré es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado ;7;-)11/2' /‘ﬁjf/d%ﬂ/ﬂ ) Teléfono 1| ‘ag N 7%'1 '} } 'ZU( 6

Nombre del paciente o2 4 L /[/U.JC(]LW Teléfono 2

Direccién | iz 1@V —3-E6€

Correo electrénico IHORA ]
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 ] Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO Bucaramanga ° Floridablanca <[ 2 Girdén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si b{ | No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 I Entidad I p(l EPS I 3 |
P.2 Marque de 1 a 4 seglin corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Satistashic Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

si_ [>g] M [ 2]

P.4 ¢ Por qué?

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Cremendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

m //ﬂ 'ffm,cmf ?/ ,&/ /Mc‘(f(// % / Z2 4;/7.6’5/6-6 @<

Si la respeuesta es No, Continue con la preglinta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I Si | ><l No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MUL]’IPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente )'(

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Vnisa|lwIN |-

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si | 1 l No | NSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enqueafio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

s |(,}<\| No | 2 |
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
IS 0O 18] Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

] ——
Nombre Encuestado Elizaletl, /felado - Teléfono 1 35— oo s 55'
Nombre del paciente jax  Famel  MatnhTES Teléfono 2 37~ Y0021 B2
Direccién lede 64 % 2W-26 "
Correo electrénico 1 JHORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 | X Estrato 4 4 Estrato 5 Estrato 6 I 6
MUNICIPIO Bucaramanga MY | Floridablanca 2 | Giron 3 Piedecuesta
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I }( I q | No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Quetipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular I 1 | Entidad I 2 I EPS IX I
P.2 Marque de 1 a 4 seglin corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente satisfecho Altamente
i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
7\
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
L_si [X] N | 2|
P.4 ¢ Porqué?
A e bha m Zliomo/c ¢l habla
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?
i
_/ Si ld respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
€ o Copoatamican
T ) \ s
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
Si I xf I No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8

RESPUESTA MULTIPL‘F. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

n|isH|lwIN| =

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

| Si I 3( I No I 2 —ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

Zesl
P
o

P.11 ¢ Enqueano?

1 |Principios 2015

2 | Pprincipios2016 | X
3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si [ ] N [ 2 |
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
1= O { ¢  |pigitador

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

DATOS DEMOGRAFICOS

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente d Altamente
5 . ; Satisfecho )
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

L si > ™M [ 2]
P.4 ¢ Porqué?

Nombre Encuestado Lady Carduwrd \edd) Quacte  [Teléfono 1] Ao Y46 D1 19
Nombre del paciente 2y o ln gOlerzuelq (eal\ [Teléfono 2
Difeccivn o) Sen ® OI-\B ToveC A 203 Fyndedorel B MOHS
Correo electrénico \acaroleal ® 4 edil.coon |HORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 |estrato3 | Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato6 | 6
MUNICIPIO Bucaramanga g Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si IXI No | 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 | Entidad I 2<| EPS | 3 |
P.2 Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

\ O |
c\ tatomente ha dade [Sotades SASFacionas ot o H)Q

P.5 ¢Cual es esta necesidad o nece‘sidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? éD @ -
en lag dreS areal e desaroll0 tndegrn| s= havsto el dance Y

Se o allonzaa0  ChlerivosS  del NCUmentn e\ W\ O

Si la respeuestales No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

ANeSora e tareal )

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si |>< I No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

v
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente X

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

+|Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

s |lwIN| =

Otro cual




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
1= O—+ { ¢4  |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Lady Card\rmA \eAd) Quacte  [Teléfono 1] Ao Y46 91 19
Nombre del paciente 2y o ln gOlerzuelg (eal\ [Teléfono 2
Direccion (&) Do ® OB ToreC A 203 PY9dodote{ fI MNOHS
Correo electrénico \acarmleal D 4 vai).coon |HORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 [)K Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO Bucaramanga S Floridablanca 2 l Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si IN No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 [ Entidad [ 2X] EPS [ ]
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

L si [><] mn [ 2]
P.4 ¢ Porqué? ®
e\ dratomento ha dade Tesollados SASFciones Bt o e 0.

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? SD @ >
Jarce.

en lag tres dreal e detrrollo nbegg) = ha vsto el
Se o aAan2ad0  Co\erivoS el AUmend <l WO

Si la respeuestales No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

ANeSornag e tareal @

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si |)< | No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

v
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente X

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

+|Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

s lwIIN| e

Otro cual




P9

P.10

P11

P.12

¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I XI No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

¢ Como piensa usted que puede llegar I3 IPS a la diversificacion?

con Nlanzal ceon entidadel el gremio. D -

¢ En que ano?

1 |Principios 2015 X
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si__ X[ N [ 2 |
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
Ea) O g Digitador

Buenos dias/tarde‘s, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado M{U\(A F\D\Q ["T XCY Y Teléfono 1] e) E:E‘L}E ﬁql(qi

Nombre del paciente. L\ St EAIT WO \,L};c,, A Teléfono 2 /_Qd 16\ 7
Direccién [ Wy 20 F SAH-22  ADO qQ,z_ e 7zt

Correo electrénico VXY \\AK.\OU‘(‘\G-\JQK/\% Coxyr)  |HORA | Q awm)
Nivel socio economico Estrato 2 EstratoB ] 3 Estrato 4 4 Estrato5 5 Estrato 6 n}(
MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4 il
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

Particular | 1 | Entidad [ EPS s |

Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente satisfecho Altamente

insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 i AL
NN

UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

5 T % T3]

¢ Por qué? Q @
= 7
Ve W \o> O\/L)\o\.umzy)&g' l/m\okd u do Concon-
(
Cn /\\() M1 NGO
e,CuaI es esta neceS|dad o necesidades, que Creuendd‘{tda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

R X
& Wnolole S| \ ("J\Q‘QDB\‘K\IJO(\ ("‘iov N\ \’\,\;\D@ ©-

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6

P.7

P.8

¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?,

CVJD kéﬁﬁ co Q\U(o)mom <D oo Dix yﬁo

Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si Kl No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |Servicios a domicilio pd
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente )‘<'
3 Fi’nanciacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria N

4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento \'/\
5 |Otro cual S




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si 1)(—' No l 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afo?

1 |Principios 2015 [S<_
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

si_ > N [ 2]

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
Tk OF Zo-7Y |Digitador
Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado Liliawa Voxgoer Yepey Teléfono 1| 653Y3
Nombre del paciente S Fawauoe! y Alejgu8io Waualio Uaxpa= [Teléfono 2 60 2U0L0
Direccion | ollug a2y ¢ °
Correo electranico enge B Cohia Lo [FORA |
Nivel socio economico Estrato 2 Estrato3 | 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato6 |6
MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si l>( I No I 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
l Particular ‘ 1 I Entidad I 2 I EPS |X|
P.2 Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente - Altamente
< < . Satisfecho K
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
ik 2 3 4
<

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

[ si [>] N | 2]

P.4 ¢ Porqué? \9
¥\¢ oih&; Oua M &ucyoua ey ¢[ CQMLO ’k)Oi e\

\
AU Lu\us oL QBJ(L Qeu\'&o c(_(De&kCl ELQ
P.5 ¢Cualesesta nece51dad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

@leagbum : f'LeJmu o cho OQQQaquua\ LJ .!.QGL) gBC\LLu(O\\)

/

cuq\ r(x:u-e(u-«h Aai\\/a'&u‘)

Si la respeuesta es No, Contmue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

41\’3- CLJ oa\&x
A

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

[ Si |>( I No l 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

v

Servicios a domicilio

—
Charlas educativas para los padres de familia o acudiente -

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

ESpacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

nislwIN|E

Otro cual




P.9

P.10

PAL

P.12

¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si |>( l No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

. ; —~
Cr‘r.\acieuc{o Aoy Setict oy .a@?eQLcLlLZQJ.OB TR AR,

¢ En que afio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

| Si eS| nNo  [RoT|
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
i1/ 1J,.¢.>» | 90,4 |Digitador

Buenos dﬁﬁardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado ety L 200 Z}L/’-/l/a =, 7 -_|Teléfono 1] /5640 24 34
Nombre del paciente S P Domral Ciiepmies )t |Teléfono2
Direccién | ¢ty )3 fro/-4£2
Correo electrénico (rpmnret J75FCD frsfreart Pz - [HORA /.35 A4/
Nivel socio economico Estrato 2 >2 [estrato3 | 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato6 | 6
MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
! SE I 1 l No l 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 | Entidad | 2 | EPS [>2]
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente satites Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 8 4
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
5[] W [ 2]
20N -
P.4 ¢ Porqué? \/})
a— 2 / 4 Vi = =
8/@%14’5) S¢ 4 -"4’/7’( M 4 yy—- Mp"?” e e  pDrprieees ECipn JC
é);‘(('L‘Z;A QW{.&/&///7~ )
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desa/[[ollo?
= ) s 0 / /] ' 7 @
7/ ¢ eoppes et _@(dugwa]f( g el g
74 /]
Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
I [\< ‘ 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8

RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
k

e

¥

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

'Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

!

‘|Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

<
3
4
5

Otro cual




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

[ Si | 1 | M | 2 lSI la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

[ Si P  ~No [ERE

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
) | =) :l» { \.} Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

FILTRO

Nombre Encuestado Va\lea A= o Teléfono 1 6223453

Nombre del paciente Wareel -3 cnatW £ lesvep  [Teléfono 2 2124 srot 61

Direccién Adaa da -7 wika Ao ound=

Correo electrénico MY, i 2 > hOt o= | - (Cn o |HORA q ISPk

Nivel socio economico Estrato 2 2 |estrato3 | L Estrato 4 Estrato 5 5 Estrato6 | 6
MUNICIPIO Bucaramanga AN | Floridablanca 2 [ Giron 3 Piedecuesta 4

F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?

P.2

P.3

P.4 ¢ Por qué?

[ }( i l il | No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 | Entidad l 2 | )( I 3 I

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

Altamente Medianamente Sl Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

sih  [ERTE|  ~No  [EE3ES|

UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

:Pyv S Aec)wﬁ:a < ;\ | pnr\\Dev\Q Je S

&)

N ?&TY @

=

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necésidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

e = AR tless

= e

quefqu \ &> ;Céxg:

f),\‘\%(c;( C‘ =i

—IXQ\ “):?\S\eﬂ_\e ® -

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6

¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

A - »—‘/\\?Q "\'\Y E>— \QB Da:;-f€> b/\_,fp*(vv-\.:q Ci S

S~

=AY &J
\

=S\

——\-’v:a\o—-\ = o @}—9\ (=

(AW X (—>v\"\ =

P.7

P.8

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

No

Y1 ]

Conociendo la experiencia que tler)e Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en I; capacidad de prestar nuevas modalidades

I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

o
v

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

nislwWwIN| =

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

I SiesL I 1 | No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? @
= NOITNESS 1’?\:%;5’\\6\:;:(é€<\ zﬂe’» vl OO

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015 N
2 Principios 2016

3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

si X [EiTEl  No . [Nl

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
10 0t 20 ¢/ |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
. : 4 2 C Yo
Nombre Encuestado L,‘ G Manne. pexey Teléfono 1| 2) 3 2945 300 ¢
Nombre del paciente 17N dre< ey \\AU[.*\ Y2c, i Lo v Teléfono 2
Direccién [ G 4y 78- O2 :
Correo electrénico Lu2pcy2ercz 1377 @ ot aile oy IHORA [
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato 3 I 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6
MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I §(\ | 1 ‘ No | 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular l 1 I Entidad | 2 | EPS rx |
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente ) Altamente
. : K Satisfecho r
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 by s
P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
5 X[ % [z
P.4 ¢ Porqué?
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?
- | SO (& &
H (ONalle r\,ﬁg ¢ ‘tC,’le(,vk @
Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 ¢Enque otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
Si | X I No l 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8

RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
t
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

[Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

s |lwIN| P

Otro cual




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si l 7& | No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ En que afo?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

I o I

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
\D) i) Do) Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Ao Mant®ne:  Doncde Teléfono 1| EHIND3
Nombre del paciente B CedasS T A0aeatte Teléfono 2 2o NS TIS 42

5 = : =1
Direccion lccle 2 #2424 12 apbs S0,
COI’I’EO electromco aoNprayY S0 ({J ]’}C l‘\"ﬂ('io [ o (O I IHORA I
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato 3 | 3 Estrato 4 X 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6

MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
| Si I 1 | No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

Particular I)/l Entidad | 2 | EPS | 3J

P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satichuctio Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
&) .

g

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

[ si ==l  n~o  [EEs]

P.4 ¢ Porqué? @
O - ~ \ - z - = 2 y >
porQue ol 0,0 vt e Gidy QO SuS Q\eses €) el coles o

P.5 (Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

l Si l >( I No l 2 ‘Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |servicios a domicilio )/
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

3 {Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

4,

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento
Otro cual




P.9 ¢(Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I q l D\( l 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque aiio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

5 =l % [

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
\ b OX | S\ |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado [DITE=TS Atmum& o ey A o CpTelfono 1] ATY)GLT)
Nombre del paciente Davyon =rlcuen T eney Yinyep [Teléfono2 6380103
Direccion [ Calle 6 B M Aglo(S2
Correo electrénico U 0 aste ve@Nol mo Lo « 1 [HORA [
Nivel socio economico Estrato 2 "X |Estrato 3 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO Bucaramanga il Floridablanca | 52« Girén 3 Piedecuesta =
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
| Si ' XI No | 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particlr  [~&[  Entidad [ 2 ] EPS 2
P.2 Marque de 1 a 4 seglin corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Sortsiicio Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4/

7~
v

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

[ s [EiE] w~  [EEE

P.4 ¢ Porqué? >< @

QO\qq( W\C \b\") ~n DN Yoo / lu Cclct{@d J( \/rd(g C‘J? 448 )O \Q, V) N

“¢ <o)to hmu aelcs vy ehay CMQCIC o CemNSY

P.5 ¢Cual es esta necesidad o neceS|dades que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

El i\c:‘"*ﬁm'c'ﬂ\o 1(‘.3'(0 Jde v \"’\)“ \@

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

N/D

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| Si I W I No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
f
Servicios a domicilio

XX

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento
Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

| Si 4/( I A I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? \ @
4 \ . = .
Hooedo oneyledio o oney Qioyeccisn® o mccimm ﬁcft@ Wacer v

Y@ de dods | g c{n'c exte 10 o conscgude henle hay

P.11 ¢ Enque afo?

1 |[Principios 2015 X
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

s T[] N [2]

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

dd mm aa Codificador

10 O ZolY  |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado kd‘ V‘LCWC;iQ %\Yht’& t. Teléfono 1| 6521602
Nombre del paciente Condic] Pelan Sunez Sandhez Teléfono 2 2323981 A

Correo electrénico

Direccion | (ane 305 4 5 -0 Inkerior 9 _Aek 3oL -
kata 2006 @ otmul (o . [HORA [ Ga.53. A

Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 [)( Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO Bucaramanga > | Floridablanca 2 ] Girén 3 Piedecuesta 4
e —_— ]
FILTRO

F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?

I >&< I 2 l No l 2 ISilarespeuestaesNo,ﬁnalicelaencuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

| Peisier [ 1|  Entidad | 2 | EPS | 3 |
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente . Altamente
. i 5 Satisfecho i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 e

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

L s< [ 1] N [2|

P.4 ¢ Porqué?

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidadgs, que Creciendo Ltda a ayudado a sy mejoramignto y desarrollo?
Qucomdor quSodo \/\\mks(b\\(&lc&

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 (¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda? -

s \o Uaded con 16 o s e fﬁ(\zmueccqasiq\a'\g\ g

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I >§< I 1 | No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

<X

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

{Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

1
2
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4
5

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
Si rxl No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si [T N T 2]

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

dd mm aa Codificador

1 O3 [ 2o\l [pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Viprece MHown inz Teléfono 1| LTS LS
Nombre del paciente TAR NeECO BHAPALLO M OTTY Teléfono 2 494 30
Direccién (04342 # 4G -62 Padmccgs del (aesgoeT - caya 22
Correo electrénico Yo armi 401 0 hot-mdi(- comn [HORA L. am
Nivel socio economico " Estrato 2 2 |estrato3 | 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 |64
MUNICIPIO | Bucaramanga S 1)| Floridablanca 2 Girdn 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
T~
I ( Si ) I 1 I No | 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
—
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 |  Entidad [ 2 | EPS [(C3)]
P.2 Marque de 1 a 4 seguin corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Sttstatho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 (a)

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

si 1)) w~ ] 2]

P.4 ¢ Porqué?

HE  02STD 1A LUK OAS DE Ha (/e (Q & EHCEg2e DE /45 HDOXOLHs CUE
00> ZAAZAR POK. (XE &7 po 8O SHEE) APECH RTE
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

£ i ,/).-HATZ F( (L LOVAIEC 7/ DE 48 TTHALeA QWP AP A @

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si ({ T /P No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MUL;I’IPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |Servicios a domicilio

K<

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

37 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
Si d,ﬂl No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?
P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015

2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual X
P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas Iineas}e\negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

[ Si s N b
: JAGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
AD O+ | 2040 [oigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado

AV Qe Pecion

Teléfono 1 |

22 USES A3

Nombre del paciente

Ncola S

o ve vnco N

Teléfono 2

242 343 Jad Y

Direccién [CW

ug

NS 25 -25 aPlo: H02,

Correo electrénico

<Sond cac € peda LD aoney \Com [HORA

Nivel socio economico Estrato 2 2 |estrato3” M 3 EstiM 4 4 Estrato 5 Estrato6 | 6
MUNICIPIO Bucarapdanga 1 Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I ‘5( I 1 ! No l 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
| partidlar | 1 |  Entidad | 2 | EPS EX
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Satlificho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
L X [1] ~w [2]
P.4 ¢ Porqué? @
SQ eiidencia e\ C\?S(‘_U(C\(C PS\COMC‘\ O( c\e\ Poc . ?(\‘\?-
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado mejoramiento y desarrollo?
Vesanollc psivco medov @
\
Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
e (%)
N
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
l y_ | 1 I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8

RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

¥
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Vs |lwWwIN| -

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I K I No I 2 ]Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
y

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

Principios 2015
Principios 2016
Principios 2017

4 Otro cual N

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

[ Si [IX] N [ 2]

WIN |-

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm , _aa Codificador
i\ 0~ (¢ Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado German Pineda H e gan dez |[Teléfonol|  [30/¢/225293
Nombre del paciente W coleiAosge Pine dc ” .wa Teléfono 2 {ZBI77Q - ZY5EZ/CCFE
Direccion CUINedD H 7-77 [7fanzang |2 ccic?50 (//bcn / e Galicic —ontendor
Correo electronico Pinedacermga?3 Gubotmarlcom [RO | 7420
Nivel socio economico Estraté’2 2 [Estrato3 Estrato 4 - Estrato 5 5 Estrato6 | 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta [>4C
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si | 1 | No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 | Entidad | 2 l EPS N

P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente . Altamente
& . - Satisfecho :
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

s B w [1]
@-

£/ nino /70 fumc‘mcfﬁ procresivamente /o pProponclccion
paser e _cue’en of hdocr %nio se estimole molho.
&)

P.57 ¢Cual es esta necesid{d o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?
RO Ecs Jooe, /
/ ) 5 P - v

P.4 ¢ Porqué?

G

Lu neus/(/rc/ Zs /)c/sx(r men}P (240 (‘(Om/)”’(/hc,m(éﬁb
en /c/r %( fcr,)/)/ai Ql*f /é’ - :

Si la respeuesta e:

inue con la ppégunta

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda? )
Eu( ne (7,( o -\ric'rz(' Lo (©) *‘)G XNGS (jL Ce ‘\Ln( ion &5 D7 O/Y‘ C/C,J"/ Yo k

oy J e ef§ fn Ul )(0 culsitry poder epLowyr ¢ ca na’i a4f ©of
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Cre79ndo Ltda. En (mercado, ¢p|ensé usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

s D<

P.8 RESPUESTA MULTIOPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

1
2
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4
5

Otro cual




P.9 ¢(Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si D( | No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
)

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015 AN
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

[ s v [

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
LW EY SN > -\, |Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado L_:\a/u\ OO v O Teléfono 1] (- S5 sAX
Nombre del paciente AL TSNS S Oane < |Teléfono 2 LHSISUD,
Direccion IQ‘\\ LMl .S oD oL TOre D
Correo electrénico T\ i ~oaA DO € E DX vanma\ o CovalHORA |7 -3 @y
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 I %S Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 [ 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca | 2¢ | Giron 3 Piedecuesta | 4
e ——
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
l Si l _)KI No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
[ particlsr  [2 [  entidad [ 2 ] EPS | 3|
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Satisfichio Altamente
1
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
s L 2 3 4
B

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

P.4 ¢ Porqué?

5 Ix=[ % [z]

&

6 < Mol Ul ~rs \ =GR e BTl S LG S O é < \-" VLA e~ (>~
A So SedavoN\o
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? @ @ .
~ = \
e~ e\ o\ 9 o \a wole chox M~ \ Process Qo
\

\ @ AD @ =C = A

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los se@y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

PO~ e De P AT e

Y

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

P.8 RESPUESTA MULTIP‘LE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Si | x I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

s |wWIN |-

Otro cual




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

l Si I D‘\I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? @ @
/\3) '/V\ “é—)’\é =2 O/—‘ ()\, X»C\\S"\ O\ \‘)\) \2-" )‘4/6_'; Q)A‘ > L L =/ \- \;Q’ | i

VA WS ST = W

P.11 ¢ Enque aio?

1 |Principios 2015 A
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

L s [>X] N | 2]

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

dd

Codificador

14 [l L za(a Digitador

Euenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Fako | f)C)OJ_o\ fé;( o @e Wi, ., [Teléfono 1] (h 045594

Nombre del paciente Thomas SanhcP ool (Achp]Teléfono 2 2152171694

Direccidn 1CUA 4 21-01 £1 Dorado .

Correo electrénico PO 17 Vot il)..Com [HORA [
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 [ )( Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 [ 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I >< I 1 | No | 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular I X| Entidad I 2 I EPS | 3 |
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente - Altamente
- . - Satisfecho :
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
L si [X] n [2]
h) )\ .
P.4 ¢ Porqué? ) c 1 .
= / f P ’ i 7 OV C-/ %},\ -
Dempre e i“o melaou al ericio, el a SVlution QUe ha Tenids Thanay
= = 3 ;
e\ qupey Soistorinna .
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?
ren Ll + sieng B
Hablo Je i marena Quteo AY) Davie Moz ©3 mu\!/ lueng ( o
Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servi(ios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda? \\9 @
e | ¢ o N { - N
e Paca Mten Rz Da:j"rt”) en 2\ \Wanegp é&e Jm Ve AQ (©S§ Nipos |
T | \
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
Si Ix | No | 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |Servicios a domicilio

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

PXPX

|Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

H

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento )K
Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

I Si I X | No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

Asesnas Pava padves. (B -
1 \

P.11 ¢ En que afio?

1 |Principios 2015 X
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si B N0 [

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

dd

Codificador

mm aa
(T2 S | 4] |pigitador

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

DATOS DEMOGRAFICOS

¢ Por qué? @ "

a m‘(\?ﬁg_( o= alencfon

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

Nombre Encuestado Yolr%Sa Aol Coxmen Gonzal.or Teléfono 1| €25 1+9+2
Nombre del paciente T 0\an NaoiPcto Caritllo Teléfono 2 )
Direccin [Condonnle Nactenda Nan Wign@ Cana 27 Viedecogl - Sanlander
Correo electrénico plaonzad e @ uahed.com) [HORA l
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 l 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 [ Giron 3 Piedecuesta
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si l%l No l 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 [ Entidad | 2 | EPS [><]
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Stlitecha Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 4
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
Si [>=] w~n [ 2]
P.4

DIVERSIFICACION

P.6

P.7

P.8

¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

plorraamng Ao 90;\(&{ 66\“00\ \@

Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si IXI No | 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
T
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento ><

s | W IN| =

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si l b( | No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015

2 Principios 2016 K
3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si ] N [T

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
| 4 ()£ | 7 Ol0 |oigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es tDIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

A
Nombre Encuestado Ll AWMEEGy L4 Teléfono 1 | 4050008
Nombre del paciente ;. Honle, S08(a  Aps fduite Teléfono 2 QL A o0 ld3dH
Direccién | (M AQ R 74 <) Hyld'So]
Correo electrénico [ IHORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato 3 ] 3 Estrato 4 X Estrato 5 5 Estrato 6 I 6
MUNICIPIO Bucaramanga Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si l X I No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | |  Entidad [ 2 | EPS | 3 |
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente s Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3. 4
A

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta CL ciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

L s [A] ~n [ 2]
P.4 ¢ Porqué?

En el (JMWJ""' Ihubo fﬂ?g{ejo e th 5 Mhlgﬂ;é )

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En ?_ge otras negesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
s

bondavd 0991 @
!

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

N
Si I y\ I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 [Servicios a domicilio ><.

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I XI No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque aiio?

1 |Principios 2015 o

2 Principios 2016 X
3 Principios 2017 b
4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si [ ] No [EPRE|

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
15 U1 Y Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Haciela ©oovodnse 2 - Teléfono 1] b44Ls 46
Nombre del paciente Cac\oS Sleveq cocdiov? 1. Teléfono 2 L2328 26
Direccion | Cale Sq 4 0O -\% Bost® \en A< 0 {dad
Correo electrénico IHORA ]
Nivel socio economico Estrato 2 Yy 2 |Estrato3 l 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 [ 6
MUNICIPIO Bucaramanga il Floridablanca 2X| Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
l Si I 1 I No I 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particilr | 1 [ Entidad [ 2 | EPS [ = |
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Sodataohi Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

2 3 4
s X

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

| si [kl  No 3l 5.
P.4 ¢ Porqué? @ - \\:\)

6\ ™ OO A “(‘C\C:}_()\O\C\O ey \c\ eSOt it () NS \Oaﬁtm)Xe

—
3 e\ CowenyQ o\‘\O\ e~ Q“'\ < =D Q\ Sado v
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? \\.\ .
cl@\ &oc\o-\a es ~w? \ouena  Csa \QS AlnoS Y oS
\os avAos X soeAasaan XN NO ¢ - [

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

S c@\oo\c O e oD NCer, h
= N

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si I 1><| No | 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

]
Servicios a domicilio X

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

{Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

s |w | IN |-

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I 1 l No I 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?
[ Si [ N RS

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
iU —0O— /Y Digitador
Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

- DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Wicuow EGigiennes MNio Teléfono 1 | £339532
Nombre del paciente Tvan Duato. Horitancs L arenne Teléfono 2
Direccién l Cogor NE Tones (g, Ar’o 204
Correo electronico cilligon (@0 _2eml. tom |HORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 I @ Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 ] 6
MUNICIPIO | Bucaramanga 1 Floridablanclaf {2)] Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I s'T Sil./ I( QI No | 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

Particular l 1 I Entidad |p(| EPS | 3 |

pi2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Sathfactic Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfg_gho
1 2 3 VY

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

s [@ad w [2]

P.4 ¢ Porqué?

/7/; po7ado  pMEToalS EN E¢ DESEMPENS PE M Hg e \&)

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?
- \@
[MD7/'~IC’D/’ 2 J Is7zimeincroN \@

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si [Cl/{ No I 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
N—

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

T
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente /

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

\

|Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

s |lwIN|=

Otrocual e Egpipvintion  (pugwirivn gy Musicoe




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I 1 I No | (Z/YSI la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11
b =

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enqueaio?

1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?
Si [ N0 B

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
\ @ 0O X IQ Digitador
Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Hoaally Hoacho ca. Aldana- Teléfono 1| §442621 —
Nombre del paciente e_n"xﬁé‘( Nadolic Reiz -Hacho ca . [Teléfono 2
Direccién [calle o NG e -23S Pasce Real ILT - 1-APt0 103. civdade \a .
Correo electrénico nagamnachvcaocod@ Hot man \ - m{HORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 I 3 Estrato 4 &l Estrato 5 5 Estrato 6 [ 6

MUNICIPIO Bucaramanga X 1 Floridablanca 2 Giron 5 Piedecuesta -

FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si '\( I 1 I No | 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

Particular |r1'J| Entidad l 2 | EPS | 3 |

P.2 Marque de 1 a 4 seguln corresponda, el grado de satisfaccién que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente % Altamente
. . - Satisfecho i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 14

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
5 Bl % [z]
P.4 ¢ Por qué? @ ’ @ -
‘).)ena (Y S\ ¢ se ! \OOS: aVancen en S0
A ctanmiento. ¥ ConOct mientos,

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

£n C(edengo han «y
O \ R &

W @7
ua*enc\ (A% c)?tsoe« Sa— CCW)?(E()——
Al

\

oe\otlo a\ae.r\‘\ﬁo. Pata g' meocre S

Si la respeuesta’es No, Continue con la pregunta
DIVERSIFICACION

P.6 ¢Enque otras necesidado\ piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda? @
Howe Yalle fz © ense Dag o lg’ ?a(‘)a.s. comD *ra\Do Av-S ‘C (=5 1C>S ANoS

en \oS Casass

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si I ‘1 'l No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
t
Servicios a domicilio

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

X |x yX

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material did_acticd necesario para el desarrollo del tratamiento

nis|lwIN|e=

Otro cual




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I 1 I No I M lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afo?

1 |Principios 2015 D&
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

Si ]Di'«] No | 2 |

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
T4 [ OF [COW |vigitador
Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.
DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado Noceems s cOQ Ve L Tretonot] [CETAACTD)
Nombre del paciente N \\@X CL(\SQJ \’{f,\'\\vj Telefono 2 vaVde = oawd
Direccion [ LIC. 5 AR =& 0_‘ Hde'=
Correo electrdnico @&{\ L O\ e\ e o ﬁ@ ]HORA | <5« V<o \ OO
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 ]
MUNICIPIO Bucaramanga il Floridablanca 2 Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I >{ | 1 I No I 2. |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
| Paidior [ 1 | Entidad | 2 | EPS [ 3 |
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente stisdechin Altamente
)
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
il 2 3 oA
P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le pre}ta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
I \( ] N fea
P.4 ¢ Por qué? D
\P(\\(‘ S AATOCES Cwe \(& \\O\Q TN \(\\ ) C \Q \
-~ - S Q ™ o~
g\r \eicrC S ecorrO enveotle (B \G(%tfjmﬁr\(t*
P.5 ¢Cual es esta n‘e%es»dad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado asu rqwejoramlento y desarrollo’
)
—_—, = PN oy . - - N T e -
DAV te Seiae ¥1 e e ML P?ix‘\ﬁ@“@ Nt % L \Q SOCOSO TROO
)TN0 0 oS O\ T ; »
Si la respeuesta es No, Continue la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarlefs)servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
I §( I 1 | No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8 RESPUESTA MULT‘PLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?
3
1 |servicios a domicilio Y
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente ) \(
3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
3 1
4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento
~
5 |Otro cual
L




P.9

P.12

¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

‘
l \éi I 1 I No l 2 lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

DO
N6 O NS

8 % O O {3 ¢ 5 i > A
'R\)’j‘?‘((’f\c;\f NS = \ BE ratStaeo)®)
¢ En que afo?
1 |Principios 2015
2 Principios 2016
3 Principios 2017
4 Otro cual

¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?
VA

I I

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa -
'(./{ (’3,:9’ %IM Digitador

Buenos dias/ﬁrde's, mi nombre es (leA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado AIO N0 MO (A Teléfono 1] 20174 | X T

Nombre del paciente ono v ENNG O D) (3 |Teléfono 2

Direccion | Cr U O 2471 Apfa D

Correo electrénico rQma g0 1620 7%0#’m W od@P%A |
Nivel socio economico Estrato 2! 2 |Estrato3™ Estrato 4 Estrato 5 5 Estrato 6 ﬁ
MUNICIPIO Bucaramanga Florldablanca 2 Giron | 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I % I 2 I No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
I Pan)ﬁar [ 1] entidad [ 2 | EPS | 3]
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresp’{nda el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratainiento gue ie piesta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente 1 Altamente
: e 3 Satisfecho L
insatisfecho Satisfecho g Satisfecho

1 2 A 4

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta éreciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
< s [ERET N [EEE] A
P.4 ¢ Porqué? '( i @ @
x_ auonces Cn el cerapollp paoblemas (P oree mendeé)
Lmihia @) AN GHG Mutho

P.5 ¢Cualesesta necesu{ad o necesrdades que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? @

gun :

o —

i 5713 5P i 3 —- ; - :
: DlVERSIFlCACIOﬁ =T Uf"f%

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa sted que podria ayudarlg los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda? '\Q
Prir Y (2 N/ S, ‘
WL ﬂ dmmmmmmmsmmxc 1 (C
P.7 Conociendo la experienua que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se’encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

I Si I 1 I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio

1
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente
3

| Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Otro cual




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

. . : . I
I IX\' l 1 J No LLIS' la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? et
(73176% 20rCIa8 (a0 ~itoloaa, BaGaad® ntears 0N
g@nsofrgl d%’! mrpgn(gmj% =2 W’i‘)@r(r)uza C\"fé/{d 1%317
? T 7 =
P.11 ¢ En que afio? ‘ ;@ /' V e O 4 (/ ()
1 Pnnc-p 0‘5-2015\ i) —{'U(/(m % %éj a ' C) 2 @ Pj
i cetons X Q) cOO(IFAO & 0),07

Principios 2017 ’1 I’}
4 Otro cual ( Ob h{ ’/)O 7
P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevi’ns lineas de negocios, al convertlrse en una presadivefisificada? Q @ OQ

L6 [Fas no [

as

/ g AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
\S o= ) (] |Digitador
Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado SANAY NW\W\Aana SenAic 2. [Teléfono 1] RNLALEC B
Nombre del paciente amuel E3deban SanalnA Sanckygleléfono 2
Direccion | Cxo 292 30- 30 i
Correo electrénico \ N\OH\XQSC)FQ 1< @ oymi\-Com IHORA I
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato 3 )( Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 I 6
MUNICIPIO | Bucaramanga i Floridablanca 2 | Giron 3 Piedecuesta 4
— —————
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
| y l 1 | No I 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular [ | Entidad [ 2 | EPS &3
P.2 Marque de 1 a 4 segln corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satisiccho Altamente .
insatisfecho Satisfecho Satisfecho =
1 2 3 4
W

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

I T

P.4 ¢ Porqué? z

| | &)
POt & pane o que _han Xem A0 Sobve. e\ pvollemar Que.
Ao Nene N \aS -\ eaoneS  son NS5 Cenoc\Ca @\)

P.5 ¢Cual es esta necesidad o nece5|dades que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

| K~5»/\ . l ik I No | 2. |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 ‘|servicios a domicilio ¥~

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente * .

3 ;|Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

4, |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento T
5 |Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si L i1 | W}( - I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afo?

1 |Principios 2015 74
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 (Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

L_-si [ N  |SES

AGRADEZCA Y TERMINE




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd mm aa
S 0+ T Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Py 1 ; = =
Nombre Encuestado Sandca Lleon Cepeden Teléfono 1| 6452282
Nombre del paciente Gabn-ela Wamizor oo Teléfono 2 61969049
Direccién | Clle 12 No 29-22
Correo electrénico Salece @ hobivai) .coo [HORA [
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato 3 I 3 Estrato 4 )< Estrato 5 5 Estrato 6 | 6
MUNICIPIO Bucaramanga X | Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I )!( [ 1 l No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular I 1 | Eptegd | 2 l EPS { 3 I
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Satiofacho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4
P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
< Ea] w~n [
P.4 ¢ Porqué? Q -
; v A |
l\/] | )ﬁ'n (&) L\L\ e o do e S.o no%’h)r‘o o e e ‘ mMane] < ce =
J
W C (1) ' ! , !
P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? @ @ .
Me, ocoms exYo Jde IO‘ poshra v en el 'er\c—. (A=
I | 7 { N
Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION
P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS\[‘Scieudo Ltda?
> ) " A
Q&*-?Db <) M_/J‘('p [= /I]"‘Iﬁn\ﬁer\:\if)»a A
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades
en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
I }< L 1 I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9
P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

T
1" [Servicios a domicilio

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

3, |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

Otro cual




P.9 ¢(Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I 1 l /Wt< I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar |a IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afo?

1 |Principios 2015

2 Principios 2016 )<
3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

[ <[] nNo [Sel)
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
S o4 Y Digitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS
Nombre Encuestado Sandx Leon (Cepe don Teléfono 1] 6452282
Nombre del paciente Gabnele Wlamizor Zoo  [eebn? | 6196409
Direccidn [ Clle {2 No 29-22
Correo electrénico salece @ hotiai) .coo [HORA I
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 [ 3 Estrato 4 )( Estrato 5 5 Estrato 6 [ 6

MUNICIPIO Bucaramanga X | Floridablanca 2 l Girén 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
l )&( I 1 l No I 2 ISi la respeuesta es No, finalice la encuesta

SATISFACCION

P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

| 1| omg ER
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Particular | 2 l EPS

Altamente Medianamente X Altamente
; - . Satisfecho :
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

= S T ’
DS

N Y Eo e.l mam@,“o delo.
I

» &

G U~
l e i

P.4 ¢ Porqué?

l\/l\ %’\'u’}a L\o\ Me’}a.uo\o en so poshy
L C "

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPSiv;cieudo Ltda?
- oy ’ A
Qd IS €0 oo o '#sbbml;)‘a A

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
L >[]a]

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

| 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

1 |Servicios a domicilio | >

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

3 |Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

4 |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

5 |Otro cual




ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador ’ No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
14 O+ vESY “{ |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Viena Flovwel Eoyniye Teléfono 1| 65944008
Nombre del paciente Doon ___vNd Sofenye Teléfono 2 &392192
Direccién | Calle 1a B 26 - ==tc oxol
Correo electrénico N\irena B \or e 1o Qﬂwm'\\ e |HORA |
Nivel socio economico Estrato 2 2 [estrato3  [DE Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO | Bucaramanga 1 Floridablanca 2 | Giron | Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I Si ‘X I No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION

P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?

Particular | 1 [  Entidad [ 2 | EPS =S

P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satistoche Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 4

P.3 UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?

st ] wo | 2|

P.4 ¢ Porqué? A

o \m'\c; mc;\ oOx > o W e‘ oo AQWH CS 2~ @ \ c~o\u:\ WO e "o St
\ =/ 1 = ‘_\ =) Y
Aoe o C/)HO — ==t @l

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo? .

LN <Qc e — 4;,\\5;(-' \ e\ LA - Cormle e T o

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

4/\ é‘f/\c . =A Q\ \'\o cen  erdercs O \O’i WIS \o’j NONX YOS
) \
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e Covg e r~O

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si I 1 I No l 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 |Servicios a domicilio
2

Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

s Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria

Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento X
Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I’\f\ I No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ En que afio?

1 |Principios 2015 K
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢(Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

si__ [ 9F] N [ 2]
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES

FECHA Encuestador No. Cuestionario

Codificador

dd
0

mm aa
=i 14 |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre &s (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado /'[/ 1Clg Dervevio 0 /&é{?}ﬂq/ Teléfono 1| 696 75 0L

Nombre del paciente VZ /R é@&ﬂféﬁ Esiriguo=z_ /5 |Teléfono2 6 6 [ CEL200 yyoh

Direccién [Calle 5> { 3 7-82 a/ﬁz:&) 30312 Ehef. Waydel ?{ﬁW/a/% 7

Correo electrénico |HORA v l
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato3 X Estrato4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 [ 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 FIorldablanca 72 Girdn 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?

i 3&/\ I 1 I No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta

o

SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
[ particwlr [ Entidad [ 2 ] EPS | 3]

P2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.

Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho

Altamente Medianamente Satishacho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
il 2 3
P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
L si [A] ~n [ 2] :
&Y
P.4 ¢ Porqué? . \
Lla Nilig 9e 57 Mfr\/ﬁ é/ S, /74[ € 205 7(/4,/)44 Cirq [,g,/ > v a )’ /4 me{y/ﬂ7ﬂ4-
\

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda%’ayudado a su mejoramiento y desarrollo? / A

L( con /L ar 1 4 de so %zrm/ // 7// ¢ JeniiTs osla €u éﬂ etraq Irra 2704

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 (En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?
P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, épiensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si | i l No [ 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. ¢{Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

1 [Servicios a domicilio - L
2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente ¥

3 [Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria /
4 , |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento

5 |Otro cual




P.9

P.10

¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada®

| Si |)< I No I 2 ISi la respeuesta’e_s\No, Continue con la pregunta 11

¢ Como piensa usted que:zede llegar la IPS a la diversificacion?

i . /
)u,é/ez/l(‘u‘ zieds oval aref: ﬂszfaﬁﬂr pta/via
!

\ o \\9
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(/};

1o

¢ En que afio?

1 |principios 2015 i
2 Principios 2016

3 Principios 2017

4 Otro cual

¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

s I¥T %W [ 2]
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO

PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
dd mm aa Codificador
16 A { (/ |pigitador

Buenos dias/tardes, mi nombre ‘es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un

estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

PS5

Nombre Encuestado FONT txiolngn 2. Teléfono 1 H\XSHON L
Nombre del paciente (WGV dng__ A sTos- Teléfono 2 cANBLSD
Direccion [Calle YO 12812y Apt 205 vhivonre Z-
Correo electrénico Lo ecOSH @ hO‘YYTLH [.goM [HORA [
Nivel socio economico Estrato 2 2 |Estrato 3 l( 3) Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato 6 6
MUNICIPIO l Bucaramanga 1 Floridablanca 2 Giron 3 Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
I ( Sﬁl | ik l No l 2 lSi la respeuesta es No, finalice la encuesta
—
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular I 1 I Entidad | 2 l EPS I(f)l
P.2 Marque de 1 a 4 segun corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente Satintacho Altamente
insatisfecho Satisfecho Satisfecho
1 2 3 ()
P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
L (si) [Eaa] no S
P.4 ¢ Porqué?

e

OI§to 6\ AN = ML W cncegirty &8O FOrodion O

¢Cual es esta necesidad o necesidades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarrollo?

Lef nou ol e
J J

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7

DIVERSIFICACION

P.6

P.7

P.8

¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

N \\){ {Q,VTC e TCV\;“L‘(, Q(LWUOV)CQL @

Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?
L () [a]

RESPUESTA MULTIPLE. ¢Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

No | 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

1 |servicios a domicilio

e |4

2 |Charlas educativas para los padres de familia o acudiente

3 s|Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria
4. |Espacio dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento X
5 |Otro cual




P.9 ¢Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?

Si I 1 l No D(Z lSi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion?

P.11 ¢ Enque afio?

1 |Principios 2015

2 Principios 2016 D<
3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas Iilneas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

& Tl % 7]
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ESTUDIO DE REINVENSION Y CRECIEMIENTO
PACIENTES
FECHA Encuestador No. Cuestionario
d mm aa Codificador
|6 O-% (U Digitador
Buenos dias/tardes, mi nombre es (DIGA SU NOMBRE), estudiante de Gerencia estrategica de la Universidad de la sabana. El dia de hoy estamos realizando un
estudio para Identificar las necesidades que se tienen actualmente en cuanto a los servicios que prestan las IPS.

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre Encuestado Z{’)q 1CQ (le‘:)()ﬂﬁﬂe Q)lm Teléfono 1] g 2326
A

Nombre del paciente N ﬂ[ﬂyﬁf) L )00 DO YD |Teléfono 2 AL,y A
Direccion __| Cl 2} \”—Pbmc) OOt 20\ WO~ Sep de AN IS k)

Correo electronico QNaelicoy bgo (e @ Q0\dil .o [HORA
Nivel socio economico Eslrato 2 Estrato3 | 3 Estrato 4 4 Estrato 5 5 Estrato6 | 6
MUNICIPIO Bucaramanga 1 Floridablanca 2 [ Giron &) [ Piedecuesta 4
FILTRO
F.1 ¢ Esusted cliente de Creciendo Ltda?
| Si I ﬁ | No I 2 |Si la respeuesta es No, finalice la encuesta
SATISFACCION
P.1 ¢ Que tipo de cliente es usted en la IPS Creciendo Ltda?
Particular | 1 | Entidad | 2 | EPS | s |
p.2 Marque de 1 a 4 seguin corresponda, el grado de satisfaccion que tiene usted respecto al servicio en el tratamiento que le presta Creciendo Ltda.
Siendo 1 Altamente insatisfecho y 4 Atamente satisfecho
Altamente Medianamente satisfecho Altamente
i
insatisfecho Satisfecho Satisfecho

1 2 W 4

P.3  UNICA RTA. ¢ Piensa usted que el servicio que le presta Creciendo Ltda. ha mejorado la necesidad puntual por la que inicio el tratamiento?
| Si [ N [Ead
P.4 ¢ Por qué? q

t\ DO\C/rCiﬂl@ l\a (eﬂ\clo Vi Welom en su qu J.QCLOYCA. “—j\
Fece o MaqoY ConeYOOGN .

P.5 ¢Cual es esta necesidad o necesxdades, que Creciendo Ltda a ayudado a su mejoramiento y desarro

OMCMOt nwel e CO(LCCA‘\\'DOO(\ Sw E(\c\q)\)cl(({ @0 la @\bcdl\e de.

ChHan Dvo 0SLIN

Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 7
DIVERSIFICACION

P.6 ¢En que otras necesidades, piensa usted que podria ayudarle los servicios y el tratamiento de la IPS Creciendo Ltda?

’Ef\\op()l e QV"UCS\-%\”(\Qa W)

P.7 Conociendo la experiencia que tiene Creciendo Ltda. En el mercado, ¢ piensa usted que se encuentra en la capacidad de prestar nuevas modalidades

en cuanto a servicio, respecto al portafolio de servicios que ofrece actualmente?

Si I)@ I No ‘ 2 |Si la respeuesta es No, Continue con la pregunta 9

P.8 RESPUESTA MULTIPLE. {Que otra modalidad de servicios piensa usted que esta en capacidad de prestar Creciendo Ltda.?

Servicios a domicilio >
Charlas educativas para los padres de familia o acudiente (>‘°
Financiacion del tratamiento a traves de una entidad bancaria >

Espacid dentro de la IPS para tiendita con el material didactico necesario para el desarrollo del tratamiento =

Otro cual




P.9 (Cree usted que Creciendo Ltda. Puede llegar a ser una institucion diversificada?
| Si I w No I 2 ISi la respeuesta es No, Continue con la pregunta 11

2N .
P.10 ¢ Como piensa usted que puede llegar la IPS a la diversificacion? ; @ @
\Sﬂ"s)ronblo €E>m1c;.o5 adicioraldy o (C‘/\ Q.,C"Z/@D.QJ\ Yol Q&ed\@ )

Como g, %Ue, S Mmendoncau en la \Dqu)uV\hx Qcters x

P.11 ¢ Enqueafio?

4+ |Principios 2015 Ay
2 Principios 2016 h
3 Principios 2017

4 Otro cual

P.12 ¢Usaria los servicios de Creciendo Ltda. y las nuevas lineas de negocios, al convertirse en una empresa diverisificada?

i S N0 [
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