Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

de crédito al documento y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca



PROYECTO DE CREACION EMPRESARIAL
SITIO WEB “VIVE UNA CIUDAD, VIVE BOGOTA”

Presentado por:
LAURA CRISTINA PASTRANA SIERRA

KAREN JOHANNA TRIVINO JIMENEZ

PROYECTO DE CREACION EMPRESARIAL

Tutor:

JORGE CUBIDES
COMUNICADOR SOCIAL
EN DEFENSA DE MAESTRIA DE MERCADEO Y PUBLICIDAD EN MEDIOS
DIGITALES

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO
CHIA
2014



Tabla de contenido

LISTA DE TABLAS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aaa 8
GRAFICOS Y FIGURAS ...ttt ettt stesae e eae e 9
LISTA DE ANEXOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 10
RESUMEN .....ooiiiiiiiiiiie ettt 11
AB STRACT ..ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e r e e e e e e e e e e 12
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt e et eaeetesteetesaenee s 13
RESUMEN EJECUTIVO ... ..ttt e e e e 15
1. DEFINICION DE PROYECTO DE GRADO ......cocoveeveeieeeeeeeeeeee e 17
I O o T 1= (Y0 1= UPRPPPIN 18
I I O @ T o 11 1Yo o 1= g U= = | U 18
1.1.2.  ODbjetivos €SPECITICOS. ... .uuiiiiiiieiiiiiiiiee e 18
2. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO ........cccoeiieeeceeeeeeeeeeeeee e 19
2.1.Metodologia de investigacCion. ........cccooiieeiiiiiiiiiicc e 20
2.2.Antecedentes del mercado turistico en BOgota ...........ooecuvviviieeeeeeennnns 21
2.2.1. Conclusiones generales de la eNCUeSta...............uuvvirmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 28
2.3. Andlisis del mercado objetivo y potencial...............coooviiiiiiiiiiiienninennn, 30
2.3.1. Mercado ODJELIVO. .......uiiiiiiii e 31
2.3.2. Mercado POLENCIAL .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 31
2.4. Necesidades de [0S USUAIOS.......oooviiiiiiiii e 32
2.5. CoOmMPetidores dir€CTOS .....ccoee i e 33



2.5.1. OtrOoS COMPELIAOIES . .uuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieii bbb 33

2.6. Competidores potenciales. ... 34
pZ 0 B o 11 ] 0= (=] (o - U 34
2.7. Justificacidon de viabilidad del proyecto........ccccceeeveeeiiiviiiiiiiiiiie e, 35

3. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO EMPRESARIAL “VIVE UNA

CIUDAD, VIVE BOGOTA ...ttt 36
3.1 ODJELIVO e 36
I |V ] T ] o [P P PP PPPPPRRRR 36
I Y= Lo ] o FO PP TP PPPPPPPPPRPPP 37
3.4. Valor Agregado del SErViCio .........uuiiiiiiieiiieiiiiiie e 37

3.5. Caracteristicas del Servicio a Prestar por “Vive Una Ciudad, Vive

BOGOtA”. ... e 37

4. ESTRATEGIA DE MERCADEOQO ..o, 39

4.1. Presentacion del Sitio Web ... 39
4.1.1. IMagen COrPOTALIVA ......cceeeeiieeeeeeeee e 39

e =T o Lo J PP 41
4.2.1. RAzZONES A€ COMPIA....uuuuiiiiieeeiiieeiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e enanaes 42
4.2.2. Caracteristicas técnicas y fisicas del sittioweb .............ccccoeeee, 42
4.2.3. Disefio, tamafio y tecnologia a utilizar..............ccco 43

4.3. Tareas requeridas para obtener el sitio web terminado....................... 43
4.3.1. Metodologia para la ejecucion del sitio Web ..., 44

| AT =Y o Y o P 45



4.5 EStruCtUraCion 0 COSTOS ..uen it 45

4.5.1. Detalle NOMINGA........ccooiiie e, 45
4.5.2. ProyecCiOn A COSIOS.....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiis e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eaannes 46
4.5.3. Plan y proyeccCion de VENLAS ..........uuuiiiiiieeeeieeiiieis e ee e et e e e e e eenanns 46
4.5.4 Punto de equiliDrio ... 47
4.5.5. Punto de equilibrio en el tiempo ... 47
4.6 INdicadores fINANCIEIOS .....coiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
4.6.1. Mercadeo y publicidad. ...........cooorimiiiiiiii e 49
o = o 1 Yo T3 o o [ 51
4.7.1. Canales nativos de distribucion ...............ccccc 52
4.8. Estrategia de COMUNICACIONES. .....cceeeiiiiiiiiiiiiee e 53
4.9. EStrategias de SEIVICIO .....ccciiiiiiiiiii et e e 53
4.9.1. Relacion con 10S CIENLES ......cccoeeeeieiee e, 53
O T AN o = S R 1 L 54
.PROVEEDORES .......coiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e 55
5.1. Indicadores de evaluacion para proveedoresS ......ccccceevvicuviiieeeeeeaaenennns 55
5.2. DescripcCion de [0S ProvVeUOreS .......ceiiieeiiiiiiiiiiiieeee e 56
5.2.1. Pautas de eleccidn de proveedores..........ccoovvvviiiiiiiiieeeceeeicee e, 56
5.3. Instalaciones de trabajO .......cc.uuoiiiiiiiiiiiciii e 58
5.3.1. Estructura organizacional. ............cccouiiiiiiiiiiii e 58
5.3.2. Perfil de 10s cargos ¥ fUNCIONES. .......coooveeiiiiieie e 59

5.4. Proceso de reclutamiento del personal a contratar que sera el

encargado de desarrollar las actividades propias del objeto social ... 60



6. ASPECTOS LEGALES ... 60

6.1. Tipo de Sociedad CoOmMeErcial.........cccceiiiiieiiiiiiice e 60
6.2. Condiciones Generales de USO. ........cccceeeeeiiiiieee e, 61
6.2.1. Aceptacion de las condiCiONeSs de USO..........uuuurrrrrmrrmniiiriiiiiiinninnnnnnnnnnnnnns 61
6.3. CONAICIONES B ACCESO. ..uuiiiiiiiiiieiiiiiii e e et e e e e e e e e e eeeenees 62
6.3.1. Gratuidad del ACCESO.......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 62
6.3.2. Condiciones de UtIZACION ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeneaaes 62
6.4. Propiedad industrial e intelectual. ...........cccco 62
6.4.1. Propiedad INAUSEIAL............uuuimiiiiiiiiiiiiiiiii e 62
I 7 B 1T €T o] a o RS R e [ U (o ] 63
6.5. ReServa de aCCiONES. ...ccoooeeee e 63
6.6. USO PEISONAl. .cooeeeiieieieeeeeee 63
6.7. Exencion de responsabilidad. .........ccccceeiiiiiiiii e 64
G A I o g [0 TS o0 ] (= 1o [0 1S 64
6.7.2. Por el funcionamiento del Siti0. .............uuuuumimmiimiiiiiiiiiiieaes 64
6.8. Ley de jurisdiccion aplicable. ...........oooiiiiiiiiiiii e 65
6.9. Administracion de dominios y comercializaciéon de “Dominio.co”..... 65
6.10. Politicas de asighacién de nombres de dominio..........ccccceeeeeeeeeennnnn, 66
6.11. ProtecCion de USUario.......ccooeeeieeei e 67
6.11.1. Ley de jurisdiccion aplicable ...............eeiiiiiiiiiiiicee e 68
6.12. ReqUISitoS LeQales .....coooeiiieieeeeee 68
6.12.1. Constitucion del sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota” ................... 68
G 22 I 1) £ (Yo [ o o] [ T 68



6.12.2.  GlOSAIIO ...ttt 71
6.13. Denominacién, Naturalezay Ambito de Actuacion ..............c.c.......... 71

6.14. Fines y Beneficiarios del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”

72
6.15. Gobierno del Sitio WED ..., 74
6.16. QuOrum deliDerado........coooeeiiiiiiiici e 75
6.17. Lugar de reUNION. ... e e e e eeeaens 75
B.18. ClaseS & FEUNION S . . e e 76
0.0, CItACTON. oo e 76
.20, PreSiiOa. e 76
6.20.1. Qudrum de la Asamblea General. ...........ccooeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 77
B.20.2. DB SIONES. . et 77
6.20.3. Eleccion de 1a JUuNta DIr€CHVAL ... .ccueeee e, 77
6.21. REGIMEN ECONOMICO ..eviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e 85
6.22. Modificacion, FUSiON Yy EXtINCION .......cccoviviiiiiiiiie e 91
6.23. Disolucion y Liquidacion ............cceeiiiiieiiiiiiiee e 93
0.24. ASAMDBICA GENEIAI ...eeeeeeeee e e 95
.25, JUNTA DIl IV A e et e et e e areaaes 95
6.27. Presidente de La Junta Dir€CLIVA. ...oveuveeieeeee e, 95
0.27.1. SecCretario GENEIAL. ..o 96
IV A [ 1Yo | (=] (o 96



7. CONCLUSIONES ... 98

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......cviiiieeeeeeeeeeeee e 101

9. ANEXOS .. 104



Lista de tablas

Tabla N° 1. Ciudad de Destino de los Viajeros que Visitan Colombia

Tabla N° 2. Estudio sobre Turismo. Bogota 2011-2012.

Tabla N° 3. Motivo por el cual los viajeros que visitaron a Bogota (Primer
semestre 2012).

Tabla N° 4. Caracteristicas de clientes del mercado objeto para el sitio web.

Tabla N° 5. Caracteristicas de proveedores del mercado objeto para el sitio web.

Tabla N° 6. Mercado potencial.

Tabla N° 7. Estructura de Costos. Sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”

Tabla N° 8. Proyeccion de Ventas.

Tabla N° 9. Resumen Proyeccion a 5 Afos.

Tabla N° 10. Presupuesto Mensual de Ventas.

Tabla N° 11. Promocion y Comunicacion.

Tabla N° 12. Plan de Comunicaciones.

Tabla N° 13. Andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Tabla N° 14. Presupuesto de costos para la generacién del producto.

Tabla N° 15. Perfil de cargos y funciones.



Gréficos y figuras

Graficos N° 1 a 9. Distribucion porcentual. Encuesta de viabilidad.

Gréafico N°10. Estructura Organizacional

Figura N° 1. Procedimiento de Calidad para la Mejora de la Gestion de las
Micorpemes: Gestion de la Satisfaccion del Cliente. BIC GALICIA.



Lista de anexos

Anexo 1. Encuesta a viajeros del Aeropuerto Internacional El Dorado
Anexo 2. Resultados de la encuesta
Anexo 3: Tabulacion de las encuestas

10



Resumen

El presente trabajo de grado esta constituido por un Plan de Negocios que detalla
la implementacion de una plataforma virtual para promocionar y posicionar a la
ciudad de Bogota como destino turistico a través de un sitio web compuesto por
servicios en todos los renglones econdémicos del sector. El objetivo es que el
visitante pueda conocer lo que tiene para ofrecer la ciudad de Bogota. Para esto,
en el sitio web estara publicada toda la informacion de interés de la ciudad, desde
hospedaje y centros de diversion, hasta alimentacion y centros de salud. Este sitio
web comprenderd la diversa oferta turistica de la capital colombiana como
atractivo para los visitantes, y a través de €l se prestaran los servicios por medios

de anunciantes de turismo.

Cada propuesta es una explicacion sobre actividades a realizar, procedimientos y
politicas de accién para la puesta en marcha del sitio web que se propone como
una empresa innovadora de prestacion de servicios de mercadeo y publicitarios

para el turismo de la ciudad.
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Abstract

The current document constitutes a business plan that details the implementation
of a virtual platform that seeks to promote and position the city of Bogota as a
tourist destination. Through a website composed by all services across economic
sectors in the industry. The objective is that the visitors experience all that Bogota.
It will offer all the information about the city, including lodging, entertainment areas
and food. This website includes the enough information to make Bogota an

attractive destination to visitors.

Each section is a brief explanation of steps, processes, procedures and policies of
action for the implementation of the website that is proposed as an innovative
enterprise, as a business model providing advertising services for tourism in the

city.
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Introduccién

El turismo desde el enfoque empresarial presenta diferentes acepciones segun su
ejecucion o aplicacion. Para el presente trabajo, se tiene en cuenta la perspectiva
del denominado turismo urbano por tratarse de una categoria conceptual amplia e
integradora. Se identifica como turismo urbano el que llevan a cabo dos tipos de
visitantes: el turismo profesional, aquellos turistas que sus objetivos principales
son de indole profesional, incluyendo las visitas de negocios y comerciales, ferias
y congresos; Y el turismo vacacional, en donde se encuentra el turismo cultural, el
de ocio, el de compras y, en general, el que busca pasar su tiempo libre en el
destino escogido (André, 2002).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, se evidencia que esta actividad
ha sido clasificada a partir de los fines o motivaciones que tiene un viajero para
realizar su actividad, que puede ser de ocio, negocio, esparcimiento, médico,

ecologico, etc.

Bogotd, por ser la capital de Colombia, tiene la posibilidad de aplicar el nuevo
concepto de turismo llamado marketing de ciudad, el cual es mostrar la ciudad
como un producto turistico. Segun Chias (1986), hay tres factores indispensables
para realizar el marketing de ciudad: el primero es la organizacion, seguido del
turismo de ciudad y cerrando con la gestién del turismo de ciudad.

Para realizar el marketing de ciudad es fundamental identificar los elementos que
hacen de una ciudad un producto turistico. Segun Cases y Marchena (1999) se
habla de tres; los primeros son los elementos estructurales, incluyen cultura,
actividad profesional y administrativa, compras, ocio y deporte; segundo, los
elementos eventuales en donde encajan los eventos puntuales de alta magnitud

tales como eventos deportivos masivos, exposiciones y ferias, y finalmente los
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elementos coyunturales que son los destinos por encontrarse cerca y se

aprovecha la ubicacion.

Ademas de ser el modo de poner al alcance de los colectivos mas desfavorecidos
el acceso al turismo, se puede considerar como una oportunidad de los paises
para promover el desarrollo de productos turisticos que favorezcan la economia de
sus destinos y mantenga la estructura turistica ya existente o favorezca su

creacion (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).

De acuerdo con este contexto, se presenta una propuesta de negocio que
responda a la pregunta: ¢Como generar un plan de negocio del sitio web “Vive
una Ciudad, Vive Bogota”, como recurso en turismo urbano para la promocion y
acceso a la informacion de la ciudad, acorde a las necesidades de los visitantes
nacionales y extranjeros? Esto es, que atienda de forma novedosa las
necesidades del turismo de la ciudad tanto a nivel nacional como internacional. De
igual manera la propuesta deberda responder a preguntas especificas como:
¢ Como realizar un estudio de mercado sobre el sector del turismo urbano que
fortalezca la promocién comercial de la ciudad a través del sitio web “Vive una
Ciudad, Vive Bogota”?, ¢Cdmo caracterizar las condiciones del servicio y
promocion del turismo para quienes visitan la ciudad, a través del sitio web “Vive
una Ciudad, Vive Bogota”?, ¢ Como presentar el sitio web “Vive una Ciudad, Vive
Bogota” como una herramienta de facil acceso para los potenciales turistas que

lleguen a la ciudad de Bogota?
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Resumen ejecutivo

El sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota” surge del interés de promover el
turismo urbano, como elemento innovador para este tipo de negocio. Se espera
que a través de la red se generen estrategias atractivas que haga posible atraer
un mayor numero de personas a nivel nacional e internacional, por tratarse de

informacion inmediata y actualizada.

Las politicas que ha implementado la administracion local se caracterizan por el
interés de promover en la ciudad, espacios propicios y seguros para la afluencia
de personas extranjeras. Este incremento en la presencia de visitantes, genera un
favorable mercado de negocios, cada vez mas diverso. Por tanto, esta propuesta
estd enfocada a ser una guia turistica, abierta a la inversion nacional y extranjera
desde la perspectiva publicitaria como herramienta para el mercadeo de
programas y planes turisticos, a través de los cuales se pueda promover el

negocio del turismo.

“Vive una Ciudad, Vive Bogota” busca ser el mejor sitio de busqueda web para
cualquier persona que quiera conocer la ciudad. Para esto, se ofrecen diferentes
posibilidades de reservas en hoteles, restaurantes y centros culturales. Asimismo,
paquetes de servicios de las mas reconocidas empresas especializadas en
diversion, recreaciéon y deportes. Esta es una alternativa sencilla e integral, con
ayudas interactivas para hacer de las busquedas, un atractivo para visitar la

ciudad.

Dentro de las alternativas que se ofrecen, este sitio web es una herramienta para
el turismo de ocio y recreacion, sin desconocer el turismo de negocios, salud o
educativo. De esta forma se genera una inversion extranjera para la ciudad. De
modo que para la adquisicién de utilidades, se obtendra a partir de la importancia

de la imagen de la empresa que incluye un buen disefio y adecuado manejo de la
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identidad corporativa, lo que ayudara a posicionarse en el segmento de mercado

al que esté dirigido.

La oferta de servicios de “Vive una Ciudad, Vive Bogota”, se ha disefiado para el
mercadeo y promocion de la ciudad. Consiste en la prestacion de un servicio
enmarcado dentro de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion,
propio de la empresa del siglo XXI. Estas condiciones tecnolégicas, permiten a los
turistas acceder a informacién confiable y exclusiva sobre destinos, precios,
atractivos y planes. A su vez, se busca que las empresas con quienes se pacte
publicidad, se interesen en tendencias mundiales en comunicacién e informacion,

en las que se incorporen campafas para la promocion de este sitio web.

En el sitio web se incorporard ademas, la pauta publicitaria de pymes interesadas
en promocionar diferentes tipos de programas y espectaculos, con el fin de llegar
a aguella poblacién turistica que se encuentra cerca de la ciudad y participa
constantemente de eventos de distintas categorias. Con ello, se busca impulsar
nuevas formas de negocio, que mantengan una buena imagen y atraigan a mas

turistas.
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1. Definicion de proyecto de grado

Trabajo orientado a la construccion de un sitio web como plan de negocio en el
ambito del turismo urbano en donde se realice marketing de ciudad. El sitio web
“Vive una Ciudad, Vive Bogota”, se enfoca de manera particular en el turismo de
ocio y turismo de negocios. Su finalidad es promocionar el acceso a la informacion
de la ciudad de acuerdo con las necesidades de los visitantes locales y
extranjeros. El papel de la comunicacion, en este entorno, consistird en la gestion
explicita de la estrategia de mercadeo de la empresa, es decir, de los medios a
través de los cuales se identifica, se comunica con el exterior y con el interior. Por
esta razon la empresa quiere integrar la importancia de una identidad corporativa,
mercadeo y estrategia 2.0. Para lograr el posicionamiento de la ciudad por medio
del sitio web aprovechando las ventajas competitivas que tiene Bogota.

17



1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Generar un plan de negocio desde un sitio web, como recurso en turismo urbano

para la promocion y acceso a la informacién de la ciudad, acorde a las

necesidades de los visitantes nacionales y extranjeros.

1.1.2. Objetivos especificos

Desarrollar un analisis de mercado en donde se reconozca el perfil y los
intereses de cada uno de los turistas que visitan la ciudad y los principales

intereses en el momento de su visita.

Definir la estructura organizacional del plan de negocio con las respectivas
funciones de cada uno de los cargos necesarios para la ejecucion del

proyecto.
Realizar un analisis financiero en el que se evalué la inversion,

depreciacién, costos y proyeccién de ventas a 2017 para demostrar la

rentabilidad y viabilidad del proyecto.
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2. Analisis y estudio del mercado

Para el desarrollo de este apartado, se tienen en cuenta aspectos tales como:

Oferta de turismo urbano. Se busca revisar si el portal es competitivo para las
diferentes modalidades turisticas, donde el turismo urbano permite la inclusién
de diferentes tipos de turismo, como el de ocio y el de negocios. Para ello se
espera contar con la participacion conjunta de entidades privadas y del Estado
con las que se conectara el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”. El
propésito es alcanzar el mayor impacto turistico sobre la ciudad en una

proyeccién a cinco afios.

Demanda de turismo urbano. Se prevé un conjunto de posibles demandantes
de los servicios a través del sitio web, los cuales se pueden cuantificar y
pronosticar para los diferentes servicios y/o productos ofertados. La demanda
se definird de acuerdo con los perfiles de la poblacion objetivo o mercado
meta y segun sus necesidades. Dentro de dichos perfiles, se tendra en cuenta
factores como: los que demandan servicios de diversion, descanso o

recreacion, asi como lo referente a presupuesto y motivacion del viaje.

Clientes / poblacién objetivo: Son prioridad en cada uno de los grupos que
interviene en el proceso de intercambio. Constituyen la razén de ser de todas
las actividades previstas de acuerdo con su presupuesto e intereses como
visitantes. Por tanto, se proponen ser de beneficio a los turistas, a través de

estrategias de mercado para la poblacion objetivo.

Sector mixto: La presencia de sectores tanto publicos como privados en el sitio

web “Vive una ciudad, Vive Bogota” son de gran importancia. El sitio web
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obtendra regalias porcentuales por los negocios que se logren con entidades

del sector publico y privado.

2.1. Metodologia de investigacion.

Enfoque de investigacién mixta como una posible opcién para enfrentar problemas
de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2006).
Este enfoque, recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un

mismo estudio (Hernandez Sampieri et al, 2006).

Desde el ambito metodolégico de la investigacion, se adopta el estudio de caso
por las caracteristicas del trabajo de emprendimiento de negocios o plan para la
creacion de empresas. Este plan consiste en la construccién de un proyecto de
negocio que evalla la factibilidad de una nueva unidad econémica productiva,
basada en una oportunidad, necesidad o problema de mercado. Esta metodologia
involucra a las estudiantes-investigadoras en la tarea de interrelacionar todos sus
conocimientos académicos obtenidos en el campo de la Comunicacion Social,
dentro de una oportunidad que les presenta el entorno. De este modo, se
constituye en una propuesta dinamica que se transforma en la medida en que las
estudiantes-investigadoras utilizan su capacidad critica para la seleccion y andlisis
de un fendbmeno particular, como en este caso lo es la creacion del plan de
negocio disefiado a través de un sitio web denominado “Vive una Ciudad, Vive

Bogota”.

De forma paralela, se aplicara la metodologia de la Vigilancia Tecnoldgica para
estar al dia en los aspectos tecnoldgicos del sector. Para ello, realizaran estudios
periodicos de los trabajos de la competencia, cuidara la formacion de los
funcionarios que en un momento dado se requieran y, se acudira a las ferias

sectoriales.
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Sobre este Ultimo aspecto se priorizan ferias como: Ferias de Produccién

Multimedia e informatica, certamen de las tecnologias de comunicacion e

informacion, Gestion de Mercadeo Digital y Ferias de Disefio Grafico.

2.2. Antecedentes del mercado turistico en Bogota

Como proceso de fundamentacion empirica de la presente investigacion, se tiene

como referencia dos contextos:

a.

a. Informacién estadistica que ha presentado el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), acerca de la
evolucion que ha tenido el turismo para la ciudad de Bogotéd, entre los
afnos 2011 y 2013.

b. Informacion estadistica obtenida de las encuestas realizadas por
las investigadoras como trabajo de campo. Estos datos
corresponden a una encuesta en linea que se ha realizado de forma

aleatoria, para recopilar la percepcion de personas del comun.

Informacion estadistica - DANE. En concordancia con los informes sobre
el turismo en Colombia, se evidencia que el pais mantuvo un equilibrio
econdmico y esto favorecio el mismo. De los turistas extranjeros (nacionales
de otros paises) que visitaron Colombia por nacionalidades, Estados Unidos
ocupa el primer lugar con (+ 18.7%), le sigue Venezuela con (+ 14.7%),
Ecuador con (+ 6.7%) y Espafia con (+ 5.7%). Los destinos preferidos por los
visitantes extranjeros son Bogota, Cartagena, Medellin y Cali, ciudades que
se posicionan en el contexto nacional por su desarrollo en infraestructura
fisica y el avance en la prestacion de servicios turisticos, debido al
posicionamiento comercial, las mejoras continuas en infraestructura y al

hecho de tener un aeropuerto internacional. (Alcaldia Mayor de Bogota).
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Tabla N° 1. Ciudad de destino de los viajeros que visitan Colombia

Ciudad 2012 2013
Bogota 903.657 969.001
Cartagena 206.066 229.756
Medellin 166.391 195.075
Cali 112.278 124.358
B/quilla 51.917 54.261
San Andrés 51.590 54.022
B/manga 21.496 20.063
Santa Marta 22.429 22.141
Pereira 18.080 18.576
Cdcuta 26.981 31.194
Ipiales 7.002 6.741
Armenia 7.378 8.198
Manizales 6.152 6.348
Valledupar 4.551 4.452
Resto 86.854 76.799
Total 1.692.822 1.820.985

Fuente: Migracién Colombia-Proexport (2013)

Bogota ocupa el primer lugar de destino en Colombia, lo que lo convierte en uno
de los sitios preferidos por los turistas. Como ciudad capital se ha constituido en el
principal destino de viajeros tanto nacionales como internacionales con una
participacion del +53.3%, segun el informe que present6 el DANE para el afio
2012, donde se evidenci6 una infraestructura de servicios en permanente
evolucién para la satisfacciobn de la creciente demanda, asi como una amplia

gama de actividades y atractivos al visitante.

Demanda turistica en Bogotad. El transporte de pasajeros es un
componente de la demanda turistica, convirtiéendose en un indicador de los flujos
de viajeros hacia destinos especificos, destinos que en ocasiones son parte de

conexiones en la cadena de transporte aéreo y terrestre.
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Transporte aéreo: EI comportamiento de pasajeros que se movieron en transporte
aéreo para la ciudad de Bogota en el afio 2012 presenta un crecimiento de 12,5%
respecto al afio 2011, esto refleja el crecimiento en la demanda de este medio de
transporte. Lo anterior, debido posiblemente a mejoras en adecuacion fisica del
aeropuerto, asi como al posicionamiento de la ciudad en el contexto nacional,
aspecto que se caracteriza a través de una mayor atraccion turistica y de negocios
e inclusion de nuevas politicas de competencia. De igual forma la demanda de
transporte aéreo estd influencia por las tarifas econémicas y la incursion de

empresas de bajo costo, que hacen de la ciudad un destino competitivo.

Se suma a lo anterior, el hecho de que se han implementado y promocionado
nuevos y mayores horarios para mas lugares de destino. Con ello, se ha logrado
que se hagan reservaciones y anticipos para la adquisicién de los tiquetes. Estas
facilidades, hacen que el servicio se torne méas competitivo, dada la poca
diferencia de sus precios al compararlo con el costo que puede tener este mismo

destino si se hiciera por carretera.

En sintesis, se han determinado cambios en la demanda que atrae a una clase
media en continua expansién. Esto se evidencia en lo expuesto por el Banco
Mundial, al mostrar que la demanda pasé en la primera década del 2000, del 15%
al 28%, lo que determina cambios econdmicos significativos en el pais al
disminuirse los niveles de pobreza e incrementar el nivel adquisitivo de la

poblacion (Alcaldia Mayor de Bogot4).

Caracterizacion del turista que llega a Bogota. La caracterizacién del
turismo receptor como una forma de maximizar los recursos disponibles y la
segregacion de los visitantes en conexion. Este aspecto permite depurar los
comportamientos reales del turismo sin pernoctaciones realizadas por personas en
transito, esto es, las que no tienen como objetivo visitar la ciudad. Este dato

aunqgue es uno de los referentes del proceso que vive el turismo, resulta Gtil para
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obtener un registro de la llegada de personas a los hoteles y se constituye en
punto de referencia para el estudio de mercado que realiza el sitio web “Vive una

ciudad, Vive Bogota”.

En el estudio de demanda del turismo en la ciudad de Bogota se tienen dos
herramientas esenciales como son el reporte del sector transporte, observados en
la primera parte de este estudio, y los resultados de la investigacion de viajeros
que determinan un comportamiento real del desarrollo del turismo en la ciudad,

gue ahora se evidencian:

Los resultados del estudio de viajeros muestran que en el primer semestre del
2012, Bogota registré un incremento de 11,2% de viajeros que salieron de la
ciudad (turismo emisor) equivalente a 2.409.273 viajeros adicionales al mismo
periodo del afio anterior; los viajeros en conexién crecieron en el periodo
referenciado en 55,6%, el turismo no residente nacional o turista nacional crecio
en 6,8% y los no residentes internacionales o turistas extranjeros aumentaron en
7,42% en el mismo periodo estudiado. Los resultados muestran una clara
tendencia de crecimiento tanto del turismo emisor como del receptor en la ciudad
contribuyendo al crecimiento econdmico. Es de destacar el crecimiento de
pasajeros en transito o conexion (+ 55,6%) puesto que indica que el aeropuerto de
la ciudad se ha convertido en sitio obligado para otros destinos a nivel nacional
con mayores indices de crecimiento en los meses de enero (61%) y junio (40%).
(Alcaldia Mayor de Bogota).
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Tabla N° 2. Estudio sobre turismo en Bogota 2011-2012

| Semestre

| Semestre

Subpoblacién 2011 Var. I/l
201 2012 Semestre

Residente 39.282.008 | 19.134.780 | 21.544.053 11,2%

No residentes conexion | | ..o o0 | 1.220.228 | 2.750.082 55,6%

No residentes

No residente

internacional 870.319 436.543 468,960 7.42%

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota, IDT 2012.

Tabla N° 3. Motivo por el cual los viajeros que visitaron a Bogota
(Primer semestre 2012)

1%

B Asistencia Eventos

W Recreacion Vacaciones
W Nlegocios y Trabajo

W Servicios Medicos

m Visita Familia y/o Amigos

m Otros Motivos

Fuente: Observatorio de Turismo de Bogota,
IDT (2012).

La evolucién del turismo en Bogota se refleja en el nimero de turistas no
residentes que pernoctaron por lo menos una noche (26%), que pasaron por la
ciudad y los cuales tuvieron un crecimiento de 4% en el primer semestre de 2012
(173.936 turistas) respecto al mismo periodo del afio anterior. La ciudad recibi6 en
el primer semestre, segun la investigacion de viajeros, un total de 4.321.871. Es

de resaltar que, segun el mismo estudio, el crecimiento de 18% del turismo
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internacional equivalente a un aumento de 96.225 turistas respecto al mismo
periodo del afio anterior. En lo que respecta al turismo nacional presenta un
crecimiento del 2% equivalente a un incremento de 77.711 turistas, lo que
posiciona a la ciudad de Bogota como la de mayor recepcién de turistas en el pais
resultado de las politicas de turismo local, la situacion de la economia nacional y el
atractivo en todos los sectores que se han posicionado con claras diferenciaciones

en el contexto nacional (Alcaldia Mayor de Bogota).

Por lo anterior, la ciudad de Bogota participa con el 53.3% de los viajeros que se
mueven en el pais, motivados por los atractivos turisticos, comerciales y de salud,
entre los principales, a lo que se suman facilidades como el desarrollo de la
infraestructura en cuanto a la adecuacién del aeropuerto ElI Dorado y la
preparacién continua de la poblacién para el buen desempefio del sector lo que ha
permitido que la ciudad sea punto estratégico de conexion en el desarrollo
del panorama turistico nacional e internacional determinado un crecimiento del
12.5% del namero de viajeros que se movieron por el aeropuerto en el periodo

estudiado.

b. Informacion estadistica. La informacién que se presentard constituye una
herramienta para el manejo de las directrices que se utilizardn para la
presentacion de contenidos que llevara el sitio web, como medio que garantice
el respeto y la promocion de la identidad de la empresa y lo que desean los
usuarios en cada uno de los programas de informacion. Para ello se emplea
una encuesta, donde la muestra estadistica es de caracter aleatorio, con un
namero indeterminado de visitantes y una poblacion que no se delimita, por
esta razon las personas encuestadas se encuentran en diferentes territorios,
edades, géneros etc. Se utiliza este método sin un instrumento que protocolice
la informacion ya que esto permite obtener datos mas amplios respecto a lo

gue se busca en el @mbito turistico que permita identificar su viabilidad.
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Para la construccion de los puntos sobre los que se basé la encuesta, se
tomaron modelos de instrumentos que habian aplicado entidades del Estado,
en tanto que se constituyen en fuentes confiables. La busqueda de los
encuestados, consisti0 en personas que tuvieran caracteristicas como: ser
profesionales, tener alguna experiencia como turistas internacionales, entre
otros indicadores. Para contactarlos, se visitd el Aeropuerto Internacional El
Dorado en donde se escogieron diferentes viajeros que llegaban a la ciudad.
Las encuestas que se realizaron de manera directa con los encuestados y sus
resultados son presentados a través de graficos con su correspondiente

interpretacion.

Para la construccion del instrumento, se tuvo en cuenta que se tratara de
preguntas concretas y directas, para evitar desviacion o imprecision en la
comprension de la misma por parte de quienes resolvieron el cuestionario. El
punto central fue conocer las preferencias de los turistas a la hora de
emprender su viaje. Lo anterior, enfocado a fuentes de informacion previa,
considerar su interés por acudir a medios electronicos, nivel de confiabilidad
que se tiene sobre estos medios, transparencia en la informacion obtenida,
estética, ideologia, condiciones de seguridad y accesibilidad al portal,

confidencialidad, discrecion y lenguaje sencillo pero directo.

2.3 Metodologia del estudio de mercado

La metodologia utilizada para la verificacion de la viabilidad del proyecto fue
una encuesta aplicada en el Aeropuerto Internacional El Dorado de Bogota
(Anexo 01). La muestra seleccionada alcanzé 300 turistas que provenian tanto

de destinos nacionales como internacionales.

Para obtener una confianza del 88% y un margen de error del 12%, se debe

tomar una muestra representativa de 246, en la que dicha cantidad de turistas
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completaran la encuesta en su totalidad y asi identificar las preferencias de los
turistas a la hora de visitar la capital de Colombia.

En la encuesta se realizaron preguntas relacionadas con situacion
socioecondmica en la que se encuentra, perfil del turista, preferencia del canal

para la recepcion de informacion y preferencias en actividades turisticas.

Para llevar a cabo las encuestas, se realiz6 un trabajo de campo de tres
domingos en el Aeropuerto Internacional El Dorado. La encuesta estaba
compuesta por 10 preguntas de seleccion multiple y una pregunta abierta.

La formulacion de las preguntas se realizé de la manera presentada, dado que
era necesario evidenciar otras opciones comunes para asi asegurarnos que
las que tienden a mostrar la viabilidad del proyecto eran las escogidas por los

encuestados.

2.2.1. Conclusiones generales de la encuesta. Al analizar en conjunto los
resultados obtenidos de este estudio de mercado, se lograron detectar elementos
fundamentales para el proceso de emprender el negocio de guia turistica, donde
se utilice un sitio web. El primero de estos ha sido identificar la utilidad real de una
guia turistica para los visitantes e identificar los tipos de usuario segun sus
necesidades. Esto ayudara a reconocer en qué medida existen usuarios para el

servicio que se busca ofrecer para determinar su viabilidad.

Se determind que el promedio de edad de las personas que mas buscan este
servicio se encuentra entre los 28 y 38 afos, como se corrobora en el turismo de
paises europeos. Este indicador ayudard a establecer unos parametros mas
adecuados a las necesidades que tienen los usuarios en esas edades. El estrato
social logra demostrar el estado econdémico en el que se encuentran los usuarios,

por esta razén, se interpreta de alli cuales son las necesidades econdémicas que
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buscaran a la hora de viajar. A nivel nacional, en Colombia, las personas que
accedieron a la encuesta fueron en su mayoria de estrato 4 (70 %) seguidas de
turistas de estrato 5 (20 %). El resultado que genera demuestra en primer lugar
gue se debe vincular empresas que se encuentren dentro de la calidad econémica
de los usuarios y, en segundo lugar, buscar la satisfaccibn en la variedad

comercial entre los turistas.

El medio u operador turistico donde las personas buscan informacion turistica en
su mayoria es digital (87 %). Este indicador demuestra que para los usuarios es
de suma importancia obtener informacion turistica por medio digital, ademéas que
las personas que utilizan Internet antes de visitar un pais se encuentra en un
95,92%, para asi obtener informacion de su visita, lo que hace de esto la

posibilidad abierta para el buen funcionamiento del servicio que se busca ofertar.

Los resultados obtenidos se triangularon luego con sondeos realizados en el
pasado, como el informe presentado por “Plan de competitividad turistica de
Bogota 2015” (2010). De este cruce de informacién se obtienen resultados

analogos, guardadas las proporciones con la realizada por las investigadoras.

Del resultado del estudio de mercados turisticos de Bogota, realizado por la firma
AAIC (2010) se infiere que, respecto al género, los turistas tanto a nivel nacional
como internacional, en su mayoria son hombres (51,6%) en relacién al porcentaje
de mujeres (49,34%). Los paises de procedencia de mayor afluencia a Colombia,
segun lo exponen los empresarios del turismo, son: Estados Unidos (19,8%),
Espafia (18,8%), Venezuela (9,7%), Italia (8,2%) y Ecuador (7,8%). Se destaca en
esta informacion que el principal interés del viaje son los negocios seguido de
visitas a familiares y amigos, asi como la recreacion y el descanso. Estos datos,
corroboran la orientacion que se le ha dado a esta propuesta de comunicacion y/o
mercadeo para promocionar a Bogoté a través del portal “Vive una ciudad, Vive

Bogota”.
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2.3. Andlisis del mercado objetivo y potencial

Con el analisis del mercado objetivo y potencial, es posible establecer las
condiciones reales a las cuales se enfrenta el sitio web “Vive una Ciudad, Vive
Bogota”, al momento de competir, y de esta manera plantear una estrategia de
mercadeo adecuada, basados en las nuevas tecnologias. Lo anterior, debido a
que en el presente se han sobrepasado las barreras comerciales por la
globalizacion, asi que esto ha permitido que cualquier persona puede tener acceso
a un bien o servicio sin importar dénde se encuentre. Por tanto, es necesario tener
conocimiento de nuevos medios tecnoldgicos, por cuanto permiten disminuir las
distancias y reducir los costos de forma considerable. Por lo anterior, un sitio web
de comercio turistico es una ampliacion de un negocio en constante evolucién. Los
sitios web se han creado para aprovechar las inversiones existentes en las

empresas para asi usarlas junto con la tecnologia y planificar el futuro.

Los resultados y el andlisis que se obtienen de la investigacion de mercado,
podran presentar una serie de consideraciones basicas sobre el mercado turistico.
Asimismo, gracias a estas consideraciones se podra ofrecer una segmentacion
optima y eficiente sobre el mercado objetivo y potencial al cual debe dirigirse el
producto para que la empresa pueda posicionar su marca y penetrar ante la
competencia. Para esto se deben considerar los tipos y perfiles de clientes con
base en las diferentes variables de mercado objetivo y cuantificar su potencial

para poder establecer estrategias para la introduccién del sitio web turistico.
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2.3.1. Mercado objetivo.

Tabla N° 4. Caracteristicas de clientes del mercado objeto para el sitio web

Mercado objetivo

Caracteristicas (Sociales, demograficas,
psicolégicas, econdmicas, etc.).

Turistas

Personas adultas de 18 a 47 afios, pertenecientes a
los estratos 4, 5 y 6 que tengan el objetivo de viajar
a Bogota, porque ven en ella una amplia
oportunidad de hacer negocios y realizar un turismo

urbano completo.

Tabla N° 5. Caracteristicas de proveedores del mercado objeto para el sitio

web

Caracteristicas del proveedor

Fuentes de informacion

Productos, condiciones de venta, volimenes,
calidad, medios de distribucion, tiempos de

entrega, etc.

Estudio del proveedor.
Ubicacién del proveedor (sea por sitio web o
entorno geogréfico).

Observacion del proveedor.

Tipo de proveedores

Identificar la forma en que la competencia

satisface al consumidor final.

Tipos de productos

Rastrear en base de datos o motores de
busqueda, donde los proveedores ofrezcan

productos poco usuales para el sector.

2.3.2. Mercado potencial. Como proyeccién del proceso de mercadeo

que ha previsto el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogotd”. Se presenta una

proyeccién sobre su mercado potencial.

Tabla N° 6. Mercado potencial

Proveedores

Caracteristicas
(Sociales, demograficas, Psicologicas,
econOmicas, etc.)

Joévenes emprendedores.

Personas entre los 18 y 30 afios bogotanos o de
otros lugares que estan interesadas en la
creacion de empresas, 0 que ya teniéndolas
quieren expandirse al mercado internacional.
(www.site-intl.org).
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2.4. Necesidades de los usuarios

Con el fin de prestar un servicio de calidad y personalizado, “Vive una Ciudad,
Vive Bogota” analizara las caracteristicas de la empresa a la cual se le prestara el
servicio publicitario, es decir, los pautantes del sitio web. Para esto, se analizaran
sus objetivos, imagen y posicionamiento con el objetivo de lograr una integracion
plena entre los aspectos tecnoldgicos dentro del funcionamiento y la imagen de la

empresa (sitio web).

Un elemento comdn a la gran mayoria de los servicios sera la comunicacion
permanente con el cliente. En cada proceso se busca el equilibrio entre sus
necesidades, las posibilidades técnicas y el costo de los servicios turisticos, en
funcion de que el usuario forme parte del proceso de prestacion del servicio,
evaluando su funcionamiento y calidad. Dentro de ese proceso de evaluacion, se
propone el siguiente modelo de satisfaccion:

P4 4 Encuestas,
Nivel de satisfaccion —»  Obtencion de Informacion <€— reclamaciones y

fijado _ comunicaciones
¢ internas y externas
Evaluacion de la informacion

v

Analisis de la informacién

o L No Analisis de las
Valoracién Positiva —» ineficiencias y
programas de mejora
Si i

FIN

Figura N° 1. Procedimiento de Calidad para la Mejora de la Gestion de las
Micorpemes: Gestidon de la Satisfaccion del Cliente. BIC GALICIA.
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2.5. Competidores directos

Se considera como uno de los competidores directos el portal Bogota Turismo,
sitio web oficial del gobierno que se puede encontrar con el URL:
http://www.bogotaturismo.gov.co/, que también ofrece turismo de negocios,
vacacional, estadistica de turismo etc. Aunque se trata mas de un Benchmark
desarrollado por el distrito, es lo que para el caso de la empresa propuesta, se
acerca mas a la figura de competencia. Igualmente, este es un sitio web que esta
apoyado por el Instituto Distrital de Turismo (IDT) que es la entidad encargada de
impulsar el desarrollo econémico de Bogotd a través de la promocion de la
actividad turistica de la ciudad y de gestionar las mejores condiciones de
competitividad y sostenibilidad de ésta como destino. Dentro de este sitio web, se
identific6 que es una desventaja el hecho de que no proporcionan al usuario
elementos como la estadia, reservaciones, boletas para eventos, es decir, la oferta
de la empresa privada que también tiene una cobertura importante no participa por
ser esta una institucion publica. El nivel de audiencia que maneja este portal, de

acuerdo con www.alexa.com * es de 75 % y en ascenso. Adicional, las cosas que

se pueden hacer es brindar novedad y accesibilidad a la ciudad, para

promocionarla como marca y facilitar la visita a la ciudad.

2.5.1. Otros competidores. Son aquellas empresas que en su servicio
de sitio web turistico solo ofertan una modalidad de turismo y deseen expandirse y
ofrecer una gama mas general como la que ofrece “Vive una Ciudad, Vive
Bogotd”. La ventaja localizada frente al tipo de servicio que se ofrece en este sitio
web, es la vinculacion de empresa tanto publica y privada pensando en unificar el
turismo en la ciudad sin pensar en instituciones independientes para dar a conocer

toda la oferta que tiene Bogota incentivando la marca ciudad.

! Este es un portal se especializa en desarrollar herramientas de analisis para clientes de diferentes sectores. Se
encarga de capacitar a sus clientes, a través de ideas convincentes y viables que impulsan resultados medibles
para su negocio.
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2.6. Competidores potenciales.

Los competidores potenciales estan reflejados entre los destinos del mundo, es
decir, las ciudades que se han promocionado y posicionado en el mundo turistico
como las mas visitadas, lo que ha hecho que posean un sello exclusivo de marca
ciudad. Con ello se puede entender que son la potencial competencia para la
promocién de un portal turistico, ya que hasta el momento no se ha encontrado en

el pais alguna empresa con las caracteristicas aqui propuestas o similares.

Esto da lugar a exponer que lo que se hace cada vez mas importante en gestion
del turismo en los ambitos de la planificacion y la gestion de los sitios turisticos,
actividades, centros historicos, universidades, etc. Ejemplo de ello, lo constituyen
sitios web como la Guia Turistica de Medellin y Cartagena de Indias. Estos sitios

web proporcionan informacion turistica especializada para visitantes tanto

extranjeros como nacionales.

2.6.1. Competencia. Los competidores se originan desde los diferentes
sistemas de informacién sobre el turismo de la ciudad, pueden ser resultado de
otros sitios web creados por organizaciones que proveen informacion confiable.
Sus mecanismos pueden ser a través de pregunta y respuesta, paginas para
encontrar amigos en otras ciudades, Facebook, videos, publicaciones

descargables, noticias, etc.

En Internet existe una amplia y variada informacion sobre la ciudad de Bogota que

ofrecen guias turisticas como por ejemplo, www.bogota.gov.co; bases de datos

especializadas que proveen informacioén sobre la ciudad en términos politicos,
econébmicos y culturales, como la guia de turismo de Bogota

www.bogotaturismo.gov.co, guias de turismo oficiales como

www.bogotaguiasdeturismoacreditados.blogspot.com, donde los usuarios

toman decisiones sobre visitar 0 no la ciudad incluso permitiendo al usuario
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agregar su propia informacién. Sin embargo, hasta el momento no se ha
encontrado un portal con las caracteristicas de la empresa que aqui se busca

implementar.

2.7. Justificacion de viabilidad del proyecto

Este sitio web nace con el objetivo de promocionar la ciudad de Bogota desde la
perspectiva de producto, incentivando el turismo y con el fin de lograr un
reconocimiento nacional e internacional. Ademas se buscara posicionar la marca
ciudad de Bogota como un destino turistico atractivo no sélo para ocio sino para
diferentes actividades econdémicas y de negocios. Para alcanzar esta meta, es
necesario ofrecer un contenido relacionado con su estructura, organizacion,
objetivos, etc., y proporcionar una herramienta de gestibn de contenidos que
facilite el entendimiento de los usuarios frente a la plataforma virtual y el contenido
presentado.

La viabilidad del proyecto del sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”, esta4 dada
en términos econdmicos que guardan relacién con las necesidades reales de los
usuarios que con regularidad visitan la ciudad. Lo anterior implica aspectos de
orden legal, ajustados a las normas vigentes en el pais de modo que generen la
maxima libertad de accion por parte del turista potencial. Asi que las medidas se
toman en la confiabilidad que pueden tener en el software que presenta los
servicios. Se busca con ello prestar un servicio con el mayor estandar de calidad
tecnolégico siempre cefiido a la ley, ya que esto implica aspectos tales como:
Proteccion de datos de caracter personal, proporcion de marcas originales y
auténticas, estructura de contenidos claros y legales. Todo lo anterior con el fin de
ofertar los mejores productos, en funcion de cumplir los objetivos propuestos por

este portal.
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Los departamentos involucrados en el proyecto de desarrollo del sitio web turistico

son:

Comunicacion. Se encarga de las relaciones externas y es responsable
de la identidad corporativa y la imagen de la empresa, asi como de los
contenidos del sitio web. Es el centro de la operacién administrativa y de
mercadeo en la web. También sera online.

Sensibilizacion. Se dedica a la difusion de las actividades que realizan
otras empresas, asi como a la organizacion de actos y campafas de
sensibilizacion en materia ambiental.

Sistemas de Informacion. Soporta las comunicaciones y/o el mercado,
desde el ambito tecnoldgico y proporciona soporte técnico a los usuarios
respecto de los servicios que se ofertan.

Soporte técnico. Se orientan a proporcionar condiciones técnicas y
operativas que aseguren el cumplimiento de sus metas, objetivos
generales de la empresa, asi como dar soporte al area de publicidad y

mercadeo.

3. Planteamiento General del Proyecto Empresarial “Vive Una Ciudad, Vive

Bogotéa

3.1. Objetivo. Promocionar el posicionamiento de la plataforma digital para

dar a conocer mas la ciudad como destino turistico atractivo a nivel nacional e

internacional, a través del mercadeo y la comercializacion de la oferta; de acuerdo

con las necesidades del mercado, que permita incrementar los niveles actuales de

visitas, el crecimiento econdmico y el desarrollo de infraestructura de Bogota.

3.2. Mision. Somos una empresa dirigida a gestionar y vender la imagen de

la ciudad a través de informacién turistica, para satisfacer las necesidades

informativas del sector del Turismo de Ocio en la ciudad de Bogota (Colombia),
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promoviendo y vendiendo directamente el producto turistico en la ciudad y en el

pais.

3.3. Visidn. Alcanzar la condicion de Centro Nacional de Referencia para la
informacion turistica en el afio 2017, ofertando servicios online y en sala,
caracterizados por su excelencia y exclusividad en contenidos. Con el mayor

namero de visitas y de beneficiarios que disfrutan de nuestros servicios.

3.4. Valor Agregado del Servicio. ElI valor agregado de nuestro producto
sera el de ser una guia turistica completa. Ademas de contar con informacion
actualizada del turismo en Bogot4 haré especial énfasis en marketing de ciudad.
Esto se lograra por medio de los recursos que ofrecera el sitio web para acceder
a informacion de los diferentes sectores econdmicos, comerciales, administrativos
y turisticos de la ciudad. Este aspecto permitira la basqueda de nuevos sitios
turisticos que hasta ahora no han sido realmente tomados en cuenta.
Adicionalmente, el valor diferenciador, es que se ofrecera como una guia
totalmente gratis para los turistas. Esto se debe a que el negocio se centrara en

los ingresos obtenidos por medio de la pauta publicitaria.

3.5. Caracteristicas del Servicio a Prestar por “Vive Una Ciudad, Vive
Bogota”. La empresa constituida como sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”,
esta dedicada a la prestacidn de servicios turisticos urbanos y rurales de Bogota y
su area metropolitana. Sus productos se adaptan a la oferta de distintas
posibilidades de turismo que ofrece la ciudad tales como: Rutas culturales, visitas
guiadas o tours, lItinerarios tematicos, rutas gastrondémicas, religiosas, etc. y
servicios complementarios como reserva y contratacion de otros servicios, entre

otros.

El sitio web, como Operador Turistico en el ambito urbano y rural de la ciudad de

Bogota se nutre de aquellos recursos existentes en la ciudad con el objetivo de
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crear un producto innovador que se diferencie de cualquier otra oferta cultural de

las empresas que operan en el sector turistico. Esto es, mediante la organizacion

de rutas especiales que doten a los recursos culturales y naturales del atractivo

suficiente para despertar el interés del turista.

En este sentido, la ubicacion geogréfica de Bogoté ofrece diversas posibilidades

en las que tienen cabida tanto aspectos naturales como culturales, aunque existen

otra serie de factores que hacen que la actividad resulte atractiva de cara a

emprender una actividad social y econémica.

Entre sus fines se encuentran:

Promover a la ciudad de Bogota como un producto por medio del marketing
de ciudad.

La puesta en marcha de campafias y programas de promocién turistica
impulsadas por el Instituto Distrital de Turismo, que contribuyen a potenciar
como destino turistico a la ciudad, asi como las importantes mejoras en la

infraestructura y dotaciones urbanisticas.

Ayudar a potenciar la nueva dinAmica de la ciudad al dar seguimiento a los
logros de reconocimiento que ya se han obtenido a nivel internacional.
Gracias a las acciones encaminadas al mejoramiento de la calidad de sus
pobladores (Plan de Desarrollo 1998-2001) a través de programas de ciclo
rutas zonales, ciclovia recreativa, el Dia sin Carro, la ciclovia nocturna, el
Festival Internacional de Teatro, entre otros. En general, todas aquellas
actividades que han posicionado a Bogotd como destino turistico de
Colombia, en particular de turistas extranjeros provenientes de Europa, Asia
y, en particular, de Norteamérica.

Promocion de las posibilidades para el emprendimiento empresarial. La

base de este propdsito, esta en su notable auge en los ultimos cinco afios
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en la creacion de empresas relacionadas con la actividad turistica, tales
como empresas de transportes por via terrestre, empresas de actividades
de agencias de viajes y organizacion de viajes.

e La presencia institucional de la ciudad de Bogota en los eventos turisticos
mas importantes.

e Posibilidad de realizar reservaciones en los sitios de interés tales como
hoteles, restaurantes y centros culturales.

e Promocion de informacién y planes vacacionales de los pautantes en

diversion recreacion y deporte.

4. Estrategia de Mercadeo

4.1. Presentacion del sitio web.

El sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota” sera un portal turistico actualizado,
gue busca que los visitantes quieran estar en la ciudad, sientan la iniciativa de
interactuar con su gente y que su estadia sea satisfactoria. En el sitio web
encontraran y experimentaran la diversidad cultural e historica que sera inolvidable

para cada uno de sus turistas, asi que, vive una ciudad, vive Bogota.

4.1.1. Imagen Corporativa. A través del logo que ha sido creado por
los disefladores de la empresa se espera proyectar a Bogotd como la ciudad que
siempre esta activa. Esta imagen resalta elementos significativos del contexto
geografico y cultural de la ciudad, lo cual permitirA a la empresa compaifiia
colocarse visualmente al lado de sus competidores, y le ayudara a aparecer como
el proveedor méas profesional y atractivo dentro del sector de las comunicaciones,

para promocionar el turismo.
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A

VIVE UNA CIUDAD
VIVE BOGOTA

La imagen corporativa de “Vive una Ciudad, Vive Bogota” se centra en consolidar
elementos emblematicos de la ciudad para, a través de estos elementos, dar un
sello de identidad al sitio web en concordancia con Bogota. Por tal razon, se ha
incluido a los edificios, por su vinculo con los negocios; la rueda, como simbolo de
la diversidn y centros atractivos para la recreaciéon. Por dltimo, la montafia de
Monserrate que incluye el turismo tanto religioso como ecolédgico, ademas de ser

uno de los sitios turisticos emblematicos de la ciudad.

4.2. Precio.

En la actualidad el tipo de servicio que ofrece este sitio web hace parte del
mercadeo de la ciudad en el contexto globalizado. Asi que se busca mejorar la
competencia en el mercadeo de la ciudad a gran escala. En el caso de Bogota, se

ha hecho una apuesta por la propuesta publico-privada de largo plazo.

“Vive una Ciudad, Vive Bogota” se propone cambiar la percepcion que para este

momento tienen los tomadores de decision y lideres de opinidon a nivel nacional e
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internacional en relacion con Bogot4, de modo que este sitio web fomenta y
promociona elementos positivos y efectivos de la ciudad. Ademas, vincula a las
instituciones interesadas en proyectar a Bogot4 bajo slogans como el de “2600
metros sobre el nivel del mar” como un reconocimiento de altura. De esta manera,
el precio sobre los productos ofertados por este sitio web, estaran vinculados con
la relacion costo-beneficio, al pautar con una empresa que promociona la marca

de la ciudad en conjunto con sus sitios de interés y atraccion.

Esta guia turistica no tendra ningun valor para el consumidor de la informacién y
servicios ofrecidos por el sitio web, esto se debe a que los ingresos provienen de
la pauta contratada por las diferentes organizaciones que deseen darse a conocer

0 promover su negocio por este canal.

Los precios iniciales planteados para pautantes en el afio 2015 serian:

e Visibilidad SMALL - $ 500.000
e Visibilidad MEDIUM - $ 1.166.167
e Visibilidad LARGE - $ 1.666.667
4.2.1. Razones de compra. El cliente encontrara en este sitio web una guia
turistica la cual con su contenido brindara informacion que puede ser de gran
ayuda para generar nuevos negocios. Unido a esto, la posibilidad de reservar su

estadia en Bogotéa s6lo con un clic.

4.2.2. Caracteristicas técnicas y fisicas del sitio web. “Vive una Ciudad,
Vice Bogota” sera un sitio web minimalista y estilizado, que va a llevar los colores
blanco, azul y negro. EI mend se distribuira en cinco pestafias que son: inicio,
archivo, secciones, registrarse y contactenos. En la seccion de archivo las
personas que no estén registradas solo podran ver la publicacién ya que éste
portal le brindara a sus registrados la accesibilidad a toda la informacién publicada
incluyendo descuentos y otros beneficios. En la seccion de contactenos, el

consumidor podra hacer su solicitud de mas informacion y cotizaciones.
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La plataforma que se utilizar4 serd Adobe Business Catalyst que permite el
manejo de desarrollos web. Adicionalmente, incluye las herramientas necesarias

para la administracion de un negocio online tales como:

1. CMS (Content Managment System - Sistema Manejo de Contenidos)
2. E-Commerce

3. Marketing via Email

4. CRM (Customer relationship Managment- Manejo de clientes)

5. Estadisticas

4.2.3. Disefio, tamafio y tecnologia a utilizar. La importancia de la imagen
de una empresa que se constituya como un sitio web, debe tener como prioridad
un buen disefio y adecuado manejo de la identidad publicitaria, ya que este se ha
convertido mecanismo de mucha importancia para llegar a posicionarse en el
mercado al cual esta dirigido. Hoy en dia las tendencias de disefio han
evolucionado de forma notoria, por lo que se han creado varios estilos que ayudan
a mejorar la imagen de la empresa. Por esta razon, la importancia de la
elaboracion del disefio, el tamafio y la tecnologia que se utilizara para la publicidad
web. Esta sera fundamental, pero sera necesario implementarla sobre la marcha,
debido a que es un proceso reciente que cuenta con medios muy dinamicos y de
rapida evolucion. Por tratarse de un contexto innovador, es de vital importancia

adaptarse a las necesidades de los usuarios cuando desean consultar el sitio web.

En el portal sera prioritario el orden visual para que, de este modo, el lector pueda
encontrar facilmente lo que busca y evitar dificultades al momento de examinar los

archivos que se han dispuesto para las publicaciones.
4.3. Tareas requeridas para obtener el sitio web terminado.

e Sondeo en la ciudad de Bogota buscando los lugares emblematicos,
histdricos, con potenciales turisticos y poco visitados.

e Seleccion de los mejores destinos.
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4.3.1.

Reconocimiento de los lugares mas atractivos.

Blusqueda de actividades que se pueden realizarse (festivales, conciertos,
etc.)

Construccién de textos o crénicas, elaboradas por redactores, quienes
primero realizaran una investigacion sobre temas llamativo que cautive al
lector.

Publicaciébn por parte de un diseflador y el redactor, para evitar
inconvenientes en la comprension de los textos.

Verificacion del contenido. Esto es, que esté completo y que concuerde con
la realidad del lugar.

Firma de alianzas y convenios.

Banco de imagenes recolectados de cada uno de los lugares a promocionar
con autorizacion de cada uno de sus propietarios.

Bases de datos construidas en la recoleccion de informacion durante la

creacion de la empresa

Metodologia para la ejecucion del sitio web

En caso de que se tome la decision de ejecutar el plan de negocio Vive una

Ciudad, Vive Bogota, se deberan tener en cuenta las siguientes tres fases para su

Optimo funcionamiento.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Compra de licencias de

plataforma, dominio vy L Construcciéon del sitio
. L, Definicién y
hosting. También se e . web de acuerdo a los
planificacidon del mapa

deberd buscar las ... | parametros

. . - y look & feel del sitio .

instalaciones de la oficina determinados en la
L . web.

e inicio de busqueda de fase 2.

personal.
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4.4 Inversion
La totalidad de la inversidon sera de veintiséis millones setecientos veintiin mil

pesos (26'721.000) moneda corriente que sera totalmente asumida por las socias.
Dicha inversion estard dividida en dos partes iguales de trece millones
ochocientos sesenta mil quinientos pesos (13.860.500) cada una.

Valor Vida util % de Salvamento
MUEBLES Y ENSERES S 4.000.000 10 0%
MAQUINARIA Y EQUIPOS S 6.850.000 5 0%
DOMINIO Y HOSTING S 14.972.000 0%
PLATAFORMA CATALYST S 899.000 0%
TOTAL INVERSION S 26.721.000
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UN. PRECIO TOTAL

MUEBLES Y ENSERES | MUEBLES DE OFICINA 4 $ 1.000.000 $ 4.000.000

MAQUINARIA Y COMPUTADORES 4 $ 1.500.000 $ 6.000.000

EQUIPOS IMPRESORA 1 $  850.000 | $ 850.000

A continuacién se presenta la depreciacién a cinco afos realizada a los muebles y enseres y
magquinaria y equipos en los que se realizé la inversion inicial.

Ene-15 Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19
MUEBLES Y
ENSERES $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000
MAQUINARIA Y
EQUIPOS $ 1.370.000 $ 1.370.000 $ 1.370.000 $ 1.370.000 $ 1.370.000
TOTAL
DEPRECIACION | & 1-770.000 $ 1.770.000 $ 1.770.000 $ 1.770.000 $ 1.770.000
4.5. Estructuracion de costos
45.1. Detalle né6mina
SUELDO GASTOS DE
MENSUAL PERSONAL Ene-15 Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19
$ 4.000.000 | DIRECTOR 1 | $24.000.000 | $49.200.000 | $50.430.000 | $51.690.750 | $52.983.019
$ 4.000.000 | DIRECTOR 2 | $24.000.000 | $49.200.000 | $50.430.000 | $51.690.750 | $52.983.019
ANALISTA DE
$2.400.000 | Co\TENIDOS | $ 14:400.000 | $20.520.000 | $30.258.000 | $31.014.450 | $31.789.811
ANALISTA DE
$2.400.000 | SN TENIDOS | $14:400.000 | $20.520.000 | $30.258.000 | $31.014.450 | $31.789.811
TOTAL $ 76.800.000 | $165.410.400 | $173.784.302 | $182.582.132 | $191.825.352
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4.5.2. Proyeccion de costos

Ene-15 Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19
ARRIENDO $12.000.000 | $ 24.600.000 $ 25.215.000 $ 25.845.375 $ 26.491.509
NOMINA $ 76.800.000 | $165.410.400 | $173.784.302 | $182.582.132 | $191.825.352
SERVICIOS $ 200.000 $410.000 $420.250 $ 430.756 $ 441,525

PUBLICOS
TRANSPORTE | $ 2.400.000 $ 4.800.000 $ 4.800.000 $ 4.800.000 $ 4.800.000

PAPELERIA $ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000

MATERIAL POP | $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000

IMPREVISTOS | $2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000
TOTAL COSTOS | $98.800.000 | $202.620.400 | $211.619.552 | $221.058.263 | $ 230.958.387

4.5.3. Plan y proyeccion de ventas

INGRESOS PRECIOS Ene-15 Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19

VISIBILIDAD SMALL $500.000 | $1.000.000 | $1.500.000 $1.500.000 | $1.500.000
VISIBILIDAD MEDIANO | $1.166.667 |$ 2.333.333 $ 3.500.000 $3.500.000 | $3.500.000
VISIBILIDAD GRANDE | $1.666.667 | $3.333.333 | $5.000.000 $5.000.000 | $5.000.000

PROYECCION DE VENTAS Ene-15 Ene-16 | Ene-17 Ene-18 Ene-19

VISIBILIDAD SMALL 24 36 54 59 65
VISIBILIDAD MEDIANO 12 18 27 30 33
VISIBILIDAD GRANDE 12 18 27 30 33
TOTAL PAUTAS 48 72 108 119 131
PROYECCION (INCREMENTO o o o o

EN EL TIEMPO) 50% 50% 10% 10%

INGRESOS Ene-15 Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19

VISSIEAIk:_?_AD $ 12.000.000 $ 36.000.000 $ 81.000.000 $ 89.100.000 $98.010.000

VISIBILIDAD
MEDIANO $ 14.000.000 $ 42.000.000 $94.500.000 | $103.950.000 | $114.345.000

VIC?IISA”,_\:BQD $ 20.000.000 $ 60.000.000 $135.000.000 | $ 148.500.000 $ 163.350.000

TOTAL
INGRESOS $ 46.000.000 $138.000.000 | $310.500.000 | $341.550.000 | $ 375.705.000

UTILIDAD | $ (52.800.000) | $ (64.620.400) | $ 98.880.449 | $ 120.491.737 | $ 144.746.613




4.5.4 Punto de equilibrio

$400.000.000 -
$350.000.000
$300.000.000 -
$250.000.000 -
$200.000.000
$150.000.000 -
$100.000.000 -

$50.000.000 |

S-

——TOTAL COSTOS
——TOTAL INGRESOS

48 72

108 119 131

4.5.5. Punto de equilibrio en el tiempo

ene-15

ene-16

ene-17

ene-18

ene-19

Aumento/Disminucién
con respecto alas
ventas esperadas
parallegar al punto

de equilibrio

85%

27%

-41%

-44%

-47%

Cantidad de pautas
gue se deben vender
anualmente para
llegar al punto de
equilibrio

89

91

63

66

69

Comentarios

Como los
costos en este
primer afio son
tan altos y las

ventas no

llegan a su
nivel ideal
(tercer afio),
porgue no esta
posicionada en
el mercado,
para llegar al
punto de
equilibrio se
debe
incrementar las
ventas en un
85%.

A medida que el
sitio web se va
posicionando en el
mercado y
ganamos poder del
mismo, esperamos
generar mas
ingresos. Sin
embargo, este
aumento con
respecto al afio
anterior (50%) no
es suficiente para
alcanzar el
equilibrio, razon
por la cual deberia
incrementar ventas
en un 27% mas.

Para los afios 3, 4 y 5 esperamos tener
un segmento del mercado considerable,
y, por ende, esperamos generar utilidad.
Para llegar a punto de equilibrio
deberiamos bajar las ventas a 63, 66 y
69 pautas cada afio respectivamente ya
gue se debe disminuir para llegar al
punto de equilibrio en el que ni se

pierde ni se gana.
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4.6 Indicadores financieros

ANO O Ene-15 Ene-16 Ene-17 Ene-18 Ene-19

| INGRESOS ‘ $- ‘ $ 46.000.000 ‘ $ 138.000.000 ‘ $ 310.500.000 | $ 341.550.000 | $ 375.705.000 ‘
| COSTO TOTAL [s - | $98.800.000 |$202.620.400 |$ 211.619.552 |$221.058.263 |$230.958.387 |
| DEPRECIACION |$ - |$1.770.000 [$1.770.000  [$1.770.000 |$1.770.000  [$1.770.000 ]
| COSTO FINANCIERO ‘ $ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| UTILDADANTESTX | $- |$(52.800.000) |$(64.620.400) |$98.880.449  |$120.491.737 |$144.746.613 |
| IMPUESTOS s- | $(17.952.000) | $(21.970.936) |$33.619.352  [$40.967.191 |g$49.213.849 |
| UTILIDAD NETA s - | ¢ (34.848.000) | $(42.649.464) | $65.261.096  |$79.524.546 |$95532.765 |
| DEPRECIACION |$- |$1.770000 [$1.770.000 | $1.770.000 |$1.770.000  |$1.770.000 ]
| FLUJO OPERATIVO ‘ $- ‘ $ (33.078.000) ‘ $ (40.879.464) ‘ $ 67.031.096 ‘ $ 81.294.546 ‘ $97.302.765 ‘
| INVERSION FUA | $26.721.000 |

| INVERSION CAPITALW | $3.700.000 | $ 816.667 $1.016.667 | $1.016.667 $ 1.016.667

| PRESTAMOS | |

| INVERSION NETA | $30421.000 | $816.667 | $1016.667 |$1016667  |$1016667 |s - |
[ RECUP.ACTIVOFIO |
| RECUPCAPITALW |
| VALOR DE CONTINUIDAD |
| DEUDAS |
| VALORRESIDUAL |
| FLUIONETO DEEFEC. | $30.421.000) | $ (33.894.667) | $(41.896.131) | $ 66.014.429  |$80.277.880 | $ 16.174.583 |

48



HERRAMIENTAS DE

Con base en los siguientes indicadores se refleja que la inversion es retable y viable

financieramente.

__EVALUACION Explicacion
VPN | $73.393.245 Este proyecto va a maximizar la mversgg i2£73.393.245 a una tasa de descuento de
CAUE | $31.974.384 Como el CAUE es positivo, significa que Igsrgsg(;(sesos gue generamos son mayores que los
B/C |3,412584906 Andlisis beneficios-costo: Relacion de 3,41 muestra que los ingresos son mayores que los
egresos
TIR 60,06% Tasa Interna de rentabilidad del proyecto, como es mayor a la tasa de oportunidad, el
proyecto es rentable

4.6.1. Mercadeo y publicidad.

La oferta de servicios transfronterizos del momento tiene su mayor potencial de
mercadeo y promocion a través de las TIC. El objetivo esencial es que los turistas
puedan acceder a la informacion confiable y Unica sobre destinos, precios,
atractivos y planes, y a las empresas insertarse en las tendencias mundiales a
nivel de comunicacion, permitiéndoles competir a nivel internacional. Por tanto, se
insistirh en campafas agresivas y asequibles de promocion de los productos de
quienes pacten con la empresa “Vive Bogota, Vive una Ciudad”. Esto involucra
incentivos para quienes se vinculen a trabajar con el portal, en tanto que se
evidencie su ingenio y creatividad en la creacion e innovacion de publicidad.

Se utilizara como estrategia el marketing viral, como elemento clave en la
campafa de mercadeo y publicidad. Asi, se buscara persuadir a “lideres de
opinién”, ya que son personas capaces de influir en un grupo numeroso de
personas y seran previamente seleccionados de acuerdo a los resultados
arrojados por la herramienta gratuita Klout que permite medir la influencia que

posee cada persona en las redes sociales y en la web.

En el desarrollo de esta estrategia es fundamental conseguir la viralizacion de

contenidos comunes dentro del marketing viral, bien sea Memes o contenidos
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multimedia de basica construccion. El objetivo principal que se buscard atraer
publico al sitio web y asi generar trafico en el mismo, MEJIA (2013).

La principal estrategia de mercadeo, se centrara en el valor especial que significa
hacer parte de un sitio web que da a conocer lugares turisticos en la ciudad. Este
sera el referente para atraer a quienes deseen pautar. Para quienes visiten el
portal, una alternativa sera el “voz a voz” en el que los “lideres de opinién” seran
fundamentales. A su vez, se publicara en You Tube videos digitales atractivos a
través de cuyas visitas se podra reconocer el nimero de visitantes que se enlacen

con el portal.

El marketing viral sera por excelencia el medio de difusién de “Vive una Ciudad,
Vive Bogota”, dado su bajo costo, mensajes informales y cercanos tanto para el
usuario que obtiene el servicio turistico como para quien desee pautar. A lo que se
suma que es un medio que se une con las redes sociales y se trabaja por
resultados. Otro elemento, es que permite al usuario una interaccion con el sitio y

con los anunciantes.

Respecto a los costos, se utilizara la estrategia CPA/CPL (Coste por accién o por
lead o por registro). Se trata de una retribucién al soporte de acuerdo a una
cantidad fija por accién realizada por usuario, registro, solicitud de informacion,
etc. El costo se determinara segun el nimero de registros e ingresos, de acuerdo

a los campos que vayan necesitandose.

Entre las herramientas de promocion, se incluiran catadlogos con productos en
formato API (catédlogos con actualizacion automatica y en tiempo real de la
informacion). Desde este sistema se podra actualizar los precios y el stock de

servicios, que para el caso del turismo cambian en cuestion de segundos.
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Otra herramienta que se implementard sera el eReach, una tecnologia que
posibilita medir las ventas a partir de los impactos o impresiones (post-view) en
lugar de habilitar post-clic, lo que facilita la conversion a venta para los que pauten

con nosotros.

Se espera que los comentarios y puntuaciones de clientes en foros y blogs
internos, generen un modelo de promocion social de gran impacto para la
empresa, con un sello de calidad y aprobacion por parte de los clientes. Para esto,
se buscara aplicar un tipo de concepto presentado por la firma de consultoria de
comunicaciones LLORENTE & CUENCA (2014) llamado CommSite, alli
realizaremos contenidos auténticos, humanos y narrativos con los que se cree

mayor credibilidad y generacion de confianza hacia la marca.

Hasta el momento la solucion CommsSite no es una marca registrada por la firma.
Si el plan de negocio expuesto pasa a una fase de ejecucion, sera fundamental
validar de nuevo si el concepto ya se ha registrado para asi realizar la correcta

aplicacion del modelo.

4.7. Promocion.

Se dispondra para el publico el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”. Desde
alli se podra concentrar las redes sociales, las alternativas de informacion y
comunicaciéon que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion como
Facebook, correos electrénicos, Wikis, Blogs, Hastag, Twitter, Hangouts, etc. Lo
anterior con el fin de potenciar y ampliar la cobertura con nuevos contactos,

informacion del sitio web y los servicios que ofrece.
Respecto a la estrategia de posicionamiento publicitario, ésta se encuentra en un

punto no determinado, ya que se orienta a diferentes ambitos con sus variables y

tendencias. Sin embargo, se usaran estos medios para acercarse al publico y
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encontrar sus necesidades. Por esta razon la labor del comunicador es la de
transmitir ideas mediante el uso de cualquier objeto virtual, ya sea un texto, una
imagen, etc. No obstante, la utilizacion de un elemento u objeto se encuentra
marcado por las diferentes tendencias que puedan realizar sus consultas de forma
libre. Lo que se busca es generar la cultura de la comunicacion con los turistas

potenciales.

El propésito es convertir el sitio web en una herramienta para posicionar la ciudad
de Bogotéd, donde lo que medie sean las tendencias publicitarias preferidas sobre
los gustos compartidos por diferentes grupos de personas, las cuales, coinciden al
representar un disefio marcado por un estilo publicitario. Se publicara informacién
de centros especializados en ambitos del turismo urbano, con particular énfasis en
el turismo de negocios y de ocio. Esto también con el propdésito de ser un aliado
estratégico de nuestros usuarios independiente y del uso ellos le den al sitio web.
De esta manera, se brindard un servicio personalizado basado en una

comunicacion eficaz.

4.7.1. Canales nativos de distribucion. El canal de distribucion que se
utilizara para prestar el servicio de plan de negocio de “Vive una Ciudad, Vive
Bogota” es el Internet. Aunque pueda parecer obvio lo antes dicho, vale la pena
aclarar que existen empresas de servicios que cambian sus modelos de negocio,
asi como su modelo de distribucion con el uso del Internet como canal de
distribucion, pero existe una planta fisica. En este caso el uso del Internet como
canal de distribucion permite ofrecer a los usuarios una mayor seleccién. Es decir,
el Internet como el canal Unico de distribucion hara que la empresa mida tanto las
ventajas y desventajas que tendran a la hora de comercializar los servicios
ofertados, medir la competitividad y oportunidades de expandirse en una tasa

rapida.

Adicional, el Internet permite a la empresa cambiar el modelo de distribucion de

Internet. Es decir, estar a la vanguardia con los métodos que estén en auge entre
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los usuarios o0 que sean tendencia, ademas de ser mas asequible y permitir a la
empresa ventajas como ofrecer precios competitivos, traer al equipo de
comunicadores y disefiadores mas apropiado al proyecto, actualizacion constante,
entre otros. Por lo anterior, los usuarios podran utilizar el sitio web como por
ejemplo, solicitar precios de planes ofrecidos, datos de contacto y descuentos. De
este modo se lograrda una atencién al cliente personalizada para atraer mas

consumidores.

4.8. Estrategia de comunicaciones.
Gestionar la reputacion del sitio web frente a sus audiencias de interés por medio

de un trabajo continuo, basado en la promocién constante de contenidos
viralizables por las principales redes sociales (Twitter y Facebook). Ademas de un
posicionamiento de marca offline en el que se utilice el material POP para atraer
tanto clientes como consumidores.

Dentro de las acciones a desarrollar se realizara la construccion de una campafa
de expectativa que genere a los consumidores interés en conocer la marca. La
campafia constara de piezas entregables en los que se encuentre la imagen
corporativa.

Por otro lado se creardan mensajes claves para publicar en el sitio web mientras se
encuentre en construccién, que generen incertidumbre y expectativa en las
personas que visiten el sitio.

Finalmente se gestionardn acciones de relaciones publicas con medios
tradicionales para lograr free press en las publicaciones de interés y llegar a la

mayor cantidad de consumidores posibles.

4.9. Estrategias de servicio

4.9.1. Relacion con los clientes. En el portal “Vive una Ciudad, Vive
Bogota” el cliente encontrard una seccién que se llamara ¢Qué hace falta? En la

cual encontrarda una pestafia para las sugerencias generales y otra para las
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especificas. Al igual que todos los clientes debera registrarse en el portal con el fin

de obtener sus datos para contestar en el menor tiempo posible.

4.10. Analisis DOFA

Para el estudio de mercado y viabilidad del portal, se evaluaron las debilidades,

las oportunidades, las fortalezas y las amenazas. Dicho andlisis se expone en la

tabla N° 13, la cual se consigna a continuacion.

Tabla N° 13. Andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

Servicio flexible que le permite al cliente ajustar
su plan segun sus intereses.

Crecimiento de la empresa de forma paralela
con la competencia del mercado internacional.

Personal altamente capacitado.

Alta necesidad de personal altamente calificado
Y pOco presupuesto.

Publicidad, manejo en sitios web, material pop,
etc.

Poca experiencia y reconocimiento en el
mercado.

Bogotd es un referente geoestratégico para
viajes de turismo y negocios.

Inestabilidad laboral del personal contratado.

Ofrecer, ademas de reservas en hoteles y
restaurantes, servicios complementarios a los
turistas.

Escaso presupuesto para la realizacién de la
publicidad.

Trabajar en funcion de promover el buen uso
de los sitios web.

Bajo nivel de ventas en las pautas.

Calidad y confiabilidad en el servicio.

Concentracion de la mayor cantidad de
servicios en turismo social, acorde a las
necesidades de los usuarios.

Falta de conocimiento por parte de las empresas
(privada, publica) sobre el manejo de contenidos
digitales y los cambios de tecnologia.

Introducciéon de un nuevo concepto de mercado
en el mundo digital.

Problemas legales referentes a los derechos de
autor. Fraude electrénico.

Integraciéon de diferentes sectores de la
economia para la oferta de servicios.

Desconocimiento de las nuevas tendencias en el
mercado web y su apropiacion.

Servicio al alcance via web.

Posible reaccion negativa ante propuesta por
desconocimiento de la iniciativa.

Existe un mercado con interés de conocer
nuestra cultura e invertir.

Tiempo climético en la ciudad.

Sobresalir en el mercado gracias al nuevo
concepto de mercado.

Orden publico en Colombia.

Aplicacion de la nueva y avanzada tecnologia.

Nuevas empresas competitivas en el mercado
digital del turismo.
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A partir del analisis DOFA realizado se puede determinar que por ser una empresa
nueva, existen debilidades que pueden ser contrarrestadas con las oportunidades
identificadas como; contar con personal altamente calificado en el que se trabajen
capacitaciones mejorando el nivel de conocimiento de cada uno de ellos y que por
lo tanto se aprovecha para fomentar el reconocimiento de la empresa. Asi mismo
es importante destacar que sera un servicio disponible en la web, oportunidad que
nos permite llegar a mayor cantidad de usuarios que estaran satisfechos con el
servicio ofrecido, con los diferentes servicios y contenidos que ofrecera el sitio
web, trabajado por un personal altamente capacitado.

Las debilidades encontradas, son situaciones que podran ser mitigadas en el
momento que el plan de negocio se esté ejecutando, por ejemplo el bajo nivel de
ventas en las pautas, se podra contrarrestar con el fortalecimiento de la estrategia
de mercadeo y acciones de relacionamiento.

Para llegar a todos los usuarios y el publico interesado en obtener esta nueva
alternativa, se plante6 tanto estrategia de mercado, como estrategia de
comunicaciones.

Si bien en el andlisis se encuentran diferentes fortalezas y oportunidades, sera de
vital importancia la construccion de un manual de crisis en el que se prevean las
diferentes amenazas que puedan afectar el negocio. En la ejecucion del proyecto
se realizara la construccién del manual de crisis por parte de las directivas, con

perfil de comunicadoras, capaces de la construccion de este tipo de documentos.

5. Proveedores

5.1. Indicadores de evaluacion para proveedores

e Convocar las empresas prestadoras de servicios 0 productos: se hara una
convocatoria a nivel local, con la participacion de medios de comunicacion

de radio, prensa, television y medios digitales, entre otros.
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e Plazo de ejecucion y entrega: Se valoraran las reducciones en el plazo de
entrega respecto a lo que se pacte en la convocatoria determinada segun el

producto o servicio.

e Garantia: Se valorard la garantia de la disponibilidad del servicio a

suministrar y el nimero de afios minimo garantizado.

e Asistencia técnica y servicio post-venta: Se valorara el plan de asistencia
técnica y servicio al cliente que las empresas presenten en su oferta, asi

como los servicios post-venta propuestos.

e Ampliacion de garantia: Se valorara la ampliacién del plazo de garantia

sobre el minimo de un afio exigido por la ley.

Estos indicadores estaran sujetos a un puntaje asignado por cada uno por “Vive
una Ciudad, Vive Bogota”, segun el cargo o funciébn que en el momento se
requiera.

5.2. Descripcion de los proveedores

El portal “Vive una Ciudad, Vive Bogota” ha dispuesto como estructura para la
seleccién, convocatoria y plan de seguimiento de sus proveedores, las

siguientes pautas:

5.2.1. Pautas de eleccion de proveedores.

Las pautas tenidas en cuenta para la eleccion de proveedores, estd dada por
aguellos mecanismos que se constituyen mediacién para la informacion veraz y
oportuna, para el consumidor final de los productos. Asi que se han tenido en
cuenta aquellos medios de informacion que se caracterizan por su bajo costo,

accesibilidad y novedad.
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En este orden de ideas, el sitio web tiene en cuenta lugares que poco se han dado
a conocer. Por ello, constituye una fortaleza el hecho de centrar la atencion en
sitios significativos y valiosos para el contexto historico y ambiental de la ciudad,

pero que muy pocos conocen, debido a su escasa promocion.

Se considera que es muy importante la promocién de todo el pais para aumentar
el turismo tanto nacional como internacional ya que a través del nuevo portal se
puede establecer uno de los principales potenciadores de turismo con la
promocion de ciertos sitios y eventos que se constituyan en un referente vital del
patrimonio universal de la humanidad. Se precisa que uno de las principales
limitantes que tiene el turismo de Colombia hacia el extranjero es su deteriorada
imagen a nivel internacional, debido a diferentes factores. Esto hace que un
significativo nimero de personas se abstengan de visitar el pais por considerarlo
un lugar inseguro. Por lo tanto, al promocionar a la ciudad Bogota resaltando su
belleza y la calidez de quienes viven alli, se espera mostrar una cara amable y
positiva, no solo de la capital sino de todo el pais. Seran los turistas quienes se
puedan dar cuenta de una imagen diferente a la que se ha construido en la mente
de muchos extranjeros, aspecto que se constituira en informacién que pueda ser
presentada a través de este sitio web, como evidencia de la nueva cara turistica

del pais.

Otra desventaja que puede encontrarse, es que Bogota se ha convertido en una
de las plazas mas importantes de turismo sexual. El plan de negocio buscara
promocionar y destacar aquellos aspectos positivos y patrimonio cultural con el

que cuenta la ciudad de Bogota.

Otra fortaleza es la parte de informacion econdmica que incentive la promocion de
inversion extranjera. Para esto se publicaran periédicamente los resultados
econdémicos de los principales sectores de la economia colombiana, soportados
por entidades como el DANE, Proexport y el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo. Con esto no solo se beneficia la compaiiia sino que también influye en el
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pais generando progreso, dado que el objetivo de “Vive una Ciudad, Vive Bogota”
en este tema es consolidarse como una referencia obligada en la actualidad
empresarial del pais, de modo que los inversionistas extranjeros cuando vengan al
pais logren combinar su visita de negocios con una viaje por los mejores sitios de
la regién que ellos van a conocer. En esta misma linea, también se busca que la
gente que viene por solo por turismo pueda ver en Bogotd una posibilidad futura

de negocio.

El sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”, puede consolidarse en el mercado
gracias a la calidad del servicio que presta; aunque en una primera fase puedan
existir grandes desventajas como la falta de posicionamiento en el mercado, este
factor se dinamizara con la evolucion de la calidad de la oferta y, sobre todo, con
nuevos descubrimientos en la industria turistica. Estas desventajas se convertiran
en fortalezas a través de la exigencia por un mayor esfuerzo para generar
excelentes contenidos. El tema econdmico fluira gracias a la pauta comercial que
se realizar4 por medio de los sitios que nadie ha promocionado, en relacién con lo
cual se planea reforzar las relaciones con la Alcaldia, que pueden convertirse en
un apoyo importante para la empresa. Adicional a esto se buscara lograr una
accion comercial entre empresas, al ser la empresa los mediadores de éstas, con

lo cual se recibird una comision por este servicio.

5.3. Instalaciones de trabajo

Por tratarse de un sitio nativo web, la empresa sera dirigida y organizada por sus
fundadoras desde un espacio fisico, tenido en cuenta en el analisis financiero
realizado, dependiendo siempre de Adobe Business Catalyst, la plataforma
utilizada.

5.3.1. Estructura organizacional.
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“Vive una Ciudad, Vive Bogota” ha dispuesto como estructura organizacional el

esquema que se presenta en el siguiente grafico:

GERENTES (2)

ANALISTA DE ANALISTA DE
CONTENIDOS CONTENIDOS

5.3.2. Perfil de los cargos y funciones.

Como parte de la organizacion administrativa, se establecen los diferentes cargos

con sus respectivas funciones, como lo muestra la tabla N° 15.

Tabla N° 15. Perfil de cargos y funciones.

CARGO

N° DE PERSONAS
CON EL MISMO
CARGO

FUNCIONES

Gerentes

- Coordinacion administrativa y financiera.
- Encargadas del area comercial.

- Asegurar la meta mensual de ventas y captacion de clientes.

- Creacion de contenidos especiales.

- Responsable de la evolucion y rentabilidad del negocio.

- Gestionar actividades para los colaboradores de la empresa
con el fin de mantener un clima organizacional agradable.

Analistas
de
Contenidos

- Seleccion de contenidos.

- Publicacién y revisiéon del material a divulgar.

- Disefio de piezas y del material fotogréafico que se deba
incluir en cada una de las publicaciones.

- Administracién de la plataforma utilizada.

- Creacion de mensajes clave para el sitio web.

- Construccion de comunicados y notas de prensa para
divulgar en medios masivos de comunicacion.

- Administracion del banco de imagenes.
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5.4. Proceso de reclutamiento del personal a contratar que sera el encargado
de desarrollar las actividades propias del objeto social

Realizacion de una convocatoria en la que se pediran hojas de vida a todas
las personas que cumplan con las siguientes caracteristicas: personas
luchadoras, inteligentes, eficaces y eficientes. Con conocimientos sobre el

trabajo que desempeiiaran.

Se haréd la seleccion del personal basados en los criterios de evaluacion
propuestos desde el comienzo del proyecto como por ejemplo, un joven que
tenga un buen promedio en su carrera, que esté formado en periodismo,
comunicaciéon digital, que se desenvuelva muy bien en Internet y pueda

aportar nuevas ideas al proyecto del sitio web.

Las personas que hayan pasado esta primera etapa se someterdn a un
periodo de prueba en el que se evaluara sus capacidades.

Una vez firmado el contrato, el empleado quedara en periodo de prueba por
el término de dos meses, tiempo durante el cual se determinara si este
efectivamente cumple con las condiciones necesarias para ocupar el cargo,
en los términos de los articulos 76 y siguientes del Cédigo Sustantivo del

Trabajo.

6. Aspectos Legales

6.1. Tipo de Sociedad Comercial.

La empresa se organizara bajo la forma de sociedad por acciones simplificada en

la que cada uno de los socios respondera hasta el monto de sus aportes. Se

encuentra regulada por la ley 1258 de 2008. Sera constituida mediante documento
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privado suscrito por cada unos los socios y debidamente registrada en la Cadmara
de Comercio, en los términos que establezca la ley.

6.2. Condiciones Generales de Uso.

Estas son las Condiciones Generales de Uso del sitio web “Vive una Ciudad, Vive
Bogota”, a Ila que se accede mediante la direccibn principal

“‘www.viveunaciudadvivebogota.com.co”. La existencia de las presentes

Condiciones Generales de Uso no excluye la existencia de otras disposiciones o
condiciones de acceso a las diversas secciones que componen el sitio web de

“Vive una ciudad, Vive Bogota”.

El presente sitio web es titularidad de Laura Cristina Pastrana, Karen Johana
Trivino, Universidad de la Sabana, cuyos datos pueden ser consultados en el

archivo de contacto accesible desde la pagina principal de esta web.

6.2.1. Aceptacion de las condiciones de uso. Los usuarios deberan leer las
presentes Condiciones Generales de Uso de esta web. El uso o acceso a este
sitio implica el conocimiento y plena aceptacion de las advertencias legales y

condiciones que a continuacion se especifican.

Asimismo, la utilizacion de determinados servicios a disposicion de los usuarios
de este sitio oficial puede estar sometida a condiciones especiales, advertencias
0 instrucciones que también deberan ser consultadas y aceptadas sin reservas
por aquellos, por esta razén el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota” no se
harda responsable de los productos y servicios ofertados por las diferentes
comparfias o empresas. El uso de este sitio estd destinado a ser una guia

turistica para promocionar la ciudad de Bogota.
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6.3. Condiciones de acceso.

6.3.1. Gratuidad del acceso. La utilizacion del sitio oficial “Vive una
Ciudad, Vive Bogotad” es de caracter gratuito. No obstante, la contratacion de
algunos de los servicios que ofrece este sitio web estara condicionada al pago de

un precio, en cuyo caso se indicard convenientemente.

6.3.2. Condiciones de utilizacion. La utilizacion del sitio oficial “Vive
una Ciudad, Vive Bogota”, debera obedecer al contenido de estas Condiciones
Generales, a cualesquiera disposiciones legales aplicables y las exigencias de la

moral y las buenas costumbres generalmente aceptadas.

“Vive una Ciudad, Vive Bogota” se reserva el derecho unilateral a denegar el
acceso a este sitio web a aquellos usuarios que incumplan las presentes

Condiciones Generales de Uso.

6.4. Propiedad industrial e intelectual.

6.4.1. Propiedad Industrial. La denominacion de “Vive una Ciudad, Vive
Bogota” asi como otros signos distintivos (graficos denominativos) que asimismo
aparecen en esta web gozan de proteccidon en virtud de la normativa vigente en
materia de Propiedad Industrial. “Vive una Ciudad, Vive Bogota”, ostenta el
derecho exclusivo a utilizarlos en el trafico econémico. Por consiguiente, queda
prohibida su utilizacion por parte de terceros que carezcan de expresa

autorizacion.

La eventual presencia que pudiera existir en este sitio de signos distintivos de
titularidad ajena a la resefiada en el parrafo precedente se efectia sin finalidad
comercial y con la autorizacion de sus legitimos propietarios, siempre con el

debido respeto a sus derechos de exclusiva.
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6.4.2. Derechos de Autor. Los contenidos, textos, fotografias, disefios,
logotipos, imagenes, sonidos, videos, animaciones, grabaciones, programas de
ordenador, cadigos fuente y, en general, cualquier creacion intelectual existente en
este sitio oficial, asi como el propio sitio en su conjunto como obra artistica
multimedia estan protegidos como derechos de autor por la legislacion en materia

de Propiedad Intelectual, siguiendo la normativa anteriormente mencionada.

De conformidad con lo expuesto, corresponden a “Vive una Ciudad, Vive Bogotd”,
los derechos exclusivos de reproduccion, distribucién, comunicacion publica y
transformacion, asi como cualquier otro derecho de naturaleza patrimonial o
moral, sobre los elementos sefialados en el parrafo precedente. Todo ello sin

perjuicio de los derechos morales que correspondan a sus autores.

6.5. Reserva de acciones.

El usuario de este sitio web se compromete a respetar los derechos enunciados y
evitar cualquier actuacion que pudiera perjudicarlos. El incumplimiento de lo
establecido en este apartado y, en general, cualquier vulneracion de la pacifica
posesion vy titularidad de los antedichos derechos de exclusiva sera perseguida

con los medios que la legislacion, tanto colombiana como internacional, preveén.

En este sentido, “Vive una Ciudad, Vive Bogota” deja hecha expresa reserva del
ejercicio de cuantas acciones, tanto civiles como penales, amparen sus legitimos

derechos de Propiedad Intelectual e Industrial.

6.6. Uso personal.

El usuario queda expresamente autorizado por “Vive una Ciudad, Vive Bogotd”, a
visualizar, imprimir, reproducir o almacenar, de cualquier otra forma, en su disco
duro u otro soporte fisico, cualquier contenido o activo amparado o no por un

derecho de exclusiva presente en esta web, siempre que ello se efectle para fines
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personales y privados del usuario, sin finalidad comercial, de distribucion o
difusién en linea y sin modificar, alterar o descompilar los antedichos contenidos.
Esta facultad de uso personal se entiende efectuada siempre y cuando se
respeten intactas las advertencias a los derechos de autor y de Propiedad

Industrial aqui realizadas, y no supone la concesion de licencia algin usuario.

Cualquier otra utilizacion requerira la autorizacion expresa y por escrito de “Vive
una Ciudad, Vive Bogotd” o en su defecto a las compafiias o empresas que
ofrezca un servicio o producto. En concordancia con lo hasta ahora resefiado, la
utilizacion no autorizada de los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual que

ostentados por “Bogota es para Todos”.

6.7. Exencion de responsabilidad.

6.7.1. Por los contenidos. Informaciones: las informaciones, tanto
propias como de terceros, que aparecen en el sitio web “Vive una Ciudad, Vive
Bogota” se proporcionan tal cual aparecen, sin garantias de ningln tipo en
cuanto a su exactitud y actualizacion. En su consecuencia, “Bogota es para
Todos” no se hace responsable de los posibles perjuicios que la utilizacion de

las mismas pudiera causar.

Modificacion de contenidos: la informacion, la presentacion y los servicios,
productos que ofrece este sitio pueden ser sometidos a cambios periédicos o
puntuales, susceptibles de ser efectuados libremente por “Vive una Ciudad, Vive

Bogota”, sin que esté obligada a comunicarlo a los usuarios.

6.7.2. Por el funcionamiento del sitio.

Privacidad: “Vive una Ciudad, Vive Bogota” no garantiza privacidad absoluta en la

utilizacion de este sitio, ya que no debe descartarse la posibilidad de que terceros
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no autorizados puedan tener conocimiento de la misma y de las circunstancias en
que se realiza.

Virus: “Vive una Ciudad, Vive Bogota” no acepta ninguna responsabilidad por los
posibles dafios causados por virus informaticos, cuya ausencia no queda

garantizada.

Disfunciones técnicas: “Vive una Ciudad, Vive Bogotd”, queda eximida de
cualquier responsabilidad derivada del mal funcionamiento del sitio o de cualquiera
de sus servicios que tenga su origen en una circunstancia accidental, fuerza
mayor, trabajos necesarios de mantenimiento o cualquier otra causa no imputable

a las misma.

6.8. Ley de jurisdiccién aplicable.

Las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por las leyes colombianas.
Cualquier disputa en relacion con el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota” se
llevara ante la jurisdiccion colombiana, sometiéndose las partes a los Juzgados,
Tribunales, Superintendencia de Industria y Comercio y Direccién nacional de
derechos de autor, Ciudad de Bogota con expresa renuncia a cualquier otro fuero

si lo tuvieren y fuera diferente de lo sefialado.

6.9. Administracion de dominios y comercializacién de “Dominio.co”

El Ministerio de Comunicaciones de Colombia, para la politica y administracién de
dominio.co emitida 21 de enero de 2008, hace una distincion entre los dominios de
nivel superior genéricos o globales GTLDS, por las caracteristicas universales que
sirve para identificar el tipo de actividad que desarrolla una institucion, empresa o
sitio al cual se quiere acceder a través de la red, en este caso en particular “Vive
una Ciudad, Vive Bogota”, posee el dominio.com el que denota actividades

comerciales.
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Adicional existen los Dominios de codigo de pais CC-TLD. Son dominios que se
emplean para identificar a un pais determinado y se componen de dos letras
precedidas de un punto. Estas letras son predeterminadas por la norma ISO 3166
que proporciona la lista de paises y territorios, que para este caso es .co
(Colombia). El encargado de administrar estos sistemas dominio y de las
funciones de administracién del sistema del servidor bésico es la corporacion de

Internet para la asignacion de nombres y numeros —ICANN.

Para el caso de Colombia, siguiendo las practicas internacionales en la materia, se
identifica al Ministerio de Comunicaciones como el delegado administrador del
Dominio de Internet en Colombia, conocido como NIC-Colombia. En
consecuencia, asumira los pagos y cumplira las demas obligaciones en relacion
con la Internet Assigned Numbers Authority, IANA, y la Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers, ICANN.

6.10. Politicas de asignhacién de nombres de dominio

NIC-Colombia efectuar4 también funciones de registro de nombres de dominio
solicitados, procedimientos, instrucciones y glosario terminolégico vigente, sin
perjuicio de la seleccién por parte suya o de otros. Las politicas adoptadas en la
Resolucién 1455 del 5 de septiembre de 2003, establece unas condiciones de
registro.

e El registro de un determinado nombre de dominio se otorgara a la persona
natural o juridica que primero lo solicite.

¢ No aceptara solicitudes de registro de nhombres de dominio iguales a otros
ya existentes, o que puedan confundirse con instituciones o dependencias
del Estado u organismos internacionales, salvo cuando sean realizadas por

estos mismos.
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e El registro de un nombre de dominio reconoce el derecho de los titulares al
uso, goce y disfrute del mismo, sin que por lo anterior se entienda la
transmision de derecho alguno de propiedad.

e EI Ministerio de Comunicaciones podra autorizar el registro de nombres de
dominio directamente bajo el cddigo de pais.co, de conformidad con la

regulacion especial que decida expedir para tal efecto.

“Vive una Ciudad, Vive Bogotad” solicitara la asignacion de registro a través del
sitio web de solicitud de registro de nombres dominio de NIC-Colombia o utilizando
los mecanismos alternos que NIC-Colombia establezca para beneficio de los
usuarios a nivel nacional. Las solicitudes de registro recibidas se tramitaran en el
orden en gue se reciban. Para cada solicitud de registro recibida, NIC-Colombia
enviara por correo electronico un comprobante de recepcion de la solicitud, lo cual

no indica que esta sera aceptada.

Previo cumplimiento de los requisitos correspondientes, dentro de las 24 horas
hébiles siguientes a la solicitud de registro del nombre de dominio, notificara por
correo electrénico a “Vive una Ciudad, Vive Bogota” con los resultados de la
solicitud de registro. Esto generara un mecanismo de consulta para verificar qué
registros se encuentran asignados, para quien crea afectado alguno de sus
derechos pueda solicitar los datos del titular del dominio e iniciar las acciones
legales que estime pertinentes.

6.11. Proteccién de Usuario

El usuario de este sitio web se compromete a respetar los derechos enunciados y
evitar cualquier actuacion que pudiera perjudicarlos. El incumplimiento de lo
establecido en este apartado y, en general, cualquier vulneracion de la pacifica
posesion vy titularidad de los antedichos derechos de exclusiva sera perseguida

con los medios que la legislacion, tanto colombiana como internacional, preven.
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En este sentido, “Bogota es para Todos”, deja hecha expresa reserva del ejercicio
de cuantas acciones, tanto civiles como penales, amparen sus legitimos derechos

de Propiedad Intelectual e Industrial.

6.11.1. Ley de jurisdiccién aplicable. Las presentes Condiciones
Generales de Uso se rigen por las Leyes nacionales. Cualquier disputa en relacion
con el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota” se llevara ante la jurisdiccion
nacional, sometiéndose las partes a los la Superintendencia de Industria y
Comercio y Direccion nacional de derechos de autor, Ciudad de Bogotd con
expresa renuncia a cualquier otro fuero si lo tuvieren y fuera diferente de lo

sefalado.

6.12. Requisitos Legales

A continuacion, se presenta el documento oficial de la constitucion del sitio
web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”, en la cual se describen todos y cada uno de
los aspectos de orden administrativo y funcional de la empresa. Estos aspectos,
concuerdan con lo exigido por la Camara de Comercio de Bogota, por tanto se
estipulan aspectos como: constitucion de la empresa, tipos de reunion, adquisicién
de recursos, administracion de la entidad y disolucion de la misma, entre otros

aspectos.

6.12.1. Constitucion del sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”
6.12.1. Introduccion.

El concepto que se toma en cuenta para la constitucion del sitio web “Vive una
Ciudad, Vive Bogota”, esta en conexion con la nocion de turismo urbano, la cual
se entiende como el conjunto de actividades que se realizan en contacto directo
con el patrimonio tanto material como inmaterial de la ciudad de Bogota (Alcaldia
de Medellin, 2009). En tal sentido, es fundamental identificar las especificidades
de esta actividad, como son: El turismo cultural, el turismo ecologico, educativo, de

salud, entre otros. Por esta razon, el sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”
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estarq orientado a atender, en particular, el turismo de ocio, a través del cual
pueden combinarse los diferentes tipos de actividad turistica, presentes en la

ciudad.

El sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”, ha sido concebido como un operador
de servicio turistico urbano. Esta constituido por personas juridicas, quienes lo
atienden por iniciativa personal, sin animo de lucro y tiene por objeto la exaltacion
de los recursos culturales y naturales de la ciudad y del entorno inmediato, para
posteriormente difundirlos en el mercado turistico de enfoque social, conforme a
la voluntad de las fundadoras. El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” acoge
todas las normas existentes en Colombia sobre el desarrollo y funcionamiento del
régimen juridico que comprende para dicha actividad, asi que se plasma en este

documento, el enfoque legal, social y de servicios.

Las disposiciones del presente Decreto se encuentran ajustadas a lo establecido
en los estatutos y reglamento interno de la empresa, que hace referencia a la
afectacion de unos fondos pre-existentes a la realizacion de un fin de beneficencia
publica, de utilidad comun o de interés social (recreativo, cultural, esparcimiento).
El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” posee una persona juridica distinta
de sus miembros individualmente considerados, a partir de su registro ante la
Camara de Comercio con jurisdiccion en el domicilio principal de la entidad
(Articulo 40 del Decreto 2150 de 1995). Ademas, los estatutos en ningln caso
podran ser contrarios al orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres
(Paréagrafo, articulo 3° del Decreto 1529 de 1990).

Como principal objetivo para el sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogotd”, esta en
la que las decisiones y uso de los recursos sean claros y de conocimiento publico.
Se busca con ello disponer en todo momento de una informacién transparente,
gue permita estructurar y agrupar las politicas, normas y principios éticos que

orientan las acciones de todas y cada una de las personas vinculadas al sitio web
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“Vive Una Ciudad, Vive Bogota” en ejercicio de sus funciones, para la adecuada
administracion de sus proyectos y el conocimiento de la gestion publicitaria del

mismo.

“Vive una Ciudad, Vive Bogota” estd sometida al control de legalidad por parte de
la Camara de Comercio, quienes verificaran el cumplimiento formal de los
requisitos previstos en el numeral primero del Decreto 0427 de 1996, salvo en los
casos donde por virtud de la Ley tienen un control de fondo. (Decreto 054 de
enero 18 de 1974; articulo 5° del Decreto 3130 de 1968; articulo 1° y 23 del
Decreto 1529 de 1990 y Decretos 1318 de 1988, 1093 de 1989).

Se rige por las normas que emite el Gobierno Nacional en materia de constitucion
y legalidad, aplicables a la actividad que desarrolla, y cumple las funciones que le
son propias, buscando la excelencia en la garantia de la prestacion de los
servicios; todo esto, basado en la cultura Institucional cuyos pilares son el enfoque

y modelo en el proceso de gestidén de la comunicacion y la publicidad.

Teniendo en cuenta que es un deber legal y estatutario cumplir con lo establecido
en la en la norma en cuanto a definir las politicas generales del sitio web “Vive
Una Ciudad, Vive Bogota”, la Junta Directiva ha compilado toda la normatividad
legal, reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como las politicas internas
con el fin de asegurar el respeto de los derechos de los Socios y personas
vinculadas al trabajo en el &mbito de la comunicacion social. Para efecto de lo
anterior el articulo 40 del Decreto 2150 de 1995, dispone que las entidades sin
animo de lucro se constituirAn por acta de constitucion, documento privado
reconocido o escritura publica. Adicionalmente, los 6rganos de administracion o
direccion como el fundador en el acto de constitucion esta facultado para
reservarse atributos que le permitan interpretar el alcance de su propia voluntad o
qgue lo invistan de categoria organica en la administraciéon del sitio web, pero

siempre con subordinacion al poder constituyente de la voluntad contenido en el
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acto fundacional y sin que ello implique la existencia de miembros de la institucién

a cualquier titulo. (Literal c, articulo 3° del Decreto 059 de 1991).

6.12.2.Glosario

A continuacion se precisan algunos conceptos de importancia en relacion con la
normatividad vigente sobre el desarrollo y funcionamiento del sitio web “Vive Una

Ciudad, Vive Bogota”.

Industrias Turisticas. Las industrias turisticas incluyen todos los establecimientos

en los cuales la actividad principal es una actividad caracteristica del turismo.

Viajero. Es toda persona que se desplaza fuera del pais de residencia (viajero
internacional) o dentro del pais de residencia (viajero interno) cualquiera que sea

el motivo de viaje.

Visitante. Es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

Turista. Son los visitantes que pernoctan en el lugar visitado.

6.13. Denominacién, Naturaleza y Ambito de Actuacion

Articulo 1. Denominacion, naturaleza y ambito de actuacion.
Bajo la denominacion de “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”, se constituye una
organizacién sin fin de lucro que tiene afectado de modo duradero su patrimonio a

la realizacion de los fines de interés general que se detallan en estos Estatutos.
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Articulo 2. Personalidad juridica.

El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” tendra personalidad juridica desde la
inscripcion de la misma a las instituciones correspondientes y su constitucion en el
correspondiente Registro de Fundaciones y a partir de ese momento comenzara
sSus actuaciones, y por tanto, con caracter enunciativo, no limitativo, puede:
adquirir, conservar, poseer, administrar, disponer, enajenar, gravar y permutar
bienes de todas clases; celebrar toda clase de actos y contratos; contraer
obligaciones; renunciar y transigir bienes y derechos, asi como promover,
oponerse, seguir y desistir los procedimientos de caracter general o especial que
fueren oportunos; y ejercitar libremente toda clase de derechos, acciones y
excepciones ante los juzgados y tribunales ordinarios y especiales cualesquiera
gue sean sus denominaciones y competencias, organismos y dependencias de

toda indole de la Administraciéon Publica.

El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” que se instituye, tendra una duracién
temporal indefinida. No obstante, si en algin momento, los fines propios del sitio
web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” pudieran estimarse cumplidos, o resultaren
de imposible realizacion, los asociados podran acordar la extincion de aquella

conforme a lo dispuesto en la Legislacion.

6.14. Fines y Beneficiarios del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive
Bogota”

Articulo 3. Fines.
Son fines de la SAS:

1. Dar asesorias a grupos o personas en areas de la gestiébn publica y
desarrollo de la defensa social y de clima organizacional que les permita

potenciar su desarrollo y su rendimiento en las actividades y acciones
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10.
11.

12.

diarias.

Incursionar en la ayuda del mejoramiento de la calidad de vida de nuestra
sociedad.

Otorgar un grado de proyeccion personal y grupal de calidad con un trabajo
de equipo mediante programas eficaces y motivacionales inculcando un
sentido de éxito y progreso.

Dar apoyo a la comunidad para fortalecer el bienestar integral, humano y
social.
Fomentar la informacion, la formacion, la educacion, la difusion, la recoleccion
de datos y la investigacion, sobre todos los temas que tengan relacion con la
pagina y sus fines, fundamentalmente en el ambito de resolucién de
conflictos, legal y de convivencia ciudadana.

Generar estrategias legales, sociales y pedagégicas dentro de las
organizaciones que busquen los servicios prepstados para mejorar el clima
organizacional y la calidad de vida de los ciudadanos.

Ofrecer ayudas preventivas para el desarrollo de los mecanismos que ofrece
la funcion publica para minimizar la vulnerabilidad de riesgo de la poblacion
mas vulnerable.
Buscar la asistencia técnica de las empresas vinculadas o adscritas del
Estado, como de las privadas para mejorar el funcionamiento de la
promocién de Bogota como ciudad turistica.

Brindar asesoria sobre el turismo de ocio en la ciudad de Bogota.

Ubicar entidades o empresas adscritas al sector del turismo en la ciudad de
Bogota, para promocionar su imagen a través del sitio web que ha creado
“Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

Promover, ayudar, asesorar y crear beneficios mejorar la convivencia y
seguridad ciudadana.

Todas las actividades de la Fundacién seran desinteresadas, excluyéndose

cualquier animo de lucro.
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Articulo 4. Aplicacion de los Recursos al Cumplimiento de los Fines.

El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” destinara efectivamente su patrimonio
y sus rentas al cumplimiento de sus fines fundacionales. Por lo tanto:

Debera ser destinado, al menos, al cumplimiento de los fines fundacionales el
60% de los resultados de los recursos econdmicos que se desarrollen y de los
ingresos que se obtengan por cualquier otro concepto, en los términos previstos

por la legislacion vigente.

El plazo para el cumplimiento de esta obligacion sera el comprendido entre el
inicio del ejercicio en que se hayan obtenido y las mismas actividades que se

desarrollen dentro de la fundacion.

Articulo 5. Publicidad de las Actividades.
El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” dara publicidad a su objeto y fines, asi
como a los proyectos que en cumplimiento de ellos elabore y proponga, utilizando

a este fin cualquier medio de comunicacion social.

Articulo 6. Informacion.
La direcciébn y sus directrices dardan informacion suficiente de los fines y
actividades del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” para que sean

conocidos por sus eventuales beneficiarios y demas interesados.
6.15. Gobierno del sitio web

Articulo 7. Asamblea General.

Al estar organizado bajo la modalidad de una sociedad por acciones simplificada
SAS, tendra como maximo un 6rgano social, una Asamblea general de
accionistas cuyas decisiones seran tomadas con la mitad mas unos de los votos
presentes en la Asamblea, atada y constituida en la forma que indiquen los

estatutos sociales.
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Articulo 8. Funciones.
Son funciones de la Asamblea General:

» Elegir ala Junta Directiva y a los administradores;
= Formular la politica general del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”;

= Aprobar en la Asamblea ordinaria de accionistas el informe de gestion que

le presente el representante legal;

= Aprobar o improbar el presupuesto anual que le presente la Junta

Directiva;

= Aprobar o improbar, cuando asi se lo solicite la Junta Directiva, el

funcionamiento de nuevas regionales y/o la suspension de las activas;
= Aprobar anualmente el proyecto de distribucion de utilidades.

Ejercer las deméas funciones propias de maximo organismo del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota” SAS.

Articulo 10. Régimen de la Asamblea General.

La Asamblea tendra el siguiente régimen general:
6.16. Quorum deliberado

La Asamblea General de accionistas podra deliberar validamente con la presencia
de la mitad mas uno de los accionistas, con voz y voto, por los miembros titulares
y suplentes de la Junta Directiva, por el presidente, por los directores regionales.
Las anteriores personas podran hacerse representar en las reuniones confiriendo

poder a otro miembro de la asamblea.

6.17. Lugar de reunion.
Se reunira en la ciudad de Bogota D.C. en las oficinas de la direccion o en el lugar

indicado en la convocatoria.
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6.18. Clases de reuniones.
a) Ordinarias. Se realizaran una vez al afio dentro de los primeros cuatro meses,

previa convocatoria de la Junta Directiva efectuada al menos con 5 dias habiles
de antelacion y a falta de convocatoria, se reunira por derecho propio en las
oficinas administrativas el primero de abril, o el préximo dia siguiente a las 9:00
a.m. en la oficina principal de la sociedad.

b) Extraordinarias. Se podran realizar cuantas veces sea nhecesario, por
convocatoria de la Junta Directiva, del presidente, del Revisor Fiscal o de un
namero igual o superior al 20% de los miembros activos, realizada con al menos
cinco (5) dias habiles de antelacion, en la cual se sefalara el orden del dia de la
reunion. Con las excepciones legales, en las reuniones extraordinarias sélo se
trataran los temas del orden del dia enviado con la citacion, pero una vez agotado
éste, la Asamblea General por el voto favorable de al menos el 70% de los

presentes podra tratar otro u otros temas diferentes.

Parégrafo: Se realizaran reuniones extraordinarias: cuando no se presente
quérum en la asamblea general anual; para modificacion de estatutos; cuando se
hagan modificaciones financieras; cuando se den potestades al represente legal,

para otras disposiciones.
6.19. Citacién.

La citacion a los miembros a las reuniones de asamblea de la SAS se hara por
cualquiera de las formas autorizadas en el Codigo de Comercio, a la direccién al

efecto tengan registrada los miembros activos.

6.20. Presidida.
Presidira la reunion el presidente de la Junta Directiva o en su defecto la persona

gue determine la Asamblea General.
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6.20.1.Qudérum de la Asamblea General.

Forman quérum para deliberar la mitad mas uno de sus miembros. Si ho puede
reunirse la asamblea por falta de quérum se aplicara lo dispuesto para éste
evento, en cuanto a las nuevas citaciones y al quérum requerido para deliberar y

decidir en éstas.
6.20.2.Decisiones.

Cada miembro de la Asamblea tendra derecho a un voto, salvo que actlue
representando a otro u otros miembros, caso en el cual tendra tantos votos como
representaciones. Las decisiones se tomardn por mayoria simple de sus

miembros, salvo que estos estatutos o la ley dispongan otra cosa.

6.20.3.Eleccion de la Junta Directiva.

La Junta Directiva sera elegida para periodos de dos (2) afios. Cada miembro de
la asamblea votara por diez (10) candidatos, los cinco (5) nombres con mayor
votacion seran, en orden de mayor votacién los miembros principales y los
siguientes cinco (5) seran sus suplentes numéricos. Si después de realizada la
eleccion quedaren cargos sin proveer se realizara una segunda eleccidén para
completar los puestos faltantes, en la cual cada miembro votara por el nUmero de
candidatos que falten por proveer, y asi sucesivamente si fuere necesario, hasta
completar todas las plazas. En caso de empate, y si es necesario para determinar
guien es principal o suplente, o si un candidato queda en la junta o no, la
asamblea desempatara mediante una votacién en la cual participaran sélo los

candidatos empatados.

Articulo 12. Composicién Junta Directiva.

1. Estara constituido por los fundadores que adoptaran sus acuerdos en los
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términos establecidos en los presentes Estatutos.

2. La junta directiva estard integrada por 4 miembros natos. Seran miembros
natos y fundadores:

- Sera Presidente de la direccion, Karen Trivifio.

- Sera Vicepresidente de la direccion, Laura Pastrana.

- Ser& Secretario General de la direccion, Juan Camilo Dominguez.

- Sera Tesorero de la Junta Directiva, Laura Poveda.

- Sera Fiscal de la Junta Directiva, Maria Fernanda Poveda.

- Sera Representante Legal, Juan Camilo Dominguez.

3. Podran ser miembros directivos las personas fisicas que tengan plena
capacidad de obrar y no estén inhabilitadas para el ejercicio de cargos publicos.

4. Los directivos ejerceran su cargo gratuitamente, sin perjuicio del derecho a ser
reembolsados de los gastos debidamente justificados que el cargo les ocasione
en el ejercicio de su funcion.

5. Los miembros electos seran elegidos por los miembros natos en voto secreto y

por unanimidad, a propuesta del Presidente.

Articulo 13. Responsabilidad de la Junta Directiva.

1. La Junta Directiva deberd desempefiar el cargo con la diligencia de un
representante legal.

2. La Junta Directiva respondera solidariamente frente a la Fundacion de los
dafios y perjuicios que causen por actos contrarios a la Ley o a estos Estatutos, o
por los realizados sin la diligencia con la que deben desempefiar el cargo.

3. Deberan concurrir a las reuniones a las que sean convocados y cumplir en sus
actuaciones con lo determinado en las disposiciones legales vigentes y en los

presentes Estatutos.
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Articulo 14 La Direccioén.

1. La direccion es el organismo conformado por las personas que crearon la
Fundacion.

2. Corresponde a la direccion cumplir los fines fundacionales y administrar con
diligencia los bienes y derechos que integran el patrimonio de la Fundacion,

manteniendo el rendimiento y utilidad de los mismos.

Articulo 15. Atribuciones de la Direccion.

Sin perjuicio de las preceptivas autorizaciones de la Junta Directiva seran

facultades de la direccion:

a) Ejercer el gobierno y representacion de la Fundacion y aprobar los planes de
gestidén y programas periédicos de actuacién de la misma.

b) Interpretar y desarrollar los estatutos y, en su caso, acordar la modificacion de
los mismos, siempre que resulte conveniente a los intereses de la Fundacion y a
la mejor consecucion de sus fines.

c) Fijar las lineas generales sobre la distribucion y aplicacién de los fondos
disponibles entre las finalidades de la Fundacion.

d) Seleccionar a los beneficiarios de las prestaciones fundacionales.

e) Aprobar el plan de actuacién y las cuentas anuales que hayan de ser
presentadas a la Junta Directiva.

f) Acordar la apertura y cierre de sus Delegaciones.

g) Adoptar acuerdos sobre la extincion o fusion de la Fundacion en caso de
imposibilidad de cumplimiento de sus objetivos.

h) Delegar sus facultades en uno o mas directivos, sin que puedan ser objeto de
delegacion la aprobacion de las cuentas y del plan de actuacion, la modificacion
de los Estatutos, la fusion y la liquidacion de la Fundacion, asi como aquellos

actos que requieran la autorizacién de las directrices.
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i) Nombrar apoderados generales o especiales.

Articulo 16. Obligaciones de la Direccién.
En su actuacién la direccion debera ajustarse a lo preceptuado en la legislacion

vigente y a la voluntad de los fundadores manifestada en estos Estatutos.

Articulo 17. Reglas para la designacion y sustitucion de sus miembros.

1. La designacién de los miembros integrantes de la primera administracion se
hara por los fundadores y constara en el acta de constitucion.

2. Los directivos habran de aceptar sus cargos en la forma prevista en la
legislacién vigente y su aceptacion se notificara a los diferentes estamentos
legales pertinentes; ademas se inscribira en el registro del sitio web.

3. Los miembros natos de la direccion, permaneceran en el cargo hasta que se
nombre su sustituto en caso de renuncia o fallecimiento.

4. Los miembros electos permaneceran en el cargo durante el plazo de cuatro
afos, con posibilidad de reeleccion por idénticos periodos de tiempo.

5. Producida una vacante de miembro electo de la direccién, se procedera a la
designacion del sucesor mediante acuerdo de los miembros natos. Este
acuerdo no podra demorarse mas de un mes a contar desde la fecha en que se

haya producido la vacante.

Articulo 18. Presidente.

Al Presidente corresponde convocar las reuniones de la direccion, presidirlas,
dirigir sus debates y, en su caso, ejecutar los acuerdos, siempre que no designe y
faculte expresamente a otra persona para este ultimo cometido, pudiendo para

ello realizar toda clase de actos y firmar aquellos documentos necesarios a tal fin.
Articulo 19. Vicepresidente

Al vicepresidente corresponde asistir a las reuniones convocadas, proponer

acuerdos y actividades que permitan el crecimiento de la fundacion, sustituir al
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presidente en caso de que este falte, y votar por las decisiones mas pertinentes
para el desarrollo del sitio web.

Articulo 20. Secretario General.

1. La direccién nombrara un Secretario, cargo que podra recaer en una persona
ajena a aquel, en cuyo caso tendra voz pero no voto.

2. Corresponde al Secretario la direccion de los trabajos administrativos del sitio
web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” la certificacion de los acuerdos de la
direccion, la custodia de toda la documentacion perteneciente a la Fundacion,
levantar las actas correspondientes a las reuniones, expedir las certificaciones e
informes que sean necesarios Yy, todas aquellas que expresamente se le

encomienden.

Articulo 21. Tesorero.

1. La Direccién nombrara un Tesorero, cargo que recaera necesariamente en
persona perteneciente a aquel.

2. Corresponde al Tesorero ejercer las funciones que la Direccion le encomiende,
y que pueden ser las siguientes:

- Recaudar y custodiar los fondos del sitio web.

- Presentacion a la Fundacién para su aprobacion y firma, del Balance de
Ingresos y Gastos y del Presupuesto anual.

- Llevanza de los Libros de Inventarios, Cuentas, Presupuesto y Libro Diario.

Articulo 22. Representante Legal
El Representante Legal tiene las siguientes funciones y limitaciones:
1. Funciones: Son Funciones del Representante Legal las siguientes:
a. Representar al sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”;
b. Ademas del Presidente, ser el Representante Legal del sitio web “Vive Una

Ciudad, Vive Bogota”.
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Presentar a la Junta Directiva los balances financieros parciales y de final
de periodo fiscal.

Presentar ante la Junta Directiva, agencias de cooperaciones interesadas y
gobierno, los estados financieros de la Fundacion, las declaraciones
tributarias y demas informes a que haya lugar en cada caso;

Someter a la previa consideracion y autorizacion de la Junta Directiva el
presupuesto para cada ejercicio;

Otorgar poderes especiales para gestiones judiciales o extrajudiciales;
Someter a la previa autorizacion de la Junta todos los proyectos de compra,
venta, gravamenes, pignoraciones y, en general todo acto de disposicion de
bienes inmuebles o vehiculos de propiedad del sitio web “Vive Una Ciudad,
Vive Bogota”, contratos o actos por cuantias mayores a 30 salarios minimos
legales vigentes;

Velar porque se cumplan las decisiones de la Junta Directiva;

Ser agente de las relaciones publicas de la Fundacion.

Promover las buenas relaciones del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive
Bogota” con otras entidades tanto de caracter publico como privado.
Solicitar la previa autorizacion a la Junta para la contratacion de toda clase
de empleados, funcionarios remunerados o asesores del sitio web “Vive
Una Ciudad, Vive Bogota”;

Velar por la conservacion y buen uso de los bienes del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota”;

. Informar a la Junta sobre las gestiones realizadas con motivo de los viajes
gue efectle.

Orientar y disefar los planes y proyectos de la Fundacién y presentarlos a
la Junta para su aprobacion;

Dirigir la implementacion de los planes y proyectos del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota”.

Convocar y coordinar las reuniones generales del equipo de trabajo.

Reunirse periédicamente con los equipos de trabajo de todos los proyectos.
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r. Acompahfar, facilitar y supervisar la implementacién y ejecucién de los
proyectos.

s. Asistir periodicamente al campo de trabajo de los proyectos del sitio web
“Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

t. Celebrar los contratos y ejecutar los actos en los cuales el sitio web sea
parte, velando porque ellos se ajusten a los estatutos, procedimientos
administrativos internos y a la ley;

u. En coordinacion con el Presidente, preparar la agenda de las reuniones de
Junta Directiva y darla a conocer a los miembros con la debida anticipacion;

v. Asistir a las reuniones de Junta Directiva cuando esta lo solicite con voz y
sin voto;

w. Citar a sesiones extraordinarias cuando lo estime conveniente o cuando lo
solicite la Junta.

X. Disefar y/o reestructurar las guias de seguimiento y evaluacion de
actividades, de presupuesto, de reglamentos internos, de procedimientos
administrativos y presentarlos a la Junta para su aprobacion;

y. Abrir y manejar las cuentas en los intermediarios financieros necesarias
para el funcionamiento del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

z. Autorizar con su firma los gastos y giro de cheques de acuerdo con los
presupuestos y procedimientos establecidos y las necesidades de
funcionamiento del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”;

Ser responsable del manejo financiero de la Fundacion.
Firmar, conjuntamente con las personas autorizadas por la Junta Directiva,
los cheques del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”, Las demas

gue le asignen la Junta Directiva, la ley 0 estos estatutos.
2. Limitaciones. El Representante Legal tiene las siguientes limitaciones a su

ejercicio y las autorizaciones deben constar por escrito en el acta de la reunién de

Junta Directiva respectiva:
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A. Someter a la previa autorizacion de la Junta todos los proyectos de compra,
venta, gravdmenes, pignoraciones y, en general todo acto de disposicién de
bienes inmuebles o vehiculos de propiedad de la Fundacion y la realizacion de
contratos o actos que superen el monto de treinta (30) salarios minimos
legales vigentes;

B. Solicitar la previa autorizacion a la Junta para la contratacion de los
empleados, funcionarios remunerados o asesores del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota”;

C. La Fundacion solo podra garantizar sus propias obligaciones y no podra
constituir garantias reales o personales en favor de terceras personas sin

excepcion alguna.

Articulo 23. Cese y suspensién de Directivos.

1. El cese y la suspension de los directivos del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive
Bogota” se produciran en los supuestos previstos de estos Estatutos.

2. Producida una vacante se procedera a la designacién del sucesor, mediante la
adopcién del correspondiente acuerdo. Este acuerdo no podra demorarse mas de
un mes a contar desde la fecha en que se haya producido la vacante.

3. La renuncia al cargo de directivo podra llevarse a cabo por cualquiera de los
medios y mediante los tramites previstos para la aceptacion.

4. La sustitucion, el cese y la suspension de los directivos se inscribiran en el

correspondiente Registro de Acta del sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”.

Articulo 24. Forma de Deliberacion Reuniones y Adopcién de Acuerdos.

El Presidente se reunira, al menos una vez al afio para la propuesta y aprobacion
del cumplimiento de los fines del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogotd” y
aprobacion de balances y cuentas, y tantas veces como sea preciso para la
buena marcha de la Fundacion; convocar las reuniones del mismo, bien a

iniciativa propia, bien cuando lo solicite, al menos, un tercio de sus miembros.
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La convocatoria se hard llegar a cada uno de los miembros, al menos con cinco
dias de antelacion a la fecha de su celebracion, utilizando un medio que permita
dejar constancia de su recepcion. En la misma se indicara el lugar, dia y hora de

celebracioén de la reunién, asi como, el orden del dia.

1. No sera preciso convocatoria previa cuando se encuentren presentes todos los
directivos y acuerden por unanimidad la celebracion de la reunion.

2. La Junta directiva quedara validamente constituida cuando concurran al menos
la mitad mas uno de sus miembros.

3. Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de votos, excepto cuando los
Estatutos o la legislacién vigente establezcan mayorias cualificadas o unanimidad.
4. De las reuniones de la junta directiva se levantard por el Secretario la
correspondiente Acta, que deberd ser sometida a aprobacion de todos los
miembros presentes en las mismas. Esta se transcribird al correspondiente libro y
sera firmada por el Secretario con el visto bueno del Presidente.

5. ElI cargo de directivo que recaiga en persona fisica debera ejercerse
personalmente. No obstante, podra actuar en su nombre y representacion otro
directivo por él designado. Esta actuacién serd siempre para actos concretos y
debera ajustarse a las instrucciones que, en su caso, el representado formule por

escrito.

6.21. Régimen Econdémico

Articulo 25. Patrimonio.
El patrimonio del sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogot4” puede estar integrado
por toda clase de bienes y derechos radicados en cualquier lugar y especialmente

por los siguientes:

a. Bienes inmuebles y derechos reales, que se inscribiran en el Registro de la
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Propiedad a nombre de

b. El sitio web “Vive una Ciudad, Vive Bogota”.

c. Valores mobiliarios que se depositaran a nombre del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota” en establecimiento bancario o de ahorro.

d. Bienes muebles, titulos de propiedad, resguardos de deposito o
cualesquiera otros documentos acreditativos del dominio, posesion, uso,
disfrute o cualquier otro derecho de que sea de la titularidad del sitio web

“Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

El patrimonio del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se entendera afecto
sin determinacion de cuota fundacional alguna a la realizacion de los fines
fundacionales, con excepcidén de aquellos transmitidos para un fin determinado,
los cuales se entenderan adscritos a la realizacion de los objetivos que hubiere
sefialado el transmitete, aprobado por la junta directiva, manteniendo el
rendimiento y utilidad de los mismos, atendiendo a la naturaleza del mismo y los

fines fundacionales.

Paragrafo 1.- El Patrimonio del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” puede
estar formado por bienes muebles e inmuebles radicados en cualquier lugar del
territorio nacional, por valores, derechos y obligaciones susceptibles de
valoracion econdmica, asi como por aquellos que adquiera el sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota” con posterioridad a su constitucion, se afecten o no a la
dotacion.

Paragrafo 2.- El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” debera figurar como
titular de todos los bienes y derechos integrantes de su patrimonio, que deberan

constar en su inventario anual.
Paragrafo 3.- La Junta Directiva promoverda, bajo su responsabilidad, la

inscripcion a nombre del sitio web “Vive una ciudad, Vive Bogota” los bienes y

derechos que integran su patrimonio, en los Registros publicos correspondientes.
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Paragrafo 4.- El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” podra adquirir bienes
procedentes de subvenciones o donaciones tanto de entidades publicas o

privadas o de cualesquiera personas fisicas o juridicas bienhechoras.

Articulo 26. Financiacion.

El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”, para el desarrollo de sus actividades,
se financiara con los recursos que provengan del rendimiento de su patrimonio v,
en su caso, con aquellos otros procedentes de las ayudas, subvenciones o
donaciones que reciba de personas o entidades, tanto publicas como privadas, a
través de proyectos de inversion.

Asimismo, el sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” podra obtener ingresos por
sus actividades, siempre que ello no implique una limitacién injustificada del
ambito de sus posibles beneficiarios.

1. Queda facultada la Junta Directiva para hacer las variaciones necesarias en la
composicién del patrimonio del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”, de
conformidad con lo que aconseje la coyuntura econdémica de cada momento, y sin
perjuicio de solicitar la debida autorizacion o proceder a la oportuna comunicaciéon
a otras entidades.

2. El ejercicio econdmico coincidira con el afio natural.

3. El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” llevara una contabilidad ordenada
y adecuada a su actividad que permita un seguimiento cronolégico de las
operaciones realizadas. Para ello llevara necesariamente un libro de Inventarios y
de Cuentas Anuales y aquellos otros libros obligatorios que determine la
legislacién vigente.

4. En la gestion economico-financiera, el sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogotd”
se regira por los principios y criterios generales determinados en la normativa

vigente.
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Articulo 27. Medios econOmicos.

Los medios econdmicos para el logro de fines fundacionales se obtendran de:

a) Los rendimientos del capital propio incluyendo la realizacion de plusvalias
tacitas que se pudieran lograr a traves de las adecuadas inversiones.

b) El producto de la venta de los derechos de suscripcion de acciones que el sitio
web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” no ejercite.

c) Las subvenciones, donaciones, herencias y legados, incluso modales y con
carga, que se reciban sin destino especifico al aumento del capital fundacional.

d) Las cantidades que pueda percibir la Fundacién por sus servicios y actividades.
e) Los resultados obtenidos del ejercicio de explotaciones economicas que
coincidan o faciliten la realizacion de los fines fundacionales.

f) Por los demas medios financieros que la pagina pueda obtener a nivel local o
en el extranjero.

Todo ello se entiende sin perjuicio de las competencias de la junta directiva en
cuanto a autorizaciones o comunicaciones, previas 0 posteriores, que la Ley le

atribuye.

Articulo 28. Destino de rentas e ingresos.

Las rentas e ingresos netos del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”,
cualguiera que sea su naturaleza u origen, se destinaran, deducidos los
impuestos, en un 70 por 100 a la realizacion de los fines fundacionales,
destinandose el resto deducidos los gastos de administracion a los fines que la
junta directiva determine en el momento de la aprobacion de las cuentas anuales
de la Fundacion. En defecto de acuerdo, se destinara al incremento de la dotacion

fundacional.

Articulo 29. Régimen contable y presupuestario.
La direccion presentard a la Junta Directiva las cuentas anuales y cuantos
documentos contables o financieros sean precisos dentro de los seis primeros

meses de cada ejercicio, previa su aprobacion en el mismo plazo de tiempo, y
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siguiendo en todo lo demas a la normativa de desarrollo.

Articulo 30. Contabilidad, auditoria y presupuestos.
El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se sometera en cuanto a la auditoria y
rendicion de cuentas al régimen establecido en la Ley General Presupuestaria y

demas normas que le sean de aplicacion.

Articulo 31. Ejercicio econdmico.
El ejercicio econdmico del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se iniciara el 1
de enero, concluyendo el 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 32.- Régimen de contratacion.

Los contratos celebrados por este sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se
someteran al derecho privado.

En el procedimiento de seleccidon de los contratistas regiran los principios de

publicidad y libre concurrencia.

Articulo 33. Régimen de personal.

El personal que preste servicios en la Fundacion serd contratado en régimen
laboral.

Su seleccion sera mediante convocatoria publica basada en los principios de

igualdad, mérito y capacidad.

Articulo 34. Plan de actuacion y rendicién de cuentas.

1. Las cuentas anuales se aprobaran por la Junta Directiva del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogotd”, en el plazo maximo de seis meses desde el cierre del
ejercicio, y se presentaran a toda la Fundacion dentro de los diez dias habiles
siguientes a su aprobacion.

2. Los directivos elaborara y remitiran a la Junta Directiva en los ultimos tres

meses de cada ejercicio un plan de actuacion en el que queden reflejados los
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objetivos y las actividades que se prevea desarrollar durante el ejercicio

siguiente.

Articulo 35. Inspeccién Estatal.
El sitio web estara sometido a la inspeccion y vigilancia del Gobierno Nacional de
acuerdo con la Constitucion Politica, las Leyes y los reglamentos pertinentes.

Articulo 36. Auditoria Externa.

1.- La auditoria externa estara encargada por las instituciones afiliadas a la
Fundacién ya que estos son los responsables del seguimiento de los aportes
dados y su cumplimiento con los fines fundacionales.

2.- La auditoria estard ligada con el area administrativa, esta tendra una
informacion diaria y de seguimiento como también un cronograma de actividades
de la Fundacion el prospecto contable y su realizacion.

3.- El érgano auditor estara vigilado por el Revisor Fiscal el cual como profesional
contable y con decisién de la junta directiva realizara un informa detallado de lo

otorgado para cada actividad y su finalizacion.

Articulo 37. Revisor Fiscal
El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” tendrd un Revisor Fiscal con su
respectivo suplente, elegidos por la Asamblea General, quienes deberan ser

contadores publicos.

Articulo 38. Periodo del Revisor Fiscal.
El periodo del Revisor Fiscal y su suplente sera de dos (2) afios, pero podran ser
reelegidos indefinidamente o removidos en cualquier tiempo. En este ultimo caso

por decision de la mayoria absoluta de los miembros de la Asamblea.
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Son funciones del Revisor Fiscal:

1.

Velar porque la contabilidad del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se

lleve de una manera unificada, técnica y regularmente.

. Cerciorarse de la efectividad de las medidas de control interno y de la adecuada

conservacion de los bienes de la fundaciébn o de los que perteneciendo a
terceros estan en poder de la misma yo bajo su responsabilidad;

. Revisar los libros de contabilidad y demas documentos de la Fundacion a fin de

verificar el cumplimiento de las normas contables y de las disposiciones legales

y estatutarias que regulan el funcionamiento de la Fundacion;

. Solicitar al presidente o directivos -cuando lo estime necesario- informes sobre

asuntos relacionados con la marcha de la Fundacion;

. Refrendar con su firma los balances del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive

Bogota”;

. Presentar anualmente a la asamblea general un informe sobre la marcha del

sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”;

. Colaborar con la administracién de la Fundacién sin perjuicio de que ejerza, con

autonomia, sus funciones fiscalizadoras teniendo presente el objetivo social de

la entidad;

. Ejercer las demas que le correspondan por la naturaleza de sus funciones.

Asociados del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

6.22. Modificacién, Fusién y Extincién

Articulo 39. Modificacion.

1.

La Junta Directiva, podra modificar los presentes Estatutos, siempre que resulte
conveniente a los intereses del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”. En
cualquier caso, procedera a modificar los Estatutos cuando las circunstancias

que presidieron la constitucion del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”
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hayan variado de manera que ésta no pueda actuar satisfactoriamente con
arreglo a los Estatutos en vigor.

2. Para la adopcion de acuerdos de modificacién estatutaria, sera preciso un
quérum de votacion favorable de, al menos, dos terceras partes de los
miembros de la Junta Directiva.

3. La maodificacibn o nueva redaccion de los Estatutos acordada por la Junta
Directiva habra de ser formalizada ante las instituciones legales pertinentes y en

el correspondiente Registro de Fundaciones.

Articulo 40. Fusion.

La Junta Directiva del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” podra acordar la
fusidén de ésta con otra Fundacion siempre que resulte conveniente en interés de
la misma. El acuerdo de fusién debera ser aprobado con el voto favorable de, al

menos, tres cuartas partes de los miembros de la Junta Directiva.

Articulo 41. Extincion.

1. El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se extinguira por las causas, y de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la legislacion vigente.

2. La extincién del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” determinara la
apertura del procedimiento de liquidacidn que se realizara por la Junta Directiva.

3. La totalidad de los bienes y derechos resultantes de la liquidacidon se destinaran

a los fundadores.

Articulo 42. Destino del patrimonio liquidativo del sitio web.

El haber remanente del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” se entregara
conforme a lo previsto en los estatutos.

De los aportando o fundadores y mediante decision unanime de la Junta Directiva,
desviando los recursos en montos de igualdad rematando el 60% de lo adquirido

como el sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” y bajo representacion juridica
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otorgando a cada integrante de la Fundacién un porcentaje igual, respetando los
destinos particulares.

6.23. Disolucion y Liquidacién

Articulo 43: Disolucion.

De acuerdo al articulo 29 del Decreto 059 de 1991 La Fundacién se disolvera en

los siguientes eventos:

A. Cuando transcurridos dos afios desde el reconocimiento de la Personeria
Juridica, no hubieran iniciado sus actividades.

B. Cuando se cancele la personeria juridica

C. Por extincién de su patrimonio o destruccion de los bienes destinados a su

manutencion.

Articulo 44. De la liquidacion.

Decretada la disolucion del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”, se
procedera a su liquidacién en la forma y términos contenidos en el decreto
059/1991. La Junta Directiva elaborard un acta mediante la cual se aprueba la
disolucién y liquidacion de la Fundacion. En la misma reunion se debera nombrar
el liquidador, su remuneracién y el término que se le concedera para llevar a cabo
el encargo, en su defecto lo sera el ultimo representante legal inscrito y a falta de
éste la Administracion Distrital lo asignara. Una vez se haya inscrito el liquidador

ante la autoridad que la ley determine, procedera a adelantar la liquidacion.

Articulo 45. Publicidad y procedimiento para la liquidacion.

Con cargo al patrimonio de la entidad, el liquidador publicara tres (3) avisos en un
periddico de amplia circulacion nacional, dejando entre uno y otro un plazo de
quince (15) dias, en los cuales informara a la ciudadania sobre el proceso de

liquidacion, instando a los acreedores a hacer valer sus derechos.
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Paragrafo: Quince dias después de la publicacion del ultimo aviso se liquidara la

entidad. Los bienes seran distribuidos asi:

a. Pago de obligaciones con empleados y funcionarios de la Fundacion por todo
concepto;

b. Pago de pasivos a terceros;

c. El remanente o saldo del activo patrimonial, debe ser donado a la entidad sin
animo de lucro que determine la Junta Directiva como el 6rgano maximo del
sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

d. Devolver los saldos de los aportes para proyectos no ejecutados a las

respectivas agencias o a quienes ellas decidan.

Articulo 46. Conservacién de la Capacidad Juridica.

El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” conservara su capacidad juridica para
todos los efectos inherentes a su liquidacion, de manera que cualquier acto u
oposicién ajeno a ella, comprometera la responsabilidad solidaria del liquidador y
del revisor fiscal.

Articulo 47. Cancelacion de Personeria.

Agotada la etapa anterior, el sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” solicitara
por conducto del liquidador, la cancelacion de la personeria juridica ante la
Alcaldia Mayor de Bogota, allegando para ello los siguientes documentos:

a. Balance General del Estado de Cuentas, firmados por el liquidador, el
revisor fiscal o el remplazo de éste ultimo, contador publico titulado.

b. Documento en que conste el trabajo de liquidacion de la Fundacion, con
firma del liquidador, el revisor fiscal o en remplazo de este ultimo, contador
publico titulado.

c. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad que recibe el

remanente.
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d. Certificacidn expedida por la entidad sin &nimo de lucro que recibe el
remanente de los bienes de la entidad que se liquida, acerca de la efectividad

y cuantia de la donacion.

Articulo 48.
El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y es aprobado por

del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota”.

6.24. Asamblea General. (Consejo de Fundadores) - Esta es la maxima
autoridad deliberante y decisoria.  Estard constituida por los
asociados fundadores y adherentes que estén en ejercicio de sus

derechos.

6.25. Junta Directiva. La Junta Directiva es un Organo de gobierno
permanente, elegido por la Asamblea General, para un periodo
determinado. Integrada por un numero impar —no inferior a 3- de
asociados activos, con sus respectivos suplentes, estara conformada
por:

e Un Presidente y su suplente
e Un Secretario y su suplente

e Un Tesorero y su suplente

El sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” tendra un Secretario General, que

tendra voz pero no voto en las decisiones que tome la Junta Directiva.

6.27. Presidente de La Junta Directiva.
El Presidente de la Junta Directiva es el Representante legal del sitio web “Vive

Una Ciudad, Vive Bogota” y es elegido por la Junta Directiva, para periodos de
periodos determinadas en los Estatutos. En sus faltas absolutas, temporales o

accidentales su suplente lo reemplazara con las mismas facultades y limitaciones.
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6.27.1. Secretario General.

El Secretario General sera el responsable de las actas del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota”y de realizar la convocatoria a reuniones de los érganos de
administracion y control y de las demas atribuciones y funciones que se sefalen

en los Estatutos.
6.27.2. Tesorero.

El tesorero tendra la funcion de velar por los bienes del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota”, recibir los aportes de los integrantes del sitio web “Vive Una
Ciudad, Vive Bogota”, las donaciones y auxilios de entidades privadas, elaborar el
inventario del sitio web “Vive Una Ciudad, Vive Bogota” conjuntamente con el
Secretario y con la supervision del Revisor Fiscal, firmar junto con el
Representante Legal, los cheques y movimientos que impliquen manejo de las

cuentas bancarias.

a. Politicas de distribucién de utilidades

Las utilidades seran distribuidas en proporcién a los aportes realizados por los
socios accionistas de la empresa. Dichas utilidades seran entregadas a dichos
socios, de forma equitativa, cada tres meses. Se tiene en cuenta para ello, que la
empresa dara inicio una vez sea emitida la primera produccion del sitio. De modo
gue para la realizacién de dichas actividades, se contara con un moto de dinero de
base, de $100°000.000.00 (cien millones de pesos). Este dinero corresponde al
aporte del 50 % que realizaran las socias accionistas y el 50 % restante,
corresponde al préstamo que se ha solicitado a una entidad bancaria. La particion
de dividendos tendra en cuenta que se debe exceptuar el dinero de la cuota del

Banco.
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Respecto a este tema, el Cédigo de Comercio enuncia que:

“Cada accionista tiene derecho a la proporcion de las utilidades segun su
participacion en la sociedad. Los dividendos deben ser aprobados por la
Asamblea de socios, y deben estar fundamentados en estados financieros
fidedignos. Antes de la distribucion de dividendos, se debe primero apropiar
lo correspondiente a la Reserva legal o estatutarias, lo mismo que la
provision para el pago de impuestos”. (Camara de Comercio de Bogota,
2014).

Los dividendos seran pagados a los socios accionistas, ya sea en efectivo o
mediante nuevas acciones. En este Ultimo caso, se requiere la aprobacion de por
lo menos el 80 % de la representacion de las acciones. En caso de no existir tal
aprobacion, el pago en acciones solo realizard a quien asi voluntariamente lo

acepte.

La distribucion de utilidades, debe ser aprobada por el 78 % o mas de los
integrantes de la empresa, que se encuentren en calidad de acciones. Si no se
consigue esta mayoria, se debe distribuir por lo menos el 50 % de las utilidades,
previa aplicacion de las utilidades para enjugar pérdidas, en caso de que las

hubiere.
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7. Conclusiones

Por tratarse de una nueva estrategia de mercado es indispensable ganar la
confianza y credibilidad de los clientes a través de la calidad de las publicaciones
e informacidn turistica que se utilice para vender a la ciudad como destino turistico

garantizando la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Segun el andlisis financiero, el plan de negocio es rentable y viable. Por esto, se
desempeniar una labor comercial ardua y constante se vera altamente reflejada en
el aumento de los ingresos a lo largo de tiempo y llevara a un cumplimiento de las

metas propuestas del analisis financiero presentado.

Es indispensable contar con el personal capacitado y que cuente con la
disposicion de vender a la ciudad como uno de los mejores sitios por visitar.
Adicional a esto que quieran y se sientan parte de la empresa mejorando las
relaciones tanto internas como externas. Por esto, se hace fundamental la
estructura organizacional definida dado a que propone funciones especificas para
cada uno de los cargos seleccionados en el momento que se decida proceder a

una ejecucion del plan de negocio.

Teniendo en cuenta el mundo digital 2.0 en el que se esta formando el mundo y
las herramientas de tecnologia que cada dia avanzan, es importante establecer
proyectos emprendedores en los que las personas puedan hacer parte y asi
entender la evolucion del mundo que cada dia ofrece nuevas y mejores

alternativas de comunicacion y acceso a la informacion.

El compromiso con los clientes y con la ciudad es primordial. Es por esto que el
trabajo en el disefio, construccion y puesta en marcha de la propuesta de un Plan
de Negocio para promocionar la ciudad de Bogota, es un suefio y proyecto que se

nutre del deseo publico y privado, por elevar la imagen de la ciudad, a nivel de las
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ciudades capitales del mundo, vendiendo a Bogota como un producto realizando
el marketing de ciudad.

Los procesos formativos en el campo disciplinar ofrecidos por la Universidad, son
la base para ampliar la vision de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de la Sabana, en la medida en que se logran sistematizar
y consolidar en un Plan de Negocio creativo, con riesgos y oportunidades para
crearnos como emprendedoras de nueva empresa para el pais, buscando asi la

integracion perfecta de todo lo construido durante la carrera.

Este Plan de Negocios posicionara a la ciudad de Bogotd como marca ciudad, en
funcién de su promocion dentro del mundo del turismo. De modo que se constituye
en una de las ciudades mas visitadas. De este modo se convierte a “Vive una
Ciudad, Vive Bogotd”, en un sello exclusivo que genere potencialidad en

competitividad turistica.

El emprendimiento empresarial y las Nuevas Tecnologias, permiten generar
proyectos como estos, basados en talento y creatividad con amplias posibilidades
de emprendimiento, que estan por explorarse. Herramientas que nos demuestran
que el futuro esta en lo digital y que Internet tiene ventajas por encima de

procesos antiguos que un futuro no seran reconocidos.

Adicionalmente también se puede concluir que la mayor cantidad de turistas que
visitan la ciudad de Bogota estan entre los 28 y los 38 afios y visitan la ciudad con

el fin de realizar un turismo de ocio.

Finalmente, es importante destacar que a través de la imagen corporativa
propuesta, el posicionamiento digital planteado, y las acciones de relaciones
publicas con medios se buscard posicionar a Bogotd como una ciudad de

referencia, con mucho que ofrecer a sus turistas. La creacion de contenidos sera
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pieza clave para lograr el posicionamiento deseado, puesto a que deberan tener la
informacion lo suficientemente clara y amplia, ademéas de una redaccién limpia y
cercana para el turista tanto en el sitio web como en las redes sociales y medios

masivos de comunicacion.
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9. Anexos

ANEXO 1: ENCUESTA A VIAJEROS DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO

1. Género

a. Masculino
b. Femenino

2. Ciudadania

strato social al que pertenece
e.5

3.E
a.l
b.2 f.6
c.3
d 4

4. ¢ A qué rango de edad
pertenece?

a. 18 -28

b. 28 — 38

c.38-48

d. 48 — 58

5. ¢ Consulta Internet antes de
realizar un viaje?

a. Si

b. No

6. ¢ Le gustaria contar con una guia
turistica detallada y especializada de
Bogota?

a.Si

b. No

7. ¢ Por qué medio le gustaria recibir
informacion turistica de Bogota?

8. ¢ Qué tipo de turismo le gustaria
encontrar en dicha guia?

9. ¢ Estaria dispuesto a pagar por la
guia turistica?

a. Impreso a. Negocios a. Si
b. Digital b. Ocio b. No
c. Ecoldgico

10. ¢ Qué tipo de “plus” le gustaria
encontrar en la guia?

a. Descuentos

b. Datos de contacto

c. Agenda de eventos

d. Datos turisticos especializados
e. Todas las anteriores
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ANEXO 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con el fin de validar la viabilidad del proyecto se realiz6 una encuesta a 300
viajeros en el Aeropuerto Internacional El Dorado de Bogotd provenientes de
destinos nacionales e internacionales en la que se realizaron las siguientes

preguntas:

1. Género

B Femenino

m Masculino

De las 300 personas encuestadas, se finaliza la muestra con un 49 % de mujeres
y 51 %, lo cual va a dejar ver en los siguientes reultados casi que en igguales

codiciones respuestas de hombres y mujeres.

2. Ciudadania

® Americano

M Argentino

m Brasilero

W Canadiense

M Chileno

M Colombiano

= Coreano
Espafiol
Francés
Italiano

W Peruano
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De las 300 personas encuestadas, el 48 % fueron colombianos residentes de
diferentes ciudades del pais diferentes a Bogota. El otro 52 % fueron personas
ciudadanas y/o residentes de Argentina (5 %), Estados Unidos (15 %), Brasil (8
%), Canada (2 %), Chile (6 %), Corea (2 %), Espafia (7 %), Peru (3 %), Francia
(2%) e ltalia (2 %).

3. Estrato social

M Estrato 6
M Estrato 5
[ Estrato 4
" Estrato 3

4. Rango de edad al que pertenece

m18-28
m28-38
W 38-48
" 48-58

Del total de la muestra, el 70 % pertenece al estrato 4 y el 20 % al estrato 5.
Adicionalmente, el 74 % de los encuestados se encuentra en un rango de edad
de los 18 a los 28 afos. Estos resultados empiezan a definir el mercado obijetivo al
que se dirige el negocio.
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5. éConsulta Internet antes de realizar
un viaje?

2%

WS

B No

De acuerdo con la respuesta de los encuestados, el 98 % consulta Internet antes
de realizar cualquier viaje, lo que nos da un punto de referencia de que el canal
que utilizaremos para el manejo de la guia es el acertado.

6. éLe gustaria contar con una guia turistica,
detallada y especializada de Bogota?

mSi

= No

El 92 % de los turistas de la ciudad de Bogota les gustaria contar con una guia
turistica, detalla y especializada.
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7. éPor qué medio le gustaria recibir
informacion turistica de Bogota?

B No responde
M Digital

B Impresa

Solo el 13 % de los encuestados dijeron que preferian recibir la informacion por un
medio impreso o no contestaron la pregunta por no estar interesados en una guia
turistica de la ciudad, el resto de los encuestados 87 % prefieren recibir la
informacion por Internet.

8. éQué tipo de turismo le gustaria encontrar en
dicha guia?

H Ocio
H Negocios

M Ecologico

En cuanto al tipo de turismo que les gustaria encontrar en una guia turistica, el 81
% prefiere el turismo de ocio teniendo en cuenta todas las actividades que éste
implica, el 15 % prefiere el turismo de negocios y solo el 4 % el turismo ecolégico
por tratarse de una ciudad en la que es mas limitado este tipo de turismo.
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9. ¢Estaria dispuesto a pagar por la guia turistica?

HSj

H No

Solo el 16 % de los encuestados no estaria dispuestos a pagar por un servicio de
guia turistica y el 84 % pagaria por el servicio.

10. éQué tipo de "plus" le gustaria encontrar en la guia?

m Descuentos
= Datos de contacto
= Agenda de eventos
Datos turisticos especializados

= Todas las anteriores
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Finalmente, la totalidad de los encuestados les gustaria encontrar todos los “plus”
por estar registrado en la guia turistica.
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ANEXO 3: TABULACION DE LAS ENCUESTAS

6. éLe gustaria

, . 8. éQué tipo d 9. ¢Estari; s
4. Rango 5. éConsulta contar con una 7. éPor qué medio "Qlfe 'po de R ckstaria 10. ¢Qué tipo de
. s . L. turismo le dispuestoa | " ,
, 2. 3. Estrato | de edad | Internet antes guia turistica, le gustaria recibir , plus" le gustaria
1. Género | . . . . - iy gustaria pagar por
Ciudadania social al que de realizar un detallada y informacion ; encontrar en la
.. - ‘s ‘ encontrar en la guia ,
pertenece viaje? especializada de | turistica de Bogota? . , . guia?
, dicha guia? turistica?
Bogota?
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 5 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 6 28-38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 28 -38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 18 -28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 18-28 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 18-28 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Masculino | Americano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 5 48 - 58 No Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 3 28-38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 3 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 3 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 5 38-48 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 4 28 -38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 4 28 -38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 4 28 -38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 6 38-48 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 6 28-38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 6 28 - 38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Femenino | Colombiano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 5 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 5 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 5 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Espafiol 5 18 - 28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Masculino | Colombiano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 5 18 - 28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 3 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28- 38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28- 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 3 28- 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 3 28- 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28- 38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28- 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 5 28- 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28- 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28- 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28- 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28- 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 28- 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 5 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 5 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 48 - 58 No Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 48 - 58 No Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 48 - 58 No Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Femenino | Colombiano 4 28 -38 No No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 5 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Chileno 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 38-58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 18-28 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 48 - 58 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 18 -28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Masculino | Brasilero 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 6 18 - 28 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 28 -38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 18 -28 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 18 -28 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 48 - 58 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 48 - 58 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 18 - 28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 5 48 - 58 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 6 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Masculino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Chileno 4 48-58 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 5 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 5 18 -28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 5 18 - 28 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 38-48 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Coreano 6 48 - 58 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Coreano 6 48 - 58 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Masculino Italiano 5 28 -38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino Italiano 5 28 -38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino Italiano 5 28 -38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 6 38-48 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Brasilero 4 28 - 38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino | Canadiense 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Canadiense 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Canadiense 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Francés 5 28 - 38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino Francés 4 28 -38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 6 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 6 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Coreano 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Argentino 5 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 5 28 -38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
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Masculino | Argentino 4 28 - 38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Argentino 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Argentino 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 3 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Argentino 5 28-38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Francés 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si No - Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Francés 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Francés 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Francés 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Francés 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 -38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Canadiense 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Canadiense 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Canadiense 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Peruano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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Masculino | Peruano 4 28 -38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Peruano 4 28 -38 Si No - Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Peruano 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 5 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 5 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 4 38-48 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 4 38-48 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 4 28 - 38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Espafiol 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 5 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino Espafiol 3 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Italiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Coreano 4 38-28 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Coreano 4 38-48 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino Italiano 4 28 -38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
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Femenino Italiano 4 28 -38 Si Si Digital Ecoldgico Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Peruano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Peruano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Espafiol 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Colombiano 4 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 4 48 - 58 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Masculino | Americano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Masculino | Peruano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Peruano 5 28 - 38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Brasilero 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino Peruano 5 28 -38 Si Si Digital Negocios Si Todas las anteriores
Femenino Peruano 4 28 -38 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
Femenino | Colombiano 4 18-28 Si Si Digital Ocio Si Todas las anteriores
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