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DESCRIPCION O ABSTRACT

El siguiente estudio aborda el tema de la estructura organizacional aplicado a la empresa denominada Lujos Eléctricos JH,
organizacion con domicilio en la ciudad de Cucuta (Norte de Santander) que se encuentra en proceso de evaluacion y redisefio
en cada uno de sus procesos, lo que infiere un cambio en su esquema organizacional con el propésito de hacerla mas eficiente y
efectiva lo que se traduciria en mejores rendimientos y utilidades, mayor calidad y aumento en los niveles de satisfaccion del
cliente. Esta labor investigativa surge de la necesidad de explorar, analizar y ajustar el esquema organizacional de la empresa en
cuanto a los cargos, direccion, gestién y todos aquellos factores que implican la transformacion en términos de organizacionales.
Asi las cosas, la tarea se traduce en un analisis de la organizacién tanto interno como externo, asi como de los cargos, perfiles y
las relaciones que subyacen de la actividad, ademas de los procesos misionales que permiten el cumplimiento del objeto social.

El objetivo central de este proyecto es analizar y redisefiar la estructura organizacional de la empresa Lujos Eléctricos JH de la
ciudad de Cucuta, lo cual se logra a través del cumplimiento de los siguientes objetivos: (i) analisis de la actual estructura
organizacional con fines de diagnostico, (ii) definicion de una propuesta de esquema organizacional acorde y (iii) descripcion de
perfiles, competencias y funciones por cada cargo. En el primer capitulo del estudio se aborda el problema de la investigacion en
cuanto a su descripcion, definicion y justificacion. El segundo capitulo corresponde a los objetivos del estudio. El tercer capitulo
incluye el marco de referencia que permitié el analisis de los marcos tedrico, legal y conceptual, y que sirvieron para la
redefinicion de la estructura organizacional. El cuarto capitulo esta integrado por la metodologia del estudio y en donde se
describe el tipo de investigacion, la poblacidn y muestra seleccionada, los instrumentos para la recoleccion de la informacion y la
forma en que se analiz6 la misma. Por dltimo, el quinto capitulo recoge los resultados del estudio y el anélisis e interpretacion de
la informacién, que sirvieron en el analisis de la empresa y su estructura, la propuesta construida para su redefinicion y el disefio
de los perfiles, las competencias y funciones con el fin de hacer viable la propuesta de estructura organizacional.

PALABRAS CLAVES

Estructura Organizacional,

SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE EL PROYECTO

Comercial - Autopartes
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TIPO DE ESTUDIO

Trabajo Aplicado

OBJETIVO GENERAL

Analizar y redisefar la estructura organizacional de la empresa Lujos Eléctricos JH de la ciudad de Clcuta en coherencia y
correspondencia con las metas de la organizacion y su direccionamiento estratégico.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la actual estructura organizacional de la empresa Lujos Eléctricos JH de la ciudad de Cucuta.
Realizar una propuesta de redisefio de la estructura organizacional de la empresa.

Definir los perfiles, las competencias y las funciones de cada una de los cargos requeridos por la empresa la implementacion de
la estructura organizacional propuesta.
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RESUMEN GENERAL

El estudio se encuentra centrado en la empresa Lujos Eléctricos JH de la ciudad de Clcuta y en sus once trabajadores, los
cuales ocupan diversos cargos y desempefian diferentes funciones. La redefinicion de la estructura organizacional comprende los
limites conceptuales dados por las categorias estructura organizacional, talento humano y direccionamiento estratégico,
exigiendo el anélisis de cada uno de estos aspectos para el cumplimiento de los objetivos. El primer semestre del 2014
corresponde a la delimitacién temporal para el desarrollo de este estudio, el cual solo tiene como alcance la formulacion de la
propuesta de redisefio en cuanto a la estructura organizacional dejando en libertad a la direccién para su implementacion con
posterioridad.

En este estudio se parte de la necesidad de redisefar la estructura organizacional de la Empresa Lujos Eléctricos JH. Para lo
anterior se adopta el modelo de las estructuras funcionales, la cual parte de la identificacion de funciones basicas atendiendo al
objeto social de la organizacion. Con ello, los trabajadores se especializan a través del aprendizaje colectivo y por tanto, un
mayor control se genera entre los mismos trabajadores. Para el logro de este objetivo se realiza en una primera etapa el
diagndstico de la institucion, lo cual comprende la conceptualizacion del negocio, la definicién de los factores criticos del éxito, el
analisis del perfil competitivo, el analisis interno y externo, y la construccion de los objetivos estratégicos. En una segunda etapa,
se analiza la estructura organizacional actual de la empresa y se realiza la propuesta de la misma atendiendo al diagnéstico y
requerimientos de la organizacion. La tercera etapa comprende la definicion de los perfiles, las funciones y las competencias de
los cargos.

Uno de los aspectos caracteristicos de la estructura organizacional propuesta para Lujos Eléctricos JH, es crear un ritmo ciclico
que puede desembocar o iniciar en el cliente, dependiendo de codmo se vea o cual sea el proceso que se analice. La razon de
esta estructura es convertir al cliente en la razon de ser de la empresa, pues tanto la misién como la vision tienen como centro
desarrollar la empresa en base a la satisfaccion de quienes adquieren productos con la organizacion. Por esto mismo, el plan

estratégico se construye en base a aprovechar las oportunidades del entorno para acrecentar el niimero de fortalezas, disminuir

las debilidades y sortear las amenazas que el entorno donde la empresa se desarrolla actuaimente.

Se ha disefiado una estructura organizacional que fluye a través de tres grandes procesos que fomentan incansablemente el
trabajo en grupo de todas las areas que conforman la empresa, interconectandose unas con otras. El primero es “importacion”.
Este proceso nace de las necesidades del cliente en base a la misién de la organizacion. En la importacion, el gerente general y

el gerente administrativo financiero, en un trabajo conjunto con las &rea comercial, secretaria y contabilidad, caja y cartera,
atienden los requerimientos de las areas de ventas y bodega para cumplir con el inventario necesario para forjar experiencias
positivas de las personas al requerir a Lujos Eléctricos JH. La segunda es “distribucién”. En este proceso el gerente general y el
gerente administrativo y financiero a través del rea comercial, surten el &rea de bodega para que el area de ventas pueda
responder efectivamente a las exigencias de quienes confian en Lujos Eléctricos JH. Por ultimo estaria la “comercializacién”. En
este caso ser el Ultimo no significa ser el final, en realidad, este proceso resulta ser el mas importante. Es la interaccién con el
cliente, que hipotéticamente es la base de la empresa. Alli es donde la empresa comparte, satisface, llena, realiza, consulta,
asesora y da solucion a cada una de las necesidades de las personas. Todos los requerimientos encuentran su solucién alli o se
retornan al proceso de importacion con tal de que los clientes resulten cien por ciento satisfechos, respondiendo a la vision de la
organizacion. Durante el desarrollo de estos tres procesos, pueden verse realizados y consumados todos los objetivos
estratégicos planteados para el mejoramiento de la estructura organizacional de Lujos Eléctricos JH.




Sin embargo, para lograr que la nueva estructura organizacional tenga éxito en términos practicos, es fundamental que se tenga
en consideracion las recomendaciones sugeridas en este trabajo por parte de la empresa.
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CONCLUSIONES

El estudio tuvo como objeto el anélisis y redisefio de la estructura organizacional de la empresa Lujos Eléctricos JH en coherencia
con las metas de la organizacion y su direccionamiento estratégico. Esta organizacion con 17 afios de experiencia, es la empresa
mejor posicionada dentro del sector de venta de autopartes, lujos y elementos eléctricos para autos en el espacio de la ciudad
conocido como La Merced. Sin embargo, los resultados obtenidos indicaron que habia fallas dentro de la estructura
organizacional. Los resultados del analisis permitieron evidenciar que la organizacion no tiene formulados objetivos estratégicos
ni politicas que articulen acciones para el desarrollo de la mision y la vision. Aunque los trabajadores las conocen, el
direccionamiento de la empresa no esta encaminado hacia su desarrollo ni ha contemplado la estructura organizacional como un
medio para el alcance de sus objetivos a mediano y largo plazo. Pese a esto, Lujos Eléctricos J.H. ha conseguido expandir su
campo de accion a sectores aledarios al area metropolitana de Clcuta gracias a sus precios competitivos, experiencia en el
mercado de las autopartes, rotacion de inventario, busqueda de soluciones integrales y servicio al cliente. En sintesis, los
hallazgos permitieron afirmar que la empresa Lujos Eléctricos JH requiere de una nueva estructura organizacional que le permita
ponerla al frente de la modernidad y el actual mercado competitivo. Esta bisqueda se traducia en un anélisis completo de los
cargos, las experiencias y opiniones de los trabajadores, la exploracion de los diferentes documentos de la empresa, entre otros.

La nueva estructura organizacional cumple con varias de las caracteristicas exigidas a las actuales empresas: horizontalidad,
flexibilidad, conexion e integralidad, sistematicidad y claridad en cuanto a las funciones y responsabilidades. Por tanto, la labor
ejecutada sirve de insumo para la empresa para que se analice en conjunto y se ponga en practica. En un futuro, por tanto, es
perentorio que se realicen nuevos estudios que verifiquen los resultados obtenidos de la implementacion, sirviendo la experiencia
como un punto de referencia para otras investigaciones u otras misiones de igual talante.

La carencia de manuales de funciones, perfiles de cargo y responsabilidades de los trabajadores en las distintas areas de
Eléctricos JH, hacia que la empresa perdiera competitividad y desaprovechara las capacidades del capital humano. En el anexo 3
se definen el cargo, sus competencias y labores especificas en aras de un mejor desempefio. De esta forma el trabajo en equipo

seria mas fluido y la responsabilidad seria especifica a determinada area. En los resultados los trabajadores describieron una
linea recta de mando donde poca o ninguna participacion se les daba, y sin embargo, resaltaron lo comodos y seguros que se
sentian de estar vinculados a esta organizacion. Por otra parte, los empleados de Lujos Eléctricos J.H. expusieron que no se les
capacita con frecuencia, que son pocos los espacios de intercambios de ideas o solucién de conflictos y a la fecha no cuentan
con un sistema de evaluacion de funciones en cada una de las areas.

Al redisefiar la estructura organizacional de la empresa Lujos Eléctricos J.H. se consiguié mezclar todos los agentes que
intervienen en los distintos procesos que se efectlan en las transacciones realizadas dentro de la empresa. Se eliminé la barrera
lineal y se cre6 un conjunto de trabajo en equipo donde el cliente, su satisfaccion y agradecimiento por el servicio recibido, sean

el producto de todos los procesos. De esta forma, se encaminan la vision y la mision a brindar un servicio idéneo y de calidad.
Esta estructura exalta los procesos ciclicos, el trabajo en equipo, la interaccién y coordinacion de los procesos, la
descentralizacion del poder de decision, la participacion activa de cada una de las areas y la diversificacion de los niveles
jerarquicos.




Los perfiles, competencias y funciones de los cargos son un esfuerzo por sistematizar y enmarcar la actividad de la empresa
sobre un esquema particular, colectivo y flexible. En este proceso fue de gran ayuda la Clasificacion Nacional de Ocupaciones del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y esto se debe a que en el pais se ha realizado una actividad tendiente a sistematizar y

definir los tipos de competencias requeridas para aumentar la competitividad de cada uno de los sectores econémicos partiendo
de las exigencias actuales de las empresas. Por tanto, el producto de este estudio constituye un insumo para que la empresa
Lujos Eléctricos J.H., a través de sus trabajadores y directivos, puedan crear espacios de reflexion y revision, a fin de adoptar los
perfiles, competencias y responsabilidades que resulten mas idéneos para la organizacion, sus metas y requerimientos.

Por ultimo, es importante que se atiendan a las recomendaciones que se han realizado a lo largo del documento. El estudio
corresponde a un trabajo exploratorio y descriptivo que requiere de revisiones por parte de la organizacion objeto. En efecto, una
nueva estructura organizacional con componentes basicos, relaciones integrales, perfiles y competencias definidas, no bastan
para generar cambios de fondo. En este orden de ideas se espera que la organizacion adopte como temas de investigacion las
sugerencias hechas en el documento, ademas de las siguientes recomendaciones. La persona encargada de implementar y
evaluar la propuesta presentada debe ser el Gerente Administrativo y Financiero de la organizacion lujos eléctricos, quien tiene
participacion en todos los procesos misionales de la empresa.
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