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6 DESCRIPCIÓN O ABSTRACT

El escenario de nuestro Plan Prospectivo Estratégico se basa en cómo aumentar la 

productividad de la fuerza de ventas de Colfondos con los productos intangibles de 

pensión y cesantías.  Para ello se hizo un diagnóstico de la situación actual de 

Colfondos en cuanto a su productividad en los dos productos, comparándola con la de 

los otros dos fondos privados: Porvenir y Protección.  Al hacer el estudio de la 

competencia se evidencia que la productividad de Colfondos está en un 50% por 

debajo de los otros dos competidores.  De esta manera se realiza un plan prospectivo 

para definir la estrategia que puede llevar a Colfondos Pensiones y Cesantías S.A. a 

crecer en participación de mercado en Colombia y cumplir los objetivos estratégicos 

propuestos en el año 2011 para el año 2015, llamado el “VUELO 1115”.

The scenarie of our Strategic Perspective Plan is based on how to increase the 

productivity of the sales force with intangible productspension and severance. For it 

was carried out an analysis of the  situation regarding Colfondos productivity in the two 

products, in comparison with the other two private funds Protection and  Porvenir. 

Upon competition study evidence Colfondos productivity is 50% below the other two 

competitors. Thus a prospective plan is performed to define the strategy that can lead 

to pension and unemployment Colfondos SA to grow market share in Colombia and 

meet the strategic objectives proposed in 2011 to 2015, called the "FLIGHT 1115".

7 PALABRAS CLAVES 

Planeación estratégica

Direccionamiento Estratégico 

Balance Score Card

Mic Mac 

Análisis de atractividad 

8
SECTOR ECONÓMICO AL QUE 

PERTENECE EL PROYECTO
Sector Financiero 

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

INSTITUTO DE POSTGRADOS- FORUM

RESUMEN ANALÍTICO DE INVESTIGACIÓN (R.A.I)

ORIENTACIONES PARA SU ELABORACIÓN: 

El Resumen Analítico de Investigación (RAI) debe ser elaborado en Excel según el siguiente formato registrando la información 

exigida de acuerdo la descripción de cada variable. Debe ser revisado por el asesor(a) del proyecto. EL RAI se presenta (quema) 

en el mismo CD-Room del proyecto.



9 TIPO DE ESTUDIO Trabajo Aplicado 

10 OBJETIVO GENERAL
Diseñar el Plan Prospectivo  para Colfondos al 2017 partiendo de la definición del 

problema, con el fin de  aumentar la  participación y reconocimiento en el mercado. 

11 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Definir el sistema de Colfondos mediante la identificación de su core de negocio, 

valores y competencias esenciales, que permita analizar la fase fundamental de la 

organización. 

-Analizar el sistema de Colfondos, mediante la investigación interna y externa del 

entorno,  bajo la implementación del Mic Mac,  con el propósito de obtener un 

diagnóstico organizacional y de esta manera visualizar el panorama competitivo y 

atractivo de la organización  

-Analizar el sistema del futuro de Colfondos, mediante el estudio morfológico bajo el 

método DELPHI, que permita determinar el escenario posible, probable, apuesta y 

deseable. 

-Definir y diseñar el Direccionamiento Estratégico de Colfondos, por medio de la 

construcción del escenario apuesta, definición de los objetivos estratégicos y  posición 

competitiva,   con el fin de lograr el cumplimiento de  las  estrategias definidas  a largo 

plazo posicionando a Colfondos como la organización diferenciadora en servicio en el 

mercado de Pensiones y Cesantías

12 RESUMEN GENERAL

Una vez finalizados nuestros estudios en la especialización de Gerencia Estratégica 

realizaremos un PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO  partiendo del trabajo hecho 

en Prospectiva Estratégica y siguiendo con las asignaturas de Pensamiento y Análisis 

Estratégico, Implementación y Evaluación Estratégica y Formulación Estratégica, se 

plantea un escenario donde se busca establecer una estrategia final a través de la 

situación presente de Colfondos Pensiones y Cesantías, una de las tres 

Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías que conforman el grupo del 

Régimen de Ahorro Individual en Colombia.

Los fondos de pensiones privados en Colombia llevan dos décadas trabajando por 

ajustar lo mejor de las leyes colombianas para fomentar el ahorro individual a mediano 

y largo plazo con el fin de obtener una pensión de invalidez, vejez o muerte y un 

subsidio funerario para los afiliados o pensionados.  Y en el caso de las cesantías el 

ahorro es más a corto plazo, con el fin de poder adquirir vivienda, pagar estudios y 

para lo que fueron concebidas las cesantías, tener un capital que ayude a cubrir las 

necesidades económicas cuando se queda sin empleo.

En Colombia solamente quedan tres fondos privados: Protección, Porvenir y 

Colfondos. Skandia que ha existido como fondo alternativo de inversión y el fondo del 

régimen de prima media Colpensiones (antes Instituto de Seguro Social –ISS-).



13 CONCLUSIONES.

Como Especialistas en Gerencia Estratégica concluimos: 

Una vez realizado este PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO para COLFONDOS 

PENSIONES Y CESANTIAS S.A, se puede concluir que para lograr incrementar la 

productividad en un 50% al año 2017 la Vicepresidencia de Ventas, Distribución y 

Servicio debe hacer énfasis en los lineamientos del Modelo de Actuación Comercial 

–MAC- y en el nuevo Modelo de Atención de Servicio –MAS-, haciendo un 

seguimiento muy puntual a la Fuerza de Ventas a través de los Directores 

Comerciales de Bogotá que conforman las Regionales Capital y Centro.

Se deben alinear todas las áreas funcionales de Colfondos, operativas, 

administrativas y comerciales para lograr cumplir los objetivos estratégicos que la 

compañía se trazó con el Vuelo 1115 y que se están llevando a un horizonte de 

tiempo de dos años más con el presente trabajo prospectivo.

Bogotá representa el 50% de las ventas para Colfondos, de ahí la importancia de 

llegar a los niveles de productividad que tienen en estos momentos Porvenir y 

Protección.

Convertirse en el fondo de mejor servicio es uno de los pilares fundamentales de 

Colfondos y todos los esfuerzos están apuntando a conseguir las mejores 

tecnologías, plataformas de información para garantizar la prestación del servicio de 

manera eficaz y eficiente.

Para el desarrollo profesional de nuestras carreras la especialización de Gerencia 

Estratégica nos aportó herramientas fundamentales que podemos aplicar a nivel 

gerencial en cualquier organización, ampliando la visión del negocio para tomar las 

mejores decisiones en las unidades estratégicas de negocio. Como especialistas 

tenemos los conocimientos y habilidades para poder brindar asesoría en 

direccionamiento estratégico con los alcances que nos dio cada una de las 

asignaturas vistas.
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