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Resumen

Hoy en dia el talento humano para las empresasittyesun elemento esencial
para su buen funcionamiento dentro de las orgaoizes, convirtiéndose en un factor
primordial para el logro de los objetivos y el deslio adecuado de los procesos
generando ventajas competitivas, logrando asrmdéieay crecimiento no solo para el
personal sino para la empresa con respuesta @eohie alto nivel de competitividad
en su mercado. Actualmente la Constructora VALCQ@uenta con un area definida y
estructurada de Gestion Humana que desarrolledaegos de seleccion, induccion,
capacitacion adecuados y que responda a lasidades del personal de la empresa,
lo cual puede reflejarse en el compromiso, motdragi falta de sentido de pertenencia
por parte de los colaboradores de la organizacion.

Para dar respuesta a esta necesidad de la empeeszalizd este estudio que
tuvo como objetivo identificar el estado actualaeprocesos de gestion humanay a
partir de un analisis de DOFA identificar las mapy aspectos a fortalecer, para ello se
utilizaron dos métodos de recoleccion de informacida encuesta que se aplicé a una
muestra representativa de 36 colaboradores dedrmmdradministrativo y operativo y
una entrevista individual realizada al Lider dedeésm y a la Directora de Ventas.

Se encontré que los procesos de gestion humamegergran en un nivel de madurez
administrativo donde los procesos que realizarbssitos y poco estructurados. La
seleccion del personal se realiza la mayor pantegoummendacion directa , no se tiene
estipulado un proceso de reclutamiento y selequada todo el personal que ingresa, el

proceso de induccién y re induccion no se tieneietsirado por lo que se da



PROPUESTA MEJORAMIENTO PROCESOS GESTION HUMANAll

desconocimiento en las generalidades de la empossarocesos y funciones. No se
realizan capacitaciones acordes a las necesidades ttabajadores para su
crecimiento, bienestar y desarrollo de sus fun@aharias y finalmente la evaluacién
de desempefio es un requisito por cumplir dondgdbsjadores no reciben
retroalimentacion de esta.

Se propone para mejorar esta situacion estand#éoidas los procesos que
actualmente se desarrollan en la Constructora VAL&®ualizar la descripcion de
todos los cargos existentes en la empresa, foranalzrea de gestion humana para

evolucionar a un estado de socio estratégico a jalexo.

Palabras claves: procesos de gestion del talem@ia, reclutamiento,

seleccidn, induccién, compensacion, bienestar grdato, evaluacion de desempefio.
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Abstract

Nowadays the human talent constitutes an essetegiaent to make a good
performance inside an organization, becoming af&etpr to achieve organizational
goals and the right processes development to cceateetitive advantages generating
development and growth opportunities as long asvibr&ers as the organization with
the opportunity to obtain a high competitive lewethe market.

Presently, VALCO Constructors doesn’t have a stmgct human management
area to develop selection; induction and forma#ippropriate processes and respond to
the personnel necessity inside the organizatioat Thuld reflect in low commitment
and sense of belonging of the employees.

In order to respond to that necessity the orgaioizahade a research to identify
the actual status of the human management procasddsased on a FODA analysis has
identify the improvements and aspects to strengila information collecting methods
were applied, a survey applicate to a represertativnber of 36 administrative and
operative personnel people and an individual inésv\to the process leader and the
sales director.

The results of the research found that the humaragement processes are in an
administrative maturity level where the actual msses are basic and poorly structured
based on the results obtained from the surveylamhterview. On the other hand the
personnel selection is based on a directly recondatean of the directors and the

owners and doesn’t exist stipulated recruitmentssléction processes to the new
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personnel and the processes of induction and refimiuare not structured and the
corporate information about the organization, tpeacesses and their functions.

Finally was found that VALCO don’t make trainingcacding to the employees
necessities for their personal growth, well-beind development of their daily
functions and the performance evaluation is a sguio achieve in which the workers
don’t have feedback of that.

Finally, it's proposed to standardize all the pss®s that are actually developed
in VALCO Constructors, refreshing the descriptidralb the posts that exist in the
organization. Formalizing the human managementamdavolutionanting to a

strategic partner status.

Key words: human management processes, recruitseattion, induction,

training,compensation, well-being and developmpeatformance evaluation.
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Introduccién

Actualmente las organizaciones viven en un meredtdoente competitivo y por
eso deben crear mejores estrategias que los leepermanecer y a sobresalir en sus
negocios. Anteriormente las organizaciones se abftsolo en hacer crecer sus
negocios sin dar importancia al personal que hamdible su éxito. Hoy por hoy se hace
importante para las empresas contar con un aresegerecargue del desarrollo y los
adecuados procesos para tener un personal capagitadtivado convirtiéndose en el
hilo conductor del cumplimiento de las estrategiasetas del negocio. Por lo cual
hacemos referencia al area de gestion humana eleyancia radica en atraer y retener
personal competente y calificado para desempegsdnteiones de su cargo con un
sentido de pertenencia y motivacion con las aciked propuestas por la empresa para
el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Con base en lo anteriormente escrito, en la CONSTRRRA VALCO surge la
necesidad de presentar una propuesta para mejotargiéortalecimiento de los
procesos que actualmente se realizan en la empaesaisminuir la rotacion del
personal , facilitar el ajuste del personal al oargpropender por el compromiso y
conocimiento de la Constructora, cuyo propdsitdjgtivo fundamental sea el
desarrollo y crecimiento de las personas en lanizgaion quienes tienen la capacidad
de mejorar los procesos e innovar productos yfaati®n de los clientes al sentirse
motivados y escuchados y con una buena relaciéntdicon sus jefes respondiendo asi

a las labores que realizan.
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La presente investigacion pretende dar una origmtaeneral de las necesidades
gue se presentan actualmente en la Constructaral ¢m de presentar una propuesta
para el mejoramiento y fortalecimiento de los psoseque actualmente se llevan a cabo
en la empresa con el fin de lograr un area dedgebtimana completa y estructurada
gue permita satisfacer las necesidades de losaraldres de la empresa y de la

organizacion.
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Problema de Investigacion

Descripcion del Problema

Actualmente la CONSTRUCTORAVALCO LTDA. no cueniancun Area de
Gestion Humana estructurada que responda a lasidades del personal de la
empresa. El area de recursos humanos cuenta agretsona, encargada de liquidar y
contabilizar la ndbmina, afiliar al personal qugresa a la compafiia al sistema de
seguridad social y del proceso de contrataciome&lezan procesos de seleccidon por un
personal externo de la empresa. Adicional a es&ercuenta con procedimientos
establecidos ni documentados de los procesosatgddiumano, los cuales son
indispensables para un buen funcionamiento y cumnighito de los objetivos y
responsabilidades del area.

En Colombia empresas como CORONA y CARVAJAL asuamrida importancia
del area de gestién humana, considerada un faopmriante que puede convertirse en
una fuerte ventaja competitiva, dando prioridadciivo mas importante de una
organizacién que son las personas.

Hoy en dia las organizaciones deben hacerle feeltte continuos cambios que se
generan en el mercado, creando propuestas dequedancrementen su competitividad
en el sector. En este sentido, son las personasagicon su talento generan el valor
agregado dentro del desarrollo de los product@swaos de una compafia. Lo anterior
demuestra la importancia de tener un area quagest promueva los procesos de

talento humano.
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Es importante para toda empresa desarrollar egimatencaminadas al talento
humano donde se conozcan las necesidades dabagattores para realizar una
adecuada gestidon enfocada a las diferentes anecstiales, o que conlleva a un
proceso productivo eficaz. Las organizaciones deleaerar valor continuamente para
llegar a ser competitivas y el area de recursodmany sus practicas deben agregar
valor a la empresa, a los empleados, a los actasnial cliente y a la sociedad en
general.

Ante la inexistencia de un area de gestion humeméa CONSTRUCTORA
VALCO no se desarrollan procesos eficientes decsilr, reclutamiento, induccioén,
seguimiento, desarrollo y una adecuada planea&da filierza laboral, lo cual a su vez
puede generar inestabilidad laboral y falta de comgso de la empresa hacia los
empleados. Debido a esta situacion, se obsenasamlaboradores falta de sentido de
pertenencia y motivacién para estar en la empté&sdo esto se evidencia en los
continuos procesos de seleccién que se realizénaempresa y el descontento del
personal por no sentirse motivado cuando se habl& su permanencia y lo que espera
de la organizacion.

En los ultimos afios en la CONSTRUCTORA VALCO sehssentado un
incremento en el nimero de proyectos de constmidgiéual genera mayor demanda
en el suministro de personal. Por tal raz6n se hacesario mejorar, fortalecer y
socializar los procesos de gestion humana pareedpuesta al crecimiento de la

empresa y por ende mejorar el rol de gestion hurearia organizacion.

! No se cuenta con indicadores de rotacién y cliat#odal en la Constructora VALCO Ltda., que
justifique los indices de rotacion.
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Para Chiavenato (2002) los procesos de gestiémhaise relacionan entre si, se
entrelazan e influyen uno en el otro, se evidelacimportancia de implementar todos
los procesos de gestion humana en la construdinesdos con los objetivos
organizacionales, con el propdsito de hacer efiegedichos procesos y darle a esta area
la importancia que requiere en la empresa conndtiée como un socio estratégico en
la organizacion, siendo un componente importanta estrategia del negocio.

Para dar una idea sobre los logros que se pretdrtdeer con el mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos de gestion humsmparesenta a continuacion un cuadro
comparativo del estado actual de dichos procests EONSTRUCTORA VALCO y

de lo que a partir de la propuesta se puede lograr.

PROCESOS AREA METAS SITUACION ACTUAL

DE GESTION

HUMANA

RECLUTAMIENTO  « Alta productividad. » Baja productividad

Y SELECCION e Idoneidad en la Altos costos por reprocesos
seleccion. * Riesgo de no ajuste al cargo

* Reduccioén de costos
» Personal competente y

calificado.

INDUCCION * Conocimiento de laes Débil relacion colaborador-
empresa (historia, misién, empresa.

vision, objetivos, « Pérdida de tiempo por falta de

politicas). conocimiento sobre la
» Conocimiento de las institucion.

funciones y obligacionese Desconocimiento de las

del cargo especifico. funciones
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Pertinente  relacion y del cargo.
ajuste del nuevo
colaborador-empresa.
SEGUIMIENTO Mayor motivacion del « Desmotivacion del
YDESARROLLO colaborador y sentido de colaborador.

pertenencia con lae
empresa. .

Mejoramiento del clima.

laboral. .
Aumento de la
productividad laboral. .
Potencializacion de

habilidades y destrezas.
Crecimiento y desarrollo

en sus funciones.

Deterioro del clima laboral.
Baja productividad laboral.
Bajo compromiso.

Actitudes negativas frente a
actividades de la empresa.
Dificultad para aprender
nuevas técnicas.

Bajo aprendizaje y desarrollo

en sus habilidades y destrezas

Tabla 1.Comparacion de Procesos de Gestion Humana. Fu@mt@cion Propia.

Formulaciéon del Problema. Teniendo en cuenta lo anterior surgen los

siguientes interrogantes de investigacion:

¢, Qué procesos de gestion humana deben adecugustayse para un adecuado

desarrollo y fortalecimiento del area de talentmano en la Constructora?

¢, Qué mejoras requiere los procesos de gestion lzuemala Constructora

VALCO?

¢, Qué soluciones son las adecuadas para fortaléreaede gestion humana?

¢, Queé rol se espera del area de gestion humana dentx Constructora

VALCO?
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Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

A través del tiempo la gestion del talento humamedbrado mayor importancia
como eje primordial en la organizaciéon, en dondsaio con productos y recursos se
busca entrar a ser competentes en el mercadgyaimoedio de sus colaboradores
buscan generar propuestas de valor y mayor priediad siendo estos un factor
importante en el cumplimiento de objetivos y estyats del negocio.

Por medio del area de gestion humana se busca contpersonal calificado y
competente que dé resultados eficientes en susgm®cdogrando incentivar un
ambiente motivador en la ejecucion de sus actiadaliarias.

En la Constructora VALCO no se cuenta con un aspaddfica de gestion
humana lo que trae reproceso en la seleccion dernpar no se cuenta con programas
formales de induccion, capacitacion y seguimierttodo el personal nuevo y antiguo,
esto puede traer como consecuencia personal ifioadd, personal desmotivado y con
falta de sentido de pertenencia con la empresa g@® funciones a cargo. Como
resultado pueden generarse ausentismos, accidandeales, rotacion de personal al no
contar con indicadores ni controles para estosggaxctransversales de la organizacion.

Para la empresa seria de gran valor el fortaleatnide los procesos de gestion
humana lo que llevaria mayor participacion y ebtilnl del area de gestion humana
ya que esta estaria en capacidad de realizar rdafiaicion de personal, desarrollo y
seguimiento de sus colaborares con el fin de lagegror compromiso reflejado en la
practica de sus labores diarias y por ende mayapetencia en el mercado.

Con la presente propuesta para la CONSTRUCTORA MAIs€ busca mejorar

el bienestar de los colaboradores y las relaciooeda empresa generando una mayor
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participacion y fortalecimiento del area paraliaeacion de los objetivos empresariales
con los de gestion humana como un socio estratégiegarticipa y aporta al
crecimiento de la organizacion.

Por lo anterior es importante que la gerencia isgel proceso, desde la
aceptacion de la propuesta, hasta el apoyo emdosgos de gestién de cambio,
brindando las herramientas necesarias para lactedecuacion de los procesos de

gestién humana en la compaifia.

Delimitacion

Esta investigacion incluye la deteccion de neceeisipara el mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos acorde a las ngadss percibidas por un grupo de
colaboradores del area administrativa y dos direstde la constructora, asi como la

identificacion de oportunidades de mejora pargptosesos de RRHH.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta para el mejoramiento y titaliento de los procesos de

Gestion Humana en la CONSTRUCTORA VALCO.

Objetivos Especificos

Analizar el estado actual de los procesos de talamnano en la
CONSTRUCTORA VALCO con el fin de identificarlas mstdades relacionadas con
los procesos que requieran intervencion.

Determinar y proponer mejora a los procesos eoréb,cmediano y largo plazo

para una eficiente gestién del talento humano.
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Marco de Referencia

Contexto Empresarial

Constructora VALCO es una empresa colombiana qseed&998 presta
servicios a la industria de la construccion. Desdereacion se ha considerado como
pilar principal en el desarrollo de los valores lamas y profesionales, lo cual les ha
permitido responder de una forma efectiva a lastapmlades que le brindan sus
clientes, aportando conocimiento calidad y tecrnialogara satisfacer sus necesidades
generales y especificas.

Resefia Historica CONSTRUCTORA VALCO LTDA., fue fundada en 1998 con
el fin de proveer bienes y servicios en ingenieinid, ingenieria eléctrica, ingenieria
mecanica, ingenieria ambiental y arquitecturaaees del trabajo interdisciplinario y
con el mas alto grado de calidad, presentandoisaleg innovadoras y econdmicas para
proyectos de los sectores publicos y privados &Radid Empresarial
CONSTRUCTORA VALCO LTDA).

Durante los primeros afos se incursiono en el spdtaico, participando en
licitaciones con diversos entes estatales en ard#lo de obras civiles. Posteriormente
se empezo6 con proyectos en el sector privado,Atkvde esa manera a la empresa a
competir en un mercado mas versatil en un amptitosdel territorio nacional
(Colombia).

Mision. Ofrecer a los clientes productos y servicios rela@dos con el sector de
la construccion y consultoria en todo el territ@@i@ombiano. Mediante el sistema de

gestion, brindamos un alto nivel de calidad, respbilidad y cumplimiento, siguiendo
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las normas técnicas y de ingenieria que exigeprimgectos que se ejecutan, a traves del
aprovechamiento del talento humano y de los reswperativos y financieros.

Vision. Pretender establecernos para el afio 2015 como endosl mas
importantes grupos empresariales de construcc@mngultoria en el territorio nacional,
caracterizandonos por nuestra imagen, reflejadalaeralidad, responsabilidad y
cumplimiento, que garantice la satisfaccion declesntes.

Principios OrganizacionalesNos regimos por una escala de valores con la que
buscamos proyectarnos a la sociedad como un grapresarial con alta
competitividad, fundamentada en la practica derealg conductas éticas.

Hemos cimentado nuestra filosofia de negocios &sifjuientes valores

corporativos:

* Calidad

« Satisfaccion del Cliente

* Responsabilidad Social

* Responsabilidad Ambiental

De Mision

* Idoneidad Tecnica

* Cumplimiento

» Conocimiento

» Pertenencia y Participacion

De Filosofia Corporativa

* Liderazgo

., * Integracion
De Vision g

Figura 1 Valores Corporativos Constructora VALCO Ltda. Rige Portafolio
Empresarial Constructora VALCO Ltda.
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Politica de Calidad.Nos comprometemos a satisfacer a nuestros clientefos
servicios de construccion e ingenieria medianteuahplimiento de los compromisos
contractuales requeridos, contando para ello cosopas altamente calificadas y con
tecnologia adecuada, la ejecucion eficaz de logeptos y contando con proveedores de
excelente calidad apoyados en el mejoramiento rmamtde los procesos (Portafolio
Empresarial Constructora VALCO Ltda.).

Actualmente la Constructora VALCO se encuentrafaatia por la entidad
Burea Veritas en la Norma internacional ISO 900kiEtemas de Gestion de calidad,
Norma técnica NTC-ISO 14001 en sistemas de geatidisiental. Dentro de dichas
certificaciones no esté incluido ningun procesgektion humana.

Estructura Organizacional. El sistema de organizacion de la Constructora
VALCO es lineal. CONSTRUCTORA VALCO como organizégi es un conjunto
interactivo, de modo que las personas que la coempa@stan en una interaccion

funcional constante, orientada a la realizaciélod@bjetivos fijados formalmente.
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SUBGERENTE

( REVISOR FISCAL )—
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LIDER DE COMPRAS

| | | | |
3 \ 3
: : LIDER DE LIDER DE EQUIPOS
LIDER DE LIDER DE R :
E - ADMINISTRATIVO Y MAQUINARIA Y LIDER DE HSEQ
CONTRATACION CONSTRUCCION FINANCIERO ) MANTENIMIENTO
—_—

INGENIERO AUXILIAR INGENIERO AUXILIAR

DE DE
CONTRATACION(NC)

CONSTRUCCION(NC)

DIRECTOR DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

TOPOGRAFO

INSPECTOR DE
OBRA

ALMACENISTA

MAESTRO

| NC: Cargo no critico |

|{

CONTADOR(NC)

AUXILIAR
CONTABLE(NC)

AUXILIAR NOMINA Y
SEGURIDAD SOCIAL

'

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO(NC)

AUXILIAR
FINANCIERO(NC)

RECEPCIONISTA(NC)

SERVICIOS
GENERALES(NC)

CONDUCTOR(NC)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO(NC)

INGENIERO AUXILIAR
DE EQUIPOS,
MAQUINARIA Y
MANTENIMIENTO(NC)

ALMACENISTA(NC)
CONDUCTOR(NC)

ING. JEFE DE
MANTENIMIENTO

OPERADORES(NC)

MECANICOS(NC)

INGENIERO AUXILIAR
DE HSEQ(NC)

INGENIERO AUXILIAR)
DE COMPRAS(NC)

Figura 2. Organigrama Constructora VALCO. Fuente: Portaf&inpresarial Constructora VALCO Ltda.
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Mapa de Procesos.
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sector privado

Proceso de
construcciones
infraestructura
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Proceso de operacion
y mantenimiento de
equipos, vehiculos, e
infraestructura
fisica y tecnoldgica

-

_Proceso
financiero y
contable

Procesos
de Apoyo

Figura 3. Mapa de procesos Constructora VALCO Ltda. Fudptetafolio Empresarial
Constructora VALCO Ltda.

27



PROPUESTA MEJORAMIENTO PROCESOS GESTION HUMANA28

Se observa que dentro del mapa de procesos nalsgearel proceso de gestidon
humana como proceso de apoyo, lo que demuestrdeqim de las actividades de la

organizacion no se realizan procesos de desayrdilenestar de los colaboradores.

Marco Tedrico

El area de gestion humana hoy en dia es un fadtwedciador para generar valor
entre sus empleados, accionistas, empresa y sdaedzel fin de convertirse en una
ventaja competitiva para la organizacion, a susezain aliado estratégico de la
gerencia en las organizaciones. Por medio del daegstion humana se impulsan los
objetivos y metas de la compafia promoviendo lagpetencias para la labor realizada,
integrando de forma versatil y dinamica a la conigpadn sus colaboradores y teniendo
como resultado el crecimiento de ambas partes.

Chiavenato (2000) expone que las personas debe&rstes como socias de la
organizaciéon, como proveedoras de conocimientabilitades quienes aportan su
inteligencia y permiten darle rumbo a los objetideda organizacion. En consecuencia
las personas constituyen el capital intelectudad®ganizacion. Las organizaciones
exitosas descubrieron esto y tratan a sus mientoros socios del negocio y no como
simples empleados.

Tres aspectos se relacionan para dar una nueyzeptva de lo humano en la
organizacion: el primer elemento es el reconocitnielel saber como fuente en la
generacion de riqueza; el segundo es la valorat@das activos intangibles que se
hallan en las personas como elemento de formula@d@strategias empresariales que

lleven a las organizaciones a ser mas competitpvaktiltimo elemento es el
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surgimiento de una nueva teoria de la estrategar@&conoce el papel de los recursos y
las capacidades internas de las empresas en seitiivigad (Barney, 1991; Barney y
Wright, 1998; citados por Calderén, G. (2006). keat@n humana y sus aportes a las
organizaciones colombianas.

Como resultado de lo anterior se aceptd que grel@®nas se encuentra una
fuente de ventaja competitiva empresarial, queeexigevos retos al area responsable
de la gestién de las personas en las empresaareéasde gestion humana se han visto
forzadas a generar valor para sus compafiias,rgdpsnsables de dichas éareas, a
definir con indicadores de resultados que traseaenals tipicos informes de actividades
y de procesos.

En el camino de la globalizacion se asume quedat@esa tiene una propuesta
de valor para atraer y retener clientes, que deanpratesos internos excelentes
(cadena interna de valor), cuya consecuencia seagores rendimientos financieros
para los accionistas. Lo anterior requiere geneeaddaves asociados con las personas:
la existencia y el aprovechamiento de talentosbgumeficien la productividad, la
satisfaccion y la motivacion de las personas,ieéamiento de los objetivos
individuales con los de la organizaciéon y un cliat@oral apropiado (Kaplan y Norton,
2000).

Para que los recursos humanos sean fuente deaveatapetitiva, los recursos no
deben ser cambiables, en otras palabras los catopetino pueden encontrar recursos
alternativos que les permitan alcanzar los misneoeficios de la compafia. Funcién

importante de recursos humanos es desarrollar icples dinAmicas que puedan
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modificar los recursos para adaptarlos constanteneelas exigencias del mercado, lo
cual se logra a través del aprendizaje organizati@mell et al., 1996).

Alles, (2002) sefiala que en la alianza de la gest#los recursos humanos con la
estrategia del negocio, se puede ir mas alla cgadtdn de recursos humanos por
competencias. Este modelo bien aplicado es beosfi@ara todas las personas que
integran la organizacion, a su vez hace mas rentatmlas competitiva a la compafiia en
el mercado.

De acuerdo a lo anterior, es necesario que lasi@a@ones cuenten con un area
especializada que se encargue de todos los prodegmstion humana tales como
reclutamiento, seleccién, induccién y desarrolliteaiendo personal calificado,
motivado y comprometido con sus labores diariasnyat apoyo al cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Teniendo clara la ingraria de las personas en las
organizaciones y del area de talento humano emgrapara definir los aspectos
importantes que componen un area de gestion humana.

Definicion de Recurso Humano o Gestién del Talentdumano. El area de
gestion del talento humano es la encargada deiocaoiggenerar actividades con el
personal de la organizacion con el fin de creaadectuado ambiente para el
colaborador como para la empresa que vaya encamatadmplimiento de metas y
objetivos.

Para Chiavenato (2002) “La Administracion de RegsiHumanos es el conjunto
de politicas y practicas necesarias para dirigiapectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas o recursos humarohsdos reclutamiento, seleccién,

recompensa y evaluacion del desempefio”. (p. 9)
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La administracion de los recursos humanos es wt#ptna necesaria para las
diferentes ramas o areas de la administracionelRs se entiende que un profesional
debe ser capaz de utilizar todas las herramieysasea como responsable del area o
como usuario de la misma, en algin momento lassitac& (Alles, 2002)

Objetivos de la Gestion del Talento HumanoCuando una organizacion esta
orientada hacia las personas da como resultadccalaboracion eficaz de todos los
grupos de interés que componen una organizaciotrands asi cumplimiento de los
objetivos generales e individuales. La gestiontdieinto humano tiene como prioridad
satisfacer las necesidades del personal de la smpsd como generar actividades que
impulsen al buen desempefio y compromiso con laesapiPara lograr todo esto es
necesario que los gerentes asuman el papel deoemda importancia de las personas
dentro de una organizacion y del area de talemaahno.

Para Chiavenato (2002) existen 7 objetivos imptetamue debe contribuir la
gestion del talento humano para una eficacia orgaminal:

1. Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetiviasalizar su mision

2. Proporcionar competitividad a la organizacion

3. Suministrar a la organizacion empleados bien eattesy motivados

4. Permitir el aumento de la autorrealizacion y lasfatcion de los empleados
5. Desarrollar y mantener la calidad de vida en &laj@

6. Administrar el cambio

7. Establecer politicas éticas y desarrollar compdgatas socialmente

responsables.
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La funcién de los recursos humanos cambio susigaides, el gerente del area de
recursos humanos ademas de resolver problemasadgerdebe enfocar sus objetivos
hacia: desarrollar empleados competitivos, evatuansresultados financieros, crear
valor, crear compromiso, y no cumplir una labowiglancia sobre el personal. (Alles,

2002)

Descripcion de Procesos de Gestion Humangn el &rea de gestion humana se

hace necesaria la creacion de procedimientos panglic con los requerimientos de

una buena gestion y desarrollo del area. Sonaejzrbcedimientos que se deben

aplicar en el area de gestion humana.

MACROPROCESO DE LA GESTION

DEL TALENTO HUMANO

]

Organizacion y Incorporaciin : 2o
p s ais | Compensacion,
| planificacién del v adaptacion de 5 Desarrollo
i |bienestar v salud
drea de gestidn las personas ala i 5 del personal
e de las personas
humana organizacion
Planeacidn Requisicidn y Compensacion y Capacitacion y
ES[rALégica reclutamiento escrucrura salarial ENCIenAmIento

— Politicas del drea

— Marco legal

Andlisis y disefio
de cargos

Seleccidn de

personal

— Contracicion

Socializacion

e inducciin

Incentivos y
beneficios

Higiene y
—seguridad
induserial

Calidad de

" vida laboral

Desarrollo
— profesional,
planes de carrera

Evaluacidn del
desempefio

— Monitoreo

Figura 4. Procesos de gestion humana. Fuente: Solarte (2009)

—

Relaciones con
el empleado

Negociacion
— colecriva y pacto
collecrivo

Relaciones con
8l sindicato

Cesacion y
ruptura laboral

2 . . .y .y
Para este cuadro de Macro procesos hace falta actualmente cultura, clima organizacién y la evaluacién
del desempenfio hoy en dia se conoce como Gestidn del desempefio.
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Todos estos procesos influyen entre si. Cada prdmesie a beneficiar o a
perjudicar otro proceso, es por eso que se debe beren seguimiento e
implementacion para que todo se maneje correctaneenibeneficio de la empresa y del
trabajador.

Planificacién del Area de Gestion del Talento HumanLa planificacion es la
organizacién y preparacion del area de gestion harpara aportar al mejoramiento de
la empresa, a través de actividades que generendesempefio de sus colaboradores y

compromiso con las labores que se realizan.

o ' \ : X
'f- Objetivos ) ( Procesos J f/:Ll planthcacion estraté- |
» Politicas : gica de todo el drea de ta-
N o Pl lento humano con sus res-

N pectivas politicas regidas
* Descripadn e

estrategica bajo las normas del marco
H c o a s " s
informacidn sobre * Politicas del drea legal colombiano y por dl-
los diterentes cargos * Marco legal rimo el andlis y disefio de

todos los cargos para un

s Anilisis v disefio
: buen desarrollo del drea.

de cargos

. ( Entradas ) | )L (" salidas )

Figura 5. Planificacion del Area de Recurso Humano. FudBtecia (2009).

Admisién de Personaka admision de personas tiene como objetivo cartarel
personal idoneo y calificado para el cargo solitttst a su vez que se adapte facilmente

a la organizacion dando lo mejor desde su cargo.
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- i ™
* Solicitud del nueve ) ( [ Procesos ] 'x: El mejor candidato es |
empleado por parte : ! contratado y adaprado
del drea que lo e Requisicién a la organizacidn

requiere ¢ Recluramiento
* Hojas de vida # * Seleccion #
* Induccion

* (ontratacion

( =% - . \
\__|_Entradas ) {_ ) U [ salidas )

Figura 6. Admision de Personas. Fuente: Garcia (2009).

Reclutamiento de Persondss el proceso mediante el cual por medio de la
necesidad de un nuevo trabajador se proporcioneléasentos necesarios para el cargo
aplicar, se realiza una divulgacion con el fin ttaex personal calificado y competente
para ocupar el cargo. Puede existir reclutamiarigzno o externo, el primero se enfoca
en los empleados que integra la organizacion qugatkas habilidades necesarias para
el cargo y el reclutamiento externo se enfoca eeatos candidatos del mercado
laboral. Este proceso termina cuando los aspiramtiegan su hoja de vida a la
organizacion.

Seleccion de Persondluando se tiene un grupo de personas idéneo ntedika
proceso de reclutamiento se da inicio al processetixcion. Este proceso consiste en
escoger el mejor candidato que se ajuste a lasidades del nuevo cargo. Se inicia con
una cita entre el candidato y la persona encargedias procesos de seleccion para
iniciar con la aplicacion de técnicas de selecqiga consiste en realizar una entrevista
y unas pruebas que pueden ser de conocimient@rdenalidad, psicométricas y
dependiendo del cargo a ocupar se pueden reaz@cas de simulacion y ya por

altimo se realiza entrevista con el director debadonde se desarrollara la persona. Este
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proceso es vital para escoger el personal claweipan el cargo, con las capacidades y
habilidades requeridas que se ajuste de maneraatiea la empresa.

Contrataciéon.Una vez el candidato cumpla con las pruebas ylsateeuado para
ocupar el cargo se da inicio al proceso de comi@aEl contrato constituye la relacion
formal entre el trabajador y la empresa, el tipeaa&rato puede ser a término fijo,
indefinido o por obra contratada.

Induccion.El proceso de induccion es la integracién del perksouevo a la
empresa y a su puesto de trabajo dando las basesanias para iniciar, con el fin de
gue la persona conozca toda la informacion de [@esa, las politicas, su misién,
vision, objetivos y sea facil su adaptacion a gtea lograr personas motivadas y con
sentido de pertenencia.

Compensaciéon de Person&ste proceso tiene como fin disefiar un sistema que
motive e incentive al personal para satisfacensgssidades con el fin de buscar el
equilibrio entre los trabajadores y la capacidathdwganizacion. Se pueden dar
compensaciones financieras y no financieras, ¢gdrgnancieras se encuentran
salarios, comisiones, bonificaciones y prestacialegley, entre las no financieras se
encuentran las oportunidades de desarrollo, recom@o, promociones, libertad y

autonomia en el trabajo y calidad de vida en bbkjm
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Figura 7. Compensacion de personas. Fuente: Garcia (2009).

Desarrollo de Personag&ste proceso tiene como objetivo el desarrollaode |
individuos de la organizacién, asi mismo exige dambn las personas para que sean
agentes adentro y afuera de la organizacion.

Para Chiavenato (2002): “El desarrollo de recursndno es el conjunto de
experiencias organizadas de aprendizaje (intenleisiyacon proposito), proporcionadas
por la organizacion dentro de un periodo especffara ofrecer la oportunidad de
mejorar el desempefio o el crecimiento humano. yedres areas de actividades:

entrenamiento, educacion y desarrollo” (p. 335).

L = ' '
(:- Solicitud de Earm.‘ltax_'mn‘\' Prucesos * Un empleado capw.'itud{‘;"
* Necesidad de : para desarrollarse eficien-
capacitacién . f.apacltm.‘lu’:n ¥ CCIMENEE €11 S PUesto de tra-
Entrenamiento bajo y de esta manera un de-

¢ Plan de formacidn

¢ Desarrollo sarrollo pmft‘t-:iun:ﬂ dentro
* Plan de carrera ‘ LE ‘ de la organizacion, evaludn-
profesional, planes de

s Formato de evaluacion doloy monitoreindolocons-

Ty carrera Cantemente para poder me-
v Piaide control o Fvaluacidn del jorar las habilidades.
(‘ W desempefio e i ~
\_ \ EntrﬂdaS o A Monitoreo 7, _ k Salldas _J

Figura 8.Desarrollo de personas. Fuente: Garcia (2009).
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En este aspecto, la propuesta de mejorar y fodiales procesos de gestion
humana contribuye a la formacion de capital humahimcremento de la
productividad, a mejorar los resultados financigrada retencion de clientes en la
CONSTRUCTORA VALCO.

El acercamiento a las diferentes definiciones ggs0s de gestion de los recursos
humanos, se resalta la importancia y eficacia dpébcentral del area de talento
humano, es decir que la funcion principal es apdgarganizacion y que esta a su vez
desarrolle la capacidad para actuar estratégicamiemicual implica trabajar en la
creacion de vision y accion estratégica alineaadumltura y la estrategia.

Los procesos de gestibn humana aqui descritogragr acercamiento a la
solucion de fortalecer los procesos de recursosahomen la CONSTRUCTORA
VALCO. En los diferentes referentes tomados se @aua importancia de mejorar y
fortalecer los procesos Yy el area gestion humandaseempresas que buscan generar
valor y asi mismo ser mas competitiva en el mercpdolo tanto esta propuesta de
mejorar y fortalecer los procesos en la CONSTRUCAMRLCO daria un cambio en
la organizacion para su desarrollo, crecimienpana el acercamiento y sentido de

pertenencia de los trabajadores con la empresa.
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Metodologia

Tipo de Investigacién
El tipo de investigacion que se llevo a cabo ea psiyecto es descriptiva

aplicada donde seran identificados y analizadoprosesos de gestion humana en la
Constructora VALCO.
Poblacion y Muestra

Los datos de la investigacion se recalect para personal administrativo y
operativo de la CONSTRUCTORA VALCO quienes conoeeadministracion que
realiza la empresa en cuanto al talento humansug @rocesos, su sede principal es en
la zona metropolitana de Bucaramanga donde egetbate estudio.

Tamano de la Muestra.

n={((2)**N*(p)*(q)) / ((€)**(N-1) + (2)**(p)*(a))}

n: Tamarfo de la muestra

Z: 1,96 Nivel de confianza

p: 0,05 Porcentaje de fracaso

g: 0,95 Porcentaje de éxito

N: 70 Tamano de la poblacion

e: 0,05 Error estandar
n: {((1,96)?*70*(0,05)*(0,95)) / ((0,05)2*(70-1) €1,96)2*(0,5)*(0,95))}

n= 36
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La muestra se aplicé a un total de n: 36 persoma® edministrativos y

operativos de la CONSTRUCTORA VALCO.

Muestreo No Probabilistico.Para este tipo de muestreo se escogio a un lider de
proceso y la Directora de ventas de la compafia pealizarles una entrevista
individual sobre como esta funcionando la gestiomdina en la empresa con el fin de
tener un concepto directo por parte de un lidgordeeso y un directivo para asi poder
establecer las necesidades y las alternativas ldei@o a los procesos de gestion

humana.

TECNICA DE RECOLECCION DE LA CONSTRUCTORA VALCO

INFORMACION

Entrevista Individual 2

Tabla 2.Muestreo No Probabilistico. Fuente: Creacién Rropi

Las entrevistas se realizaron a dos personas: deldProceso y Directora de

Ventas.

Procedimiento

Fase 1: Analisis de la Situacion ActualPara tener las bases de la propuesta del
mejoramiento y fortalecimiento de los procesos adea gestion humana en la
organizacion, se indago al personal administatie la Constructora Valco como se
lleva a cabo los proceso de gestion humana, laepeian de los trabajadores sobre el

talento humano y que esperan de la ConstructoraoVa#si mismo cuéales son las
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prioridades de la Alta Direccién respecto a las@eas accion actual de la Constructora
Valco.

Fase 2: Disefio.Se procede a realizar la propuesta para el mejeramiy
fortalecimiento de los procesos de gestion humaracderdo a la informacion obtenida
en las encuestas y entrevistas, de acuerdo a t@sidades de la empresa y de los

trabajadores.

Instrumentos

Para conocer las necesidades de talento humangeydepcion de los directivos
y para dar cumplimiento al objeto de estudio secebnaron dos técnicas de

recoleccion de informacion: Encuesta y Entrevista.

Parametros de Medicion.Para la medicion de datos se agruparan en rangos la
variables edad, nivel ocupacional y nivel de amtgd; con el fin de describir

objetivamente los datos. Los rangos se establezémsiguiente manera:

Variable: Edad

Rango 1: de 19 afios a 21 afios.
Rango 2: de 22 afios a 32 afios.
Rango 3: de 33 afios a 43 afios.

Rango 4: de 44 afios en adelante.

Variable: Nivel Ocupacional

Rango 1: operativo.

Rango 2: financiero-contabilidad.
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Rango 3: administrativo.

Rango 4: directivo.

Variable: Nivel de Antigliedad

Rango 1: De o meses a 12 meses

Rango 2: De 13 meses a 24 meses
Rango 3: De 25 meses a 36 meses
Rango 4: De 37 meses a 48 meses

Rango 5: De 49 meses en adelante

Encuesta.Evaluacion de los procesos de gestion humana@ariatructora

VALCO. Ver Anexo 1.

Objetivo: Indagar el estado actual de los procdsoSestion Humana, la
percepcion de los trabajadores sobre el talent@ahamg sus expectativas respecto a la
necesidad mejorar y fortalecer los procesos emfesttuctora VALCO.

La encuesta disefiada evalla cuatro categoriasatisiggy consta de 12

preguntas que utiliza una escala de Likert de 1 a 6

1. En muy poca medida
2. En poca medida

3. En alguna medida

4. En gran medida

5. En muy gran medida

6. No sabe / No se aplica



PROPUESTA MEJORAMIENTO PROCESOS GESTION HUMANA

42

Esta encuesta fue validada por una experta engoeck Gestion Humana,

Maria Elvira Villar Duarte, Especialista en Gerende Recursos humanos.

Estructura de la Encuesta.

ASPECTOS A EVALUAR

PREGUNTAS

Practicas de Atraccion 'y

Retencion

1. ¢ Usted particip6 en un proceso de reclutamiento
y seleccion para ingresar en la Constructora

VALCO?

8. ¢En la empresa se busca retener al personal?
10. ¢Se fomenta el compromiso con el

mejoramiento continuo del personal?

Practicas de Induccion y Re

inducciéon

3. ¢Al momento de su ingreso a la empresa, se le
dio a conocer los objetivos de la Constructora y
sus diversos procesos?

6. ¢Se realizan procesos de re induccidon que
actualizan las funciones, las orientaciones
técnicas y la normatividad que se deben cumplir
dentro de la compania?

11. En la Constructora VALCO se
retroalimenta sobre como aporta desde su cargo al
cumplimiento de la misién, la visiébn y los ,

valores y principios organizacionales

Practicas de Capacitacion vy

Desarrollo del personal

5. ¢Considera Ud. que en la empresa se ofrecen
programas de capacitacion y desarrollo

apropiados para las caracteristicas de la
organizaciéon?

7. Se promueve estudios a nivel personal y
profesional en la Constructora VALCO.

9. ¢Se llevan a cabo actividades para desarrollar
los conocimientos y habilidades necesarias en el
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personal para implementar nuevos procesos?

Practicas de Gestiobn del 2. Existe retro-alimentacién por parte de los
Desempefio responsables de evaluacion y seguimiento de su
desempeiio.
4. Ha hecho parte Ud., de un proceso de
evaluacion o seguimiento de sus capacidades por
parte de la Constructora VALCO.
12. ¢Considera Ud., importante y necesaria la
creacion de un area de Gestibon Humana en la
Constructora VALCO?:

Indique informacién o aspectos que considere impoahtes y no se hayan
incluido en la presente encuesta:

Tabla 3.Variables Para Analisis de Encuesta. Fuente: @redropia.

Entrevista a Directivos

Objetivo: Conocer como se lleva a cabo la Gestiaméha en la Constructora
VALCO e identificar la importancia que tiene la Gepara la alta direccion. Ver Anexo
2.

La entrevista semi-estructurada se disefo a plartires categorias de analisis y

consta de nueve preguntas.

ASPECTOS A EVALUAR PREGUNTAS
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Practicas de Principios vy

Valores

1. Como se vive en la Constructora VALCO
Mision-  Vision-  Principios-  Valores-Objetivos-
Politicas.

5. Que caracteriza a los trabajadores de VALCO.

7. En una escala de 1 a 10 que tan importanteras pa
Ud. las personas que trabajan en la constructorap c

evidencia esta importancia en la practica

Practicas de  Estrategia

Organizacional

2. Cuales de estos procesos de GH se desarrallan e
Constructora

Planeacién- Reclutamiento- Seleccion- Induccion-
Bienestar y desarrollo, Contratacién, Capacitacion.
3. La empresa cuenta para cada uno de los cargos co
descripcion de cargos.

9. ¢Coémo logran que sus colaboradores propongan

mejoras en su trabajo?

Practicas de

Empoderamiento

5. Como se estimula y se motiva al personal en la
Constructora VALCO.

6. COmo asignan las responsabilidades en la
Constructora VALCO? Qué hace para fomentar la
creatividad.

8. Como asegura que el personal este calificadoedar

cargo, como se evidencia.

Tabla 4.Variables Para Analisis Entrevista. Fuente: Craa€iropia.

El contenido de esta entrevista fue validado porexperto en Recursos

Humanos.

Métodos de Procesamiento

La informacion recolectada por medio de la encussg@an la muestra al

personal administrativo y/o operativo se tabulémpedio del programa SPSS.

(“Statistical Product and Service Solutions”)
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Para las entrevistas individuales el entrevist#mbtomando nota de lo que
mencionaba el entrevistado detectando las necesidachejoras para los procesos de

gestion humana.
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Resultados

Encuesta

Practica de Atraccion y Retencion.

1. ¢ Usted participo en un proceso de seleccionipgrasar a la Constructora

VALCO?

Opcion N° Respuestas
1.En muy poca medida 18

2. En poca medida 10

3. En alguna medida

1
4. En gran medida aplica 3
4

5. En muy gran medida

6. No sabe / No responde 0

Tabla 5.¢Usted participo en un proceso de seleccién pgrasar a la Constructora
VALCO? Fuente: Creacion Propia.

PREGUNTA 1

0%

M 1.En muy poca medida
3% H 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

i 6. No sabe/ No responde

Gréfica 1.¢ Usted participo en un proceso de seleccion pgrasar a la Constructora
VALCO? Fuente: Creacion Propia.
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El 50% de los trabajadores de VALCO, encuestadsoralieron que no

47

participaron en un proceso de seleccién para ingeela empresa, 28% no estuvieron

directamente en un proceso de seleccién, 11% aidlg¥in proceso de seleccion para

ingresa y el 11% restante si fueron vinculadosnpedio de reclutamiento y seleccion.

8. ¢ En la empresa se busca retener al personal?

Opcion N° Respuestas
1.En muy poca medida 7

2. En poca medida 14

3. En alguna medida 11

4. En gran medida aplica 1

5. En muy gran medida 1

6. No sabe / No responde 2

Tabla 6.¢,En la empresa se busca retener al personal?®F@eaacion Propia.

PREGUNTA 8

M 1.En muy poca medida
H 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Gréfica 2.¢En la empresa se busca retener al personal®FQeaacion Propia.
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El 58% del personal encuestado no percibe que peiea busque estrategias
para retener al personal, calificando como en noe@apnedida y en poca medida, 31%
observa que la empresa tiene en cuenta factoraggianerlos, 6% considera que la
empresa si esta haciendo acciones que haga qgaesehpl permanezca mucho tiempo

en la organizacion.

10. ¢ Se fomenta el compromiso con el mejoramierntircuo del personal en la

organizacion?

Opcidn N° Respuestas
1.En muy poca medida 11
2. En poca medida 17

3. En alguna medida

5
4. En gran medida aplica 2
1

5. En muy gran medida

6. No sabe / No responde 0

Tabla 7.¢,Se fomenta el compromiso con el mejoramientaraomidel personal en la
organizacion? Fuente: Creacion Propia.

PREGUNTA 10

3% 0%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Gréfica 3.¢Se fomenta el compromiso con el mejoramientdruomdel personal en la
organizacion? Fuente: Creacion Propia.
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El 78% considera que no existe un compromiso pide @i la organizacion por
mejorar la calidad del personal que los atraigetenga en ella, lo que no genera un
compromiso mutuo, 14% percibe que existe accioada @onstructora VALCO por
generar compromiso por parte del personal en enan@jento y beneficios de los
trabajadores, el 8% restante también esta de aceardue si se genera espacios por

retener al personal.

Se puede concluir que para el proceso de atragaiétencion del personal mas
del 50% del personal percibe que no existe poemita organizacion acciones que
conlleven a retener al personal generando mayopimiso y lealtad de sus
trabajadores. El proceso de atraccion y reteng@ruato clave para el inicio de una
buena funcion del talento humano en la Construdt&aCO generando diversos

beneficios a sus trabajadores para lograr este fin.

Practicas de Induccion y Reinduccion.

3. ¢ Al momento de su ingreso a la empresa, s® le dbnocer los objetivos de

la Constructora y sus diversos procesos?

Opcidn N° Respuestas
1.En muy poca medida 10

2. En poca medida 16

3. En alguna medida 8

4. En gran medida aplica 1

5. En muy gran medida 1

6. No sabe / No responde 0

Tabla 8.¢ Al momento de su ingreso a la empresa, se la dimocer los objetivos de la
Constructora y sus diversos procesos? Fuente: iGneAmopia.
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PREGUNTA 3

3% 3% 0%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Grafica 4. ¢ Al momento de su ingreso a la empresa, se la dimocer los objetivos de
la Constructora y sus diversos procesos? Fuengac{on Propia.

El 72% de los encuestados considera que al monderdga ingreso a la
Constructora no hubo capacitacion sobre la empheddando asi de sus objetivos, de
Su mision, vision, de sus diferentes procesosyligva a los empleados a conocer y
tener una vision general a lugar donde comenzanatajar, 28% restante acepta a ver

tenido algun contacto con la historia general deriganizacion.

6. ¢ Se realizan procesos de re induccién que azodas funciones, las

orientaciones, técnicas y la normatividad que $edeumplir dentro de la compania?

Opcidn N° Respuestas
1.En muy poca medida 16
2. En poca medida 14

3. En alguna medida

4. En gran medida aplica

5. En muy gran medida

ol © o ©

6. No sabe / No responde
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Tabla 9.¢ Se realizan procesos de re induccion que acndhs funciones, las
orientaciones, técnicas y la normatividad que $exeumplir dentro de la compafiia?
Fuente: Creacién Propia.

PREGUNTA 6

0%___ 0% 0%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Graéfica 5.¢ Se realizan procesos de re induccién que aandhs funciones, las
orientaciones, técnicas y la normatividad que $exdeumplir dentro de la compafia?
Fuente: Creacion Propia.

El 44% del personal encuestado de la empresa r@sgpe no existe un proceso
de re induccién formado y estipulado para los feadzaes de la Constructora donde se
retroalimente de los procesos, funciones y nornuatd/de la empresa, asi mismo 39%
determina que no se realiza este tipo de proc&%6,cbnsidera que la empresa si

brinda proceso de reinduccion de una forma indirect
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11. En la Constructora VALCO se retroalimenta saomo aporta desde su

cargo al cumplimiento de la misidn, la vision, \@dores y principios organizacionales.

Opcidn N° Respuestas
1.En muy poca medida 20

2. En poca medida 13

3. En alguna medida 3

4. En gran medida aplica 0

5. En muy gran medida 0

6. No sabe / No responde 0

Tabla 10.En la Constructora VALCO se retroalimenta sobmae@porta desde su
cargo al cumplimiento de la mision, la vision, \@dores y principios organizacionales.
Fuente: Creacion Propia.

PREGUNTA 11

0% 0% 0%

8%
M 1.En muy poca medida

M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Grafica 6.En la Constructora VALCO se retroalimenta sobm@@porta desde su
cargo al cumplimiento de la mision, la vision, \@dores y principios organizacionales.
Fuente: Creacion Propia.
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El 92% de los encuestados manifiestan que no axmspgoceso de
retroalimentacion donde el personal conozca losrga) principios y como desde su
cargo puede llegar hacer cumplir estas accionés aganizacion, 8% responde que de
alguna forma la organizacién toma parte indireetaedroalimentacién de sus principios

y estructura.

En conclusion en esta practica de induccidon ydadnion se hace evidente que
no existe un que brinde al nuevo personal que sagneevo y a los trabajadores que
llevan mas de un afio en la organizacion informrmagiactualizacion de los objetivos,
estrategias, vision de la organizacion y de logjyeersonal puede llegar aportar desde

su cargo al cumplimiento de estos.

Practicas de Capacitacion y Desarrollo del Personal

5. ¢ Considera Ud. que en la empresa se ofreceraprag de capacitacion y

desarrollo apropiados para las caracteristicaa deghnizacion?

Opcién N° Respuestas
1.En muy poca medida 20

2. En poca medida 9

3. En alguna medida 7

4. En gran medida aplica 0

5. En muy gran medida 0

6. No sabe / No responde 0

Tabla 11.¢Considera Ud. que en la empresa se ofrecen pragrde capacitacion y
desarrollo apropiados para las caracteristicaa deganizaciéon? Fuente: Creacion
Propia.
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0%___ 9%

PREGUNTA 5

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

i 6. No sabe/ No responde

Gréfica 7.¢Considera Ud. que en la empresa se ofrecen pragrde capacitacion y
desarrollo apropiados para las caracteristicaa deghnizaciéon? Fuente: Creacion

Propia.

El 81% de la poblacién encuestada de la organiaama gran porcentaje

afirman que en la Constructora no se ofrecen pnoggade capacitacion que ayuden al

nivel personal y profesional con los objetivos eesgriales, 19% responden que de

alguna forma se han sentido beneficiados con pmegale capacitacion en la empresa.

7. ¢ Se promueve estudios a nivel personal y pmfaken la Constructora

VALCO?

Opcion

N° Respuestas

1.En muy poca medida

9

2. En poca medida

3. En alguna medida

4. En gran medida aplica

5. En muy gran medida

6. No sabe / No responde
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Tabla 12.;Se promueve estudios a nivel personal y profakemla Constructora
VALCO? Fuente: Creacion Propia.

PREGUNTA 7

3% 0%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Graéfica 8.¢Se promueve estudios a nivel personal y profakemnla Constructora
VALCO? Fuente: Creacion Propia.

El 61% responden que en la Constructora actualnmense promueve estudios
para mejorar el desempefio y crecimiento persopedfesional en la organizacion, el
resto de personas encuestadas 39% menos de ¢h coitsideran que de alguna forma
se ha tenido en cuenta la promocion de estudiaslpsitrabajadores, donde no todos

los cargos son aplicables a tener este derechstuldies.
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9. ¢ Se llevan a cabo actividades para desarroiardnocimientos y habilidades

necesarias en el personal para la implementacidwelos procesos?

Opcidn N° Respuestas
1.En muy poca medida 8
2. En poca medida 20

3. En alguna medida

7
4. En gran medida aplica 1
0

5. En muy gran medida

6. No sabe / No responde 0

Tabla 13.¢Se llevan a cabo actividades para desarrollaolescimientos y habilidades
necesarias en el personal para la implementacitlielos procesos? Fuente: Creacion
Propia.

PREGUNTA 9

3% 0% 0%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Graéfica 9.¢ Se llevan a cabo actividades para desarrollaolescimientos y
habilidades necesarias en el personal para la mgpltacién de nuevos procesos?
Fuente: Creacion Propia.
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El 78% del personal afirma que no se generan detids que ayuden al
desarrollo de habilidades para el crecimiento petisp profesional de los trabajadores,
22% si ha evidenciado desarrollo de habilidadesnypetencias para el desarrollo de los

procesos de la organizacion.

En esta practica de capacitacion y desarrollo eedgnal, se evidencia
claramente la falencia de la organizacion por monmver este proceso importante del
area de talento humano, como factor de crecimigatsonal y profesional para los

trabajadores y para la empresa.

Practicas de Evaluacion de Desempefio.

2. ¢ Existe retroalimentacion por parte de los nesgloles de evaluacion y

seguimiento de su desempefo?

Opcién N° Respuestas
1.En muy poca medida 11

2. En poca medida 11

3. En alguna medida 7

4. En gran medida aplica 4

5. En muy gran medida 2

6. No sabe / No responde 1

Tabla 14.¢; Existe retroalimentacion por parte de los resgdaes de evaluacion y
seguimiento de su desempefio? Fuente: CreacioraPropi
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PREGUNTA 2

3%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Gréfica 10.¢ Existe retroalimentacion por parte de los resgdaas de evaluacion y
seguimiento de su desempefio? Fuente: CreacioralPropi

A este anunciado, el 61% respondié que no se ae@troalimentacion por parte
de sus superiores después de una evaluacion depkss® el 19% que en alguna
medida, el 11% en gran medida y el 5% si se reafizazmente; por lo que se puede
concluir que no es un habito realizar retroalimeidtapor parte de todas las areas de la
organizacion el seguimiento y evaluacion de des@mmlo algunas de ellas tienen en

cuenta este proceso para con sus trabajadores.
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4. Ha hecho parte Ud. de un proceso de evaluacs@&guimiento de sus

capacidades por parte de la Constructora VALCO.

Opcidn N° Respuestas
1.En muy poca medida 10

2. En poca medida 22

3. En alguna medida 3

4. En gran medida aplica 0

5. En muy gran medida 0

6. No sabe / No responde 1

Tabla 15.Ha hecho parte Ud. de un proceso de evaluaciéguirsiento de sus
capacidades por parte de la Constructora VALCOnfeu€reacion Propia.

PREGUNTA 4

0% 3%

M 1.En muy poca medida
M 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Grafica 11.Ha hecho parte Ud. de un proceso de evaluaciégursiento de sus
capacidades por parte de la Constructora VALCOnfeu€reacion Propia.

El 89% del personal encuestado en la Construct&itzO0, afirma no haber
participado en un proceso de evaluacidén de desempeéiplantea que de alguna forma

han sido evaluados por sus jefes.
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Es importante al momento de realizar un procesevekiacion de desempefio
realizar retroalimentacion a los trabajadores yehaeguimiento, esta practica no se

evidencia en la Constructora.

12. ¢ Considera Ud. importante y necesaria la @yeatg un area de Gestion

Humana en la Constructora VALCO?

Opcion N° Respuestas
1.En muy poca medida 0

2. En poca medida 0

3. En alguna medida 0

4. En gran medida aplica 10

5. En muy gran medida 26

6. No sabe / No responde 0

Tabla 16.¢ Considera Ud. importante y necesaria la creat@am area de Gestién
Humana en la Constructora VALCO? Fuente: CreaciopiR.

PREGUNTA 12

0% 0% 0%

M 1.En muy poca medida
H 2. En poca medida

M 3. En alguna medida

M 4. En gran medida aplica
M 5. En muy gran medida

M 6. No sabe/ No responde

Gréfica 12.¢ Considera Ud. importante y necesaria la creat@@m area de Gestidon
Humana en la Constructora VALCO? Fuente: Creaciopik.
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El 100% del personal encuestado ve de suma immiatencreacion del area de
gestion humana en la Constructora VALCO, que geeuel cumplimiento de todos los

procesos de talento humano en beneficio de logjadbres y de la organizacion.

Entrevista N° 1

Cargo: Lider de Proceso

Fecha: 16 de Junio de 2014

Practicas de Principios y Valores

Ante la primera pregunta de cOmo se vive en la @act®ra la mision, vision,
principios y valores en la empresa, el lider de@so encuestado hace referencia a que
se vive en diferentes formas dependiendo del reldpsemperie en la empresa: de una
parte el personal de planta (administrativos), péide los contratos de obra publica y
contratos de obra privada, donde cada uno vivey@roceso y no tienen en cuenta las
demas areas que conforman la empresa, hablandpatgafos, residentes entre otros,
estas vivencias son cada uno atender por sus tareaponsabilidades diarias. Afirma
que lo importante para la organizacion es su crieqitm y la participacion por tener

aumento en sus proyectos de construccion, dejanddaao el tema de talento humano.

A su vez se realiza la pregunta de que caractarigarsonal de la Constructora
en sus labores diarias “Se ven como los quierewds empresa, responsables y con
buen manejo de las relaciones laborales, con dgqida trabajar bajo presion, una dosis

alta de sacrificio{Lider de proceso, comunicacion personal, 16 deojde 2014).
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Para la Constructora VALCO en una calificacion delD siendo 10 la mas alta,
gue tan importante son las personas que hacendmaldeempresa “La calificacién que
considero es un 8, donde al no existir un processeteccion formalizado se pueden
encontrar diferentes reacciones del personal comas falta de optimismo pero se ve
agrado en lo que realizan, tienen que ser persati$echas porque reciben su sueldo a
tiempo, comprometidogLider de proceso, comunicacion personal, 16 déjde
2014).Se evidencia la necesidad de organizar un procasdedenga prioridad en las

necesidades y exigencias de los trabajadoresaiapeesa.

Es importante que en esta variable identificadadastructora VALCO de
prioridad en dar un proceso de conocimiento dei®s® quiere en la Constructora y de
lo importante que deba ser el personal para daeeimiento y la constancia en la

organizacion.

Practicas de Estrategia Organizacional

A su vez se pregunta sobre que procesos de tddantano se realizan en la
Constructora VALCO, hablando de planeacion, sefecénduccion y re induccion,
capacitacion, bienestar y desempenio, a lo que mdsgoExiste grandes falencias en
estos procesos, en el caso del proceso de seleehietratado de avanzar desde 4 0 5
afos pero a veces se olvida seguir con estos regeetos y se hace unas
incorporaciones mas por recomendacién directa debiglie se necesita personal para
ya y no hay momento para que pase por un proceseleecion’(Lider de proceso,

comunicacioén personal, 16 de junio de 20%4)hace evidente que no existe un proceso
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documentado que se cumpla diariamente para elsogle personal donde prioriza la

recomendacion directa por los altos directivosadergjanizacion.

Para el proceso de induccion y re induccion siessila cabo un proceso de
induccién al personal pero a través de su jefe diabe 0 de la persona que se conoce
como area de recurso humano, que es la encargadénaente de realizar las
afiliaciones y contratacion de personal se les coanel cargo y las funciones que debe
realizar y las generalidades de la empresa. Parae&tso de re induccion no se realiza
actualmente en la organizacion y textualmente rees“&! proceso de re induccion se
olvida y no se tiene en cuentd’ider de proceso, comunicacion personal, 16 degjuni

de 2014).

La Constructora promociona la capacitacion delgeipero solo para los
lideres de proceso, ingenieros y directivos, parargalicen sus diplomados y
especializaciones, hasta el momento no se tieocaarta personal administrativo y de
cargos auxiliares. Los otros procesos importardes @l personal y para la empresa no

se tienen directamente definidos en la ConstrudtéaCoO.

La empresa actualmente cuenta con 37 cargos ytesties su descripcion de
funciones, a la fecha hace falta por documentargos nuevos, estos cargos a veces se
dan a conocer por los trabajadores, no se tiene goioridad tener actualizado los
cargos Yy el conocimiento por todo el personal. ‘#Hatta por documentar 3 0 4
procesos de cargos nuevos como llavero, juridieosgn cargos que se han ido
incorporando a la organizacionLi@ler de proceso, comunicacion personal, 16 deojuni

de 2014).
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Para la practica de estrategia organizacional $& vecesidad de documentar y

conocer por todo el personal los procesos impasaahke un area de talento humano.

Practicas de Empoderamiento

La Constructora VALCO para algunos cargos comalegges y directores se
motivan con bonificaciones, para otros cargos da zbpermanencia y estabilidad es
un factor motivacional por el tiempo corto de ltapas de las diferentes obras. “Se hizo
un diagndstico inicial con la persona que actuatmans ayuda con el proceso de
seleccion y se observo la necesidad de fortalé@ea de talento humano, donde no es
solo afiliacién sino va mas alla de los papelessepuede asegurar que el personal que
ingrese por cualquier tipo de proceso sea el adecui® pronto en muchas ocasiones la
alta rotacion de algunos de los cargos de la Qatena” (ider de proceso,
comunicacién personal, 16 de junio de 20hte la pregunta que tan importante es la
creacion de un area de talento humano en la empgisande el lider de proceso “Que
se espera mayor compromiso por parte de la alemger, donde el alto crecimiento que
ha tenido la Constructora sin esta area ha tenidadrespuesta y sus inicios fue de tipo
familiar, pero actualmente se siente la necesida@lpcrecimiento de los trabajadores y
de los proyectos de contar con un area de gedtibraha que mejore y responda a las
necesidades que se vienen para la Constructoidér(de proceso, comunicacion

personal, 16 de junio de 2014)

Se evidencia la mentalidad de esta persona eradaisle dar un cambio, para

crear y generar mayor compromiso por parte deltos directivos de conformar un
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area de talento humano que conlleven a proporclieaestar, crecimiento a los

trabajadores y a la organizacion.

Entrevista N° 2

Cargo: Directora de Ventas

Fecha: 3 de Julio de 2014

Practicas de Principios y Valores

La pregunta que se le realizo a la Directora detdgesobre cdmo se vive la
mision, vision, principios y valores en la empreBa nos responde “Se logran ver mas
fuertes en los empleados mas antiguos en la emNes® si es porque conocen mas
los procesos, ademas las politicas siempre estdibi@ado segun los requerimientos de
las entidades. Creo que entre el grupo directivmosan mas los valores porque somos
familia, y los objetivos siempre estan claros” @atora de Ventas, comunicacion
personal, 03 de julio de 2014), en esta parte sereé que no se ha realizado un
proceso de socializacion a todos los trabajadayedaltengan presente lo que busca la

empresa en ellos y lo que ellos pueden encontrir €onstructora.

A la siguiente pregunta que se realizo al Dra. &derqué forma se caracteriza a
los trabajadores de la Constructora que los idgogfde las demas organizaciones ella
expone que es la tenacidad y las ganas de trahsde colocan a sus funciones por la

carga que se maneja en la empresa.
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Para la Constructora VALCO de una escala de 1saet@lo 10 el nimero de
mayor importancia, la respuesta obtenida es uddifije nos enfatiza “Indudablemente
10, para mi y mis hermanos es importante que sbpal se sienta bien y cobmodo en
nuestra empresa. Siempre estamos dispuestos &assus dudas para poderlos ayudar
si asi lo requieren, nuestras oficinas siemprenesdtéertas al dialogo y a ellos”

(Directora de Ventas, comunicacion personal, Opike de 2014).

Para esta practica en la Constructora VALCO se defaizar y socializar de
suma urgencia las generalidades de la empresagloanforma la organizacion y a
donde se quiere llegar, a su vez mirar la impoisate las personas no solo en el decir

sino en el hacer.

Practicas de Estrategia Organizacional

La siguiente pregunta que se realizo es sobradéeexia de los procesos de
gestion humana que actualmente se lleven a calzo@nstructora, no se tiene claridad
de todos los procesos que conlleva un area ddddiemano, sino solo lo ven como
seleccidén y vinculacion de personal, “De estayiletdes se realizan la contratacion
gue acé se llama vinculacioén del personal, la sglrcse hace para el personal
administrativo en obras no se realiza porque seasiitata una persona que suministre
el personal idéneo. La induccion se realiza déuasiones del cargo como tal y algunas
especificaciones generales de la empresa tales lsorano y responsabilidades”

(Directora de Ventas, comunicacion personal, Opike de 2014).
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La descripcion de cargos segun la respuesta digdat@ra no se tiene
formalmente establecidos en la empresa pero @rse ¢onocimiento por algunas de las

areas de la Constructora.

Para esta practica es importante tomar todos t@epos de gestion humana y

aplicarlos a la organizacion para un buen desaryoflestion del personal.

Practicas de Empoderamiento

Para la Directora se pregunto la forma de motivaqide realizan para sus
trabajadores a lo que nos responde “La motivacitde ser monetaria con
bonificaciones por cumplimiento de metas y ventasaa el caso. A los altos directivos
y al personal de mas antigliedad segun el cascapoita y se le motiva a estudiar
postgrados que complementen sus conocimientosé¢idira de Ventas, comunicacion

personal, 03 de julio de 2014).

Asi mismo se pregunto de coémo la Constructora aaagie el persona que
vincula a la organizacion es el calificado paraaoei cargo que se encuentra vacante, a
lo que nos responde “En la mayoria de los casieseatlirecto y el jefe general realiza
una prueba de conocimientos en el area esped@iies. contable, o ingeniero se le
realiza un examen que fue creado por los jefestdsey ellos mismos revisan los
conceptos, y si el manejo de conocimiento y expeiges el idoneo para el cargo al
que aspira y para la constructora en general. N@ase en todos los cargos, porque a
veces por no decir que casi siempre el tiempo oosaay a veces no nos tomamos el
tiempo para realizar el examen” se observa que tieise establecido realizar un

proceso que asegure la calificacion del personal glacargo, donde se puede presentar
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rotaciones de personal. Ante la pregunta que taorimante es la creacion de un Area de
Talento Humano la “Dra” se mostro abierta a lashplidades de dar un giro y
fortalecer organizar los procesos de gestion humpareuna buena alineacién con las

demas areas y estrategias de la organizacion.

Todas las necesidades detectadas que se evidenoi#os resultados de la
encuesta y entrevistas aplicadas nos llevan agalaoha serie de alternativas para

mejorar y fortalecer los procesos de gestion hanesmnla Constructora VALCO.
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Conclusiones

Los resultados de las encuestas denotan la fattardeimiento que tiene los
trabajadores sobre la empresa acerca de su missd@m, principios y lo que desde su

trabajo aporta al cumplimiento de estos.

La entrevista realizada a uno de los lideres aelg®mo y a la Directora de Ventas
de la Constructora VALCO, demuestra la necesidedtigne la empresa de ajustar y
organizar el area de gestion humana y también tnauesinteresada que esta la

Constructora por mejorar y fortalecer el area ymosesos.

Se observa que la Constructora VALCO necesita raejofortalecer los
procesos de Gestibn Humana que actualmente seegstamando. El personal que
ingresa a la empresa puede ser por recomendacentedo por proceso de seleccion y
no se asegura que el personal sea el calificadogbaargo que va ocupar. El proceso
de induccion y re induccidn no esta estructuramoptetamente y se presenta
dispersién en el conocimiento de la empresa y demacesos. El proceso de
capacitacion no se realiza y se ve descontentpgrte de los trabajadores al no sentir
gue se promueva actividades que los ayude a sungeato y desarrollo en sus
funciones diarias, de igual forma no se promuewtmdéos a todo el personal de la
organizacion solo lideres, ingenieros y directiErs el proceso de evaluacion de
desempeiio no se esta realizando retroalimentaoigpapte de los jefes lo que genera

gue el personal no conozca sus puntos buenos gporalos a mejorar.
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En la Constructora VALCO no se desarrollan progspara estimular y
motivar al personal lo que genera descontento e jple los trabajadores, falta de

compromiso y sentido de pertenencia.
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Recomendaciones

Se sugiere a la Constructora VALCO, la formalizaciél area de Gestion
humana que cumpla con los requisitos planteadesterdocumento, definiendo su
mision, vision, objetivos y metas comenzando carolaratacion de un Coordinador de
gestion humana que le permita a los trabajadomsicoon personal dispuesto a
colaborar y trabajar por el bienestar y desarqpdisonal y profesional de todos los
integrantes de la Constructora y convertir el @iegestion humana en socio estratégico

para la empresa que apoye al cumplimiento de |@tiobs empresariales.

De igual manera se recomienda mejorar y fortalexkys los procesos de
gestion humana como se ha plasmado en este docuomnél fin de tener procesos
correctos que se reflejen en el compromiso, maitivay sentido de pertenencia del

personal administrativo y operativo que conform@dastructora VALCO.

Es importante que la empresa se apropie de loggwede reclutamiento y
seleccion con el fin de tener un mayor aciertoryocamiento de su personal y evitar
reprocesos, alta rotacion y personal no califiqgaal@ ocupar el cargo vacante. Todo
personal que ingrese a la Constructora debe restibivduccion por parte del personal
de Gestion Humana, Lider de proceso de HSEQ yeldét area donde va ingresar el
personal con el fin de asegurar el conocimientesonal de la empresa, de sus

procesos y funciones a desempefiar y se sientadealdeorganizacion.

Se propone fortalecer los programas de capacitaldiode este enfocado a las

necesidades de todos los trabajadores (auxiligfes, lideres y directores), orientadas a
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incrementar la calidad y desarrollo de todo el @eat con el fin de lograr empleados

integrales que le aporten valor agregado a la @arista.

Se propone estructurar adecuadamente una evalubeiesempefio anual que
garantice la deteccion de fortalezas, debilidadescando mejorar los procesos
deficientes de la empresa, procesos de mejoraepneimiento de cada area y persona,
asi mismo que cada trabajador reciba su retroalangm de su rendimiento con el fin
de mejorar y fortalecer sus actividades de acuaildayue espera la empresa de sus

empleados.

Cada vez que se realice un cambio en las funcimsescree un cargo nuevo en
la Constructora VALCO, se recomienda actualizatdscripcion de cargos de la
empresa, para que sirva de guia en los processeatzion de personal indicando el
perfil adecuado para cumplir con los pardmetrogseaios en la seleccién y

contratacion.

La Constructora VALCO en acciones a largo plazedsguir buscando
mejoras en conjunto con el area de gestion humakaimplementacion de estrategias
que ayuden a motivar al personal y crear sentiduedenencia con la Constructora
tales como, Clima organizacional, Cultura Organaaal esto con el fin de conocer la
percepcion de los trabajadores con el ambientedilsu nivel de satisfaccion con la
Constructora y asi definir planes de mejora lo@yuelaria a evitar malos entendidos y
dificultad de convivencia entre todos los trabajaddanto administrativos como de

obra.
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Finalmente, se recomienda fortalecer el tema delsadupacional y bienestar
social para asegurar la salud y bienestar de foddsabajadores generando espacios de

esparcimiento y de integracion entre todos losajeatores de la Constructora VALCO.
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Resumen de Necesidades de Gestion Humana Detectadiada Recoleccion de
Informacion
SITUACION IMPACTO DE LA SOLUCION
DETECTADA SITUACION PLANTEADA PLAZO
DETECTADA

No se tiene Al no existir un procesoDefinir politicas para el
proceso de documentado, formalizadgoroceso de seleccion
seleccion definido y socializado no se tiene ldocumentar el proceso de
para todas lasseguridad que el personadeleccion
vacantes gue ingresa a la empres&ocializar el proceso deCORTO

existentes en lasea el personal idoneo parseleccion a los altos PLAZO

empresa donde seel cargo que esta vacante. directivos y al personal que

olvida los ingrese a la compaiiia para
requerimientos 'y asegurar que el personal
prioriza la nuevo es el calificado para
recomendacion el cargo que esta vacante.
directa.

No se realiza Es importante que desde dEstructurar el proceso de

capacitacion momento de ingresar a landuccion al personal que
(inducciodn) empresa el personalngresa a la Constructora,
completa al conozca en general sihaciendo méas énfasis en

ingresar a laestructura, procesos sproceso estratégico de |[aCORTO

empresa donde samision, vision etc. y cualesempresa, para que sienta dPLAZO

oriente al personalson sus acompafnamiento al
nuevo. funciones, sus derechos jngresar a sSus nuevas
deberes. funciones.

Al no existir un area deDefinir politicas para el
gestion humanaproceso de induccion
estructurada este tipo d®ocumentar y socializar el

proceso se tiende a olvidar.proceso.
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No se realizare El proceso de re induccionJunto al proceso de
induccién al es importante para recordainduccion implementar el
personal antiguo a los trabajadores todo Igproceso de re induccion alCORTO
de la referente a la empresa yersonal que tengaPLAZO
Constructora. presentar los antigiiedad en la empresa
acontecimientos
importantes que ha tenido

la organizacion.

Se promuevenEs importante que laFortalecer programas de

estudios a lideresempresa vea la necesidaestudio para el personal

de proceso, de darles importancia aadministrativo (auxiliares, MEDIA
ingenieros y todos los trabajadoregefes de area) NO
Directivos. donde su crecimiento trae PLAZO

beneficio a la organizacion.

No se realizan Hay temas de capacitaciombefinir politicas de
capacitaciones importantes para que etapacitacion
que ayuden a laspersonal se estimule yDocumentar proceso deCORTO
mejoras del motive a su desarrollocapacitacion PLAZO
personal en suspersonal y que dard com&ocializar el proceso de
funciones. resultado mayor capacitacion y desarrollo
compromiso y para todo el personal de la
cumplimiento en susempresa
funciones diarias en la

organizacion.

No se realizaEl éxito de aplicar una
retroalimentacion evaluaciébn de desempefi@apacitar a los Jefes en la

a los trabajadoreses que los trabajadoregmportancia y la forma de MEDIA

después dereciban una retroalimentar a los NO
realizar una retroalimentacion y colaboradores a cargo. PLAZO
evaluacion de se haga seguimiento de esteortalecer la aplicaciéon de

desempeiio. proceso. las evaluaciones de




PROPUESTA MEJORAMIENTO PROCESOS GESTION HUMANA76

desempeiio.

Los trabajadoresLa falta de estructuracion Formalizar el area de
manifiestan la de un é&rea de de gestiGngestion humana a toda la
necesidad dehumana no muestra el empresa. LARGO
contar con un areaaporte que esta entrega a PLAZO
de gestion los trabajadores y a la

humana. organizacion.

La descripcion deEs importante manteneiCada vez que se dé un
cargos que manejaactualizado el manual decambio en las funciones oMEDIA

la empresa no escargos de la Constructor@e cree un cargo nuevo en NO

conocida por para identificar lasla Constructora deberdPLAZO
todos los funciones y herramientasactualizarse la descripcion
trabajadores necesarias para cada cargte cargos de la empresa.

existente en la empresa.

Tabla 17.Resumen de necesidades de gestion humana detestalda®coleccion de
informacion. Fuente: Creacidn propia.
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Mejoras en los Procesos de Gestibn Humana en la Gbructora VALCO

PROCESO

OBJETIVO SUBPROCESO

POLITICAS ALCANCE

Seleccioén

vinculacion

y Reclutar y hallar al personab
idéneo, que se encuentre en
capacidad de ajustarse a la
cultura de la Constructora
VALCO, cumpliendo con el,
perfil profesional y personal,
del cargo a ocupar.

Garantizar la  vinculacion,
oportuna del talento humano
en la Constructora, a fin de
garantizar el desarrollo 6ptimo
de las funciones y objetivos

dentro de la empresa.

Ofertar al mercado la

vacante.

Creacion base de datos.

Entrevista.

Evaluacion psicologica.
Verificacién de datos y
referencias.

Vinculacion.

Sin  excepcion todaAplica  tanto al
persona que quiergpersonal interno vy
ingresar laboralmente aexterno a la
la Constructora Constructora que
VALCO, debe hacerconcursen para cubrir
parte del proceso dda vacante respectiva.
seleccion. Debe realizar
paso a paso los
subprocesos y
culminarlos para poder
ser vinculado a la

compafia.

Capacitacion

y formacién

Potencializar los
conocimientos y habilidades
de los empleados de acuerdo

con los requerimientos del

Plan de carrera.

Llevar a cabo el Se desarrollara el

Plan de planeacion deentrenamiento y desarrollaprendizaje personal y

fuerza laboral.

de todo el personal de Igrofesional a todo el

Evaluacion de temasConstructora VALCO, depersonal operativo y

77
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cargo y la vision de la especificos deacuerdo a las necesidadesdministrativo de la
compafiia para mejorar su formacion. identificadas para cadaConstructora
desempefio. e Monitoreo y perfil. VALCO.
Retroalimentacion.

Induccién y Facilitar el proceso dee Socializacion de Toda persona que se&e debe realizar este

re- induccién adaptacion del nuevo politicas de la vinculada a la Constructorgoroceso a todo el
trabajador a la Constructora compaiiia. (mision, VALCO debe ser participepersonal que sea
VALCO a traves del  vision, objetivos de una socializacion de lowinculado a la
conocimiento general de la organizacionales, elementos estratégicos de leonstructora. Es
empresa y especificamente de manual de convivencia,compafia: Mision, Vision,importante cada 6
su puesto de trabajo con el seguridad industrial). Valores, Objetivos, meses  hacer  re-
propésito de que desarrolle se Recorrido  por  las politicas de induccion con los
labor de forma efectiva y instalaciones de | comportamiento y recorridocolaboradores ya
satisfactoria tanto para €l constructora. por la plata fisica de lavinculados para

como para la compainia. .

afianzar y alinearlos

Conocimiento  puesto€mpresa.

de trabajo y equipo de Es obligatorio un empalmecon los  procesos
trabajo. del puesto y cargo por swcorporativos de la
antecesor y jefe mediato. constructora VALCO.

Al finalizar la jornada de

induccion se debe hacer un

78
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sondeo o0 monitoreo al
nuevo personal en relacion
con lo socializado y con el
fin de contestar dudas o
inquietudes.

Al personal antiguo de la
organizacion se  debe
realizar cada semestre re
induccion de las

generalidades de la

empresa, salud ocupacional.

Tabla 18.Mejoras en los Procesos de Gestion Humana. Fuergacion Propia
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De acuerdo a las necesidades encontradas nos deplantear unas alternativas
de solucion para el mejoramiento y fortalecimiestedos procesos de Gestion Humana

en la Constructora VALCO, se puede dividir en atega corto, mediano y plazo.

A Corto Plazo (Periodo de 6 Meses)

Estandarizacién de
j é todos los procesos de
gestion humana

Figura 9. A Corto Plazo (Periodo de 6 Meses). Fuente: Coeaéropia.

Es importante que la empresa comience a mejoi@italécer los procesos que
conforman el area de gestion humana, para queureddeumpla con todos los
requerimientos necesarios para su funcionamiegteeyse vea en la motivacion, sentido

de pertenencia y compromiso de los trabajadorda kaorganizacion.

e Se contrate a personal con experiencia en gedtidraima para la reestructuracion
del area o que de soporte al personal que estga e las afiliaciones y
contrataciones del personal, para definir el rasiyestablecer la mision, politicas y
estrategias de Gestion Humana dentro de la Cotstau¢ALCO.

» Fortalecer el proceso de seleccion de la Constaudkende todo el personal
administrativo y de obra (Residentes, Ingenieropdfrafos, Almacenistas) sean
reclutados y seleccionados por una persona caéicantratada directamente por la
empresa para realizar el reclutamiento y seleccidmel fin de evitar la

recomendacion directa por parte de los Directivos.
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* Mejorar y fortalecer el proceso de induccion doselestablezca una serie de
actividades donde el trabajador que va ingresarmada Constructora conozca:
generalidades de la empresa (mision, vision, paltiestrategias), procesos
(estratégicos, de realizaciéon y de apoyo), desénpael cargo (funciones, jefe
inmediato, equipo de trabajo).

* Retomar el proceso de re induccion de la empresdedse les cuente a los
trabajadores antiguos las mejoras y cambios querido la Constructora asi como
recordar lo que la empresa espera de todos logddres y lo que la empresa le

aporta a ellos para su buen desarrollo y cumplitaida sus labores.

A Mediano Plazo (Periodo de 10 Meses)

-Estandarizacion de

programas de capacitacion
para el personal
\ administrativo y operativo
: é -Fortalecimiento del
\ proceso de evaluacion de
' desempefio

Figura 10.A Mediano Plazo (Periodo de 10 Meses). Fuenteacida Propia.

» Fortalecer los programas de capacitacion y desaohde el area de gestion
humana estudie y analice las necesidades que fieméabajadores para mejorar
sus funciones a cargo.

» Mejorar y fortalecer el proceso de evaluacion deedgeno donde sin falta cada
jefe debe realizar retroalimentacion a sus traloagsda cargo con el fin de destacar
fortalezas y acciones que se deben corregir, gaaadip que el trabajador conozca

y mejore en las tareas que ejerce en la empresa.
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A Largo Plazo (Periodo de 15 Meses) ) y
-Estructurar el area de gestion

humana definiendo misioén, vision,
objetivos y politicas estratégicas.

Definir los procesos de gestion
humana que no se desarrollan
actualmente.

Definir indicadores que ayuden al
control y seguimiento de los
procesos de talento humano.

Figura 11.A Largo Plazo (Periodo de 15 Meses). Fuente: @yaderopia.

La Constructora VALCO esté abierta a comenzar ke dir cambio al area de
gestibn humana para consolidarla y que esta teragar participacion en la
organizacion, convirtiéndose en un socio estratéginde sus objetivos ayuden al

cumplimiento de los objetivos empresariales:

* Formalizar el rol de gestion humana creando suomjgioliticas y objetivos
estratégicos que lleven al cumplimiento de meiasieadores para el desarrollo y
participacion de los objetivos empresariales.

¢ Socializar ante toda la empresa la importanciad, los cambios y mejoras que se
van a realizar y que los trabajadores conozcap@fo que recibirian no solo como
area que cumple los procesos sino como &rea quoa blbienestar y desarrollo de
todos los trabajadores de la Constructora.

» Definir los procesos de gestion humana que actudbnme se desarrollan en la
empresa para comenzar con su implementacion, comdgnestar,

Compensacioén, Programas, Salud Ocupacional.
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» Realizar una revision de todos los cargos existesrida Constructora para verificar

y actualizar los perfiles de cargo.
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84
Plan de Accion Constructora VALCO
OBJETIVO: FASES:
Mejorar, fortalecer los procesos de gestibon humama la 1: Estandarizacion de procesos de Gestibn Humana.
Constructora VALCO. 2. Estandarizacion del Programa de Capacitacion vy

Fortalecimiento del proceso de Evaluacion de Desé@mp
3. Estructuracion del Area de Gestion Humana e

implementacion de procesos y programas no forntizan

la empresa.
ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODWTO DURACION
FASE 1 Estandarizacion del procestoordinador de Gestibne Creacion de formatos4 meses.
de seleccion de personal.  Humana. (requerimiento  nuevo personal,

verificacion de datos, hoja de vida,
evaluacion técnica).

 Creacion de base de datos de
aspirantes.

» Creacion de protocolo para el

reclutamiento.
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FASE 1 Creacion de Programa deoordinador de Gestione Creacion de  protocolo  deb meses.
Induccién. Humana. socializacion de politicas
corporativas al nuevo personal.
FASE 2 Creacion de Programa de Coordinador de Gestiéne Evaluacion de necesidade8 meses.
Capacitacion. Humana. especificas de cada colaborador.
* Plan de capacitacion por areas.
* Plan de desarrollo personal.
» Creacion de alianzas para nuevos
conocimientos.
FASE 2 Disefio de herramientas d€ada lider de area cor Evaluacion de conocimientos delO meses.
Evaluacion. apoyo del Coordinador trabajo realizado
de Gestion Humana. « Diagndstico de areas a evaluar.
» Creacion de formato de evaluacion
general.
» Creacion de formato de evaluacion
por areas.
* Creacion de formato de monitoreo.
FASE 3 Formalizar el rol deCoordinador de Gestione Definicion de mision, politicas y15 meses.

Gestion Humana. Humana Y Gerente

General.

objetivos.
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Definicién de indicadores del Area

de Gestiéon Humana.

Actualizacion de perfilesCada lider de area con
de cargo. apoyo de lider dee.

gestion humana.

Revision de perfiles de cargo. 12 meses.

Revision de necesidades (técnicas-
psicoldgicas) del puesto de trabajo.
Evaluacion entre el perfil del cargo
actual y las necesidades reales.

Nuevo perfil del cargo

Tabla 19.Plan de Accion Constructora VALCO. Fuente: Creadtdopia.
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Proyeccién de Costos Para el Mejoramiento de los &resos de Gestion Humana en

la Constructora VALCO

Cargo

Caracteristicas

Pago Mensual

Pago Anual

Psicologo

Sus servicios seran$ 120.000 / proceso

requeridos cuando se
necesite seleccionar
nuevo personal o se
requiera una

reevaluacion.

Coordinador de
Gestiéon Humana

Su funcion va

encaminada a coordinar
los procesos del éarea
con los de salud
ocupacional y bienestar
social;  desarrollando
actividades que

integren  todos los
procesos, en pro del
personal.

Es el canal directo con
gerencia, debe
gestionar y planear los
diferentes procesos del

area.

$ 1.700.000

$ 20.400.000

Asistente de

Gestiéon Humana

Este colaborador se
encargara de la parte
operativa del éarea,
realizando control de

documentos.

$ 950.000

$ 11.400.000
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Recursos Adecuacion de la $ 3.000.000 $ 3.000.000
oficina
Total $ 5.770.000 Aproximadamente
$ 34.800.000

Tabla 20.Proyeccion de Costos Para el Mejoramiento derdoseBos de Gestion
Humana en la Constructora VALCO. Fuente: Creacrapig.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

A continuacién encontrara una serie de preguntasdgbe contestar de manera
personal lo mas acercado a la realidad posible. rE8sguestas solo tienen fines
académicos. Le agradecemos su activa participgoidhaboracion.

Objetiva Indagar el estado actual de la empresa en rela@dos procesos de
Gestion Humana, y validar la informacion recoletdacon las diversas teorias acerca
de los beneficios y el valor agregado que generare& de gestion humana en una

empresa en via a la globalizacion.

1. Edad:

2. Cargo Actual:

3. Tiempo en la empresa:

Nota: para responder las prequntas del siguientmfdo tenga en cuenta:

1. En muy poca medida

2. En poca medida

w

. En alguna medida
4. En gran medida
5. En muy gran medida

6. No sabe / No se aplica
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items

1. Usted participo en un proceso de seleccién

ingresar en la Constructora VALCO.

para

Opciones

2. Existe retroalimentacion por parte de
responsables de evaluacién y seguimiento d

desempeinio.

los

112

Su

3. ¢ Al momento de su ingreso a la empresa, s®
a conocer los objetivos de la Constructora y

diversos procesos?

edi

Sus

4. Ha hecho parte Ud., de un proceso de evaluac
seguimiento de sus capacidades por parte (¢

Constructora VALCO.

ion

je la

5. Considera Ud. que en la empresa se off
programas de capacitacion y desarrollo apropi

para las caracteristicas de la organizacion?

ecen

ados

6. Se realizan procesos de induccién y re indug
gue actualizan las funciones, las orientacic
técnicas y la normatividad que se deben cun

dentro de la compafia?

cion
nes

nplir

7. Se promueve estudios a nivel persona

profesional en la Constructora VALCO.

8. ¢ En la empresa se busca retener al personal?
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9. ¢Se llevan a cabo actividades para desarrokar |

conocimientos y habilidades necesarias en el par

para implementar nuevos procesos?

10. Se fomenta el compromiso con el mejorami

continuo del personal de la organizacién?

ento

11. En la Constructora VALCO se retroalimeg

la mision, vision, valores, principig

organizacionales.

nta

sobre como aporta desde su cargo al cumplimiento de

DS

12. ¢Considera Ud. Importante y necesari
creacion de un area de Gestion Humana €

Constructora VALCO?

iGracias por su participacion;j
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Anexo 2. Entrevista Directivos

Objetivo: Conocer cémo se lleva a cabo la Gestion Humandae@onstructora
VALCO, e identificar la importancia que tiene lar@epara la alta direccion.
1. Como se vive en la Constructora VALCO

* Mision

* Vision

* Principios Organizacionales

+ Valores
e Objetivos
* Politicas

2. ¢Cuales de estos procesos de gestibn humana geolsaen la Constructora

VALCQO?
Planeacion Reclutamiento
Seleccion Contratacion
Induccion Capacitacion
Bienestar y Desarrollo Evaluacion Desempefio

3. La empresa cuenta para cada uno de los cargo®esaripcion de cargos

4. Como se estimula y se motiva al personal en la@gisra VALCO.

5. ¢Qué caracteriza a los trabajadores de VALCO?

6. ¢Como asignan las responsabilidades en la Cormu¢ALCO? ¢Qué hacen para

fomentar la creatividad?
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En una escala de 1 a 10 que tan importante edjuaras personas que trabajan en
la constructora, como se evidencia esta importancia préactica.
Como asegura que el personal esté calificado pasgo.

Como logran que sus colaboradores propongan megaras trabajo.



