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12 RESUMEN GENERAL

Abordar la temática que enmarca el diseño de un modelo de direccionamiento estratégico de ASF Ingeniería &Suministros; pretende establecer que un mundo 

tan dinámico y competitivo, la empresa escogida no puede prescindir de temas que relacionan: la gerencia financiera, de mercadeo, de talento humano, gerencia 

integral de la calidad y productividad, y por ende investigación científica que permitan las mejores prácticas para garantizar el éxito futuro de la organización.

El proceso investigativo busca precisamente contribuir a estos enfoques sistemáticos y necesarios que deben asumir la empresa, independientemente de su 

tamaño o actividad económica. Es una forma de pensar que buscar la planeación, gestión y gerencia estratégicamente, para obtener un desempeño sostenible y 

de altas características modernas, cimentado en el pensamiento estratégico de manera más racional y no dejarla librada al azar, la intuición o empirismo relativo, 

como viene operando. Por consiguiente, mostrar cómo adoptar una perspectiva estratégica a partir del direccionamiento estratégico, que conlleve a crecer, 

generara utilidades y permanecer en el contexto cada vez más intenso y agresivo, donde la sobrevivencia de la organización  ineficiente e ineficaz o sea no 

productiva y competitiva, se verá cada vez más amenazada.

Los objetivos del trabajo conllevaron a revisar todas temáticas vistas durante la Especialización en Gerencia Estratégica, destacar su importancia, describir sus 

bases teóricas fundamentales; con el propósito de una mayor y mejor supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial. De ahí la relevancia de establecer 

que hoy en día los cambios son los elementos más importantes de una buena gestión empresarial. Para seguir siendo competitiva en el mercado y donde todo el 

talento humano que la integra adopte una actitud positiva frente a los cambios.

La metodología aplicada, por las características de la temática de estudio, se enmarca dentro del tipo de investigación descriptivo – propositivo.



13 CONCLUSIONES.

Retomando la conceptualización de Michael Porter, quien define el valor como la suma de los beneficios que el cliente recibe menos (-) los costos percibidos por 

él, al adquirir y usar el producto. La cadena de valor, es esencial para el análisis de la actividad empresarial permitiéndole la identificación de fuentes de ventaja 

competitiva en su actividad generadora de valor, logrando desarrollar, e integrar las actividades de cadena de valor empresarial de forma menos costosa y mejor 

diferenciada de su competencia.

Se desea indicar que la cadena de valor conlleva a disgregar, actividades importantes de la empresa, de igual forma comprende desde el proveedor hasta el 

comprador. Así mismo, obtiene y mantiene ventajas competitivas dependiendo de su comprensión y manejo  de la cadena de valor. La cadena de valor consiste 

en el conjunto de actividades que lleva al mercado, entregar y apoyar sus productos. Donde cada actividad de valor emplea materia prima, talento humano y 

tecnología para desempeñar su función.

El proceso de planeación estratégica es dinámico por naturaleza, por ello las acciones estratégicas efectivas son un requisito indispensable para lograr los 

resultados deseados de competitividad estratégica; de allí la elaboración de toda una infraestructura de planeación estratégica que le permitirá a la empresa un 

mejor posicionamiento en el mercado y la adopción de una serie de elementos que contribuirán con su desarrollo a nivel institucional.

Es necesario adoptar procesos y procedimientos de cada actividad que interviene en el modelo de cadena de valor para reducir tiempo, costos y de esta forma 

contribuir al control de la sabia utilización de los recursos en general.

La empresa no cuenta con un alto nivel de tecnología y esto no le permite llegar a competir con otras organizaciones del mismo sector que cuentan con un nivel 

reconocido de marca.

La organización debe preocuparse por tener un modelo de contratación que le permite a la gerencia conocer a cabalidad las características del empleado, para 

con ello asignar funciones en las que el perfil de los empleados sea el óptimo

Resulta de vital importancia para la empresa, conocer el sistema de valor en el cual se encuentra para que basada en esto, fortalezca ese sistema y se pueda 

combatir de una forma más exitosa las debilidades que se presentan y afiance cada vez más todas las fortalezas y virtudes que se posean en dicho sistema. La 

empresa no toma como herramienta de tipo gerencial el análisis de punto de equilibrio. El margen de contribución es aceptable para el proceso productivo de la 

empresa, esto se debe a que la organización cuenta con materia prima de alta calidad a bajos precios de adquisición con garantías de por medio.

Del mismo modo, la mano de obra con la que cuenta la empresa no genera altos costos de carga prestaciones, y a su vez ofrece servicios de garantías de  a la 

gerencia en el proceso de la posventa del producto incluido en el valor inicial pagado por concepto de mano de obra.

Una buena toma de decisiones nos garantiza una mejor vida. Nos da la posibilidad de tener bajo control nuestra existencia. De hecho, nosotros podemos evitar 

tantos impases en la vida  haciendo un análisis previo de las situaciones y tener la capacidad analítica para resolver los conflictos y actuar en consecuencia. Una 

mala decisión  nos lleva a  tomar otra mala decisión.

Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos o más alternativas, todos a diario tomamos decisiones relevantes o no. Ser capaz de tomar 

buenas decisiones es una cualidad valiosa para la carrera y el desempeño en el trabajo.

La respuesta estándar a un problema fácil se llama decisiones programadas (estándares). La peculiaridad de la respuesta de un problema complejo hace que se 

llame decisiones no programadas (o no rutinarias). 

Se copian exactamente como aparecen en el documento general. 
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