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Resumen

El trabajo que se propone a continuacion se fundamenta en el diagnostico de contexto del
programa profesional en lenguas modernas de la Escuela Colombiana de Carreras Industriales
ECCI para la iniciacion del proceso de auto evaluacion con miras a la acreditacion; en este
contexto el proyecto atraveso tres etapas: la verificacion de condiciones iniciales, el diagnostico
del programa a la luz de seis factores de evaluacion del CNA y la propuesta de disefio de un plan
de mejoramiento. El informe finaliza con una reflexién sobre el desarrollo global del proyecto y
las valoraciones que como futuros gerentes educativos es posible plantear en torno a la ejecucion

de procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion.

Palabras claves: Autoevaluacion, plan de mejoramiento, acreditacion
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Abstract

This project has the intention to deliver an improvement plan proposal for the professional
program of Modern Languages at Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) whose
main objective is to obtain the High Quality Certification on Education. To conduct this research,
the study went through three stages: the needs analysis, the self-evaluation of six factors
regarding the program quality, and the design of the improvement plan. This report concludes
with the reflections, as future educational managers, in regards to the development of this study

and the general assessment of the self-evaluation process with certification purpose.

Key words: Self assessment, Improvement plan, Accreditation.
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INTRODUCCION

En el contexto del sistema educativo colombiano, la acreditacion es concebida como un proceso
mediante el cual el Estado puede garantizar a la sociedad la pertinencia y calidad de los
programas académicos que se ofertan en los niveles de educacion superior; busca la excelencia
educativa y el incremento de los niveles de exigencia de nuestras instituciones a nivel nacional e
internacional y permite a la sociedad distinguir entre instituciones y programas de estudio de
buena calidad y aquellos que no alcanzan el nivel minimo de calidad exigido por el Estado; las
instituciones de educacidn superior por su parte, conciben la acreditacion como una herramienta
competitiva vital que se soporta en la evaluacion constante de programas e instituciones con

efectos decisivos sobre su oferta educativa y posicionamiento en el mercado.

La ECCI -institucion universitaria que dentro de sus objetivos estratégicos a 2016 contempla la
acreditacion de todos sus programas de formacion profesional- ha desplegado un conjunto de
acciones y procesos en pro de este proposito y para ello ha solicitado a todos sus programas
académicos adelantar ejercicios periodicos de autoevaluacién que permitan determinar en cada
uno de ellos las mejoras a realizar en pro de la meta trazada. En este contexto, el grupo de
estudiantes del programa Especializacién en Gerencia Educativa de la Universidad de la Sabana
apoyara al programa Profesional en Lenguas Modernas adscrito a la Institucion universitaria en

mencion en el desarrollo del ejercicio reflexivo sobre la praxis del programa que les permita
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identificar y proyectar acciones de mejora y alcanzar —en el mediano o largo plazo- el objetivo

estratégico aqui descrito.

Este proyecto se desglosa en dos grandes areas: la primera de ellas, seré la realizacion de un
diagnostico de contexto Yy la segunda, el disefio de una ruta de mejoramiento de aquellos
aspectos resultantes de las diferentes instrumentos de percepcién aplicados en los seis factores

evaluados en el programa.

Este proyecto se desglosa en dos grandes areas: la primera de ellas, sera la orientacion del
proceso de autoevaluacion y la segunda, el disefio de una ruta de mejoramiento de aquellos

aspectos que en la autoevaluacion se identifique lo requieran.

En su estructura, este informe comprende seis grandes capitulos: en el primero (1) se
contextualiza la institucién y el programa objeto de estudio, se identifica y describe el problema
de investigacion al cual este proyecto responde, se explicitan aportes, limitaciones, alcances y
proyeccion del trabajo y los objetivos que aqui se persiguen. El capitulo segundo (2) ofrece al
lector un panorama general sobre el sentido, pertinencia y alcance de los sistemas de acreditacion
tanto internacionales como nacionales, sus caracteristicas y criterios de desarrollo asi como el
marco legal en el cual se circunscribe el sistema de acreditacion colombiano. El tercer (3)
capitulo corresponde al disefio metodoldgico seguido a lo largo del proceso investigativo; aqui se
describe cada uno de los momentos de ejecucion del proyecto y los criterios para la planeacion,
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos sistematizacion de la informacion y

generacion de informes de autoevaluacion y plan de mejoramiento. En el capitulo cuatro (4),



Diagnostico L/M ECCI 13
denominado “ejecucidon e intervencion” se presentan los resultados del proceso momento a
momento a través de un analisis reflexivo de lo sucedido en cada uno de ellos, es aqui donde se
describe los logros, resultados y cambios observados durante el proceso y los indicadores de
medicion sobre el alcance de cada uno de los objetivos planteados en este proyecto. El capitulo
cinco (5) lo comprende el plan de mejoramiento en correspondencia con las directrices
planteadas en el marco metodoldgico asi como las sugerencias y recomendaciones que se
realizan al programa objeto de estudio de conformidad con los resultados obtenidos. Con el
capitulo seis (6) concluye este trabajo, comprende las conclusiones en torno a los cambios y

mejoras evidenciadas en la comunidad educativa y en quienes lideraron el proceso.

1. Problema de Investigacion

1.1. Contexto Institucional

1.1.1. Resefia histérica institucional. Desde 1977, un grupo de educadores se dio a la
tarea de fundar una institucion de formacién técnica con el fin de ofrecer carreras intermedias a
los bachilleres colombianos. Después de haber recibido visitas evaluativas del Ministerio de
Educacién Nacional, el centro educativo obtuvo el permiso de iniciacion de labores para sus
programas iniciales de tecnologia: de plasticos, electromedicina, electronica industrial y
Mecénica automotriz. Para lo anterior, el ministerio expidié la resolucion N° 15572 de 25 de
Octubre de 1978, que concede igualmente la licencia de funcionamiento con el nombre de

Escuela Colombiana de Carreras Intermedias.
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El 11 de Marzo de 1980, con la resolucion N° 03367 la institucion recibid la aprobacion del
plan de estudios para los programas registrados. EI 28 de Marzo de 1985 con la Resolucion N°
2683 le es otorgada la personeria juridica. Posteriormente, el 18 de Enero de 1994, el MEN
expidid la resolucién N° 00141 mediante la cual aprueba el cambio de nombre de la Escuela por
el de Escuela Colombiana de Carreras Industriales y ratifica la reforma estatutaria propuesta por

el Consejo Superior, en cumplimiento a lo dispuesto en la ley 30 de 1992.

A partir de la Ley 30 de 1992, se dio la posibilidad de crear nuevos programas y la escuela
registrd —cumplidos los procedimientos de ley- los programas técnicos  profesionales de
Mecénica Industrial, ciencias de la computacion, telecomunicaciones, desarrollo ambiental,
desarrollo empresarial, disefio de modas, gestion tributaria y aduanera, asi como comercio
exterior y negocios internacionales. Actualmente la institucion ofrece a los bachilleres
colombianos la totalidad de los programas mencionados bajo la inspeccion y vigilancia del

ICFES.

El dia 22 de Septiembre de 1995 se firmd el convenio interinstitucional de mutua
colaboracion entre la Universidad Santiago de Cali y la Escuela Colombiana de Carreras
industriales (ECCI), suscrito por los respectivos rectores de cada uno de los centros de
educacidn. Este convenio tiene como objetivo fomentar actividades conjuntas en planes de
formacion académica, intercambio de docentes, estudiantes, espacios fisicos y servicios,
coordinar e incentivar proyectos de investigacion y de desarrollo tecnoldgico, asesoria y

asistencia técnica mutua.
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Asi, previo cumplimiento de los requisitos ante el ICFES, la institucion se inicia en la
actividad académica de formacion de ingenieros por ciclos, partiendo de la educacion técnica
profesional. Desde 1996 hasta la fecha y de manera ininterrumpida, la Escuela viene formando
profesionales en las areas de Ingenieria, ciencias econdmicas y administrativas, las artes, las
humanidades y la salud. El dia 3 de Agosto de 2002, el MEN firma la resolucion 1899 mediante
la cual se cambia el caracter academico con la reforma de Estatutos y cumpliendo los
requerimientos de ley al de Escuela Tecnoldgica. (Escuela Colombiana de Carreras Industriales ,

2014)

1.1.2. Identidad institucional. La ECCI es una Institucion privada de educacién
superior que entiende la educacion como un servicio publico. Esta organizada como entidad de
utilidad comun y sin &nimo de lucro, para ofrecer programas de formacion universitaria, por

ciclos propedéuticos y educacion continuada.

1.1.2.1.  Mision. Somos una Institucion de Educacion Superior que fundamenta su
quehacer en principios de pertinencia, equidad, calidad, eficiencia y transparencia, para formar
profesionales integros, auténomos, libres, emprendedores, con pensamiento critico e
investigativo, que mediante una propuesta pedagogica interdisciplinaria y flexible, el
crecimiento de sus actores y el perfeccionamiento de sus procesos, aplica y genera conocimiento
para la innovacion, el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo social y economico del

entorno local y global. (ECCI, 2014)
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1.1.2.2.  Visién. Seremos una Universidad reconocida por su humanismo y su tecnologia,
con criterios de universalidad en el conocimiento, con programas pertinentes y de alta calidad,

lideres en principios y valores al servicio de la formacion del capital humano (ECCI, 2014)

1.1.2.3. Simbolos. La Institucion Universitaria cuenta a su vez con un conjunto de
simbolos que representan su identidad institucional (escudo, bandera, slogan, logo, himno); estos

son difundidos a toda la comunidad educativa a través de la pagina web http://bogota.ecci.edu.co/

1.2. Determinacion del objeto de investigacion.

1.2.1. Caracterizacion del programa. Este ejercicio investigativo se enfoca en la
evaluacion del programa Profesional en Lenguas Modernas; este se define a si mismo como una
unidad académica que ofrece una formacion integral en el conocimiento del Inglés, el francés y
el espafiol, las tecnologias de informacion y la comunicaciéon, la administracion de empresas y el
mercadeo, enfocados hacia el desempefio organizacional que conforman una serie de

herramientas Utiles de trabajo en el mundo globalizado.

1.2.2. Resefia historica del programa de lenguas modernas. El programa de Lenguas
Modernas se gesta durante el afio 2008. Las directivas de la Institucién Universitaria deciden
entonces abrir este programa teniendo en cuenta que reportaba un considerable crecimiento en el
area de las ingenierias y no en el area de humanidades, una vez identificada esta necesidad, surge
la idea de iniciar el programa de Lenguas Modernas como complemento del area administrativa,

razon por la cual se decide registrar el programa en mencién como una carrera profesional con


http://bogota.ecci.edu.co/

Diagnostico L/M ECCI 17
enfoque administrativo toda vez que la orientacién pedagdgica es muy comdn en la gran mayoria
de universidades con excepcion de la Universidad EAN, institucion que para entonces ya ofrecia

el programa de lenguas modernas con una propuesta curricular similar.

El programa Técnico — profesional en Lenguas Modernas de la Escuela Colombiana de
Carreras Industriales inicia sus labores con cuarenta estudiantes, distribuidos en dos grupos; sin
embargo y a pesar de este buen inicio, para el segundo semestre de 2009 se registrd una gran
desercion, motivo por el cual las directivas de la Escuela deciden investigar las razones por las
cuales se ha producido este fenémeno. El estudio realizado demostré que:

e Los estudiantes que abandonaron el programa consideraban que la malla curricular no

cumplia con las expectativas frente a la intensidad correspondiente al idioma ingleés.

e EI Pensum no cumplia con las expectativas y necesidades de los estudiantes en lo que

referia a la formacion en lenguas extranjeras en lo concerniente a las asignaturas de

espafiol que contenian con relacién a las de inglés contenian mayor intensidad horaria.

Soportados en estos resultados, seis (6) docentes del programa realiza una exhaustiva revision
y reestructuracion del pensum, tomando como referente las propuestas curriculares de diferentes

universidades que ofrecen programas de lenguas, tanto a nivel nacional como internacional.

El objetivo del programa es formar y capacitar profesionales competentes, integros,
proactivos y abiertos a los cambios e innovaciones del mundo actual con capacidad de
desempefiarse con principios éticos en cualquier medio en el que se requiera de su capacidad

para el trabajo en equipo y de su desenvolvimiento profesional y laboral a nivel idiomatico. Asi
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pues, el programa también busca segun referido del Dr. Orlando Rodriguez Luis, Coordinador
del Programa de Lenguas Modernas ECCI en entrevista.

e Resaltar las fortalezas de su formacion en los diferentes campos socioculturales dentro
del proceso plurilingte del siglo XXI.

e Formar al individuo para comprender e interactuar con su entorno, a traves del
complemento de integralidad socio-humanistica.

e Responder a las necesidades latentes del mercado regional, nacional y global, debido a su
integracion multidisciplinar, multilingte y multicultural.

Esta informacion puede confrontarse en el documento maestro del programa (Escuela

Colombiana de Carreras Industriales ECCI , 2013)

1.2.3. Perfiles. A continuacion se presentan los perfiles de formacion del Programa,
actualizados en su dltima version de curriculo integrado (Programa Profesional en Lenguas

Modernas, 2014)

1.2.3.1.  Perfil aspirante. El estudiante del Programa Profesional en Lenguas Modernas de
la ECCI debe poseer habilidades comunicativas para interactuar con los demas y asi trabajar en
equipo. De igual manera debe tener habilidades en cuanto a la lectoescritura en su lengua
materna y algunos conocimientos basicos en lenguas extranjeras e interés por aprender sobre

otras culturas que le permitan reforzar su proceso de formacion.

1.2.3.2. Perfil de formacidn. El profesional en Lenguas Modernas estara capacitado para

comunicarse mediante el uso de la lengua materna y las extranjeras estudiadas con el propdsito
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de intercambiar informacion en las organizaciones nacionales y extranjeras en contextos
interculturales con el fin de:

e Realizar propuestas y desarrollar proyectos desde la perspectiva de las lenguas modernas
para facilitar la comunicacion en el entorno empresarial, social o cultural cuando éste lo
requiera.

e solucién de problemas en el ambito de la comunicacion y la linguistica dentro de las
organizaciones para el optimizar el intercambio de la informacion.

e Proyeccion a nivel internacional en el campo de las lenguas modernas con el dominio del
Inglés, el Francés y el Aleman para interactuar en cualquier &mbito que la organizacion lo

requiera.

1.2.3.3.  Perfil institucional. El egresado ECCI como resultado del proceso formativo
constituye un estamento vital que contribuye en la realimentacion de los procesos de

mejoramiento continuo de las funciones sustantivas.

Este se reconoce como nuestro representante ante la sociedad y particularmente ante el sector
productivo estatal y privado. Para ello ha disefiado un plan estratégico, siendo su objetivo
general: Crear un espacio de reflexion de indole académico, empresarial y social que mantenga
un intercambio permanente, entre el egresado, la empresa y la institucion que permita fortalecer

una dindmica de mejoramiento mutuo entre las partes.

1.2.3.4. Perfil profesional. Al finalizar los estudios de Profesional en Lenguas Modernas

el egresado habra obtenido:
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e La habilidad para aplicar los conocimientos de lingiistica en la resolucion de problemas
facilitando asi el intercambio de informacion entre los distintos niveles de las organizaciones.
e La competencia para  desempefiarse = comunicativamente en las  lenguas
estudiadas.(comprension y produccion oral y escrita)
e Los conocimientos basicos para crear unidades productivas a nivel nacional e internacional.
e Comprensién de las culturas relacionadas con las lenguas estudiadas y su interaccion con las

mismas.

1.2.35.  Ocupacional del egresado. El profesional en Lenguas Modernas podra
desempefiarse en contextos a niveles nacional e internacional en ambientes multilingiies y
multiculturales, optimizando las dindmicas comunicativas dentro de la organizacion y aportando
en la Perfil interpretacion y traduccion de textos, facilitando el intercambio de informacion entre

los distintos niveles de la empresa.

En consecuencia el profesional en Lenguas Modernas de La ECCI se puede desempefiar
como:

e Director de equipos interdisciplinarios donde el componente linguistico cobre vigencia.

e Traductor de documentos no oficiales y textos técnicos en inglés, francés y alemén.

e Empresario desde el area de las lenguas modernas coadyuvando a las organizaciones a

resolver problematicas en diferentes contextos desde su disciplina
e Guia en empresas de turismo, hoteleria y relaciones internacionales.
o Jefe de area servicio al cliente en empresas multinacionales.

e Representante ante embajadas y oficinas en el extranjero y en entidades gubernamentales.
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1.2.4. Mision programa de lenguas modernas. El programa busca, a través de una
Optima formacién humanistica, capacitar profesionales multilingtes, integros y competitivos, que
puedan afrontar los retos de la internacionalizacion de la economia, de los cambios que se

avecinan con los tratados de libre comercio y de la industria nacional misma.

1.2.5. Vision del programa de lenguas modernas. Ser reconocidos a nivel académico,
administrativo e industrial como formadores de lideres competentes, calificados, éticos y
honestos que generen, gracias a su competencia multilinglie y multicultural y a una sélida vision
empresarial, una dindmica de cambio en la empresa y en la sociedad acordes con las exigencias y
los retos de la globalizacion, para asi dar respuesta a los desafios y necesidades del contexto

nacional e internacional.

1.2.6. Objetivos del programa

Objetivo general.

Formar y capacitar profesionales competentes, integros, proactivos y abiertos a los cambios e
innovaciones del mundo actual con capacidad de desempefiarse con principios éticos en
cualquier medio en el que se requiera de su capacidad para el trabajo en equipo y de su

desenvolvimiento profesional y laboral a nivel idiomatico (Industriales, 2014).

Obijetivos especificos.

e Capacitar al estudiante en el conocimiento técnico comercial de otra lengua y la propia
(inglés - espafiol).

e Fomentar el estudio de 2 (dos) lenguas y sus habilidades comunicativas en los ambitos

administrativos y comerciales.
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e Desarrollar el interés y el conocimiento sobre otras culturas respecto a sus medios

comerciales e industriales. (Industriales, 2014)

1.3.Descripcion y formulacion del problema

Actualmente, la Institucion Universitaria se encuentra realizando las gestiones pertinentes
para adquirir el reconocimiento como universidad, en esta fase de transito, se ha solicitado a
todos los programas académicos de la Institucion, realizar un ejercicio de autoevaluacion de sus
procesos y procedimientos -tanto administrativos como académicos- que permita determinar si
efectivamente los programas cumplen con los requisitos de calidad exigidos para programas
profesionales por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), y el Consejo Nacional de educacion Superior (CESU) para posteriormente
someter a los programas que registren resultados favorables en su ejercicio de autoevaluacion al

proceso de Acreditacion en Alta Calidad .

El programa Profesional en Lenguas Modernas aprob6 la propuesta de anélisis de diagnostico
de contexto para el inicio de su proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion que el
grupo de estudiantes de la Especializacion en Gerencia Educativa de la Universidad de la Sabana

realiz6 en el marco de elaboracion de su trabajo de grado.

En este proyecto se desarrollard un diagnostico de contexto a fin de determinar si el programa
en mencion cuenta con las condiciones necesarias para someterse a un proceso de autoevaluacion

con miras a la acreditacion en Alta Calidad y proponer alternativas de mejoramiento frente a las
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inquietudes institucionales. Si bien este estudio tomara como referente los parametros generales

del documento de lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado en su version 2013

expedidos por el CNA, este estudio limitard su alcance con exclusividad a aquellas

caracteristicas relacionadas con el aspecto académico, toda vez que las politicas internas de la

institucion universitaria objeto de estudio restringen el acceso hacia la informacion de tipo

administrativo tanto general como de sus programas. Asi pues, los factores que se abordaran

durante el anlisis seran las siguientes:

Tabla 1 Factores a evaluar durante el proceso de investigacion

FACTOR A EVALUAR

CARACTERISTICAS A CONSIDERAR

Factor 1. Misién, proyecto institucional y de
programa

Factor 2: Estudiantes

Factor 3: Profesores

Factor 4: Procesos académicos

Caracteristica 1: Mision y proyecto institucional
Caracteristica 2: Proyecto educativo de programa
Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia
social del programa

Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso
Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad
institucional

Caracteristica 6: Participacion en actividades de
formacion integral

Caracteristica 7: reglamento estudiantil y académico
Caracteristica 10: Namero, dedicacion nivel de formacion
y experiencia de los profesores

Caracteristica 11: desarrollo profesoral

Caracteristica 12: estimulos a la docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, extension o proyeccion social
y la cooperacion internacional.

Caracteristica 13: Produccion, pertinencia, utilizacion e
impacto del material docente

Caracteristica 15: Evaluacion de profesores

Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

Caracteristica 17: Flexibilidad del curriculo

Caracteristica 18: interdisciplinariedad

Caracteristica 19: Metodologias de ensefianza y
aprendizaje

Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes
Caracteristica 21: Trabajos de los estudiantes
Caracteristica 22: Evaluacion y autorregulacion del
programa

Caracteristica 23: Extension o proyeccidn social
Caracteristica 24: Recursos bibliograficos

Caracteristica 25: Recursos informéaticos y de
comunicacion
Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente
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Factor 6: Investigacion, innovacién y creacién Caracteristica 29: Formacién para la investigacion,
artistica y cultural innovacion y creacién artistica y cultural
Caracteristica 30: Compromisos con la investigacion,
innovacion y creacién artistica y cultural
Factor 7: Bienestar institucional Caracteristica 31: politicas, programas y servicios de
Bienestar universitario
Caracteristica 32: permanencia y retencion estudiantil.

Fuente: Elaboracion propia basada en los acuerdos establecidos con la docente facilitadora del programa de
Lenguas Modernas

Tabla 2. Factores no intervenidos por politicas institucionales.

Factor 5: Visibilidad nacional e Internacional Caracteristica 27:  Insercion del programa en
contextos académicos nacionales e
Internacionales

Factor 8: Organizacion administracién y Caracteristica  33:  Organizacién, administracion vy
gestién gestion del programa 44
Caracteristica 34: Sistemas de comunicacién e
Factor 9: impacto de los egresados en el medio Caracteristica 36: Seguimiento de los egresados 46

Caracteristica 37: Impacto de los egresados en el medio
social y académico
Factor 10: Recursos fisicos y financieros Caracteristica 38: Recursos fisicos 48
Caracteristica 39: Presupuesto del programa 48
Caracteristica 40: Administracion de recursos

Fuente: Elaboracién propia basada en los acuerdos establecidos con la docente facilitadora del programa de
Lenguas Modernas

1.4 Justificacién

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA (2014) caracteriza la Acreditaciéon como el
“testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institucién de educacién superior
con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la institucién, las
comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion”. Hoy por hoy, para toda
institucion de educacion superior, obtener la acreditacion en alta calidad de uno de sus
programas es un logro que permite hacer evidente el interés institucional por el desarrollo de sus
estudiantes, el compromiso con los procesos formativos dirigidos a la excelencia y el desarrollo
de la Nacion. La ECCI no es ajena a estos intereses y comprende que para que dichas acciones se

concreten, es importante someter sus programas a procesos auto-reflexivos sobre su praxis y
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permitir a su vez la evaluacién y acompafiamiento de pares académicos externos que puedan

aportar a la construccién de un futuro mejor para sus programas.

Este proyecto parte entonces de los intereses institucionales y los parametros normativos
nacionales para desde alli, y a través del desarrollo de un ejercicio de observacion y andlisis de
contexto bajo la figura de “pares académicos externos”, proponer acciones de mejora a uno de
uno de los catorce programas que componen la oferta educativa de la ECCI sede Bogota: el

programa profesional en lenguas modernas.

Se espera que las propuestas que de este proyecto se deriven permitan al programa objeto de
estudio alinear todas sus acciones para futuros procesos de autoevaluacion con miras a la
acreditacion permitiendo se de cumplimiento a su objetivo estratégico inmediato (obtener su
acreditacion en alta calidad para el afio 2016), y aporte elementos a otros programas de la

institucion para el desarrollo de este tipo de procesos.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general. Diagnostico de contexto del programa profesional en lenguas

modernas de la ECCI a fin de realizar un plan de mejoramiento para la iniciacion del proceso de

auto evaluacion con miras a la acreditacion.
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1.5.2. Objetivos especificos.

e Definir si el programa cumple con las condiciones iniciales de acreditacion.

e Sensibilizar a la comunidad académica del programa frente al proceso de autoevaluacion

e Elaborar un diagnostico de contexto del programa basado en los resultados de los
instrumentos de percepcion aplicados frente a los seis factores evaluados (1, 2, 3,4,6 y
7).

e Definir las condiciones actuales de cada uno de los factores evaluados de acuerdo a los
resultados de percepcién

e De acuerdo a lo anterior se disefia un plan de mejoramiento
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2. Marco teorico

2.1.Evolucidn de los procesos de acreditacion en Colombia desde el desarrollo

internacional.

El sistema de autoevaluacion y acreditacion en educacion superior se inicia a finales del siglo
XI1X'y comienzos del siglo XX en Estados Unidos, a razén de un debate orientado a evaluar o
acreditar la calidad de los estudiantes egresados del high school con proyeccion de ingresar a la

universidad.

En 1987 se inician actividades que buscan generar procesos constantes de autoevaluacién y
acreditacion de la calidad de la educacion entre instituciones, para vigilar e intercambiar ideas.
En los 70, se constituyen agencias de acreditacion universitaria que procesualmente construyen
criterios, estandares, modalidades, procedimientos y lineamientos con los cuales se diferencia
también la acreditacion de programas de la acreditacion de instituciones, al igual que en otros

paises como Canada, Francia, Hungria y Holanda. (Universidad Militar Nueva Granada, 2009)

Para estos procedimientos de visita de pares colaborativos se definen las siguientes etapas:

e Elaboracién de agenda
e Diligenciamiento oportuno y completo de la informacion

e Archivo y actualizacion permanente de los documentos y estadisticas



Diagnostico L/M ECCI 28
e Sensibilizacién y conocimiento del documento
e Asistencia a las reuniones de avance
e Documento de autoevaluacion siguiendo los lineamientos del CNA.
e Visita de expertos.

e Proceso de revision.

En América Latina el sistema de acreditacion surge de un conflicto entre instancias de gestion
gubernamental y privada, en el plano privado la iniciativa se da dentro de las mismas

instituciones universitarias.

El Sistema Nacional de Acreditaciéon en Colombia, nace con la Ley 30 de 1992, su
legitimidad se fundamenta en los propdsitos de la comunidad académica y en sus interacciones

con la sociedad, frente al reconocimiento de la calidad educativa.

El modelo y sus fases, concepto de calidad, los factores y caracteristicas, la metodologia para
la autoevaluacion, evaluacién por pares y otros, son algunos de los principales consensos, con los
cuales se busca que la acreditacién tenga como fin la autorregulaciéon de las instituciones en
proyeccion a una constante educacion de calidad, pues a través del proceso académico se ha
evidenciado que es la calidad de la educacion superior el medio 6ptimo para el desarrollo del
pais, se busca reconocer hasta donde el proceso de fortalecimiento de una comunidad académica
de disciplinas, ocupaciones, profesiones y oficios cumple a satisfaccion con las exigencias que

plantea el progreso de la nacion. (Varelo, 2003)
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Es claro que la acreditacion no surge como un modelo de inspeccidn y vigilancia del Estado,
teniendo en cuenta que los principales actores del método han sido las mismas instituciones, por
tal razon, la principal inversion es la aplicacion de planes de mejoramiento institucionales como
requisito para acceder a la acreditacion, en una naturaleza mixta con componentes en primera
instancia Estatales que se rigen por Leyes y politicas del Consejo Nacional de Educacion
Superior (en adelante CESU) y con publicacion referida por el Ministerio de Educacion, quien
divulga el concepto sobre Acreditacion, en segunda instancia encontramos el componente propio
de las instituciones, estas mismas se encargan de seguir el proceso de autoevaluacion en
acompafiamiento de pares académicos, Consejo Nacional de Acreditacion (en adelante CNA),

académicos en ejercicio y otros (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013 ).

El CNA representa la comunidad cientifica y académica del pais, esta integrado por siete
miembros que son designados por el CESU por un periodo de cinco afios. Se instala por primera
vez en julio de 1995. Su principal funcion es promover y aplicar las politicas de acreditacion

definidas por el CESU.

Se busca articular con el modelo de acreditacion elaborado por el CNA, referentes universales
con lineamientos especificos los cuales son definidos a nivel institucional, a través del
documento del CNA que mantiene claridad en determinados factores y caracteristicas precisas a
evaluar para cada factor. (SACES, 2014)Teniendo como referente la sugerencia dada por el
CESU, se inicia el proceso de acreditacion con los programas de pregrado y luego con la
institucion, como estrategia de evaluacion participativa y sistémica, en la cual se involucran los
profesionales de cada programa con el respaldo de la direccion de la institucion. (Roa, 2003, P

34 - 35)
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El Sistema Nacional de Acreditacion, evoluciona de la acreditacion de programas a la
institucional, reconociendo y diferenciando el carécter individual, a la vez que valora el
cumplimiento misional e impacto social. Este proceso también permite ejercer una funcién de
inspeccion y vigilancia por parte del Estado, ante altos cobros indiscriminados de instituciones

incluso ajenas al reconocimiento de la calidad ( (Consejo Nacional de Acreditacion, 2012).

Siguiendo los parametros del CNA se debe tener en cuenta que en la acreditacion de
programas se hace un seguimiento constante a la identidad misional y proyecto educativo de la
institucion, ya que en la medida en que la comunidad educativa se apropie e identifique con la
Mision y el proyecto Educativo, se evidencia coherencia en las acciones y consecucion de logros

como un todo institucional.

2.2.Concepto de calidad en la educacion superior

El concepto de calidad debido a su naturaleza compleja y amplitud de caracteristicas no posee
una definicion integral, teniendo en cuenta que siempre esta constante en construccion. Para el
trabajo de investigacion sobre el modelo de autoevaluacion es necesario saber cuél es el concepto
que la institucién de Educacion superior asume sobre calidad, para lo que es necesario tomar los
conceptos de José Joaquin Brunner (2004) que afirma que en la préctica internacional se
reconocen diversos conceptos de calidad que evidentemente dan lugar a diferentes tipos de
evaluacion y acreditacion y que van desde la calidad como excelencia definida por los estandares
maés altos; la calidad como capacidad para cumplir con la mision declarada por la institucion o

programa; la calidad como resultados del aprendizaje logrado por los alumnos; la calidad como
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umbral minimo definido de acuerdo a criterios y normas; la calidad como mejoramiento continuo
donde el centro de gravedad reside en el aprendizaje de la organizacion y la calidad como el
valor obtenido por el dinero invertido, concepto usado en situaciones donde los gobiernos
enfrentan restricciones de la caja fiscal o buscan elevar la eficiencia de las instituciones o

programas. (Brunner, 2014)

El concepto de calidad es algo muy complejo de sintetizar en una definicion, mas cuando esta
se enfoca a nivel educativo, pues es alli donde se inicia el progreso de un pais el cual necesita ser
construido a partir de los profesionales y personas que se enfrentan a un mundo enmarcado en la
globalizacién, con cambios constantes que sugieren continuamente equilibrarse no solo con el

medio que circunda en su pais, sino también a nivel internacional.

Hoy en dia el individuo que desea ingresar a una institucion de educacion superior planea en
su mayoria, culminar sus estudios para lograr mejorar su calidad de vida, ser integrantes
participativos dentro de una sociedad que se proyecta. Por tal razén la Educacién Superior debe
implementar todas sus estrategias y herramientas para ofrecer una educacién que brinde
oportunidades dentro de una formacion integral, debe ser la principal herramienta para cumplir
con los objetivos individuales que nacen desde el estudiante pero que se convierten a futuro en el
progreso de un pais, en este caso Colombia. La Acreditacion de Alta Calidad, no debe quedar
sumergida en la consecucion de un reconocimiento, este debe ser pilar de funcionamiento de las
instituciones las cuales deben mantener su equilibrio mediante la autoevaluacion constante, la
construccién de planes de mejoramiento, el conocimiento de la poblacion a la cual se dirige y

con la que se desarrolla.
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2.3.ECCI — Concepto de calidad

La calidad, es una de las politicas establecidas en la ECCI, la cual se crea para garantizar el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la Educacion Superior y la calidad en sus procesos,
la Institucion propende por un Sistema Integrado de Calidad — SIC, que cumple con la funcién de
centralizar la informacion. La interaccion entre el Modelo de Autoevaluacion y el Sistema
Integrado de Calidad, esta basada en los conceptos de la autoevaluacién y la autorregulacion,
generando de manera global y consolidada la situacién real de los procesos de la Institucion.
Cada uno de los procesos de autoevaluacion, formulacion de planes de mejora y de desarrollo,

realizados desde cada programa debe estar enmarcados entre estos dos modelos:

ALTA DIRECCION

s Modeio de [F——
Autoevaluacion y
Autorregulacion

It b

AUTORREGULAC TORREGULACION

PURTIRENOA
TCLARROLO LOLTTNCD
CUATURA OF ALTORSE GAAAOON

Auditoria y B " Gestion de R
Control po Hacer Calidad

Verificar NONMA 30 3991

AUTORREGULACION Gestion AUTORREGULACION

Ambiental

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO Y CONTROL, MISIONALES Y APOYO

Figura 1. Sistema integrado de calidad SIC-ECCI

Fuente: Politicas de calidad de la ECCI
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Por el compromiso y con el fin de asumir la responsabilidad social, la ECCI realiza un trabajo
continuo con la politica de calidad y sus principios, ademas de los principios y valores

institucionales de formacion integral.

Por lo anterior y de acuerdo a la normatividad exigida que rige la Institucién, a la continua
revision de los procesos académico administrativos, a la confrontacion de resultados de las
revisiones con las politicas institucionales, a la identificacion de aciertos, falencias vy
necesidades; se plantean los planes de mejoramiento, en los cuales se encuentran incluidos
proyectos, planes y acciones que permiten mejorar los procesos que como resultado de la
autoevaluacion requerian ser mejorados, estos planes de mejoramiento pueden definirse a corto,
mediano o largo plazo de acuerdo a las necesidades de la institucion (Escuela Colombiana de

Carreras Industriales , 2013)

En Colombia el modelo de Acreditacion aproxima el concepto de calidad en dos aspectos, el
primero es la expresion de la identidad institucional junto con las caracteristicas que lo integran
y el segundo busca identificar como la institucién logra acercarse a su propdsito ideal,
interpretado en un quehacer 6ptimo que se determina desde la naturaleza a la cual pertenece.
Visto desde el CNA el concepto de calidad en Educacion Superior, se refiere a como el programa
0 institucién cumple con su mision, a través de un juicio frente a la distancia que existe entre ese
cumplimiento y el éptimo perteneciente a su tendencia. (Universidad Militar Nueva Granada,

2009, P. 58) La ECCI en su politica de calidad enmarca su quehacer desde estos enfoques.

2.4.Concepto de acreditacion
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En la pagina Web de la CNA se encuentra el siguiente concepto: La Acreditacion es el acto
por el cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de
la comprobacion que efectla una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su

organizacion, funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social.

Debe tenerse en cuenta que la Acreditacion no es solo una oportunidad para el reconocimiento
por parte del Estado de la calidad de un programa o de una institucion; es una ocasion para
comparar la formacion que se imparte con la que reconocen como valida y deseable los pares
académicos. Es decir, aquellos que representan el deber ser, los que tienen las cualidades
esenciales de la comunidad que es reconocida como poseedora de ese saber y que ha adquirido,
por ello mismo, una responsabilidad social. También es una ocasion para reconocer la dinamica

del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo deseable.

2.5.¢Qué se entiende por acreditacion en alta calidad?

Es un proceso voluntario, en el cual se reconoce la excelencia de los programas e instituciones
que cumplen con las condiciones de calidad necesarias para la creacion y funcionamiento de
programas, estas son verificadas por las entidades correspondientes, como el Sistema Nacional
de Acreditacion (en adelante CNA) La Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (en adelante CONACES) y EI CNA. Estas condiciones de calidad
requeridas se ajustan a la Ley 1188 de 2008, reglamentada por el Decreto 1295 de 2010 son parte

del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior.
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El proceso de acreditacion supone el cumplimiento de las condiciones previas o bésicas de
calidad para la oferta y desarrollo de un programa; se refiere fundamentalmente a como una
institucion y sus programas orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia y pueden mostrar
calidad mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social.
Las caracteristicas de alta calidad, desde la perspectiva de la acreditacion, son referentes a partir
de los cuales un programa académico orienta su accion, estos son sintetizados por el CNA en

diez (10) factores claves. (Consejo Nacional de Acreditacién, 2013, P 17)

1. Mision, proyecto institucional y de programa

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos académicos

5. Visibilidad nacional e internacional

6. Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural
7. Bienestar Institucional

8. Organizacién, administracion y gestion

9. Impacto de los egresados en el medio

10. Recursos fisicos y financieros

La acreditacion como sistema integrado de aseguramiento de la calidad busca fomentar la
cultura de la autoevaluacién y supone el cumplimiento de las condiciones previas o béasicas de
calidad para la oferta y desarrollo de un programa considerando primordiales los siguientes
aspectos:

e La incorporacion de profesores con altos niveles de cualificacion y con modalidades

de vinculacién apropiadas que lideren los procesos académicos.
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e La investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica en sintonia con el
saber universal y con alta visibilidad.

e La formacion integral de las personas hacia el desarrollo de la capacidad de abordar
con responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo enddgeno y
participar en la construccién de una sociedad mas incluyente.

e La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos méas heterogéneos
y flexibles, en perspectiva de responder adecuadamente a los requerimientos
formativos y de investigacion de los respectivos entornos.

e El seguimiento a egresados que permita validar el proceso formativo y un adecuado
aporte al programa de sus expectativas profesionales.

e “La generacion de sistemas de gestion transparentes, eficaces y eficientes que
garanticen los derechos y los deberes de las personas”. (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2013, P 8)

e La internacionalizacion, con todo lo que ello implica como movilidad de profesores y
estudiantes,  reconocimientos  académicos  trasnacionales, redes, alianzas
multinacionales, publicaciones conjuntas, entre otras.

e Los procesos formativos flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de
créditos académicos y el desarrollo de competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades.

e Los recursos fisicos y financieros adecuados y suficientes.

Estos aspectos deben ser transversales a la misidn y praxis institucional, por lo tanto, el juicio

de calidad que emiten los pares académicos no se refiere con exclusividad a una dimension
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universal sino a como estas caracteristicas se hacen realidad en un contexto especifico (CNA,

2013. Pag 7-8)

2.6.Proceso de Acreditacion en Alta calidad.

Dentro del proceso de acreditacion se distinguen aspectos como: la evaluacion de la calidad
realizada por la institucion misma, por agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de
lo que se evalta y por el CNA y el reconocimiento publico de la calidad. Se distinguen cinco

fases importantes:

1. Cumplimiento de condiciones iniciales, de acuerdo con los lineamientos especificos
para tal fin, definidos por el CNA.

2. Laautoevaluacion.

3. Laevaluacion externa o evaluacién por pares académicos.

4. La evaluacion final que realiza el CNA a partir de los resultados de la autoevaluacion y
de la evaluacion externa.

5. El reconocimiento publico de la calidad que se hace a través del acto de acreditacion que
el Ministerio de Educacién Nacional (en adelante MEN) emite con base en el concepto

del CNA.

2.7.Etapas de la evaluacion dentro del proceso de acreditacion.

Con estas etapas el CNA pretende orientar a las instituciones con pretension de acreditacion

en un proceso de condiciones el cual permita verificar si posee 0 no las caracteristicas mas
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importantes que seran evaluadas en un proceso inicial (interno) evaluacion externa y proceso

final. Los aspectos relevantes a tener en cuenta son los siguientes:

La Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas y los
indicadores definidos por el CNA. La institucion debe asumir el liderazgo de este
proceso Yy propiciar la participacion amplia de la comunidad académica en él.

La Evaluacion Externa o Evaluacion por Pares, que utiliza como punto de partida la
autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de
operacion de la institucion o de los programas y concluye en un juicio sobre la calidad
de una u otros.

La Evaluacion Final que realiza el CNA a partir de los resultados de la autoevaluacion

y de la evaluacion externa.

2.8.Autoevaluacion.

Esta es entendida como una descripcion y analisis si es realizada por los integrantes del

programa o institucion que se evallUan a si mismos. Se realiza antes de una evaluacion externa.

Los procesos de autoevaluacion deben tener una adecuacidn, coherencia, congruencia,

consistencia y pertinencia, ya que estos cinco puntos proveen de factores importantes para

realizar un analisis integral y sintesis comparativa que permite ver de qué manera se encuentra el

programa, evaluando todos los aspectos mas relevantes de dicho programa.
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La institucion debe enmarcar la gran importancia a nivel académico y administrativo. A nivel
académico debe brindar las mejores oportunidades a sus estudiantes y el conocimiento
permanente referente a sus programas y referente a la institucién donde ellos permanecen.

El para que evaluarse es una pregunta constante dentro de las instituciones educativas el
CNA parte de unos factores los cuales dan lugar a buscar cada dia el mejoramiento institucional,
dado que la sociedad estd en constantes cambios, por ello se tiene que buscar alternativas de
mejoras constantes y de estar a la vanguardia de la sociedad y de lo que ella nos exige cada dia,
al igual que la tecnologia la educacion esta en un cambio permanente y continuo. Por lo cual el
proceso de autoevaluacion debe ser constante, y pertinente, se debe aproximar cada vez mas a lo
solicitado por el CNA, siendo un proceso de cambio dando razon al ser, al hacer y al deber ser de
cada programa. La institucion acentla su compromiso con la calidad, el cual es derivado de la

autonomia que la Constitucion y la ley le otorgan. (Ballesteros Julian, 2012, P 26)

2.9.Certificacion.

Es un mecanismo de autorizacién de programas de educacién superior, creando asi un sistema
donde cada institucién busque criterios de calidad. Actualmente este certificado se exige con
unos requisitos basicos que hace que la institucion se evaluase mas profundamente y esta sea
realizada por pares académicos, Con esto se quiere lograr mecanismos que permitan la exigencia

de la calidad (Consejo Nacional de Acreditacion, 2014).
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El MEN vy el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (en adelante ICFES)
iniciaron observando los procesos académicos de los universitarios para asi exigir los requisitos

minimos a cumplir a nivel de pregrado.

El certificarse con calidad se promueve al proceso de mejoramiento constante, que garantiza
un beneficio laboral y profesional. Actualmente la sociedad colombiana requiere niveles méas
altos de competitividad por lo cual predomina la tecnologia de informacién y las grandes
recursos para lograrlo, garantizando un funcionamiento a un mejor nivel, todas aquellas
instituciones que buscan la certificacion quieren estar a la vanguardia ya que esto les trae méritos
y reconocimientos oficiales e internacionales, estatus a nivel de instituciones de educacion
superior, mejora en la calidad educativa laboral y profesional, mayor cobertura. Certificarse es

buscar la competitividad dentro de la sociedad.

2.10.  Plan de mejoramiento.

En desarrollo de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior, los
planes de mejoramiento son un medio para construir y apoyar a los programas de formacién en
las instituciones de Educacion Superior que presenten deficiencias. De esta manera las IES
diseflan un plan de mejoramiento que se realiza después de un proceso organizado de
procedimientos, acciones y metas disefiadas, orientadas de manera planeada, organizada y
sistémica desde las instituciones, pretende implementar estrategias especificas hacia la calidad

de la educacién en las IES.
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En el plan de mejoramiento se involucra a toda la comunidad educativa en la busqueda de
objetivos propuestos que estructuran un sistema que continuamente mejora la calidad del
programa ofrecido. Los planes de mejoramiento son para analizar definir y organizar, este es un
conjunto de procedimientos para lograr una meta, todos los planes de mejoramiento buscan un

beneficio.

Algunos de ellos, demandara una serie de acciones precisas y especificas, que organizadas en
el tiempo, estaran orientadas a mejorar las condiciones de calidad. Cada accién o conjunto de
acciones debe ser asignado claramente; objetivo, acciones, metas, cronograma, responsables,
indicadores recursos, y un medio de verificacion; asi como un sistema de monitoreo y control

que garantice el analisis de avance en el tiempo (Ministerio de Educacion Nacional , 2004).

2.11. Los planes de mejoramiento son voluntarios y obligatorios

Voluntarios, cuando la institucién de educacion superior, por iniciativa propia, solicita MEN
por conducto de la Subdireccién de Apoyo a la Gestidn de Instituciones de Educacién Superior
de la Direccion de Fomento del Viceministerio de Educacion Superior, orientar el disefio de un

plan de acompafiamiento en temas académicos, financieros, administrativos y juridicos.

Y obligatorios cuando surgen de los procesos de investigacién que se adelanten en ejercicio
de la funcion de inspeccién y vigilancia de la educacion superior, y cuando al finalizar el proceso

de renovacién del registro calificado, ésta culmina con resultados negativos, caso en el cual para
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salvaguardar los derechos de los estudiantes que vienen en las respectivas cohortes, es necesario

disefiar un plan de mejoramiento que garantice la calidad de los servicios que se presten.

Cuando una IES emprende un plan de mejoramiento, organiza los aspectos de su gestion
financiera, académica, administrativa y juridica que presentan debilidades y que pueden ser
objeto de superacion. La formulacion del plan de mejoramiento se realiza con reconocimiento a
la autonomia de las IES, con el acompafiamiento de otra institucion y el apoyo del MEN.

Los componentes y contenidos de un plan de mejoramiento se incorporan en una matriz que
en base a la informacion relacionada con los aspectos de gestion anotados anteriormente
indican, metas, actividades, recursos, responsables y tiempos de ejecucion. El proceso de
elaboracion y ejecucion de un plan de mejoramiento comprende basicamente cinco etapas a
saber:

1. Tramites de elaboracion y firma de convenio de cooperacion con otra IES y de
diagndstico de la situacion institucional.

2. Construccion de acuerdos, definicion de prioridades, acompafiamiento,
sensibilizacion, organizacion de equipos de trabajo para el disefio del plan de
mejoramiento.

3. Entrega del plan de mejoramiento al Ministerio de Educacion Nacional.

4. Ejecucion del plan de mejoramiento.

5. Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas propuestas en el diagnostico.

El analisis y seguimiento de los planes de mejoramiento los realiza el MEN para lo cual se

realizan reuniones y visitas a las IES.
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El seguimiento a los planes de mejoramiento puede servir de insumo para los nuevos procesos

de registro calificado y acreditacioén que adelante la institucion.

2.12. Marco legal de la acreditacion de programas de pregrado

Presentamos a continuacion algunas de las normas, decretos y leyes del proceso:

Tabla 2. Marco legal de la Acreditacion de la Educacion Superior.

NORMA / ANO ARTICULOS MATERIA QUE REGULA
Constitucién Politica Articulo 67 Establece que la Educacidn Superior es un servicio publico,
tiene una funcién social.
Articulo 69

Ley 30 de 1992

Ley 1188 de 2008

Decreto 2904 de 1994

Decreto 1655 de 1999

Decreto 1295 de 2010

Decreto 4322 de 2005

Resolucién 1440 de 2005

Resolucién 3010 de 2008

Acuerdo CESU No. 06 de
1995

Articulos 53,54 y
55

Garantiza la autonomia universitaria.

Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.

Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacidn superior y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30
de 1992.

Por la cual se crea la Orden a la Educacion Superior y a la Fe
Publica "Luis L6pez de Mesa"

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la
Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas
académicos de educacion superior. Capitulo 111

Por el cual se crea la Orden a la Acreditacion Institucional de
Alta Calidad de la Educacion Superior "Francisco José de
Caldas"

Por la cual se fijan los valores de los servicios y viaticos de
los pares académicos que apoyan los diferentes procesos de
evaluacion y acreditacion del CNA.

Por la cual se reconoce el registro calificado a programas
acreditados de alta calidad.

Por el cual se adoptan las politicas generales de acreditacion y
se derogan las normas que sean contrarias.
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Acuerdo CESU 02 de 2005 Por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del Consejo
Nacional de Educacién Superior -CESU-, y con el cual se
expide el reglamento, se determina la integracién y las
funciones del Consejo Nacional de Acreditacion

Acuerdo CESU 02 de 2006 Por el cual se adoptan nuevas politicas para la acreditacion de
programas de pregrado e instituciones.

Acuerdo No.01 de 2010 Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion
para que disefie y promulgue los lineamientos para la
acreditacion de alta calidad de los programas de Maestria y
Doctorado y se unifican los rangos de acreditacién para los
programas de pregrado, maestrias y doctorados e
instituciones.

Acuerdo No.04 de 2010 Por el cual se modifica el articulo segundo del Acuerdo No.
02 del 23 de junio de 2005. Modifica los requisitos para ser
elegido miembro del Consejo Nacional de Acreditacion

Acuerdo 02 de 2011 Por el cual se establecen los criterios para los procesos de
acreditacion de instituciones y programas académicos de
educacidn superior.

Acuerdo 03 de 2011 Por el cual se establecen los lineamientos para la acreditacion
de programas de instituciones acreditadas institucionalmente.

Acuerdo 02 de 2012 Tiene por objeto establecer el procedimiento general para
iniciar el proceso de autoevaluacién con miras a la
acreditacion de programas académicos.

Fuente: Portal web del Consejo Nacional de Acreditacién CNA. (Consejo Nacional de Acreditacion, 2012)

Tabla 3. Marco legal ECCI

NORMA / ANO ARTICULOS MATERIA QUE REGULA

Acuerdo No. 04 Del Consejo Por medio del cual se expide el Estatuto General.
Superior de la ECCI

Acuerdo No. 02 de 2010 por medio del cual se expide el Reglamento Docente
Acuerdo No. 01 de 2013 Por medio del cual se expide el Reglamento Estudiantil.
Reglamento del Centro de informacion y Documentacién

“Wolmar Casadiego”

Plan de Desarrollo ECCI “CAMINO A LA UNIVERSIDAD QUE SONAMOS”,
2012-2016

Plan Estratégico de Investigacion 2012-2016
Resolucion Rectoral No.03 de Por la cual se avala la integracion y funcionamiento del

Julio 13 de 2012 Comité de Institucional de Autoevaluaciony
Autorregulacion-CIAA.
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Fuente: Elaboracion propia basada en la documentacién institucional de la Escuela Colombiana de Carreras
Industriales ECCI

Lo componen las leyes, decretos reglamentarios, lineamientos, resoluciones ministeriales,
acuerdos del CESU vy las normas internas como estatutos, reglamentos, acuerdos del Consejo
Superior y resoluciones rectorales, componen un exigido marco de referencia para los procesos
que se deben desarrollar en una institucion de educacion superior y particularmente para los

procesos de autoevaluacién y autorregulacion.

3. Disefio metodoldgico

3.1.Tipo de investigacion

Delimitados los fines que se persiguen en este trabajo, la modalidad de investigacion que se
asumird para su desarrollo sera la de proyecto factible; “un proyecto factible, como su nombre lo

indica, tiene un propdsito de utilizacion inmediata, la ejecucién de la propuesta. En este sentido, la UPEL

(1998) define el proyecto factible como un estudio que:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de diagnostico viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales. La propuesta
gue lo define puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos, que solo tienen sentido en el &mbito de sus necesidades.

De igual manera, la Universidad Simon Rodriguez (1980) considera que un proyecto factible esta
orientado a diagnosticar como se encuentra el programa teniendo en cuenta las necesidades en una

institucion.
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De las definiciones anteriores se deduce que, un proyecto factible consiste en un conjunto de
actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de objetivos previamente definidos
en atencién a las necesidades que pueda tener una 6institucion o un grupo social en un momento
determinado. Es decir, la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion

dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el medio.

En cuanto a la realizacion de Trabajos de Grado, también existen ciertas diferencias en la
presentacion formal una vez se han finalizados, tanto en la modalidad de una investigacion de campo,
como en la modalidad de un proyecto factible. Asi, el Manual de Trabajos de Grado de Maestria y
Tesis Doctorales (UPEL, 1998) precisa que, la presentacion del trabajo final de la investigacion de
campo contiene las siguientes secciones: Introduccion; el planteamiento del problema, que puede
incluir, el contexto o antecedentes del estudio; los objetivos; la justificacién del mismo; el marco
referencial; la metodologia, que trata del disefio de investigacion, las variables e indicadores, la
poblacion y muestra, los instrumentos y el analisis de los datos. También, las limitaciones, los

resultados, conclusiones, recomendaciones y la lista de referencias.

Con base en las diversas concepciones, el proyecto factible se desarrolla a través de las siguientes
etapas: el diagndstico de las necesidades, el cual puede basarse en una investigacion de campo o en
una investigacion documental, planteamiento y fundamentacién tedrica de la propuesta; el
procedimiento metodoldgico, las actividades y recursos necesarios para su ejecucion y el analisis de
viabilidad o factibilidad del proyecto (econémica, politica, social, entre otros) y la posibilidad de

ejecucion. (Gonzalez, 1996; Arias, 1998; UPEL, 1998; Alvarez, 2001, Moya, 2002, P. 6)

Como todo proyecto, este se ha estructurado a través de etapas o procesos: Se inicié
identificando el tipo de investigacion pertinente a los objetivos aqui planteados y es asi como se
decide desarrollar el proceso sobre la base de la investigacion de campo de caracter descriptivo

ya que esta nos permite diagnosticar las necesidades y problemas presentes en el contexto a
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estudiar a efectos de aplicar estos conocimientos con fines préacticos; seguidamente, se
fundamenta teéricamente y legalmente la propuesta; se establece el procedimiento metodoldgico
a seguir; las actividades y recursos necesarios para su ejecucion, se diagnostican las necesidades

y se analiza la viabilidad o factibilidad del proyecto.

3.2.Conformacion del grupo de trabajo

Segun las politicas de calidad de la ECCI, cada programa académico debe contar con un
Comité de Autoevaluacion; este debe estar integrado por la Coordinacion del programa y dos
docentes de planta a quienes se delega el seguimiento permanente de los resultados obtenidos en
cada una de las jornadas de autoevaluacion y la elaboracion de los planes de mejoramiento; para
ello, debe programar reuniones periddicas con docentes (una (1) reunion semanal), estudiantes y
administrativos (una (1) reunién semestral) en las que se evallUa la pertinencia del plan de
estudios con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales. Este comité se
debe encargar a su vez de disefiar y aplicar planes de mejoramiento continuo y revisar

permanentemente el PEP a fin de mantenerlo actualizado.

Actualmente, el programa de lenguas modernas ha encargado estas responsabilidades a una
docente de planta que —bajo la supervision de la coordinacion- desempefia las labores aqui
mencionadas; para el desarrollo de este proyecto, las investigadoras cuentan con el apoyo de la
docente en mencion, garante de las condiciones necesarias para el desarrollo de la propuesta; es
con ella con quien se ha establecido el cronograma de trabajo, la ruta a seguir, el tamafio de las
muestras, los instrumentos de recoleccion de datos, los alcances y limitaciones del proyecto y los

resultados esperados en la ejecucion de los informes de autoevaluacion y plan de mejoramiento
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del programa acorde a la taxonomia y objetivos del mismo; todo ello bajo la supervisién de la

coordinacion del programa objeto de estudio.

3.3.Exploracién y preparacion del campo de accion

A fin de crear las condiciones necesarias para iniciar el proyecto, el primer paso a desarrollar
sera la definicién de la intencionalidad del proceso a ejecutar (diagnéstico de contexto) y
conforme aello:

1. Se revisaré el cumplimiento de las condiciones legales bésicas para el funcionamiento del
programa (Ley 1188 de 2008, Decreto 1295 de 2010 y el Acuerdo CESU 02 de 2012),
esto nos permitira determinar si efectivamente el programa posee evidencias de las
condiciones minimas legales requeridas para el proceso de acreditacion en alta calidad.

2. Se exploraran los resultados obtenidos en informes de autoevaluacion anteriores.

3. Elaboracion del cronograma de trabajo (Ver plan de accién).

4. Sensibilizacion informativa frente al proceso de autoevaluacion a toda la comunidad

académica que integra al programa.

3.4.Seleccion y muestra

El programa de Lenguas Modernas de la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI
esta integrado por un total de 980 estudiantes distribuidos en dos jornadas (diurna y nocturna), 56
docentes y el coordinador del programa. Si bien la oferta curricular para las dos jornadas es la
misma, existen diferencias sustanciales en las caracteristicas poblacionales de cada una de ellas;

los estudiantes de la jornada diurna son en su mayoria adultos jovenes cuya unica ocupacion es la
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academia, por su parte, la poblacion de la jornada nocturna esta integrada en su totalidad por
adultos que desarrollan sus actividades académicas de manera paralela a su trabajo, muchos de
ellos son profesionales o egresados de programas técnicos de otras instituciones educativas e

incluso microempresarios.

Los docentes del programa por su parte se encuentran divididos en dos grandes grupos:
docentes de planta o tiempo completo (10 docentes) con funciones de docencia y apoyo

administrativo y docentes de catedra con atencién exclusiva a la docencia (46 docentes).

Para el desarrollo de esta investigacion se espera una participacion minima del 10% (98
estudiantes) del total del universo; la muestra sera seleccionada a través de muestreo aleatorio

simple a la que se aplicarén las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Una vez verificadas las condiciones basicas necesarias para el desarrollo del diagnostico
de contexto, se disefiaran los instrumentos para la recoleccion de datos de conformidad
con las politicas de calidad Institucionales y los lineamientos de calidad establecidos por
el CNA vy adoptados como directriz institucional para el desarrollo de procesos de

autoevaluacion.
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Los insumos de recoleccion de datos seleccionados por el equipo investigador incluyen
encuestas de apreciacion, grupos focales y entrevistas semiestructuradas; una vez elaborados, se
analizan conjuntamente con el comité de autoevaluacion del programa objeto de estudio a fin de
determinar la pertinencia de cada instrumento y las condiciones a seguir para el manejo de la
informacion; se establecié por tanto que los pardmetros generales sobre las cuales seran

disefiados son:

3.5.1. Encuestas de apreciacién. Son encuestas por muestreo que se perfilan con el
proposito de recopilar informacion acerca del grado de satisfaccién y opinion general de los
estudiantes respecto a la misién, la imagen institucional, el PEI, PEP, reglamento estudiantil,
calidad del programa académico, calidad de los profesores, etc. La base conceptual de su disefio
se ha tomado de las caracteristicas de cada uno de los factores evaluados en este proyecto segin
los lineamientos del CNA vy los tipos de respuesta utilizados se han estructurado de tal manera
que los resultados se puedan obtener a través de cifras estadisticas susceptibles al analisis mixto

o triangulado. EI medio de recopilacién es (CAWI: Computer Assisted Web Interview).

3.5.2. Entrevistas semiestructuradas. Para su disposicién, se ha determinado de
antemano la informacion relevante que se pretende recopilar y disefiado preguntas abiertas a fin
de dar oportunidad a los participantes de recrear a profundidad sus respuestas y entrelazar temas.
Los aspectos a evaluar y la base conceptual para su disefio es la misma que se ha utilizado en el
corpus de la encuesta, sin embargo, en su aplicaciébn —que es individual y presencial- el
entrevistador tienen la responsabilidad de orientar el dialogo de forma agradable y concreta a fin
de facilitar la participacion del entrevistado desde su experiencia y conocimiento de la

institucién. Dado que los datos arrojados por este instrumento se obtienen en su totalidad


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=CAWI&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Computer_Assisted_Web_Interview&action=edit&redlink=1
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mediante preguntas abiertas, para su analisis serd necesario codificar segun las variables que

expondremos en el apartado técnicas de analisis de la informacion.

3.5.3. Focus group. Este instrumento de tipo cualitativo permitira al equipo investigador
informarse sobre los diferentes sentires y opiniones de la poblacion objeto de estudio. Lo que en
ultimas se pretende a través de este ejercicio es propiciar la participacion de la comunidad
educativa de forma libre y espontanea, creando un espacio dialdgico, agradable e imparcial que

les permita expresarse con tranquilidad.

Una vez ajustados los instrumentos, se ejecutard su aplicacion con cada grupo objetivo segln
el cronograma previamente establecido. El equipo investigador prevé una participacion minima
del 10% del total del universo a fin de garantizar la representatividad de la muestra; en el caso de
los grupos focales, la aplicacién se llevara a cabo en pequefios grupos integrados por un maximo
de 10 personas por grupo y un tiempo méaximo de 40 minutos para su desarrollo. Las entrevistas

seran programadas segun disponibilidad de los entrevistados.

Los instrumentos a utilizar con docentes seran entrevistas y focus group, las entrevistas se

realizaran a docentes de catedra y el focus group se realizara con los docentes de planta en sesion

de una hora.

3.6.Técnicas de andalisis de informacion
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Dado que este trabajo investigativo posee un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), sera
necesario sistematizar (encuestas) y codificar (entrevistas y focus group) los datos recolectados;
de los resultados obtenidos se podran identificar dos tipos de informacion: la informacion
cuantitativa, referida a insumos, procesos y resultados y la informacion cualitativa, relativa a las
opiniones de académicos, estudiantes y otros actores. Para esta Ultima se tomaran los factores
contemplados en el documento de lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado
del CNA a evaluar como variables de codificacion y andlisis de la informacion; este proceso
llevara indefectiblemente a la construccion del informe de diagnéstico de contexto y

proporcionard los elementos para la construccion del plan de mejoramiento.

En el informe de diagndstico se tendré en cuenta

e la escala de ponderacion que se asignara a cada uno de los factores; tenga aqui nuestro
lector en cuenta que para el desarrollo de este proyecto no se consideraron todos los
factores contemplados en el documento de lineamientos para la acreditacion de
programas de pregrado del CNA en tanto el programa objeto de estudio ha manifestado
su intencion de realizar autbnomamente la evaluacion de los factores cinco (visibilidad
nacional e internacional), ocho (Factor organizacidn, administracion y gestion), nueve

(impacto de los egresados en el medio) y diez (recursos fisicos y financieros).

Asi las cosas, los niveles de ponderacion aqui estimados se han asignado teniendo en
cuenta de manera exclusiva el alcance del objetivo general de este trabajo y el consenso
del profesorado adscrito al programa sobre la relevancia de cada factor en el desarrollo

del programa académico objeto de estudio.
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Tabla 4. Escala de prioridades para evaluacion de factores

TABLA DE PONDERACIONES

INDISPENSABLE 4,5-5,0
NECESARIO 4,4-39
IMPORTANTE 38-28
COMPLEMENTARIO 2,7-10

Fuente: Elaboracion propia basada en criterios de evaluacién consensuados con el programa Profesional en
Lenguas Modernas de la ECCI

Tabla 5. Tabla de ponderacion por factor

FACTORES PONDERACION EN PONDERACION EN
ESCALA ABSOLUTA PORCENTAJES

1 Misidn, proyecto institucional y de programa. 5,0 25%
2 Estudiantes 4,5 17%
3 Profesores 4,0 15%
4 Procesos académicos 4,5 20%
5 Visibilidad Nacional e internacional No aplica 0,5%
6 Investigacion y creacion artistica y cultural 3,5 12%
7 Bienestar institucional 2,5 9%

8 Factor organizacion, administracion y gestion No aplica 0,5%
9 Impacto de los egresados en el medio No aplica 0,5%
10 Recursos fisicos y financieros No aplica 0,5

Fuente: Elaboracion propia basada en criterios de evaluacion consensuados con el programa Profesional en
Lenguas Modernas de la ECCI

A su vez, la informacion recopilada a traves de los diversos instrumentos de recoleccion de

datos serd evaluada segun la siguiente tabla de calificacion y grado de cumplimiento:

Tabla 6. Escala de calificacion de factores segin grado de cumplimiento.

ESCALA DE CALIFICACION

CALIFICACION GRADO DE CUMPLIMIENTO

4,7-5,0 PLENO
4,0-4,6 ALTO

30-39 ACEPTABLE
20-29 INSUFICIENTE
1,0-19 DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia basada en criterios de evaluacion consensuados con el programa Profesional en
Lenguas Modernas de la ECCI
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En el andlisis, estos factores seran asumidos como las variables para categorizar la

informacion recopilada. Una vez clasificada y codificada toda la informacién obtenida (ver

anexos 1 y 11), se realizar4 una evaluacion numérica de cada factor teniendo en cuenta las

fortalezas y debilidades identificadas en cada uno de ellos y explicando las razones por las cuales

el equipo investigador ha evaluado cada factor de esta manera. Este proceso permitird plantear

posteriormente el plan de mejoramiento o plan de accion a proponer ante el programa.

3.7.Plan de accion

De manera conjunta con la docente encargada de liderar el proceso en el programa objeto de

estudio y una vez determinada la pertinencia y viabilidad del proyecto, se elabor6 el cronograma

de trabajo a seguir estableciendo actividades a desarrollar y responsables de las mismas. El plan

de trabajo final se esbozo de la siguiente manera:

Tabla 7. Esquema de plan de accion

OBJETIVOS EVENTO O ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO
ACTIVIDAD ESTRATEGICAS

Proponer al Presentacion del e Socializacién de la

programa proyecto ante el propuesta ante el

Profesional en programa coordinador de

Lenguas Profesional en programa y el Equipo de Investigadores  Octubre

Modernas de la Lenguas cuerpo profesoral 2013

ECCl el desarrollo  Modernas de la e Disefio del

de un diagndstico ECCI. cronograma de

de contexto a fin trabajo

de determinar si el

programa cumple

con las

condiciones

requeridas para la

acreditacién en

alta calidad.

Elaborar un Verificacion de las ¢ Andlisis documental Equipo de

diagndstico de la condiciones para e Elaboracion de investigadores y

realidad del el desarrollo del Matriz DOFA. Comité de

programa proyecto. e Analisis de autoevaluacion del Octubre a

orientado segun resultado de Matriz programa Diciembre

los lineamientos Profesional en de 2013




Diagnostico L/M ECCI 55

establecidos por el
CNA en la guia de
procedimiento N°
3: Autoevaluacion
con fines de
acreditacion de
programas de
pregrado, y los
lineamientos para
la acreditacion de
los mismos.
Sensibilizar sobre
el proceso de
autoevaluacion a
la comunidad
académica que
integra al
programa
Formular y aplicar
los instrumentos
de recoleccion de
datos.

Categorizar la
informacién
recopilada segln
factores del CNA

Elaborar el
informe de
autoevaluacion
tomando como
referente los
resultados
obtenidos en la
fase de
recoleccion de
datos

Disefiar los
componentes del
plan de
mejoramiento con
base en las

Sensibilizacion de
la comunidad
educativa.

Disefio y
aplicacion de
instrumentos de
recoleccion de
datos.

Sistematizacién y
codificacion de la
informacion.

Autoevaluacion

Plan de
mejoramiento

DOFA.

Aplicacion de
instrumento de
sensibilizacion.

Delimitacion de los
instrumentos a
utilizar.
Determinacion de la
muestra

Disefio de
instrumentos
Entrevistas a
estudiantes
Encuesta a
estudiantes

Focus group a
estudiantes
Entrevistas a
docentes

Focus Group a
docentes
Codificacion de
informacion
cualitativa
Sistematizacion de
informacién
cuantitativa
Informe de
autoevaluacién.
Anélisis general por
factor.

Disefio del plan de
mejoramiento.

Lenguas Modernas

Equipo de investigadores
y cuerpo profesoral del
programa Profesional en
Lenguas Modernas

Equipo de investigadores
y Comité de
Autoevaluacion del
programa

Equipo de investigadores

Equipo de investigadores

Equipo de investigadores

Febrero de
2014

Febrero a
Mayo de
2014

Mayo —
Junio de
2014

Junio de
2014

Junio de
2014
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condiciones

explicativas

identificadas en la
autoevaluacion.

Realizar un Conclusiones
balance de los finales del
logros obtenidos proceso.
durante el

desarrollo del

proceso

investigativo.

Identificacion de Equipo de investigadores
cambios y mejoras
alcanzados en el

programa
Identificacion de

cambios y Julio de
transformaciones 2014

alcanzadas por los
investigadores que
lideraron el proceso.

Fuente: Elaboracion propia basada en el cronograma de trabajo consensuado con el programa Profesional en

Lenguas Modernas de la ECCI
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4. Ejecucion e intervencion

4.1. Fase 1. Presentacion del proyecto ante el programa Profesional en Lenguas

Modernas de la ECCI.

Objetivo de fase: Proponer al programa Profesional en Lenguas Modernas de la ECCI el
desarrollo de un diagnostico de contexto a fin de determinar si el programa cumple con las

condiciones requeridas para la acreditacion en alta calidad.

Aprobado el anteproyecto, el equipo investigador socializd la propuesta final con el
coordinador del programa objeto de estudio; este avald el proyecto y dispuso una docente de
planta (responsable de la autoevaluacion dentro del programa) quien haria las veces de
facilitadora de la propuesta dentro de la institucion. En una primera reunion con la docente, el
equipo investigador indagé acerca de antiguos procesos de autoevaluacion y plan de
mejoramiento que se hubiesen desarrollado en el programa. La docente comentd que hasta la
fecha no se habia realizado un proceso de autoevaluacion con las caracteristicas que los
investigadores describian y asegurd también que existia un plan de mejoramiento elaborado por
la coordinacién de programa pero que este era un documento institucional al que sélo tenian

acceso las directivas de la institucién.

La imposibilidad de acceder al plan de mejoramiento del programa, la docente present6 ante

el equipo investigador un primer borrador del informe de autoevaluacion que venia realizando
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como parte de sus funciones administrativas; al indagar sobre los criterios e instrumentos
utilizados para la ejecucion del informe, la docente advierte que no aplico ninguna clase de
instrumento, por lo tanto, para su ejecucion tomo la guia de procedimiento y los lineamientos del
CNA como horizonte descriptivo y los utilizd para construir el documento desde lo que ella
conocia del programa. Més all4 de este informe narrativo realizado por la docente, el equipo
investigador no encontrd evidencias de procesos de autoevaluacién preliminares. Se solicit6 a la
docente entonces que nos permitiese hacer un primer andlisis DOFA sobre el programa en
general con una pequefia muestra con una poblacion de cuarenta (40) estudiantes y un estudio del
documento que ella venia elaborando. En este mismo encuentro se establecié el cronograma de

trabajo a seguir y se delegaron tareas y responsables (ver plan de accion, tabla 8).

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el anélisis DOFA

Fortalezas

e Tutorias

e Oferta curricular presencial adecuada

e Convenios de practica con el sector productivo

e Equipo docente idoneo

e La infraestructura que posee la institucion se encuentra en condiciones 6ptimas de
calidad.

e Costos académicos asequibles

e Formacion por ciclos propedéuticos

e Atencion adecuada y oportuna de la coordinacion



Diagnostico L/M ECCI 59

Debilidades

e Horas de clase de inglés insuficiente

e Carecen de materias electivas

e No existen convenios de intercambio con universidades extranjeras que permitan la
practica de los idiomas ofertados.

e Canales de inadecuado de comunicacion entre docentes y estudiantes

e Laestructura curricular virtual no llena las expectativas de los estudiantes

e EI desempefio de los estudiantes se ve afectado por la desmotivacion frente a las
estrategias metodologicas implementadas por los docentes

e Algunos docentes no siguen plan de catedra

e Planta fisica insuficiente para el nimero de estudiantes

e Pocos docentes nativos de inglés, francés y aleman

e La institucion no muestra interés por las problematicas de los estudiantes

e Comunicacién deficiente entre directivos y docentes

e Software de inglés desactualizados

e Condiciones contractuales de los docentes

e Trabajo en equipo deficiente dificultando actualizacion de syllabus.

e Equipos audio visuales insuficientes

e No se observa movilidad estudiantil

e Recursos bibliogréaficos insuficientes

e Tiempo real de investigacion docente insuficiente
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Oportunidades

e Gestionar convenios con instituciones internacionales que estén acorde a la oferta
académica del programa

e Implementar nuevas propuestas metodoldgicas acordes a las necesidades formativas del
programa

e Ampliar las horas de conversatorio en ingles

e Capacitar a los docentes en nuevas practicas pedagogicas y de didactica

e Mayor exigencia en la eleccion del personal docente

e Ofrecer oportunidades de formacion académica adicional para los docentes

e Adquirir nuevas herramientas electrénicas para actualizar y mejorar los laboratorios de
ingles

e Promover més convenios con el sector productivo mejorando las oportunidades laborales

e Buscar el reconocimiento como universidad

e Organizacién de grupos con pocos estudiantes y de acuerdo a su nivel en el idioma

e Buscar convenios con empresas que permitan realizar las pasantias a los estudiantes sin
que esto represente costos adicionales

e Promover actividades extracurriculares que favorezcan la practica de los idiomas

e Abrir horario de clases los dias sdbados

Amenazas

e Desercion por dificultades econémicas de los estudiantes
e Los créditos educativos, becas y otras formas de financiacion no son asequibles a los

estudiantes de menores recursos
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e Pocas ofertas editoriales para los idiomas ofertados
e EI programa es ofrecido por otra universidad donde cuentan con acreditacion de alta
calidad
e Planta fisica insuficiente en relacion al nimero de estudiantes
e Por su cardcter de institucion universitaria, la titulacion que reciben los egresados de la
ECCI no es competitiva frente a los de la universidad EAN
e Poco sentido de pertenencia y amor por la institucion

e Desercion de docentes por mejor oferta laboral o para poder terminar sus estudios

Los resultados obtenidos en la DOFA permitieron a los investigadores construirse una imagen
general del programa a trabajar; en lo que refiere al analisis del documento de autoevaluacion
elaborado por la docente del programa, los corolarios del proceso se presentaran en la siguiente

fase.

4.2. Fase 2. Verificacion de condiciones para el desarrollo del proyecto

e Objetivo de fase: Definir si el programa cumple con las condiciones iniciales de

acreditacion.

De conformidad con el cronograma de trabajo establecido, la primera tarea a realizar fue la
revision documental. Este primer momento esta constituido por dos actividades basicas: Primera,
la verificacion de condiciones iniciales requeridas para procesos de acreditacion de programas
académicos de pregrado establecidos en el Acuerdo CESU 02 de 2012 a través del
diligenciamiento de un formato de check list disefiado por los investigadores para el efecto,

proceso que permitio establecer una taxonomia general del programa objeto de estudio
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Tabla 8. Check - list de verificacidn de condiciones iniciales para procesos de acreditacion

de programas de pregrado

CONDICIONES SE TIENE NO SETIENE  EVIDENCIAS

1. Personeria juridica Sl PDF en carpeta
Rectoria

2. Inscripcién del rector o representante legal de la Sl PDF en carpeta

institucion ante el MEN Rectoria

3. Registro calificado vigente expedido por el MEN en Sl SNIES 52993 TPLM

donde conste la autorizacion para el desarrollo del SNIES 52994PLM -

programa Reposa en oficina de
acreditacion

4. Estatuto general Sl RG-DP-003
Estatutos de la
Corporacién/
Coordinacion de
programa

5. Régimen organizacional. SI Archivo en
coordinacion de
programa

6. PEI Sl RG-DP-008 /
Vicerrectoria
académica

7. PEP Sl Coordinacion
académica

8. Cuadro que figure en el programa académico en el Si Coordinacion de

que se dé razon del nimero de profesores, dedicacion programa

y titulos académicos obtenidos.

9. Plan de estudio definido para el programa Sl Coordinacion de
programa

10. Acta y/o resolucion de iniciacion del programa Sl Acuerdo 002 Marzo

académico 10 de 2007 -
Coordinacion de
programa

11. Publicaciones de articulos cientificos en revistas NO SE TIENE

indexadas, libros, capitulos de libros, registros,

patentes, creaciones artisticas entre otros, desarrolladas

por los docentes del programa

12. Convenios académicos nacionales vigentes y Sl Archivos Oficina de

activos Relaciones
Internacionales ORI

13. Convenios académicos internacionales vigentes y NO SE TIENE

activos

14. Programas de proyeccidn social. Sl Pasantias y précticas

15. Documentos donde se describan los recursos Sl Archivos biblioteca

bibliogréaficos que se poseen, su pertinencia a los
propositos misionales del programa y evidencia de su
utilizacion.
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16. Informes financieros de los dos Ultimos afios
auditados

17. Autorizacion para operar como institucion de
educacién superior y otorgar titulos de su programa

18. Cumple con normas legales establecidas para
instituciones de su tipo.

19. Misién claramente formulada en su PEI

20. Mision claramente formulada en su PEP

21. Actividades y/o herramientas utilizadas por el
programa para divulgar la misién del PEI

22. Actividades y/o herramientas utilizadas por el
programa para divulgar la mision del PEP

23. Evidencias del impacto del PEI en la toma de
decisiones en los procesos del programa.

24. Equipo profesoral de tiempo completo.

25. Equipo profesoral idoneo a la naturaleza del
programa

26. Equipo profesoral apropiado en cantidad y calidad

a los objetivos del programa

27. Estatutos y reglamento de profesores.

28. Estatutos o reglamento para estudiantes

29. Politicas claras de seleccién y vinculacion de
profesores

30. Politicas claras de seleccién y vinculacion de
estudiantes.

Sl

Sl

N

Sl

Sl

Sl

N|

Sl

Sl

Sl

Sl

NO SE TIENE

SIN
EVIDENCIAS

NO SE TIENE

NO SE TIENE

Proyeccién 2014 -
2018 / Coordinacion
de programa
DE-RS-001 Permiso
de funcionamiento /
Secretaria General

Archivos rectoria

PEI en carpeta,
paginad4y5/
Coordinacion de
programa

No se tiene en tanto
la Institucién
determind que la
mision institucional
es la misma para los
programas

Entrega de copias a
estudiantes de primer
semestre en jornada
de induccion
Redactar documento

Redactar documento

Archivo en
coordinacion de
programa

Criterios de seleccion
del programa e
institucionales -
hojas de vida de los
docentes

Criterios de seleccion
del programa e
institucionales -
hojas de vida de los
docentes - asignacion
de cargas académicas
Archivo en
coordinacion de
programa

Archivo en
coordinacion de
programa
Documento maestro -
archivo en
coordinacion de
programa
Documento maestro -
archivo en
admisiones
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31. Evidencia de productividad académica de los
docentes.

32. Grupos de investigacion clasificados o reconocidos
por el sistema nacional de ciencia y tecnologia.

33. Insercidn de proyectos de investigacion en redes
académicas.

34. Incidencia del programa en la region y el pais.

35. Resultados y analisis de las pruebas de estado
saber pro

36. Promociones de egresados (nimero de
promociones)

37. Seguimiento de graduados

38. Malla curricular estructurada por ciclos
propedéuticos

39. Registro calificado de cada uno de los niveles o
ciclos propedéuticos.

40. Estructura organizacional y sistema de
administracion y gestion del programa

41. Estructura organizacional del programa

42. Sistema de administracién y gestion propios del
programa

43. Infraestructura locativa satisfactoria a las
necesidades del programa

44. Infraestructura logistica (recursos bibliogréficos,
bases de datos, salas de computo, medios
audiovisuales, laboratorios, talleres entre otras) que
satisfagan las necesidades de la institucion y el
programa

45, Comprobada estabilidad financiera en
correspondencia con la naturaleza de la mision y los
objetivos del programa.

46. Utilizacion adecuada de los recursos que se
disponen en correspondencia con la naturaleza de la
mision y los objetivos del programa

Sl

N

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

N|

N|

Sl

Sl

NO SE TIENE

EN CURSO

EN CURSO

EN CURSO

NO SE TIENE

Linea de
investigacion e
innovacion
pedagdgica -
reconocida por
Colciencias

Red UXTIC -
proyecto de
competencia digital.
Unidad de
Proyeccion Social

Archivo en
decanatura

Relacion en
Coordinacioén

Documento maestro
2011 - archivo en
Coordinacion
Académica

El programa se
encuentra en este
momento en
renovacion del
registro calificado
Documento maestro
2014 - coordinacion
del programa

Archivos de
Coordinacion del
programa
Coordinacion del
programa

Coordinacioén
Académica y
Planeacion

Biblioteca

Coordinacion de
programa

Coordinacion del
Programa




Diagnostico L/M ECCI 65

47. Ambiente institucional apropiado

48. Politicas e infraestructura orientadas a mantener el
bienestar de todos sus miembros.

49. Sanciones por incumplimiento de las disposiciones
legales que rigen la educacion superior.

NO SE TIENE Debe recolectarse

informacion con
fuentes vivas

NO SE TIENE

NO SE TIENE A la fecha, el

programa no ha sido
sancionado

Fuente: Elaboracion propia basada en recursos documentales propios del programa objeto de estudio.

(Ministerio Nacional de Educacion, 2012)

La segunda actividad la constituyo el analisis del documento de autoevaluacién elaborado por

la docente del programa en el cual se buscaba determinar —a la luz de los lineamientos del CNA-

qué evidencias documentales poseia el programa en cada factor a analizar. Sobre este Gltimo, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 9. Relacion de resultados obtenidos en analisis del documento de autoevaluacién del

programa

SE TIENE

NO SE TIENE O NO SE SOLICITA

Factor 1 e Estrategias para la apropiacion de
Mision, Visién y PEL.

e  Correspondencia entre la vision,
misidn, proyecto educativo.

e Modelo pedagdgico que sustenta la
metodologia de ensefianza.

Factor 2 e Sedainformaci6n sobre los procesos
de seleccidn para estudiantes nuevos y
matricula de antiguos.

e  Existen mecanismos de divulgacion
del reglamento estudiantil

No hay evidencias del manejo de
estrategias para la discusion,
actualizacion y difusion de este
factor.

No se da informe sobre el perfil
profesional y ocupacional.
Procesos a tener en cuenta frente
a homologacion, transferencia y
otros procesos.

La informacién que se solicita
no es sobre los procesos
académicos es sobre la seleccién
de estudiantes nuevos.

Informe sobre a IPS que se
maneja en la institucion se
refiere a los programas de salud
en pregrado.

No presenta estadistica de
puntajes de pruebas de Estado
durante en los Gltimos cinco
anos.
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Factor 3

Factor 4

Estrategias para propiciar la
permanencia de los profesores.

se presenta una lista de todos los
docentes que laboran en la institucion.
Se da informacion general de los
docentes que laboran en la institucion.
Existe y se aplican politicas
institucionales de evaluacion docente.
Se presentan criterios y mecanismos
de evaluacion.

Criterios y mecanismos para el
seguimiento y evaluacion del
desarrollo de competencias.
Asignacion de créditos y distribucion
de tiempos acordes con las distintas
actividades de formacion.
Identificacion del perfil profesional y
ocupacional.

Avrticulacién del plan de estudios con
los diversos niveles de formacion.
(Ampliar informacion)

Informacion relacionada con espacios
y actividades curriculares de caracter
interdisciplinario, pero debe ser
ampliada y puntual la informacion.
Concordancia con los métodos de
ensefianza aprendizaje.
Correspondencia entre los métodos de
ensefianza y aprendizaje empleados
para el desarrollo de los contenidos del
plan de estudios.

Estrategias y mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento por

No presenta informacion
relacionada con participacion en
actividades de formacion
integral.

No hay evidencias sobre el uso
de estrategias y mecanismos de
divulgacion y apropiacion del
reglamento estudiantil.

No tienen evidencias de la
aplicacion de estas politicas, al
igual que de la apreciacion de
directivos, docentes y
estudiantes.

No hay informacién clara sobre
el estatuto profesoral,
divulgacidn, aplicacién,
apreciacion de docentes y
directivos.

No se presenta una relacion clara
entre cantidad de estudiantes y
docentes.

No se presentan datos
especificos sobre los docentes de
planta o catedra adscritos al
programa como experiencia,
horas de trabajo.

No se presenta informacion
sobre la caracteristica 13 y 14.
No se presenta evidencia sobre
la apreciacion de los docentes
frente a la avaluacién que se
aplica.

Evidencias de apreciaciones por
parte de directivos, docentes y
estudiantes sobre la calidad e
integralidad del curriculo.
Informe de desempefio de los
estudiantes del programa en las
pruebas de Estado de Educacién
superior, en los Gltimos cinco
afios.

Informacion clara de la
caracteristica 17.

Evidencias sobre la apreciacion
de estudiantes, profesores y
directivos.

Informacion clara sobre los
estudios realizados por la
institucion y el programa.
Informes estadisticos sobre la
poblacion de estudiantes del
programa desde el primer hasta
el Gltimo semestre, de las
Gltimas cinco cohortes.
Apreciacion de docentes y




Diagnostico L/M ECCI 67

parte de los docentes al trabajo que estudiantes sobre la
realizan los estudiantes. correspondencia entre las

e Articulacion entre las estrategias condiciones y exigencias
pedagdgicas propias de la metodologia académicas de permanencia y
de ensefianza y los recursos graduacion.
tecnologicos utilizados. e Existencia de mecanismos de

e  Estrategias para garantizar el éxito seguimiento, acompafiamiento
académico. especial a estudiantes y

e Sistema de evaluacion a estudiantes. adecuaciones locativas que

e Existencia y aplicacion de criterios y faciliten el 6ptimo desempefio de
politicas institucionales y del programa admitidos en condicion de
en materia de extension o proyeccion vulnerabilidad y discapacidad,
social. entre otros.

e Proyectos y actividades de extensién o e Apreciacion de los directivos,
proyeccion social. docentes y estudiantes sobre la

e  Criterios y procedimientos para la correspondencia y utilidad del
revision de los sistemas de evaluacion sistema de evaluacion.
académica. e Informacion sobre caracteristica

21 — Trabajos de los estudiantes.

e Caracteristica 22 — evaluacion y
autorregulacion del programa.

e Evidencias de impacto en el
entorno generados por los
resultados de los proyectos de
extension

e  Caracteristica 23 incompleta.

e  Caracteristica 24 no es
pertinente, se debe dar un
informe general, no presentar
inventario de libro por libro
existente.

e Caracteristica 25 y 26

Fuente: Elaboracion propia basada en revisién documental

Este proceso de revisién documental puso en evidencia el precario conocimiento que el
equipo directivo y docente del programa posee en torno al desarrollo de procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacion. En el Unico ejercicio de autoevaluacion previo que el
programa posee se evidenciaron varias dificultades: La primera de ellas, que el informe se hizo
teniendo en cuenta Unicamente fuentes secundarias (documentacion institucional y de programa),
omitiendo informacion obtenida de las fuentes primarias (comunidad academica), la segunda, las
limitaciones del informe en su alcance toda vez que en el analisis se omitieron los factores seis a

diez; tercera, que el informe final del proceso de autoevaluacion no fue socializado con la
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comunidad educativa, razén por la cual no se ha implementado accion de mejora alguna y por
altimo, que el equipo docente del programa desconoce que es y en qué consiste la evaluacion con
fines de acreditacion. Este andlisis confirm6 la urgencia y pertinencia de un proceso de

autoevaluacion interactivo e integral conducente a propuestas de mejora.

El desarrollo de esta fase permitio establecer que el programa objeto de estudio no cuenta adin
con las condiciones minimas necesarias para someterse a un proceso de Acreditacion en Alta
Calidad. Estos resultados y conclusiones fueron socializados y analizados en reunion con la
docente facilitadora y esta expresd que si bien estaba claro que el programa aun tenia aspectos
diversos por mejorar y que por lo mismo resultaba improcedente postular el programa a un
eventual proceso de acreditacion, este solicitaba al equipo investigador reformular el propdsito
del proyecto no ya para acompafar el programa en un eventual proceso de acreditacion sino mas
bien realizar un andlisis critico del programa que permitiese determinar qué acciones de mejora
podrian implementar a fin de lograr este objetivo en el mediano o largo plazo. Asi pues, el
proyecto debié reformularse y se transformd de un acompafiamiento en el proceso de
acreditacion en alta calidad a un diagndstico de contexto cuyo producto final seria un plan de

mejoramiento a proponer al programa.

Si bien los resultados obtenidos en esta fase no fueron los que inicialmente se plantearon en el
proyecto, el equipo investigador considerd positivo el ejercicio en tanto permitid establecer de
manera temprana las posibles variables intermitentes que podrian afectar los resultados finales
del proyecto y ajustar la propuesta a fin de hacerla pertinente a las necesidades reales del

programa.
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4.3. Fase 3. Sensibilizacién de la comunidad educativa

Objetivo de fase: Sensibilizar a la comunidad académica que integra al programa sobre la

importancia y pertinencia del proceso de autoevaluacion

Para el desarrollo de esta fase, el equipo de investigadores —de comun acuerdo con el Comité
de Auto-evaluacién del programa Profesional en Lenguas Modernas- planed y ejecut6 un taller
grupal a desarrollar en espacios de clase (ver anexo 2) y en el cual participaron 56 docentes y
910 estudiantes del programa. El taller se estructuré de tal manera que fuese posible abrir
espacios de dialogo al interior de cada grupo sobre el impacto e importancia de la activa
participaciéon de la comunidad educativa en el desarrollo del proceso; como evidencia de los
aspectos relevantes del taller, cada docente diligencié un acta cuyo contenido permitié a los
investigadores conocer las opiniones y expectativas de la comunidad académica en general sobre

el proceso; estos fueron los resultados obtenidos:
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Tabla 10. Resultados obtenidos durante la jornada de sensibilizacion

ITEMS QUE FUERON EVALUADOS

RESULTADOS GENERALES

1. Encuentre el complemento

2. Utilizando un maximo de quince (15)
palabras, elaboren su propia definicion
de autoevaluacion.

3. Através de ejemplos, representen tres
razones por las cuales el programa se
autoevalda.

4. ¢Consideran ustedes que la
autoevaluacion es un proceso positivo
para el programa de Lenguas Modernas?
¢Por qué?

5. ¢De qué manera les gustaria participar
en este proceso?

6. ¢Qué les gustaria aportar al proceso de
autoevaluacion del programa?

Hace falta mayor claridad en aspectos como:

e  Principios Institucionales.

e  Caracterizacion de los egresados.

e Tipo de profesionales que busca la

ECCI.
e Cualidades que debe tener el egresado
del programa.

e Mision de programa.
En este item se evidencia que el estudiantado
comprende las generalidades implicadas en el
concepto de autoevaluacion. (ejercicio reflexivo
auténomo sobre si mismo)
No se tiene claro el tipo de evaluacion que se
pretende elaborar. Un alto porcentaje de la
comunidad confunde los ejercicios de
autoevaluacién académica que algunos docentes
ejecutan como parte de las estrategias de evaluacion
de clase con la autoevaluacion del programa.
En términos generales todos dan una respuesta
afirmativa pues ven la autoevaluacion como un
ejercicio beneficioso toda vez que permite identificar
las fortalezas y debilidades del programa. Sin
embargo, se evidencia un profundo desconocimiento
sobre cuales son —de manera especifica- estos
beneficios.
Aportando ideas y sugerencias para la mejora del
programa.
Mencionan bastantes tdpicos pero no se enfocan en
la pregunta. Hablan sobre calidad, instalaciones,
aptitud de los docentes, participar en el pensum, etc.
La mayoria se manifiesta insatisfecho con el pensum
y perfil del programa.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados con estudiantes (910 estudiantes)

La conclusion general a la que el equipo investigador lleg6 una vez analizados los resultados

del ejercicio es que si bien los estudiantes se muestran receptivos y solicitos al proceso, el exiguo

conocimiento que los educandos poseen sobre los elementos esenciales de su propio programa y

del proceso de autoevaluacion en si mismo podrian —eventualmente- dificultar el proceso de

recoleccion de datos previsto para la fase cuatro. Sera necesario entonces tener en cuenta estas

particularidades durante la construccién de los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 11. Resultados obtenidos en actas de socializacion del proceso de sensibilizacion

ITEMS QUE SE EVALUARON

RESULTADOS GENERALES
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1. Lectura del plegable.

2. Actividad grupal-Desarrollo de la guia
de sensibilizacion.

3. Socializacién de resultados y
conclusiones

En todos los casos se realizd la lectura del plegable.
En términos generales los estudiantes tienen muchas
preguntas y dudas en tanto no conocian la
informacion que traia el plegable.

Cada estudiante desarroll6 la guia, y generd algunos
tipos de preguntas de acuerdo al tema.

e No se tiene conocimiento sobre que es la
autoevaluacion de programa.

e Hay muchas dudas e inquietudes por parte
de los estudiantes frente al proceso.

e Aun cuando no comprenden el sentido
pleno del proceso de autoevaluacién,
docentes y estudiantes creen —
intuitivamente- que este puede ser un paso
benéfico para el programa.

e Docentes y estudiantes esperan que la
autoevaluacién Mejore los resultados
académicos.

Docentes y estudiantes aprovecharon este

espacio de dialogo para manifestar algunas

inquietudes e inconformidades en torno al
programa, entre ellas:

e No conocen el programa.

e  Poco conocimiento del pensum.

¢ No hay suficientes estudiantes.

e Mas reconocimiento del programa.

Mas clases de idiomas.

Profesores no idéneos para su carrera.

La calidad de los egresados no es la mejor.
Los docentes no cumplen el horario.
Proponen crear un comité de evaluacion de
estudiantes.

Los estudiantes y docentes en constancia firmaron
las actas.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos recopilados con estudiantes y docentes (910 estudiantes y 56

docentes)

Llam6 la atencién del equipo de investigadores el profundo desconocimiento que la

comunidad educativa tiene sobre el verdadero sentido de los procesos de autoevaluacion. Si bien

la Ley 30 de 1992 plantea la autoevaluacion como un ejercicio voluntario, se evidencio que en

este programa la autoevaluacion se entiende como un documento mas dentro del conjunto de

requisitos minimos a cumplir como parte de los entregables requeridos por otras dependencias de

la institucion y no como un analisis critico-reflexivo que le permita verificar si efectivamente —en

su praxis- el programa responde convenientemente a su misién y compromiso social. El equipo
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investigador considera que la ejecucion de esta fase fue exitosa en tanto se logré el objetivo

planteado para la misma.

4.4. Fase 4. Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Obijetivo de fase: Formular y aplicar los instrumentos de recoleccion de datos.

La recoleccion de informacion se disefid bajo la premisa de analizar con exclusividad lo
concerniente a los factores autorizados por el programa objeto de estudio. Para el disefio de los
instrumentos de recoleccion de datos se tomaron como referentes los factores y caracteristicas
estipulados en el documento de lineamientos para el proceso de acreditacién de programas de

pregrado segun las pautas que se presentan a continuacion:

1. Delimitar la poblacion objeto de estudio. Dada la amplitud de caracteristicas a
evaluar en cada factor y la imperiosa necesidad de disefiar instrumentos
comprensibles, con una cantidad moderada de items en cada uno de ellos, el
equipo determind elaborar los instrumentos de conformidad con los siguientes

criterios:

Tabla 12. Factores a evaluar en cada muestra poblacional

FACTOR DOCEN ESTUDIAN
TES TES

Misién, proyecto institucional y de programa
Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural
Bienestar institucional

XX X XX
X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia basada en caracteristicas de la muestra
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2. Delimitacion de los instrumentos a disefiar: Una vez determinada la poblacion
objeto de estudio, el siguiente paso fue acordar qué tipo de instrumento se
utilizaria en cada factor. Para la toma de esta decision se tuvo en cuenta que los
instrumentos deberian ser aplicados a muestras distintas a fin de ampliar su rango

de validez y cuidando no transgredir el porcentaje meta que se habia establecido

previamente (ver marco metodoldgico y anexos 3, 4,5y 6)

Tabla 13. Instrumentos utilizados para evaluar cada factor

FACTOR ENCUESTA ENTREVISTA FOCUS GROUP

Misién, proyecto institucional y de programa
Estudiantes

Profesores

Procesos académicos

Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural
Bienestar institucional

XXX X X
XXX X X X
X X X X X X

Tabla 14. Instrumentos utilizados por muestra poblacional

ENCUESTAS ENTREVISTAS FOCUS

GROUP
DOCENTES - X X
ESTUDIANTES X X X

Tabla 15. Porcentajes de participacion durante la recoleccién de datos

ENCUESTAS ENTREVISTAS FOCUS PORCENTAJE DE
GROUP PARTICIPACION

DOCENTES - 2 10 22%
ESTUDIANTES 80 36 20 14%
PORCENTAJE GENERAL

DE PARTICIPACION 13%

De aqui se deduce que el porcentaje de participacion total del universo poblacional
considerado fue del 13%, superior al margen considerado previamente (correspondiente al 10%

del total de la poblacién), hecho que garantiza la validez de la muestra.
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4.5. Fase 5. Sistematizacion y codificacion de la informacion

Obijetivo de fase: Categorizar la informacién recopilada segun factores del CNA

4.5.1. Andlisis de la informacion cuantitativa. Finalizada la fase cuatro, el paso a seguir por
parte del equipo investigador fue la sistematizacion de la encuesta aplicada a los estudiantes a
través del proceso de tabulacion y graficacion y desglosado en el informe de resultados item a

item (Ver anexo 8)

4.5.2. Andlisis de la informacion cualitativa. Por su parte, la informacion obtenida en
entrevistas y focus group fue codificada mediante el uso de categorias a fin de concretar las
ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el equipo investigador. Las tareas asociadas

al proceso de codificacion pueden resumirse de la siguiente manera:

=

Transcripcion de entrevistas y focus groups (ver anexo 9)

2. ldentificacién de temas: Se revisaron las transcripciones y se desglosaron cuidando
siempre mantener intactas las relaciones entre las partes, la finalidad de este
procedimiento es la seleccion de la informacidn significativa y la relacién de los datos.

3. Asignacion de codigos

4. Construccion de modelos conceptuales o relaciones entre codigos a fin de identificar

como se relaciona la informacion entre si en un modelo tedrico. (Ver anexo 11)

Con estos insumos, se procedié a la siguiente fase, constituida por el informe de percepcion.

4.6.Fase 6. Autoevaluacién
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e Objetivo de fase: Elaborar un diagnostico de contexto del programa basado en los
resultados de los instrumentos de percepcion aplicados frente a los seis factores

evaluados (1, 2, 3,4,6 y 7).

Definidas las escalas de ponderacion y evaluacion y sistematizada y codificada la

informacién, se estructur6 el informe de percepcion desde el diagnostico de contexto

identificando fortalezas y debilidades del programa objeto de estudio, estos son los resultados

Tabla 18. Informe final de diagnostico

FACTOR DEBILIDADES

FORTALEZAS

e El desconocimiento de aspectos como
mision, visién, modelo pedagdgico y

FACTOR 1 métodos de ensefianza debilitan las
posibilidades de integracion e identidad
MISION Y institucional por parte de los estudiantes y
PROYECTO los diferentes integrantes de la comunidad
INSTITUCIONA académica.
L
FACTOR 2 e De los espacios de participacion en las
diferentes actividades académicas,
ESTUDIANT artisticas, deportivas, empresariales y de
ES investigacion e innovacion se evidencia

un claro desconocimiento de la
intencionalidad integradora y de
desarrollo personal de este tipo de
espacios. Los estudiantes participan de
manera ocasional debido a factores como
tiempo o falta de motivacion.

e Los docentes desconocen el reglamento
estudiantil; perciben este documento
como una amenaza a su labor y no como
herramienta de apoyo en el proceso
formativo de los estudiantes.

FACTOR 3 e El reconocimiento de la labor docente es

La ECCI cuenta con una mision y vision
claramente formulada la cual socializa a
través de diferentes medios de
comunicacion como pagina web, catedra
virtual y carteles informativos.

Los estudiantes saben que existe la
Misidn, vision y el Proyecto Educativo
Institucional, entienden a su vez que estos
estan articulados con los procesos
académicos y administrativos del
programa y que se encuentran
referenciados en documentos
institucionales (PEI Y PEP).

Si bien los estudiantes no conocen
apropiadamente la mision y vision de la
Institucion, manifiestan interés en
conocerlos.

Los estudiantes conocen y utilizan con
frecuencia el reglamento estudiantil y por
lo tanto identifican los elementos
esenciales del mismo.

Los estudiantes reconocen la importancia
de su representacion ante los érganos
directivos; ven la representacion
estudiantil como un mecanismo de apoyo
ante las directivas en lo que refiere a
aspectos como formacion académica,
defensa de sus derechos y apropiacion de
sus deberes.

e El programa cuenta con una planta
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DOCENTES

FACTOR 4

PROCESOS
ACADEMICOS

limitado, no existe una real intencién de
acercamiento con el profesorado desde lo
humano y exaltacién de sus producciones
intelectuales e investigaciones. El cuerpo
docente percibe en la direccion un claro
desinterés por las labores que realizan
adicionales al trabajo en el aula de clase. o
Los docentes no conocen los criterios de
evaluacion y la socializacion de
resultados no es satisfactoria en cuanto
solo se indican las debilidades pero no se
contextualiza sobre el corpus de la
evaluacion. Para esta evaluacion la o
institucién cuenta con una plataforma la
cual no es adecuada, y en manifiesto
gueda que no existe una capacitacion de
uso por tanto no es funcional.

Los docentes desconocen las politicas
institucionales concernientes a los
procesos de seleccidn, vinculacion y
permanencia de profesores asi como de la
documentacion de interés docente como
el estatuto profesoral; aun cuando los
documentos existen, estos son de dificil
acceso.

El programa busca un perfil docente
adecuado para la dindmica del programa
pero cuando se llega a la asignacion de
areas no se tienen en cuenta este perfil;
asignando cargas académicas que no se
relacionan con el perfil profesional de los
docentes contratados.

Desde el trabajo en equipo de los
docentes en el programa no se evidencia
fortalecimiento o intencién socializadora
e integradora por parte del equipo
profesoral para apoyo en los procesos
académicos e investigativos ya que de lo
manifestado por los mismos no se
conocen y no saben qué cantidad de
docentes hay en realidad

Los criterios y mecanismos .
implementados por los docentes en el
aula para el desarrollo de competencias y
habilidades de los estudiantes son poco
eficientes.

Los estudiantes consideran que el pensum
no llena sus expectativas pues no hay un
aprendizaje profundo en alguno de los .
tres idiomas que el programa oferta

Los estudiantes consideran que la

intensidad horaria asignada a las

asignaturas de idiomas no es suficiente o
Los estudiantes consideran que si bien el
programa plantea el rea administrativa

docente cualificada y acorde con el perfil
de formacién, mision y objetivos del
programa; sin embargo, el cuerpo
profesoral no cuenta con la preparacion
pedagdgica adecuada para el desarrollo de
su labor pedagogica.

Los estudiantes consideran que la
rotacion docente ha favorecido los
procesos académicos. La planta docente
con la que actualmente cuenta el
programa ha favorecido mejoras en la
calidad del proceso formativo.

Los estudiantes perciben como apropiado
el proceso evaluativo que ellos hacen a
los docentes.

Para los estudiantes el perfil profesional
es claro y les gusta lo cual motiva el
ingreso al programa.

Los estudiantes consideran que el
curriculo cumple con sus expectativas de
calidad, integralidad, flexibilidad y
politicas de homologacion.

El programa promueve la
interdisciplinariedad e interaccién entre
los estudiantes y docentes de otros
programas.

Los estudiantes consideran que el
material de apoyo utilizados por los
docentes son adecuados y cumplen con
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FACTOR 6

INVESTIGAC
ION Y
CREACION
ARTISTICAY
CULTURAL

como el énfasis del programa, la
organizacion actual del curriculo no les
permite adquirir un conocimiento
sistematico y profundo sobre al menos un
aspecto o proceso administrativo

No hay acciones de apoyo tendientes a
propiciar espacios en los que el
estudiantado pueda participar en
actividades extracurriculares, practicas
laborales y orientacion en procesos de
autoevaluacion y autorregulacion
institucional.

La comunidad educativa que integra el
programa considera que no existe
correlacion entre el perfil profesional y el
pensum ofrecido por el programa

No hay una construccién colegiada de los
micro-curriculos

El programa no ofrece espacios de
practica que permita a los estudiantes
fortalecer sus habilidades comunicativas
en las lenguas ofertadas.

Dado que los estudiantes nos son
organizados en los grupos de
conformidad con su nivel en cada idioma,
estos manifiestan serias dificultades en lo
que refiere a su destreza comunicativa en
cada una de las lenguas estudiadas.

El programa carece de criterios claros que
permitan a los docentes llegar a
consensos en lo que refiere a los procesos
de ensefianza — aprendizaje y evaluacion.
La comunidad educativa que integra al
programa desconoce el modelo
pedagdgico institucional y de programa.
No hay espacios de socializacion que le
permitan a la comunidad educativa del
programa conocer la propuesta
pedagogica institucional.

Los convenios interinstitucionales e
internacionales no responden a las
necesidades académicas del programa en
tanto fortalecen con exclusividad al area
administrativa y desatienden la practica
de los idiomas.

No hay suficientes actividades y
estrategias que motiven a estudiantes y
docentes a vincularse con los procesos de
investigacion, identificacion

y solucion de problemas del medio.

La institucidn no facilita tiempos,
recursos o espacios a aquellos docentes
que manifiestan iniciativas de innovacion
y creacion.

sus expectativas

El material bibliografico es un apoyo
favorable para la consulta y la formacién
al igual que el aprovechamiento de los
convenios interbibliotecarios con que
cuenta la institucion.

Los estudiantes consideran que las los
procesos de evaluacion académica son
favorables en tanto se socializan
previamente en cada corte y se realiza
retroalimentacion de los resultados
obtenidos

El programa cuenta con convenios
interinstitucionales e internacionales con
paises de habla hispana

El programa posee un semillero de
investigacion en el cual los estudiantes
pueden participar; actualmente el
semillero posee nueve (9) estudiantes
activos.

La malla curricular ofrece espacios para
formar a los estudiantes en
emprendimiento (asignaturas de
Emprendimiento | y 11, Plan de Negocio,
Plan de mercadeo y management skills)
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El desconocimiento por parte de los

e Se realiza la contratacion de docentes

para el area de investigacion con el fin de
promover esta actividad. (3 docentes)
El clima universitario favorece el

FACTOR 7 estudiantes de las politicas de bienestar, desarrollo humano, promueve la cultura y
servicios y actividades que contribuyen a reconoce el valor de la diversidad (ver
BIENESTAR su desarrollo personal y profesional. (ver respuestas a la pregunta N° 37 de la
INSTITUCIONA resultados de la pregunta N° 36 de la encuesta a estudiantes)

L

encuesta a estudiantes),

Los estudiantes no saben si se ofrece
redes de apoyo orientadas a contrarrestar
situaciones de vulnerabilidad. (Ver
resultados de la pregunta N° 38 de la
encuesta a estudiantes)

Los estudiantes no tienen claridad sobre
las politicas de bienestar conocen algunos
programas pero no es clara la intensién o
ayuda que presta dicha politica. De igual
forma consideran no hay
acompafiamiento y motivacion para la
participacion, continuidad y permanencia
en los programas o actividades ofrecidos
(Confrontar en tabla de codificacion de
entrevistas y focus group, lo
correspondiente a factor siete (7))

Para los estudiantes la participacion en
algunas de las actividades de bienestar
universitario son de su agrado e interés;
centrando su participacion en las de
carécter deportivo (boleyball, baloncesto,
futbo, ajedrezl y fitness) y algunas
culturales (grupos de danzas, teatro y
bandas musicales).

Fuente: Elaboracion propia basada en entrevistas, encuestas y focus group

Una vez registradas las fortalezas y debilidades que presenta el programa en cada uno de los
factores evaluados, el equipo de investigadores dio paso al ejercicio de analisis de cada factor;
para el efecto, se discutieron los resultados obtenidos, se analizaron aquellos items en los que
aparentemente se registraban contradicciones a fin de determinar las posibles causas que a ello
conlleva y se sopeso el impacto y grado de relevancia de la informacion obtenida en cada factor
en el desarrollo del programa académico. Tras cada consenso, se otorgaba una evaluacion
numérica del mismo de acuerdo a las escalas de calificacion y ponderacion anteriormente

referenciadas (ver tablas 4, 5 y 6) Los resultados obtenidos en el ejercicio fueron los siguientes:

Tabla 17. Conclusiones generales factor 1

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 1

Nivel de prioridad INDISPENSABLE Grado de ACEPTABLE
cumplimiento
Porcentaje de la 25% Calificacion 3,5

ponderacion
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CONCLUSIONES DE ACUERDO A CADA FACTOR
El programa de lenguas modernas cuenta con un proyecto educativo de programa (PEP) que responde a los
elementos esenciales del proyecto educativo institucional (PEI), sin embargo, no se evidencian actividades
tendientes a la socializacion de los componentes misionales de los mismos en tanto no se les da la
importancia que estos tienen para la comunidad académica, de aqui que no se refleje apropiacién de los
mismos.
De lo observado en este factor se constata el desconocimiento generalizado de aspectos nucleares como el
modelo pedagogico y los métodos de ensefianza. Esto explica las dificultades que presenta el programa en
areas estratégicas como la gestion del curriculo, la investigacion cientifica y la consonancia de las
metodologias de ensefianza utilizadas por el conjunto de docentes; estas situaciones aminoran las
posibilidades de crecimiento y desarrollo académico del programa.
Dadas sus pretensiones de acreditacién, la institucion y el programa deben establecer un conjunto de
acciones estratégicas que les permita mejorar en los aspectos sefialados. Se requiere una planeacion eficaz
tendiente a garantizar la apropiacion de la misién y vision institucional y de programa, la correspondencia
entre el perfil laboral y profesional y criterios claros para la gestién del curriculo que permitiran al
programa alcanzar sus objetivos. Debe resaltarse igualmente la importancia del trabajo colectivo en el
disefio y desarrollo de los planes de accién tendientes a superar dichas debilidades

Esta calificacion fue dada de acuerdo a lo evidenciado en los ejercicios elaborados con estudiantes y docentes
teniendo en cuenta que el factor uno es indispensable no solo para el logro de la acreditacion sino también para la
consolidacion de la identidad y cultura de la institucion ya que define la razén de ser y pertinencia social de la oferta
educativa y fortalece y dinamiza la academia. Téngase en cuenta que para que haya una misién y vision consolidada
es necesario garantizar que toda la comunidad académica la conozca y vivencie, proceso que ain no se ha logrado a
satisfaccion en el programa por lo cual se otorga a este factor una calificacion aceptable.

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de autoevaluacién

Tabla 18. Conclusiones generales factor 2

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 2

Nivel de prioridad INDISPENSABLE Grado de INSUFICIENTE
cumplimiento
Porcentaje de la 17% Calificacion 2,7

ponderacion

CONCLUSIONES DE ACUERDO A CADA FACTOR
La institucion cuenta con un reglamento estudiantil claramente definido en el cual se describen aspectos
como misidn, vision, compromisos, procesos de inscripcion, seleccion, admision e ingreso, matricula,
derechos y deberes, régimen académico, evaluaciones académicas, estimulos, opciones de grado, régimen y
procesos disciplinarios, representacion estudiantil, bienestar institucional y propiedad intelectual.
El reglamento es difundido por la institucion a través de la pagina web y es conocido por un nimero
considerable de estudiantes, si bien esto posibilita su uso, aquellos estudiantes que manifiestan conocerlo
solo lo conciben como herramienta para la defensa de sus derechos y exigencias académicas. Es necesario
que desde el programa se planteen espacios de dialogo y socializacién de todos los componentes del
reglamento estudiantil a fin de optimizar su uso
Si bien los docentes saben que la institucidn posee un reglamento para los estudiantes estos manifiestan no
conocerlo, sin embargo, sus respuestas denotan que perciben el documento como una amenaza a su labor y
no como herramienta de apoyo en el proceso formativo de los estudiantes; se sugiere al programa adelantar
actividades en las cuales se socialice el contenido del documento en mencién con el cuerpo profesoral.
Los estudiantes ejercen actividades laborales durante el dia lo cual no permite su participacion en las
diferentes actividades académicas, artisticas, deportivas, empresariales y de investigacion e innovacion ya
que los horarios y condiciones en las cuales estas se desarrollan son inaccesibles para ellos, deben
plantearse actividades de acuerdo al perfil de los estudiantes adscritos al programa a fin de que estas sean
asequibles y de interés.
No existe una motivacion constante para la participacion de los estudiantes en las diferentes actividades.

El reglamento de estudiantes es un guia que propende orientar acerca de los beneficios, procesos y condiciones
nucleares que la institucién ofrece para la Optima integracion de la comunidad estudiantil en la vida académica. Es
parte integral del proyecto educativo institucional y por tanto es de vital importancia que todos los miembros de la
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comunidad educativa lo conozcan y apropien.

Esta calificacidn se otorga dado que el programa no adelanta acciones tendientes a garantizar que el cuerpo
docente conozca y se apropie del reglamento estudiantil y por lo mismo, los docentes no manifiestan interés en ello.
Los docentes son el pilar sobre el cual se establecen los procesos de comunicacion entre la institucion y el
estudiantado y esta falencia obstruye el pleno ejercicio de los derechos y deberes de los miembros que integran la
institucién. Por las razones aqui expuestas la calificacion a este factor es baja.

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de autoevaluacion

Tabla 19. Conclusiones generales factor 3

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 3

Nivel de prioridad NECESARIO Grado de DEFICIENTE
cumplimiento
Porcentaje de la 15% Calificacion 1,8

ponderacion
CONCLUSIONES DE ACUERDO A CADA FACTOR

Los docentes cumplen con el perfil de formacién exigido, pero la asignacion académica que se realiza no es
enteramente acorde con su formacion.

Los estudiantes concluyen que el programa ha realizado cambios muy positivos en la planta docente en los
altimos afios; perciben a los nuevos docentes como profesionales idéneos para la labor y consideran esto ha
dinamizado procesos académicos y espacios de participacion para la comunidad estudiantil. Sin embargo,
sefialan también que si bien la mayoria de los docentes son expertos en su area, carecen de los
conocimientos pedagdgicos necesarios para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre todo para
transmitir sus conocimientos. Es necesario que el programa plantee espacios de capacitacion que otorguen a
los docentes no licenciados las herramientas pedagdgicas basicas para el trabajo en el aula.

La socializacion de los resultados de la evaluacion docente no es satisfactoria ya que solo se retroalimentan
las debilidades, las fortalezas se omiten y no se realiza una contextualizacion del corpus de la evaluacién; a
esto se suman las dificultades persistentes con la plataforma virtual sobre la cual se soporta el proceso,
aspecto que ha deteriorado el sentido esencial de la evaluacién docente asi como su pleno desarrollo.

Las politicas institucionales concernientes a los procesos de seleccion, vinculacion, permanencia de
profesores, relevo generacional y el estatuto profesoral existen en la institucion pero son totalmente
desconocidas por el cuerpo profesoral; gran parte de los docentes argumentaron que creen esta informacion
puede encontrarse en el estatuto profesoral pero no estan seguros de ello en tanto desconocen el documento.
Se sugiere al programa generar espacios en los cuales los docentes puedan conocer a profundidad el
estatuto docente, analizarlo y despejar inquietudes sobre el mismo.

Los docentes consideran que la direccion del programa no muestra interés en la labor realizada por los
docentes, tampoco hay reconocimiento a las producciones intelectuales que estos ejecutan adicionales al
trabajo especifico.

Los espacios de capacitacion que recibe el profesorado no enriquece la labor docente.

No hay evidencias sobre la participacion de los profesores en los 6rganos de direccion del programa o la
institucion.

Dado que los docentes no se conocen entre si, no hay espacios para el desarrollo de propuestas colegiadas
en docencia, investigacion o proyeccién social que fortalezcan el desarrollo del programa.

Esta calificacion se concede teniendo en cuenta que el programa no cuenta con estimulos para los docentes,
tampoco se evidencia que ellos conozcan el estatuto profesoral y es menester sefialar que esta es una herramienta de
apoyo a su labor; de igual manera no se observa interés por parte de los directivos en el apoyo y promocién de las
funciones sustanciales de la educacidn superior (docencia, investigacion y proyeccién social), hecho que se hace
patente en la escaza valoracién que la institucion hace del trabajo docente fuera del aula. Por lo cual su calificacion
es deficiente.

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de autoevaluacién
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Tabla 2016. Conclusiones generales factor 4

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 4

Nivel de prioridad INDISPENSABLE Grado de ACEPTABLE
cumplimiento
Porcentaje de la 20% Calificacion 3,8

ponderacion
CONCLUSIONES DE ACUERDO A CADA FACTOR

El perfil profesional es claro y motiva a los aspirantes a ingresar al programa, sin embargo, este entusiasmo
que se manifiesta en estudiantes de primeros semestres se transforma en insatisfaccién con los grupos de
semestres avanzados quienes afirman no existe correlacion entre el perfil profesional y el pensum ofrecido
por el programa. Debera revisarse por tanto que elementos del curriculo deben ser replanteados a fin de dar
respuesta a dicho perfil.

El curriculo cumple con las expectativas de los estudiantes en aspectos como, integralidad, flexibilidad y
politicas de homologacion

El material de apoyo utilizados por los docentes es adecuado y cumplen con las expectativas de los
estudiantes

Los convenios interbibliotecarios son un apoyo favorable para la consulta y la formacion de los estudiantes.
Sin embargo el material bibliogréafico fisico que el programa posee en la biblioteca de la institucion es
insuficiente.

Los procesos de evaluacion académica son socializados a los estudiantes al inicio de cada semestre y se
realiza la retroalimentacion respectiva de acuerdo a los resultados obtenidos

Los convenios internacionales con que cuenta el programa no responden a las necesidades de aprendizaje y
practica de los idiomas ofertados, este aspecto dificulta la posibilidad de obtener un nivel adecuado en el
dominio de una lengua extranjera.

Los criterios y mecanismos implementados en el aula para el desarrollo de competencias y habilidades de
los estudiantes no son totalmente eficientes a las condiciones en las cuales se encuentran los estudiantes;
esto se evidencia con mayor claridad en las constantes expresiones de inconformidad de los estudiantes que
solicitan ser agrupados y ensefiados segln su nivel en cada una de las lenguas ofertadas.

El pensum no llena las expectativas académicas de los estudiantes. La comunidad estudiantil se muestra
insatisfecha con la intensidad horaria en tanto no hay un aprendizaje profundo en ninguno de los tres
idiomas que el programa oferta ni en una linea clara, especifica y bien definida en el enfoque
administrativo que se ofrece. Esta situacion pone de manifiesto la importancia de comunicar a los
estudiantes y la comunidad en general los cambios y actualizaciones que se dan al curriculo.

Las actividades extracurriculares, practicas laborales y orientacion en procesos de autoevaluaciéon y
autorregulacion institucional no se orientan adecuadamente en el programa, de ello se deriva que los
estudiantes soliciten méas espacios de apoyo e integracion en los cuales puedan ser escuchados.

No hay una construccion colegiada de los micro-curriculos

Los espacios de practica que ofrece el programa no permite a los estudiantes fortalecer sus habilidades
comunicativas en las lenguas ofertadas.

El programa realiza examenes de admision donde mide el nivel de inglés con que ingresan al programa,
pero en la organizacion de los grupos este aspecto no se tiene en cuenta, de aqui que los estudiantes sientan
dificultades para desempefiarse adecuadamente en el estudio de las lenguas extranjeras, bien sea porque no
Ilevan el nivel adecuado o sienten estan perdiendo el nivel con que venian por la falta de practica.

El desconocimiento del modelo pedagdgico institucional y de programa por parte de la comunidad
académica y la falta de espacios de socializacion de los mismos dificulta el reconocimiento de los procesos
e identidad institucional. Asi como la claridad en los procesos de ensefianza, aprendizaje y de evaluacion
que desarrollan los docentes.

Esta calificacién engloba la totalidad de los procesos académicos; sin embargo, se priorizan algunas variables
para la valoracién numérica que aqui se realiza: La evaluacion docente es poco efectiva en tanto no se le permite a
los docentes conocer el proceso bajo el cual son evaluados dado que la socializacion de los resultados se limita a
informar cuantitativamente mas no se retroalimenta de manera critica, reflexiva y constructiva los resultados
obtenidos, hecho que les imposibilita establecer mecanismos de mejora sobre aquellos procesos académicos que lo
requieren, de igual manera hay un desconocimiento de los modelos pedagdgicos institucionales siendo este el centro
y nucleo de cada uno de los resultados. Por ello la calificacion es aceptable.

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de autoevaluacion
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Tabla 21. Conclusiones generales factor 6

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 6

Nivel de prioridad IMPORTANTE Grado de INSUFICIENTE
cumplimiento
Porcentaje de la 12% Calificacion 2,5

ponderacion

CONCLUSIONES DE ACUERDO A CADA FACTOR

e El programa cuenta con espacios de participacidn para los estudiantes en y semilleros de investigacion; sin
embargo, no sucede lo mismo con las areas de emprendimiento, innovacion y creacion artistica.

e Con el fin de promover la investigacion en el programa se realizan contrataciones de docentes para esta
area especifica y son ellos quienes realizan los diferentes procesos investigativos. Si bien la institucion
posibilita el espacio para el fomento investigativo de los docentes contratados para dicha actividad, no
brinda a los docentes de las diferentes areas del conocimiento que muestran iniciativa por la innovacion y la
creacion los espacios, tiempo y recursos para desarrollar y dar conocer sus producciones.

e La anterior situacién propicia que el interés por la participacion y la vinculacion de los docentes e incluso
estudiantes en las actividades investigativas no se dé con facilidad. No hay suficientes actividades y
estrategias que los motiven a vincularse con los procesos de investigacion, identificacion y solucion de
problemas del medio.

La formacion en investigacion, el apoyo que se ofrece a las diversas propuestas fruto de la actividad
investigativa, el desarrollo de habilidades como la curiosidad, el planteamiento de preguntas problemicas, de
proyectos emprendedores y las habilidades para el trabajo en equipo deben ser prioridades dentro de la oferta
académica de los programas universitarios. Es fundamental generar condiciones suficientes para el apoyo al trabajo
interdisciplinario y auténomo que se refleje en productos investigativos. (Soler, 2005), catedratico de la Universidad
Nacional de Colombia, afirma que “el Estado establece que so6lo podran reconocerse como universidad, a las
instituciones que dentro de un proceso de acreditacion, demuestren tener experiencia en investigacién cientifica de
alto nivel”. Sin embargo, lo que el analisis de este factor refleja es que los espacios de investigacion con que cuenta
el programa no llenan las expectativas de la comunidad académica en tanto resulta inasequible para la gran mayoria
de sus miembros y tampoco se ofrecen las condiciones y recursos suficientes para su desarrollo. Asi las cosas, la
calificacion otorgada es insuficiente.

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de autoevaluacién

Tabla 17. Conclusiones generales factor 7

APRECIACION GLOBAL DEL FACTOR 7

Nivel de prioridad COMPLEMENTARIO Grado de ACEPTABLE
cumplimiento
Porcentaje de la 2,5 Calificacion 3,5

ponderacion

CONCLUSIONES DE ACUERDO A CADA FACTOR

e El clima universitario favorece el desarrollo humano, promueve la cultura y reconoce el valor de la
diversidad, permite la participacion e integracion de los estudiantes en las diferentes actividades dando
deportivas y culturales, por tanto es importante promover la vinculacion, participacion y motivacion para
que se evidencie la continuidad.

e Teniendo en cuenta lo anterior es importante fortalecer las estrategias de socializacion de las politicas de
bienestar institucional ya que del conocimiento de estas depende en gran medida la participacién dentro de
las diferentes actividades de los estudiantes ya que contribuyen a su desarrollo personal y profesional

e El apoyo orientado a contrarrestar situaciones de vulnerabilidad desde la institucion y el programa no son
conocidos por los estudiantes.

El Ministerio de Educacion Nacional afirma que los programas de bienestar institucional son “espacios para el
aprovechamiento del tiempo libre, que atiendan las areas de la salud, la cultura, el desarrollo humano y el deporte.
Promoveran la formacion integral del estudiante, la inclusién educativa y su capacidad de asociar sus programas de
formacion con su proyecto de vida. Las instituciones también disefiardn las estrategias que promuevan el
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reconocimiento de la diversidad cultural y el desarrollo fisico, psicoafectivo, intelectual y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo” (Ministerio de Educacidn Nacional, 2011).

Si bien la comunidad educativa del programa reconoce que la institucién ofrece espacios de participacion en los
cuales los estudiantes pueden desarrollar habilidades adicionales a las académicas y que fortalecen la interaccién
social, estas resultan inaccequibles y poco motivantes en tanto no llenan las expectativas de la comunidad.

Es necesario fortalecer las politicas de bienestar institucional y divulgar la informacion para que de esta manera
la comunidad participe activamente en las actividades. Por las razones hasta aqui expuestas, la calificacién es que se
otorga es aceptable.

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de autoevaluacién

Tabla 2518. Resultados generales del diagnostico de contexto del programa de Lenguas
Modernas ECCI.

ANALISIS DE AUTOEVALUACION PROGRAMA DE LENGUAS MODERNAS ECCI

VARIABLE / PRIORIDAD / CALIFICACION / GRADO DE
FACTOR PONDERACION CUMPLIMIENTO

cODIGO
ACEPTABLE
INSUFICIENTE
DEFICIENTE

INDISPENSABLE
ALTO

NECESARIO
IMPORTANTE
COMPLEMENTAR

PLENO

10

F Misidn, proyecto 2 3,5
institucional 'y de °%
programa
F Estudiantes 1 2,7
2 7%
F Profesores 1 1,8
3 5%
F Procesos 2 3,8
4 académicos 0%
F Visibilidad 0,5
5 internacional y
nacional
F Investigacion y 1 2,5
6  creacion artistica y 2%
cultural
F Bienestar 9 35
7  institucional %
F Organizacién 0,5
8  administracion y %
gestion
F Impacto de 0,5
9  egresados %
F Recursos fisicos y 0,5
10 financieros %

[N

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados de la apreciacion global de factores
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Ahora que se conocen a profundidad las caracteristicas generales del programa objeto de estudio
y —ante todo- los retos que como unidad académica debera enfrentar a fin de alcanzar la meta
propuesta (Diagnostico de contexto), el equipo de trabajo se dirige hacia la ejecucion de la
séptima y Ultima fase de desarrollo de este proyecto: El disefio del plan de mejoramiento a

proponer.

4.7.Fase 7. Plan de mejoramiento

Objetivo de fase: Disefiar un plan de mejoramiento con base en los factores evaluados de

acuerdo a los resultados de percepcion

El plan de mejoramiento que se propone a continuacion surge del ejercicio desarrollado por
medio del diagnostico de contexto y del resultado de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos que permitieron la elaboracion de un andlisis de percepcion en el programa
de Lenguas Modernas de la ECCI, buscando consolidar todos los aspectos a fortalecer
identificados a lo largo del andlisis y posibilitar el desarrollo de acciones que le permita al

programa superar las debilidades evidenciadas en cada uno de los factores sujetos a analisis.

Dentro del plan de mejoramiento se referencian los siguientes aspectos:

1. Descripcion/ debilidad: Punto en el que se realiza la descripcion de cada una de

las debilidades encontradas en el analisis de cada factor
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2. Nivel de prioridad: En este item se sefiala el nivel de prioridad con que se
realizaran las posibles intervenciones teniendo en cuenta el marco de las
ponderaciones acordadas por los docentes del programa

3. Objetivo: Seriala lo que se quiere lograr para superar la debilidad descrita

4. Acciones: Son el conjunto de acciones que se sugieren para el logro del objetivo y
asi superar las debilidades

5. Cronograma: Es una organizacién de tiempos sugerida al programa para la

planeacion y ejecucion de sus actividades e intervenciones

Este plan se ofrece al programa a modo de sugerencia o propuesta tendiente a corregir las
falencias detectadas y su fin no es otro que acercar al programa a la subsecuente acreditacion de
alta calidad. Dado que el equipo investigador no tendra injerencia en la aplicacion del plan, el
cronograma de ejecucion se ha estructurado de manera anual o semestral segun sea el caso; esto
le permitird a la unidad académica planear los tiempos exactos de ejecucién de cada una de las
acciones propuestas de conformidad con sus necesidades, expectativas y recursos disponibles,
para efectos de disefio, estos tiempos se precisan aqui en dos momentos fundamentales

identificados de la siguiente manera:

Tabla 24. Criterios de distribucion de tiempos en el plan de mejoramiento

MOMENTO FUNDAMENTO DESCRIPCION CONVENCION

1 Planeacion Pretende asegurar que la planeacién y organizacion de las A
actividades y estrategias a utilizar respondan al logro del
objetivo propuesto.

2 Ejecucion Precisa los criterios para llevar a cabo las acciones, V¥
actividades y demas estrategias planeadas y organizadas en
el primer momento para el logro del objetivo planteado.

Fuente: Elaboracion propia basada en revision documental

La organizacion de estas convenciones es sugerida de acuerdo al nivel de prioridad dado a

cada factor (ver tabla 4. Niveles de ponderacién).



Diagnostico L/M ECCI 86

Es importante resaltar a su vez que hay elementos que comunmente deben incluirse en un plan

de mejoramiento pero que en este caso han sido intencionalmente omitidos toda vez que estos
deben corresponder a decisiones que en el ejercicio de su autonomia el programa debe proyectar;
nos referimos por tanto a los items de recursos y responsables y acciones especificas. No debe
olvidar nuestro lector que el plan de mejoramiento que presentaremos a continuacion ha sido
disefiado en calidad de sugerencia para la institucion y el programa, respetando los marcos del

convenio de cooperacion acordado con este ultimo en primeras reuniones.



5.1 Propuesta de plan de mejoramiento

Tabla 25. Plan de mejoramiento
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5. Proyecciones

DESCRIPCION DE < OBJETIVO
LA DEBILIDAD afla)
£8
2
Zao0
Factor 1 El desconocimiento 5,0 Fortalecer la
o de aspectos como apropiacioén de
Mision misién, vision, mision, proyecto
proyecto modelo pedagdgico y institucional PEI

institucional y
del programa

métodos de ensefianza y del programa
debilitan las PEP.
posibilidades de

integracién e

identidad institucional

por parte de los

estudiantes y los

diferentes integrantes

de la comunidad

académica.

Factor 2 Desconocimiento de 4,5 Dar a conocer la
Estudiantes la intencionalidad intencionalidad
integradora y de integradora y
desarrollo profesional desarrollo
que ofrecen los profesional que
espacios de ofrecen las
participacion en las actividades

académicas,

ACCIONES CRONOGRAMA

ANO F1 ANO F2

Plantear actividades de reflexion, AY
conocimiento y espacios cuyo objetivo
sea concientizar al estudiantado de la
importancia de conocer y vivenciar la
mision y visién del programa.
AV
Disefiar espacios entre clases para la
construccién y socializacion del PEly
PEP vinculando a toda la comunidad
académica.
AV
Organizar un proceso de induccion al
inicio de cada semestre donde los
estudiantes y docentes conozcan los
diferentes aspectos relacionados con su
PEl y PEP.

Promover por medio de carteles, anuncios
en la pagina web, folletos y demas, la
participacion de los estudiantes en las
diferentes actividades académicas,
artisticas, deportivas, empresariales y de
investigacion e innovacion optimizando la
flexibilidad horaria.

AY

ANO F3




Diagnostico L/M ECCI 88

difere

ntes actividades
académicas, artisticas,
deportivas,
empresariales y de
investigacion e
innovacion por parte
de los estudiantes.

Desconocimiento de
los docentes frente al
reglamento
estudiantil.

artisticas,
deportivas,
empresariales y
de investigacién
e innovacion

Fomentar el
conocimiento del
reglamento
estudiantil en el
cuerpo docente.

Realizar actividades de reconocimiento en
los ambitos de participacién mencionados
como mecanismo de motivacion a la
participacion.

Implementar estrategias de socializacion y
dialogo con los docentes en torno al
reglamento estudiantil. Abriendo espacios
espacios dentro de la academia que sean
verificables a través de solicitudes y
reconocimientos de mejora o debilidades.

Motivar a los docentes para que apropien y
utilicen el reglamento estudiantil en el
ejercicio de su labor a través de
documentos formales de seguimiento que
permitan evidenciar las fortalezas y
debilidades que en el uso de este se
presenten.

AY
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Factor 3

Profesores

El reconocimiento
de la labor docente es
limitado, no existe
una real intensién de
acercamiento con el
profesorado desde el
ambito de lo humano,
tampoco exaltacion de
sus producciones
intelectuales e
investigaciones. Los
docentes perciben
desinterés
institucional por su
labor fuera del trabajo
en el aula de clase.

Los docentes
desconocen los
criterios sobre los
cuales son evaluados
y la retroalimentacién
de los resultados
obtenidos no es
satisfactoria en tanto
solo se indican las
debilidades, se omiten
las fortalezas y no se
contextualiza el
corpus de la
evaluacion

4,0

4,0

Asegurar los
procesos de
reconocimiento
hacia los
docentes

Acrticular los
procesos de
elaboracion de la
evaluacion
docentes

Proponer actividades como seminarios,
talleres, encuentros académicas y de
promocion humana que permita a los
docentes conocerse entre si

Crear mecanismos de reconocimiento
publico (folletos, pagina web, mencion de
honor publica ante estudiantes) a los
productos docentes en los &mbitos de la
investigacidn, extensidn y proyeccion
social valorando su labor fuera del aula.

Propiciar dentro de las reuniones de
docentes espacios para la construccién
colegiada de la evaluacién docente.

Posibilitar espacios de retroalimentacion
asertiva de los resultados de la evaluacién
docente, por medio de encuentros
planeados con coordinacion.

Realizar socializaciones con docentes y
coordinador de los aspectos positivos
encontrados en dicha evaluacién

A v
A v
AV
A v
A v
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Los docentes
desconocen las
politicas 4,0
institucionales
concernientes a los
procesos de seleccion,
vinculacién y
permanencia de
profesores asi como
de la documentacion
de interés docente
como el estatuto
profesoral; aun
cuando los
documentos existen,
estos son de dificil
acceso.

Asignacion de carga 4,0
académica

generalmente no es

acorde al perfil del

docente contratado o

asignado.

Desarrollar
mecanismos de
comunicacion y
socializacion de
las politicas
institucionales
referidas a los
docentes

Implementar
mecanismos de
seleccion 'y
asignacion de
cargas
académicas
acordes a los
perfiles

Implementar mecanismos de informacién
claros y pertinentes para la seleccién y
contratacion del personal docente.

Implementar acciones de comunicacion
institucional con los docentes en forma
colectiva de carécter dialégico.

Vincular activamente a los docentes en la
toma de decisiones al interior del
programa.

Promover espacios informativos como
socializacion y capacitacion a los docentes
de las politicas que les atafie directamente.

Socializar con coordinador del programa y
docentes, utilizando presentaciones,
afiches , reuniones y correos, los perfiles
docentes y tipo de contrataciones segin
perfil.

Disefiar procesos de seleccion docente
acorde a los perfiles requeridos.

Gestionar la asignacion de la carga
académica acorde al perfil profesional y de
experiencia de los docentes , esto mejorara
los procesos académicos

AY

AY

AY

AV

AY

AV
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Factor 4

PROCESOS
ACADEMIC
oS

Se evidencia una
debilidad desde el
trabajo en equipo de
los docentes en el
programa, partiendo
de aspectos como las
relaciones
interpersonales,
conocimiento del otro
integracion en
actividades de apoyo
pedagogico y
academico

Los criterios y
mecanismos
implementados por
los docentes en el aula
para el desarrollo de
competencias y
habilidades de los
estudiantes son poco
eficientes.

Los estudiantes
consideran que el
pensum del curriculo
actual no llena sus
expectativas pues no
hay un aprendizaje
profundo en alguno
de los tres idiomas
que el programa
oferta, asi como de la
intensidad horaria
asignada a idiomas no
es suficientes y
dentro del énfasis de
administracion no se
evidencian procesos

4,0

4,5

4,5

Promover el
acercamiento
profesoral en pro
del apoyo
pedagdgico e
identidad
institucional.

Implementar
estrategias
pedagdgicas
innovadoras en
concordancia
con el modelo
pedagogico del
programa

Lograr mayor
pertinencia
curricular a la
luz del programa
y sus
caracteristicas.

Crear espacios de integracion docente
para la mejora del clima laboral

Fomentar el trabajo colegiado de los
docentes para efectos de la mejora
continua

Implementar estrategias institucionales
para el trabajo en equipo

Motivar la creacién e innovacion en el aula

Motivar la participacién de los estudiantes
a través de actividades creativas,
innovadoras y que posibiliten la
potencializacién de habilidades.

Desarrollar mecanismos pedagégicos que
promuevan el aprendizaje significativo,
investigativo y social.

Ajustar el curriculo acorde a las
necesidades, énfasis y propdsito del
programa

Realizar reuniones de trabajo cada ocho
dias para promover la construccién
colegiada del curriculo

Identificar y trabajar las necesidades,
posibilidades y dinamicas curriculares por
areas del conocimiento

Generar espacios de trabajo comun para el
desarrollo de acciones interdisciplinarias.

AY

AY

AY
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sistematicos que les
permita aprender
adecuadamente
estrategias frente a
esta area.

No hay acciones de 4,5
apoyo tendientes a

propiciar espacios en

los que el

estudiantado pueda

participar en

actividades

extracurriculares y

practicas laborales.

No se evidencia 45
participacién e

informacién sobre los
procesos de

autoevaluacion y
autorregulacion
institucional.

Promover
actividades de
participacion y
acompafiamiento
en actividades
extracurriculares
y de practica
laboral.

Implementar
mecanismos de
socializacion y
participacién en
procesos de
autoevaluacion y
autorregulacion.

Organizacion de espacios de comunicacion
de las actividades extracurriculares y de
practica laboral

Creacion de condiciones de participacion
activa de los estudiantes en las diferentes
actividades que se plantean.

Implementacidn de estrategias de
acompafamiento, orientacion y
crecimiento de los estudiantes en sus
practicas laborales.

Motivacion, orientacion y
acompafiamiento en las diferentes
actividades extracurriculares planteadas.

Contextualizar a la comunidad académica
de los procesos de autoevaluacion y
autorregulacion con que cuanta la
institucion

Dar a conocer a la comunidad académica
por medio de procesos de sensibilizacion
las formas de participacion con que
cuentan en la autoevaluacion y
autorregulacion institucional y del
programa

Orientar a la comunidad sobre los
mecanismos de participacion dentro del
programa.

Crear espacios de socializacion de los
resultados y beneficios que los procesos

AY

AY

AY

AY

AY

AY
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La comunidad 4,5
educativa que integra

el programa considera

gue no existe

correlacion entre el

perfil profesional y el
pensum ofrecido por

el programa

No hay una 4,5
construccién

colegiada de los
micro-curriculos

El programa no ofrece 4,5
espacios de préctica

que permita a los
estudiantes fortalecer

sus habilidades
comunicativas en las
lenguas ofertadas.

Implementar
acciones de
socializacion del
perfil profesional
actual del
programa

Promover la
construccién de
micro curriculos
de forma
colegiada

Organizar
espacios de
préctica de los
idiomas
ofertados por el
programa

de autoevaluacidn traen a la institucion y

el programa

Vincular a los estudiantes en los procesos
de socializacion y actualizacion de los

perfiles del programa.

Comunicar los cambios en el perfil
profesional por medios visuales (panfletos,
carteles, folletos), en la red (pagina
institucional), radiales, conferencias, foros

entre otros.

Hacer énfasis en la correlacion del perfil y

el pensum del programa.

Involucrar en la construccién curricular,
microcurricular y de estrategias de
ensefianza a los estudiantes y docentes.

Generar espacios de construccién

colegiada desde el aula

Disefiar espacios de socializacion y
discusién de los disefios curriculares y

microcurriculares.

Disponer dentro del horario académico un
espacio adecuado para la practica de los

idiomas

Disefiar estrategias de participacién
colectiva donde los estudiantes en
conjunto con los docentes tengan un
espacio localizado para la préctica

integradora del inglés.

Motivar a los estudiantes a la constante
practica del idioma desde los dialogos
cotidianos dentro y fuera de la institucién.

AY

AY

>
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Los estudiantes no 4,5
cuentan con un

proceso de seleccion

para medir su nivel de

inglés al ingresar al

programa

El programa carece de 4,5
criterios claros que
permitan a los

docentes llegar a

consensos en lo que

refiere a los procesos

de ensefianza —

aprendizaje y

evaluacion.

La comunidad

educativa desconoce

el modelo pedagdgico 4,5
institucional y de

programa. Y no

cuentan con espacios

de socializacion que

les permita

conocerlo.

Los convenios 45
interinstitucionales e
internacionales no
responden a las

necesidades

académicas del

programa en tanto
fortalecen con

exclusividad al area

Mejorar los
procesos de
seleccion 'y
distribucion de
los estudiantes
teniendo en
cuenta el nivel
de inglés con que
ingresa

Conformar
equipos de
apoyo de
docentes para
fortalecer los
procesos
académicos

Construccion y
socializacion
colectiva del
modelo
pedagogico
institucional y
del programa

Asegurar la
articulacion
institucional con
convenios
internacionales
que apunten al
objetivo del
programa

Disefiar mecanismos de seleccion de los
estudiantes donde por medio de pruebas se
evalué sus competencias comunicativas y
se ubiquen segun su nivel de inglés.

Ofrecer un semestre de profundizacion y
nivelacién en el idioma que se cursaria
antes de ingresar a primer semestre.

Invitar y motivar a los docentes a la
participacién y conformacion de grupos
de trabajo pedagdgico

Crear espacios de consenso para la mejora
de los procesos pedagdgicos y académicos
del programa

Desarrollo de actividades que promuevan
la participacién de la comunidad
académica en la construccion y
apropiacién del modelo pedagégico
institucional y de programa

Establecer espacios con la comunidad
académica para difundir y garantizar la
interiorizacion del modelo pedagdgico
institucional y de programa

Orientar esfuerzos hacia el logro de
convenios internacionales permita las
practicas en un idioma extranjero de
acuerdo a los ofertados por el programa.

Enfocar las gestiones de
internacionalizacion hacia la mejora de los
procesos de formacidn de los estudiantes

AY
AY
A v
A v
A v
A v
AY
AY
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factor 6

Investigacion
y creacion
artistica y
cultural

administrativa y
desatienden la
practica de los
idiomas.

No hay suficientes
actividades y
estrategias que
motiven a estudiantes
y docentes a
vincularse con los
procesos de
investigacion,
identificacion

y solucién de
problemas del medio.

La institucion no
facilita tiempos,
recursos o espacios a
aquellos docentes que
manifiestan
iniciativas de
innovacion y creacién

3,5

3,5

Generar
estrategias de
vinculacion
hacia los
procesos de
investigacion y
construccion del
conocimiento

Fortalecer el
crecimiento
profesional y
académico de los

Profesores.

de lenguas modernas.

Fortalecer la movilidad académica de los
estudiantes y docentes a través de
convenios y alianzas con instituciones
internacionales.

Crear lineas de investigacion para la
carrera de lenguas modernas

Promover espacios para la participacién de
docentes y estudiantes en procesos de
investigacién

Motivar a los docentes a la participacion y
conformacion de grupos de investigacion

Destinar una unidad de organizacién,
seguimiento y apoyo para las actividades
de investigacion en el programa.

Distribucion adecuada de la carga asignada
a los docentes de manera que puedan
disponer de tiempo para la investigacion

Formular objetivos acordes a los
propositos de investigacion del programa

Orientar a los docentes en sus procesos de
investigacién promoviendo este accionar
desde el &rea que tiene a cargo.

A
v
A
v
A
v
A
v
A
v
A v
A
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Factor 7 El desconocimiento 2,5 promover la
por parte de los divulgacién de
Bienestar estudiantes de las las politicas y
institucional  politicas de bienestar, actividades de
servicios y actividade bienestar
s que contribuyen a su universitario

desarrollo personal y
profesional. Asi como
la falta de motivacién
para que se evidencie
una participacién

continua.

Los estudiantes no 2,5 Articular el
saben si se ofrece programa con
redes de apoyo los proyectos
orientadas a institucionales
contrarrestar

situaciones Para el logro del
de vulnerabilidad. impacto social.

Realizar ejercicios de comunicacion y
socializacion de las politicas de bienestar
institucional

Realizar actividades de socializacién e
integracion de las diferentes actividades
ofrecidas por bienestar universitario

Motivar la vinculacién, participacién y
continuidad de los estudiantes en las
diferentes actividades de bienestar

Impulsar acciones para la articulacion del
programa con los proyectos
institucionales para el logro del impacto
social

Apoyar la creacién de un grupo de gestion
para la toma de conciencia y realizacion de
actividades que contrarresten situaciones
de vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia basada en resultados del procesos de autoevaluacion



Este plan de mejoramiento se propone al programa como orientacion hacia el logro de los
objetivos propuestos en pro de minimizar las debilidades encontradas en el proceso de
autoevaluacion. Nuestra propuesta busca establecer mecanismos de accion y participacion al

interior del programa en pro de los objetivos anteriormente descritos.

Como equipo de investigacion somos conscientes que la labor no se agota en los resultados
obtenidos en este ejercicio y por tanto nos permitimos indicar al programa que el logro de la
acreditacion es un proceso que demandara tiempo, organizacién, compromiso y constancia asi
como acciones delimitadas y sistematicas en las cuales se involucre a la totalidad de la
comunidad académica. Sabemos a su vez que nuestra vision del programa es reducida en tanto
somos un ente externo, ajeno a las dindmicas del programa y sujetos a un marco de cooperacion
que limita nuestro analisis a un conjunto circunscrito de aspectos, de aqui que el equipo
investigador invita a esta unidad académica a efectuar un ejercicio de autoevaluacion propio a fin
de cotejar los resultados aqui descritos con los que surjan de la reflexion interna, esto les
permitird definir la pertinencia de la propuesta y complementar este plan de mejoramiento con

el andlisis de los factores que no se abordaron en esta investigacion.

Es importante que se generen equipos de trabajo donde se asignen responsables y recursos
para la ejecucion del plan y que los resultados obtenidos en cada fase o etapa sean socializados a
la comunidad académica para que se dé un proceso en conjunto donde toda la colectividad que

integra al programa se involucre, participe y aporte al proceso de acreditacion.
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6. Conclusiones e informe final

6.1. Logros en relacion con los objetivos propuestos

El objetivo general planteado a este proyecto hace referencia a realizar un diagnostico de
contexto del programa profesional en lenguas modernas de la ECCI a fin de realizar un plan de
mejoramiento para la iniciacion del proceso de auto evaluacion con miras a la acreditacion. Este
fin implicd una serie de acciones estratégicas, cada una de ellas con una finalidad particular (ver
objetivos especificos) que a lo largo de este informe se han descrito a profundidad, especificando
los logros obtenidos a lo largo del proceso en cada uno de los objetivos especificos proyectados.

A continuacion se describen los alcances obtenidos en cada uno de ellos:

Objetivo especifico 1: Definir si el programa cumple con las condiciones iniciales de

acreditacion.

Alcances: Hacen parte de este objetivo la aplicacion del formato de check list y el analisis del
documento de autoevaluacion elaborado por una docente del programa. Se puso en evidencia que
esta unidad académica no cuenta atn con los requerimientos legales basicos para el procesos de
Acreditacion, resultado que nos permitid determinar de manera oportuna el alcance real del

proyecto en el tiempo para su desarrollo (un afo) y establecer los aportes concretos a realizar.

Obijetivo especifico 2: Sensibilizar a la comunidad académica del programa frente al proceso de

autoevaluacion
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Alcances: La guia de sensibilizacion utilizada para el alcance de este objetivo permitio el logro de
un doble propdsito: por un lado, se consiguié que toda la comunidad educativa que integra al
programa conociera qué es y para qué sirve la autoevaluacion; por otro, el grupo tuvo la
oportunidad de conocer (a traves de actas y guias) la percepcion de estudiantes y docentes en
torno al programa académico como un todo asi como sus expectativas frente al proceso. Sin lugar

a dudas, el objetivo se cumpli6 a cabalidad.

e Objetivo especifico 3: Elaborar un diagnostico de contexto del programa basado en los
resultados de los instrumentos de percepcidon aplicados frente a los seis factores

evaluados (1, 2, 3,4,6 y 7).

Alcances: Debemos resaltar la receptividad, disposicién, honestidad y confianza que la
comunidad educativa del programa en su generalidad manifestd en encuestas, entrevistas y focus
group; su activa participacion nos permitio elaborar un diagndstico bastante objetivo y completo
de lo que el programa es y de hecho, varias de las propuestas contenidas en el plan de
mejoramiento fueron solicitudes manifiestas de estudiantes y docentes en entrevistas y grupos
focales. Creemos que este objetivo fue plenamente alcanzado y agradecemos a docentes y

estudiantes del programa por hacerlo posible.

e Objetivo especifico 4: Definir las condiciones actuales de cada uno de los factores

evaluados de acuerdo a los resultados de percepcion
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Alcances: Los resultados del alcance de este logro se concretan en el diagnostico de contexto
descrito en el informe de los resultados de percepcion. Como grupo de trabajo, debemos admitir
que el alcance de este objetivo fue sin lugar a dudas la etapa més dificil del proyecto debido a
todo lo que su desarrollo implica: rigurosidad y objetividad en el manejo de la informacion,
firmeza en la planificacion y seguimiento de criterios que previamente se establecen para su
desarrollo (escalas de evaluacion y ponderacion) la enorme responsabilidad ética que se asume
con la comunidad educativa, todos ellos elementos que sin lugar a dudas no son posibles si el

equipo responsable del proceso no asume su tarea con responsabilidad, disciplina y metas claras.

Objetivo Especifico 5: Disefiar los componentes del plan de mejoramiento con base en las

condiciones explicativas identificadas en el analisis de resultados.

Alcances: Si bien este logro se alcanzd, debemos reconocer que los resultados no llenan las
expectativas de lo que inicialmente pensamos como equipo podriamos lograr. En la bibliografia
que se consultd para el disefio del plan de mejoramiento se sefialaban varios componentes
necesarios a la propuesta que en el desarrollo de este proyecto nos fue necesario omitir en tanto
corresponden a aspectos que solo pueden decidirse al interior del programa objeto de estudio y
que —por los alcances mismos del proyecto- nos resulta imposible asumir. En cualquier caso, los

elementos que logramos incluir se corresponden.

6.2.Cambios y mejoramientos alcanzados en el programa y comunidad que le integra y

sugerencias finales.
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El desarrollo de este proyecto investigativo permitié obtener una perspectiva general del
programa objeto de estudio y arrojo datos significativos en torno a su proceso y praxis
académico-administrativa. Los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos en este estudio
demostraron que si bien el programa profesional en lenguas modernas de la ECCI cumple con los
requerimientos basicos legales, este aun tiene un largo camino por transitar en pro de la
acreditacion de alta calidad y en su recorrido debera cuestionarse constantemente su deber ser en
torno a las tres funciones sustantivas de la educacion superior: Docencia, investigacion y

extension.

Si bien los resultados de este proyecto no han sido aun socializados con el programa Profesional
en Lenguas Modernas; ya empiezan a evidenciarse pequefios cambios: Los docentes del
programa comprenden que los procesos de autoevaluacion son fundamentales para el desarrollo
de la unidad académica y han manifestado que ahora comprenden cudl es el proceso a seguir en
ulteriores procesos de autoevaluacién; también se han tomado pequefias decisiones que buscan
contribuir a superar las deficiencias encontradas: De manera autbnoma algunos docentes han

decidido hacer lectura del PEP y el estatuto profesoral.

Aunados al entusiasmo y disposicion de los docentes del programa, nos permitimos sugerirles

algunos temas que como investigadores consideramos prioritarios en su abordaje, a saber:

e Cultura de la autoevaluacién: La comunidad académica que integra el programa debe
tomar consciencia sobre la importancia de la evaluacion permanente de todos sus

procesos. La autoevaluacion debe ser parte vital de la cotidianeidad del programa y no un
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mero proceso aislado que se ejecuta con el fin de dar cumplimiento a un requisito
administrativo.

Vincular a los estudiantes en las decisiones del programa: Es de capital importancia que
el programa propicie espacios en los cuales el estudiante pueda participar y proponer
acciones de mejora. La reiterativa preocupacion manifiesta en el estudiantado en torno a
su desconocimiento sobre las decisiones que sobre el curriculo se toma y su abierta
disposicion y participacion en el desarrollo de este proyecto nos llevan a pensar que los
estudiantes estan listos para ofrecer opciones constructivas y enriquecedoras al futuro del
programa. Como “evaluadores externos” estamos convencidas que vincular a toda la
comunidad académica enriquecerd la oferta educativa en todos sus &mbitos y generara
identidad y sentido de pertenencia.

Pensarse mas alla del aula de clase: Ningun programa académico debe eximirse de la
enorme responsabilidad social que su accionar conlleva; jamas debe olvidarse que las
universidades son los entes encargados de la generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento y por lo tanto es su obligacion aportar capital intelectual de altisima calidad

que contribuya a en construccién del patrimonio social y cultural de los pueblos. Asi pues,

“la responsabilidad universitaria adquiere un doble significado: por una parte, el logro
de la eficiencia en el cumplimiento de sus funciones, lo que se denomina gestién de la
calidad universitaria. Por otra, el cumplimiento de las funciones en el marco de los
requerimientos y de la dindamica de la sociedad, lo que se define como pertinencia, es
decir, de acuerdo con las condiciones y caracteristicas de la evolucién de la sociedad

(Hernando Bernal Alarcon, 2011, P. 10)
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e Pensar la calidad como una promesa al servicio de la sociedad méas alla de la
acreditacion: Al igual que la Institucion Universitaria creemos que es importante
aventurarse en procesos de acreditacion en alta calidad para sus programas; sin embargo,
consideramos que més alla de este reconocimiento oficial y de los beneficios que es capaz
de aportar, es importante que se resignifique el concepto. En la Declaraciéon Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI se afirma que

“la pertinencia de la educacion superior debe evaluarse en funcion de la adecuacién entre lo
que la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen. Ello requiere normas éticas,
imparcialidad politica, capacidad critica y al mismo tiempo, una mejor articulacion con los
problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a largo plazo en
objetivos y necesidades societales, comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del
medio ambiente. El objetivo es facilitar el acceso a una educacién general amplia, y también
una educacion especializada y para determinadas carreras, a menudo, interdisciplinaria,
centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en

situaciones diversas y poder cambiar de actividad” (UNESCO, 2014 )

Asi pues, el concepto de Calidad va mas alla de un reconocimiento por parte del Estado,
tiene que ver con la construccién del futuro de los pueblos, con la esencia misma del

hecho educativo.

Esperamos que los resultados aqui obtenidos contribuyan al logro del objetivo institucional y

del programa en el futuro.
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6.3. Cambios y transformaciones alcanzadas en los investigadores que lideran el
proyecto, experiencia vivida en el ejercicio y desarrollo del liderazgo y de la gestion

con base en los indicadores dados como referencia para la autoevaluacion

Para las integrantes del grupo —en especial para quienes siempre han desempefiado su ejercicio
profesional en instituciones de educacion basica- el desarrollo de este trabajo de investigacion
implicé un complejo proceso de andlisis sobre su quehacer como docentes y futuros directivos en
instituciones educativas. Dado que la formacién del individuo humano como ciudadano y
transformador de su sociedad no se inicia en el ambito universitario ni se restringe a la escuela, es
imprescindible que las instituciones de educacion basica y de educacién superior entablen un
dialogo edificante en el que se vincule activamente a estudiantes, profesores, padres de familia,
miembros del sector productivo y demds agentes interesados que permita articular los retos,
horizontes y responsabilidades que desde su misién cada una de ellas debe desempefiar en la
formacion de las nuevas generaciones; la calidad del hecho educativo no puede ser un
requerimiento exclusivo a las instituciones de educacion superior y la preocupacion por la
formacion en valores no debe entenderse como compromiso peculiar de la escuela o la familia.
Se necesita una nueva perspectiva social, integradora, sistémica e inclusiva del curriculo que

responda efectivamente a las necesidades de las comunidades.

En lo que refiere a las habilidades adquiridas a través de este trabajo en el escenario de la
gerencia, el ejercicio aqui expuesto nos permitio determinar que asumir el liderazgo en el
acompariamiento de un proceso de autoevaluacién o plan de mejoramiento en una institucion

educativa requiere del gerente educativo:



Diagnostico L/M ECCI 105

Capacidad para identificar las necesidades de una comunidad educativa, sopesar su
impacto sobre la mision de la misma y establecer planes de accién que respondan a lo
identificado.

Establecer mecanismos de participacion que permitan a toda la comunidad educativa
apropiarse de la mision institucional y redefinir la vision como proyecto colectivo del cual
es coparticipe.

Construir equipos de alto desempefio con un claro entendimiento de los objetivos a lograr;
esto es posible si se permite que todos sus colaboradores puedan contribuir activamente en
la negociacion, discusion y replanteamiento de estrategias buscando siempre mantener
Optimos niveles de ejecucion. En suma, se trata de asumir un modelo de gestion mucho
mas participativo al que tradicionalmente se erige en las instituciones educativas.

Delegar eficazmente tareas claras, con tiempos de ejecucién y entrega concretos; teniendo
en cuenta las habilidades y capacidades de sus colaboradores y la correspondencia de cada
tarea con estas.

Establecer estrategias de control y seguimiento para verificar y garantizar el éxito del

proceso en cada una de sus fases.
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Anexos
ANEXO 1
Tabla
Descripcion de abreviaturas
ABREVIATURA DESCRIPCION
INSTRUMENTOS
In: Investigador
DiC: Docente uno Cétedra
D2C: Docente dos Catedra
D1P: Docente uno planta
D2P: Docente dos planta
D3P: Docente tres planta
DA4P: Docente cuatro planta
D5P: Docente cinco planta
D6P: Docente seis planta
D7P: Docente siete planta
D8P: Docente ocho planta
EST-1-2E: Estudiantes nimero uno y dos, entrevista
EST-3-4E: Estudiantes numero tres y cuatro, entrevista
EST-5-6E: Estudiantes numero tres y cuatro, entrevista
EST-7-8E: Estudiantes numero siete y ocho, entrevista
EST-9E: Estudiante nUmero nueve, entrevista
FACTOR ABREVIATURAS DESCRIPCION
FACTORES
FACTOR 1 MPEC1: Mision, proyecto educativo y de programa caracteristica
MISION, 1
PROYECTO MPEC?2: Misidn, proyecto educativo y de programa caracteristica
INSTITUCIONAL Y 2
DE PROGRAMA MPEC3: Misidn, proyecto educativo y de programa caracteristica
3
EC4: Factor estudiantes caracteristica 4
FACTOR 2 ECS5: Factor estudiantes caracteristica 5
ESTUDIANTES EC6: Factor estudiantes caracteristica 6
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ECT: Factor estudiantes caracteristica 7
PC8: Factor profesores caracteristica 8
FACTOR 3 PCo: Factor profesores caracteristica 9
PROFESORES PC10: Factor profesores caracteristica 10
PC11: Factor profesores caracteristica 11
PC12: Factor profesores caracteristica 12
PC13: Factor profesores caracteristica 13
PC14: Factor profesores caracteristica 14
PC15: Factor profesores caracteristica 15
PAC16: Factor Procesos académicos caracteristica 16
PACL17: Factor Procesos académicos caracteristica 17
PAC18: Factor Procesos académicos caracteristica 18
FACTOR 4 PAC19: Factor Procesos académicos caracteristica 19
PROCESOS PAC20: Factor Procesos académicos caracteristica 20
ACADEMICOS PAC21: Factor Procesos académicos caracteristica 21
PAC22: Factor Procesos académicos caracteristica 22
PAC23: Factor Procesos académicos caracteristica 23
PAC24: Factor Procesos académicos caracteristica 24
PAC25: Factor Procesos académicos caracteristica 25
PAC26: Factor Procesos académicos caracteristica 26
FACTOR 6 ICAC29: Factor Investigacion, creacion artistica y cultural
INVESTIGACION Y ICAC30: caracteristica 29
CREACION Factor Investigacién, creacion artistica y cultural
ARTISTICA Y caracteristica 30
CULTURAL
FACTOR 7 BIC31: Factor Bienestar institucional caracteristica 31
BIENESTAR BIC32: Factor Bienestar institucional caracteristica 32
INSTITUCIONAL
FACTOR ABREVIATURA FACTOR ABREVIATURA
FACTOR 1 F1 FACTOR 4 F4
FACTOR 2 F2 FACTOR 6 F6

FACTOR 3 F3 FACTOR 7 F7
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ANEXO 2
ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES ECCI
PROGRAMA DE LENGUAS MODERNAS
PROCESO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMA
JORNADA DE SOCIALIZACION

OBJETIVO: Sensibilizar a la comunidad académica que integra al programa sobre la importancia y pertinencia
del proceso de autoevaluacién.

Con base en la informacion contenida en el plegable informativo del programa, desarrollen las siguientes

actividades: i
- Integros, autdnomos, libres,

1. Encuentre el complemento emprendedores, con pensamiento critico
e investigativo
- Formar técnicos profesionales en

Son principios institucionales de la Lenguas Modernas que cuenten con las

ECCLI... mejores herramientas comunicativas en

Los egresados de la ECCI se caracterizan inglés. Francés, aleman y espafiol.
por ser... - Generen conocimiento para la

innovacion, el mejoramiento de la
La ECCI busca que sus profesionales. .. calidad de vida, el desarrollo social y
) econémico de su entorno.

Algunas cualidades que debe tener el - Pertinencia, equidad, calidad, eficiencia y

egresado del programa de lenguas modernas transparencia

SOm:-- - Capacidad de liderazgo, ético, honesto,

con visién empresarial, competencia

El programa de Lenguas Modernas de la e .
multilinglie y multicultural

ECCI busca...

>

Utilizando un mé&ximo de quince (15) palabras, elaboren su propia definicion de autoevaluacion

A través de ejemplos, representen tres razones por las cuales el programa se autoevalla

4. ;Consideran ustedes que la autoevaluacion es un proceso positivo para el programa de Lenguas Modernas?
¢Por qué?

5. ¢De qué manera les gustaria participar en este proceso?

6. ¢Qué les gustaria aportar al proceso de autoevaluacion del programa?

w
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ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE LENGUAS MODERNAS
PROCESO DE AUTOEVALUACION 2014

ACTA DE PROCESOS DE SENSIBILIZACION

Siendo las del de 2014, el grupo , acompafiado del
docente adscrito al Programa de Lenguas
Modernas, di6 inicio a la jornada de reflexion sobre el proceso de autoevaluacion del programa de conformidad con
la siguiente agenda:

Lectura de plegable.

Actividad grupal — Desarrollo de la guia de sensibilizacion.
Socializacién de resultados y conclusiones.

Firma del acta.

PwbdE

1. Lectura del plegable

Actividad grupal — Desarrollo de la guia de sensibilizacion

2. Socializacion de resultados y conclusiones

Siendo las , se dio por terminada la actividad con la firma del presente documento.

DOCENTE

ESTUDIANTES

GRUPO CODIGO NOMBRE
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GRUPOS FOCALES- ESTUDIANTES

FECHA:

LUGAR:

ACTIVIDAD:

TEMA:!

NOMBRE DEL MODERADOR:

NUMERO DE PARTICIPANTES:

PREGUNTAS

QUE SE BUSCA

1.

¢La comunidad académica esta apropiada de la vision y
mision institucional?

Conocimiento e identificacion de la
comunidad educativa con la mision
institucional.

2. ¢Conoce los documentos donde se ve reflejada la vision y Reconocimiento de la vision y misién
la mision? cuando la ve plasmada en algiin documento.
3. ¢Cuéles son los documentos donde usted ve reflejada la Verificacién si se tiene conocimiento de
vision y la mision? la vision y mision en documentos
4. ¢Cree usted que los espacios dados por la institucion son la calidad de espacios sean apropiados
apropiados para las necesidades de estudio de su programa? | para los estudiantes con respecto de su
programa
5. ¢El programa cuenta con estrategias que brinden la Si hay una participacion dentro del
participacién de todos? programa
6. ¢Conoce usted sobre las actividades de formacidn integral? Acrticular el proceso de formacion
integral
7. ¢Conoce el reglamento estudiantil? Reconocimiento del reglamento
estudiantil
8. ¢Cree que el reglamento estudiantil es pertinente y cuenta Apoderamiento del reglamento
con una vigencia y aplicacion? estudiantil
9. ¢Usted cree que el perfil de docente es de calidad y es el Se cuenta con la calidad de docentes
adecuado para su programa? planteados inicialmente
10. ¢considera que la cantidad de docentes de su programa son Si es suficiente el nimero de profesores
los adecuados segun los requerimientos del mismo, y si sus | Yy si el procedimiento pedagégico es de
procedimientos pedag0gicos son pertinentes? calidad segun los estudiantes.
11. ¢Los docentes cuentas con suficiente material de apoyo El material de apoyo de los docentes es

para sus asignaturas y su metodologia es pertinente?

apropiado para sus clases
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12.

¢Cree usted que el curriculo abarca la calidad y la
integralidad de sus necesidades como estudiantes?

Identificar la objetividad del curriculo

13.

¢identifica en sus clases un método de ensefianza apropiado
que le permita afianzar su proceso de aprendizaje y
crecimiento profesional?

Apropiacion e identificacion del método
de ensefianza y aprendizaje que dinamice los
procesos de los estudiantes.

14.

¢La evaluacion dada por los profesores es pertinente hacia
el aprendizaje?

Conocer el tipo de evaluacion de
docentes a estudiantes

15.

¢ Los métodos pedagdgicos empleados para la evaluacion
van acorde con el programa?

Valorar si los métodos empleados para la
evaluacion son los mas eficaces.

16.

¢La evaluacion académica le permite identificar falencias
en su proceso de aprendizaje y encuentra en sus
retroalimentaciones posibilidades de crecimiento?

Pertinencia de la evaluacién académica
como un proceso formativo y de
crecimiento.

ENTREVISTA GRUPOS FOCALES- DIRECTIVOS/DOCENTES

FECHA:

LUGAR

ACTIVIDAD

TEMA

NOMBRE DEL MODERADOR

NUMERO DE PARTICIPANTES

PREGUNTAS

QUE SE BUSCA

1.

¢ Cree usted que el curriculo abarca la
calidad y la integralidad de su programay
como la identifica?

Identificar la pertinencia del curriculo frente a
aspectos como calidad e integralidad

2. ¢Los métodos de ensefianza y aprendizaje Es acorde la ensefianza-aprendizaje al
que se imparten en el programa son acordes programa
a las necesidades del mismo?

3. ¢Cual es su apreciacion frente a forma de La evaluacién académica es acorde al
evaluacion académica y metodologia de los curriculo (oportunidad de crecimiento,
docentes? retroalimentacion y recopilacién del proceso.)

4. ;Lacalidad de los trabajos realizados por Los estudiantes arrojan los resultados
los estudiantes y los objetivos de logro esperados por los docentes
definidos para el mismo, corresponden a lo
esperado? incluyendo la formacion
personal

5. ¢El reglamento estudiantil y académico del Existe apropiacion y claridad del reglamento

estudiantil.

programa es aplicable?
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ANEXO 4
ENTREVISTA ESTUDIANTES

FACTOR 2
CARACTERISTICA 6 - PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE FORMACION INTEGRAL

1. Cree usted que el programa promueve y motiva su participacion en actividades distintas a la docencia tales
como:

____Actividades académicas
____ Grupos o centros de estudio
____Actividades artisticas
____Actividades deportivas
____Proyectos de desarrollo empresarial
2. ¢Cree usted que estas actividades contribuyen a su formacién integral, es decir como persona y profesional?
SI/NO y de qué manera.

FACTOR 3

CARACTERISTICA 13 - PRODUCCION, PERTINENCIA, UTILIZACION E IMPACTO DEL
MATERIAL DOCENTE.

3. ¢Cree usted que la produccion, utilizacion y evaluacion de materiales de apoyo docente son pertinentes y
funcionales para la apropiacion significativa de conceptos? SI/NO — Por qué?

4. ¢Lacalidad del material de apoyo producido y utilizado por los docentes son pertinentes de acuerdo a la
metodologia del programa?
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FACTOR 4
CARACTERISTICA 20 - SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES.

5. ¢De qué manera evidencia usted la aplicacion y divulgacion de criterios, politicas y reglamentaciones
institucionales y del programa con respecto a la evaluacién académica de los estudiantes?

6. ¢Cree usted que la forma de evaluacion de los aprendizajes es coherente con los propositos de formacion
del programa y los perfiles de egreso definidos?

7. ¢El sistema de evaluacién académico es Util en la adquisicién de competencias, tales como actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades propias del programa? SI / NO — Por qué?

FACTOR 7

CARACTERISTICA 31 - POLITICAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

8. ¢Ladivulgacion de politicas sobre bienestar institucional orientan la prestacion de servicios?

9. ¢Cree usted que los servicios de bienestar institucional propician el desarrollo integral de los estudiantes?

10. ¢Se siente parte de un clima institucional adecuado que favorece el desarrollo humano y promueve una
cultura que reconoce el valor de la diversidad?

11. Mencione algunos de los programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a los estudiantes del
programa.

12. ¢En cudl o cuéles de los anteriores servicios y actividades de bienestar a participado?

13. (Cree usted que los servicios y actividades de bienestar contribuyen a su desarrollo personal? SI / NO —
¢Por qué?

14. Califique de 1 a 5, siendo cinco el puntaje por excelencia, la calidad y pertinencia de los servicios y
actividades de bienestar:

FACTOR 8
CARACTERISTICA 34 — SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

15. ¢Los mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion establecidos, son eficaces, claros y
accesibles?

16. ¢Existeny son utilizados los sistemas de informacion y mecanismos de comunicacion eficaces a nivel
interno y externa del programa?

17. La pégina web institucional:
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____Es debidamente actualizada.
__Mantiene informados a los usuarios sobre los temas de interés institucional.
___Facilita la comunicacion académica.
___Facilita la comunicacion administrativa.
____Incluye informacion detallada y actualizada sobre el curriculo.
___Presenta la lista de los profesores adscritos al programa incluyendo su formacion y
trayectoria.
18. Mencione algunos de los sistemas de consulta, registro y archivo de la informacidn académica conocidos
por usted:

19. Califique de 1 a 5, siendo cinco la nota por excelencia, la utilidad y eficacia de los sistemas de informacion
académica y de los mecanismos de comunicacion del programa.

Sugerencias frente a este punto:

ANEXO 5

ENTREVISTA DOCENTES

1. ¢Cree usted que la institucion aplica de forma transparente las politicas, normas y criterios académicos
establecidos para la seleccién y vinculacion de profesores?

2. ¢Lainstitucion implementa estrategias que propicien la permanencia de profesores en el programa? ;cuales?

3. ¢Existen estrategias de relevo generacional conocidas por usted?

4. ;Laaplicacidn, pertinencia y vigencia de las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos
para la seleccién, vinculacion y permanencia de los docentes corresponden a la naturaleza académica del
programa?

5. ¢Lacalidad y dedicacion de los profesores son los requeridos por el programa?

6. ¢Es pertinente la cantidad de docentes vinculados al programa? ¢por qué?

7. ¢Lainstitucion implementa estrategias orientadas al desarrollo integral de los profesores?

8. Si su respuesta es afirmativa ¢Qué impacto han tenido estas estrategias o acciones en el enriquecimiento de
la calidad del programa?

9. ¢Se evidencia transparencia, equidad y eficacia en los criterios y mecanismos de evaluacion docente?
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10. (Cree usted que la calidad e integralidad del curriculo son coherentes con la naturaleza formativa del
programa? ;por qué?

11. ¢Las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacion en el programa corresponden a la
naturaleza del mismo?

12. (El sistema de evaluacion académica de los estudiantes corresponde a la naturaleza del programa y al
modelo pedagdgico institucional?

13. ¢Algun aspecto que se hubiese omitido en esta conversacion y que considere importante mencionar?

ANEXO 6
FORMATO DE ENCUESTA

1 - ;Conoce y considera usted existe correspondencia entre la mision y vision de su programa y sus
objetivos de formacién?

Plenamente

En alto grado
Aceptablemente
Insatisfactoriamente
No se cumple

2 -¢Sabe usted si el programa cuenta con?

Area de investigacion cientifica
Creacion artistica
Internacionalizacion
Proyeccion social

3 -¢Considera que en el proceso de admisién al programa se le informa sobre los diferentes
beneficios de acceso entre ellos las facilidades de financiacién haciendo de este proceso eficaz y
transparente?

Las conozco plenamente

Las conozco en alto grado

Las conozco aceptablemente

Las conozco insatisfactoriamente
No las conozco

4 -¢Considera usted que el programa cumple con la implementacion de estrategias de inclusion
eficaces?
Cumple plenamente
Cumple en alto grado
Cumple aceptablemente
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Cumple insatisfactoriamente

No cumple
No sabe que son estrategias de inclusion

5 -¢La planta fisica y recursos académicos (laboratorios, biblioteca, tics entre otros) se ajusta a la
cantidad de estudiantes del programa y a sus necesidades académicas?
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

6 -¢Ha sido participe de espacios de socializacion del proyecto educativo del programa (PEP) que
le permitieran conocerlo?
Lo conozco plenamente
Lo conozco en alto grado
Lo conozco aceptablemente
Lo conozco insatisfactoriamente
No lo conozco

7 -¢Conoce usted el modelo pedagdgico y metodologia de ensefianza del
programa?
Lo conozco plenamente
Lo conozco en alto grado
Lo conozco aceptablemente
Lo conozco insatisfactoriamente
No lo conozco
Total

8 - ¢ Conoce las condiciones que su programa establece para los procesos de transferencia y de
homologacién académicos?
Las conozco plenamente
Las conozco en alto grado

Las conozco aceptablemente
Las conozco insatisfactoriamente

No las conozco
Total

9 -¢Sabe usted si el programa cuenta con politicas de formacion que permita identificar las
caracteristicas basicas de calidad, concordancia y pertinencia para una formacion integral?
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple
Total

10 -¢Existe coherencia entre el proyecto educativo del programa y las actividades académicas
desarrolladas por este tales como centros de estudio, proyectos de experimentacion y demas
actividades académicas y culturales? ;Ha participado en alguna de ellas?
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No
Si es coherente pero no he participado
Si es coherente y he participado

11 - ;Conoce usted el reglamento estudiantil y académico del programa y su aplicacion?
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

12 -;Sabe usted si el programa cuenta con estudiantes participes -en calidad de representantes- en
los érganos de direccidn del programa?
Si
No

13 -¢ El programa brinda reconocimientos o estimulos a los estudiantes por su trabajo?
Si
No
No sabe/No responde

14 - ;Considera usted que sus expectativas sobre los perfiles, el nimero y calidad de docentes con
los cuales cuenta el programa es adecuado a las necesidades del mismo?
Se han cumplido plenamente
Se han cumplido en alto grado
Se han cumplido aceptablemente
Se han cumplido insatisfactoriamente
No se han cumplido

15 - ¢ Sabe usted si se en el programa se realizan reconocimientos a la labor de sus docentes?
Si
No

16 - ;Conoce usted cuales son los criterios y mecanismos del programa para la evaluacion de sus
docentes y ha participado de este proceso?
Si
No
No sabe /No responde

17 - ¢ El programa cuenta con criterios y mecanismos claros para el desarrollo de competencias y
habilidades de sus estudiantes?
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

18 -¢Conoce el perfil profesional de su programa?
Plenamente
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En alto grado
Aceptablemente
Insatisfactoriamente
No lo conoce

19 -¢El curriculo ofrecido por su programa cumple con sus expectativas de calidad e integralidad
desde la perspectiva de la ensefianza de idiomas y su enfoque?
Plenamente
En alto grado
Aceptablemente
Insatisfactoriamente
No es satisfactoria

20 -¢El programa cuenta con criterios claros en lo que concierne a la flexibilidad de los contenidos
y reconocimiento de créditos educativos cumpliendo con las politicas académicas? (distribucion
adecuada de tiempos para el trabajo directo e independiente de los estudiantes y actividades de
formacion adecuadas a la modalidad en que se ofrece el programa)

Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado

Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente

No se cumple

21 -¢Ha participado usted en las actividades extracurriculares ofrecidas por el programa?
Si
No

22 -. los estudiantes reciben apoyo y orientacion de los docentes del programa en el desarrollo de
sus préacticas laborales
Si
No

23 - ;el programa promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de estudiantes y
profesores de distintos programas y otras areas de conocimiento?
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

24 - ;Los métodos de ensefianza, aprendizaje y materiales de apoyo utilizados por los docentes
para el desarrollo de contenidos del plan de estudios son coherentes con las competencias, actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades que un estudiante del programa debe desarrollar cumpliendo
asi con sus expectativas?

Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado

Se cumple aceptablemente

Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple
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25 - ¢ Las estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento utilizadas por los docentes
para la supervision de las actividades académicas de los estudiantes son adecuadas a las capacidades y
potencialidades de estos?

Se cumple plenamente

Se cumple en alto grado

Se cumple aceptablemente

Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

26 -. ¢ Los trabajos y actividades asignados a los estudiantes promueven su participacion en la
investigacidn y proyeccion social fomentando la creatividad y el pensamiento autbnomo?
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

27 - (El tipo de trabajos y actividades que son asignados a los estudiantes y los métodos utilizados
para evaluarlos permite evidenciar las exigencias académicas para la permanencia y la graduacién
siendo estos coherentes con los objetivos y modalidad del programa?

Se cumplen plenamente

Se cumplen en alto grado

Se cumplen aceptablemente

Se cumplen insatisfactoriamente
No se cumplen

28 - ¢ Conoce y ha participado de los procesos de evaluacion y autorregulacién del programa?
Si
No

29 - ;Considera que el material bibliografico con que cuenta su programa cumple con los
requerimientos basicos exigidos para el mismo y hace uso de ellos?

Si cumple y los uso
Si cumple pero no los uso
No cumple

30 -¢ Los laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y demas recursos informaticos y de
comunicacion con que cuenta el programa cumplen con los requerimientos de calidad y suficiencia?
Si
No

31 -¢Sabe usted si su programa ofrece posibilidades de intercambio nacional e internacional para
sus estudiantes?
Si
No
No sabe / no responde

32 - (El programa y docentes del mismo promueven actividades y estrategias que lo motiven como
estudiante a vincularse a la investigacion, identificacion y solucién de problemas del medio y de qué
manera?
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Si
No

33-
Sl NO
Cursos electivos
Seminarios
Pasantias
Eventos relacionados con investigacion

Actividades relacionadas con la realidad
empresarial

34 - ;Existen asignaturas que le permitan proponer soluciones técnicas, tecnoldgicas e innovadoras
a problemas relacionados con el sector productivo al cual su programa responde?
Si
No

35 - Existen asignaturas que le permitan a los estudiantes participar en programas de innovacién
tales como

Transferencia de conocimiento
Si
No
Emprendimiento
Si
No
Creatividad
Si
No

36 - ¢ Conoce usted las politicas de bienestar institucional y considera que sus servicios y
actividades contribuyen al desarrollo personal de los estudiantes?
Plenamente
En alto grado
Aceptablemente
Insatisfactoriamente
No las conoce

37 - ¢El clima del programa favorece el desarrollo humano y promueve una cultura que reconoce el
valor de la diversidad?

Se cumplen plenamente

Se cumplen en alto grado

Se cumplen aceptablemente

Se cumplen insatisfactoriamente
No se cumplen

38 - (El programa ofrece redes de apoyo orientadas a contrarrestar las situaciones de
vulnerabilidad?

Si
No
No sabe / No responde
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39 - Puede afirmarse que la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos administrativos del
programa es
Plenamente satisfactoria
Satisfactoria en alto grado

Aceptablemente satisfactoria
Insatisfactoria
No sabe/No responde

40 - Marque aquellas afirmaciones que considere describen pertinentemente la pagina web
institucional

Es facilmente navegable

Es permanentemente actualizada

Mantiene informados a los usuarios sobre
temas de interés institucional

Facilita la comunicacion académica y
administrativa

Vincula sistemas de consulta, registro y
archivo de informacion académica

Incluye informacion detallada y
actualizada sobre el curriculo y los profesores
adscritos al programa

41 - Marque aquellas afirmaciones que mejor describan la orientacidon académica que ofrecen los
directivos del programa y su estilo de liderazgo

La direccion de programa promueve
mecanismos eficientes para la participacion
de la comunidad académica en la gestion del
programa

La direccion de programa se muestra
solicita a atender las inquietudes y
requerimientos de los estudiantes

Las orientaciones académicas dadas por la
coordinacion del programa son claras y
coherentes con los objetivos del mismo

La direccion de programa muestra un
interés constante por el mejoramiento de la
oferta educativa del programa

Los métodos utilizados por la direccion
del programa en la gestion de este, son
conocidos por toda la comunidad académica

42 -Califique de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos, de acuerdo con su accesibilidad,
disefio, higiene, capacidad, iluminacién, ventilacion y condiciones de seguridad; siendo (5) excelente,
(4)muy bueno, (3)bueno, (2) aceptable y (1) deficiente

Aulas de clase
1
2

4
5
Laboratorios
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ANEXO 7
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ENTREVISTA ESTUDIANTES
POBLACION OBJETO DE ESTUDIO: Estudiantes del programa de lenguas modernas de la ECCI.
DESCRIPTOR

e Esta entrevista se respondio por parejas, total de entrevistados 9
e  Convenciones: estudiantes nimero (est #) ej: est 1-2

FACTOR 2 - CARACTERISTICA 6: Participacion en actividades de formacion integral

1. Cree usted que el programa promueve y motiva su participacion en actividades distintas a la docencia tales
como:
Actividades académicas

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

Sl Sl Sl Sl Sl
Grupos o centros de estudio

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
NO NO Sl NO NO
Actividades artisticas

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
NO Sl Sl NO NO

Actividades Deportivas

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
NO NO Sl NO NO

Proyecto de desarrollo empresarial
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST 9
Sl Sl NO Sl Sl

2. Cree usted que estas actividades contribuyen a su formacién integral, es decir como persona y profesional

SI - NO Y DE QUE MANERA

EST 1-2 Si contribuyen, pero hace falta acompafiamiento y motivacion a la hora de presentar estos
proyectos pero cabe resaltar que faltan resaltar algunos programas que nos ensefien y hagan mas integros.

EST 3-4 No, Porque no hemos sido parte de ellas por la cual no afectan nuestra formacion y desarrollo
personal.

EST 5-6 S, Porque esto nos aporta conocimientos que apoyan los vistos durante la carrera

EST 7-8 SI, Ya que este tipo de actividades nos permiten reforzar y profundizar los conocimientos que
vamos adquiriendo, ademas, nos da la posibilidad de adquirir nuevas perspectivas u enfoques alrededor de
la carrera.

EST 9 SI, porque a partir de estas actividades aprendamos y nos culturizamos mas con cada tema que
vemos y esto ayuda a que nos formemos como personas integras.

FACTOR 3 - CARACTERISTICA 13: Produccién, pertinencia, utilizacién e impacto del material docente.
3. ¢Cree usted que la produccion, utilizacion y evaluacion de materiales de apoyo docente son pertinentes y
funcionales para la apropiacion significativa de conceptos? SI, NO PORQUE.
EST 1-2 SI, Ya que utilizan nuevos medios de ensefianza, que nos ayudan a motivarnos y facilitan el
aprendizaje
EST 3-4 NO. Porque no utilizan todos los recursos de los cuales disponen la universidad, lo que hace
que las clases pierdan dinamismo y se vuelvan mondtonas.
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EST 5-6 Sl, Esto apoya a la teoria que ellos nos dan durante la clase planteando ejemplos para poder
comprender mejor.

EST 7-8 SlI, Son pertinentes y funcionales pero consideramos que se deberian buscar otro tipo de
apoyos especialmente en las materias que manejan las lenguas que generen mayor motivacion en los
estudiantes; sin embargo, las que ya se manejan si nos aportan refuerzo en los conceptos.

EST 9 SI, pero solo en algunos casos puesto que en algunas actividades del docente se tornan
repetitivas y poco interesantes para el estudiante lo cual hace que no queden claros algunos conceptos o
temas.

4. ;La calidad del material de apoyo producido y utilizado por los docentes son pertinentes de acuerdo con la
metodologia del programa?

EST 1-2 SI, Ya que siguen el ritmo del programa y como lo dicho anteriormente facilitan el aprendizaje
del alumno, pero hacen falta algunos recursos por parte de la universidad (Bibliotecas, apoyos tecnolégicos,
intercambios lingisticos).

EST 3-4 Dentro de los materiales que son utilizados por los docentes, es buena y ayuda a mejorar
nuestros procesos durante la carrera.

EST 5-6 Sl, por que el programa de lenguas modernas es teérico- practico y el material de apoyo
siempre sera necesario.

EST 7-8 SI, son pertinentes.

EST 9 SI, pero en unas materias puesto que en otras solo es pasar a exponer por parte de los estudiantes
y el docente no demuestra interés en explicar el tema con ayuda de material.

FACTOR 4 - CARACTERISTICA 20: Sistema de evaluacion de estudiantes.
5. ¢De qué manera evidencia usted la aplicacion y divulgacidn de criterios, politicas y reglamentaciones
institucionales y del programa con respecto a la evaluacidn académica de los estudiantes?
EST 1-2 Al comienzo de cada semestre y corte el docente nos da a conocer el cronograma y el método
de evaluacion que va a utilizar en ese periodo de tiempo
EST 3-4 Mediante los profesores y la coordinacion del programa los cuales nos muestran al comienzo
los porcentajes y el modo de evaluacion en el cual estaremos siendo calificados.
EST 5-6 Lo vemos reflejado al inicio del semestre cuando los docentes dan instrucciones y reglas de la
clase como: la manera de calificacion, etc.
EST 7-8 En la primera semana académica cada docente explica sus politicas, metodologias y entre ellos
y nosotros los estudiantes se establece un acta sobre la cual se regiré la materia esto permite que la
evaluacion sea clara.
EST 9 Por unos lados es algo permisiva en otros casos ni evaluacion académica se dan en algunas
materias pero la mayoria es acorde a trabajos presentados.
6. Cree usted que la forma de evaluacion de los aprendizajes es coherente con los propésitos de formacion del
programa y los perfiles de egreso definidos?
EST 1-2 SlI, ya que siguen todas las pautas dadas por la universidad.
EST 3-4 NO, Ya que muchas veces no es suficiente el tiempo en la universidad para que los profesores
alcancen a realizar una evaluacion que concuerde con el perfil de egresado de la universidad.
EST 5-6 Sl, porque las materias que se ven durante el programa coinciden con el enfoque de la
universidad (ADMINISTRATIVA)
EST 7-8 Sl ya que se mantiene el enfoque
EST 9 En unos casos puesto que hay materias que en realidad no se a que van con el programa sabiendo
que pueden haber otras que sirvan para este.
7. ¢El sistema de evaluacién académico es Util en la adquisicién de competencias, tales como actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades propias del programa? SI, NO PORQUE.
EST 1-2 SI, ya que nuestras habilidades son entrenadas y perfeccionadas, pero no tan perfectamente ya
gue alguna metodologia no ayuda a realizar este proceso.
EST 3-4 SlI, ya que son probados nuestros aprendizajes mediante las evaluaciones que nos realizan pero
pensamos que hace falta mas tiempo para evaluarnos a totalidad
EST 5-6 Sl, ya que en los resultados se evidencian nuestros errores y con ayuda del docente podemos
corregirlos.
EST 7-8 SlI, durante el programa se desarrollan actividades y metodologias que nos impulsan para el
mejoramiento de nuestras capacidades
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EST 9 SI, obviamente pues en el transcurso del tiempo se aprende algo nuevo en cada materia lo cual
hace que los estudiantes tengan nuevas capacidades y nuevos conocimientos.

FACTOR 7 - CARACTERISTICA 31- Politicas, programas y servicios de bienestar universitario

8.

10.

11.

12.

13.

La divulgacion de politicas sobre bienestar institucional orientan la prestacion de servicios

EST 1-2 SlI, ya que nos da a conocer los programas que ofrecen pero solo a comienzo de semestre.

EST 3-4 SI, Ya que nos informan sobre las distintas actividades y grupos a los cuales podemos
pertenecer.

EST 5-6 Sl, ya que la divulgacion de politicas nos va a ayudar a informar sobre los servicios que nos
van a prestar

EST 7-8 La verdad desconocemos las politicas sobre bienestar institucional, conocemos algunos de sus
programas pero no sus politicas como tal.

EST 9 SI, pero a veces no es muy clara o no se divulga ante los estudiantes cual es el objetivo o a que
ayuda el bienestar.
¢ Cree usted que los servicios de bienestar institucional propician el desarrollo integral de los estudiantes?

EST 1-2 SI, pero hace falta algo de acompafiamiento e invencion de nuevos programas para el interés
de algunas personas y asi apoyar su integridad.

EST 3-4 SlI, pero pensamos que los estudiantes no los aprovechan al maximo por lo cual no se puede
llevar a cabo ese desarrollo en toda la comunidad estudiantil.

EST 5-6 Sl, ya que nos ayuda a mejorar la comunicacion con otras personas y también nos ayuda a
nuestra formacion personal.

EST 7-8 SlI, propician el desarrollo integral pero deberian mejorar otro tipo de infraestructura para
llevarlos a cabo.

EST 9 SI, pero a veces no es muy continua la participacion de los estudiantes en el bienestar no puede
ser mucho lo que conocen de él.
¢ Se siente parte de un clima institucional adecuado que favorece el desarrollo humano y promueve una
cultura que reconoce el valor de la diversidad?

EST 1-2 NO, porque la universidad deja esto en manos del criterio de cada estudiante, sin incentivarlo a
esto.

EST 3-4 SlI, por que en la universidad podemos ver que todas las personas son aceptadas con igualdad
sin importar sus opiniones o condiciones fisicas y psicoldgicas.

EST 5-6 Sl, el ambiente en la institucion es agradable y no se ven muchos casos de discriminacion,

EST 7-8 SI

EST 9 SI, aunque a veces no me siento muy conforme con algunas materias o con el manejo de los
horarios.
Mencione algunos de los programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos a los estudiantes del
programa.

EST 1-2 Psicologia, Futbol, véleibol, danzas, mUsica

EST 3-4 Equipos de futbol, basquetbol, grupos de danza, musica, teatro entre otros.

EST 5-6 psicologia, danza, teatro, deporte

EST 7-8 Lectoescritura, pero desconocemos si se sigue mejorando.

EST 9 Pues actividades deportivas y psicologia es lo Gnico que se, pero no parece poco servible el
programa deportivo, un ejemplo es el supuesto convenio que tienen con un gimnasio.
¢En cudl o cudles de los anteriores servicios y actividades de bienestar ha participado?

EST 1-2 NINGUNO, ya que hace falta propaganda e incentivacion.

EST 3-4 En el equipo de futbol

EST 5-6 NINGUNO

EST 7-8 En los artisticos pero estan dirigidos a toda la comunidad universitaria

EST 9 En el deportivo, algo malo en cuanto al futbol y su supuesto convenio con un gimnasio
Cree usted que los servicios y actividades de bienestar contribuyen a su desarrollo personal. SI, NO
PORQUE.

EST 1-2 SI, ya que nos pueden apoyar en nuestras vidas cotidianas

EST 3-4 Personalmente no contribuye a su desarrollo personal estar en un grupo deportivo universitario

EST 5-6 Sl, ya que nos ensefia a ser mas tolerantes, solidarios y a querernos como somos.

EST 7-8 SI, mantienen un equilibrio emocional e incluso fisico.
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EST 9 NO, porque estoy poco interesado en estos servicios y creo que hasta el momento nunca me he
acercado a ver otro programa diferente al mencionado anteriormente.
Califique de uno (1) a cinco (5) siendo el puntaje por excelencia, la calidad y pertinencia de los servicios y
actividades de bienestar

EST 1-2 (3)

EST 3-4 (3)

EST 5-6 (5)

EST 7-8 (3)

EST9 (2)

FACTOR 8 - CARACTERISTICA 34 Sistema de comunicacion e informacion

15.

16.

17.

18.

Los mecanismos de comunicacion y sistemas de informacién establecidos, son eficaces, claros y accesibles.

EST 1-2 NO, ya que son algo tardios y falta comunicacion directa con los demas

EST 3-4 NO, ya que la pagina de la ECCI es muy confusa para ser explorada y los estudiantes no son
inducidos a realizar un buen y efectivo uso de esta.

EST 5-6 SlI, ya que siempre hay una respuesta oportuna

EST 7-8 SlI, pero deberian extender los horarios de atencion

EST 9 En algunos casos en otra no se ve clara la informacion o no son muy Utiles los mecanismos de
comunicacion
Existen y son utilizados los sistemas de informacion y mecanismos de comunicacion eficaces a nivel interno
y externo del programa

EST 1-2 NO, porque no sabemos utilizarlos de manera clara

EST 3-4 SlI, algunos son virtuales o en realidad fisica

EST 5-6 SlI, existe la comunicacion virtual, oral, etc.

EST 7-8 SI,

EST 9 Sl existe en el programa como los virtuales que son buenos para mantener informados a los
estudiantes
La pagina web institucional:

Es debidamente actualizada

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

NO N Sl NO N

Mantiene informados a los usuarios sobre los temas de interés institucional

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

Sl NO Sl Sl Sl

Facilita la comunicacién académica

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

NO NO Sl Sl NO

Facilita la comunicacion administrativa

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

NO NO Sl N| NO

Incluye informacion detallada y actualizada sobre el curriculo

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

Sl Sl Sl Sl NO

Presenta la lista de los profesores adscritos al programa incluyendo su formacién y trayectoria

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

NO NO NO NO Sl

Mencione algunos de los sistemas de consulta, registro y archivo de la informacién académica conocidos
por usted.
EST 1-2 Autoservicio, Finanzas, campus virtual
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EST 3-4 ARCA - SOFIAPLUS

EST 5-6 La pagina web y la plataforma para clases virtuales, la coordinacion del programa

EST 7-8 Las plataformas ARCA, MOODLE Y la pégina institucional

EST 9 Recuso electrénico, por la pagina principal de la universidad

19. Califique de uno (1) a cinco (5) siendo cinco la nota por excelencia, la utilidad y eficacia de los sistemas de

informacién académica y los mecanismos de comunicacion del programa

EST 1-2 (1)

EST 3-4 (4)

EST 5-6 (4)

EST 7-8 (4)

EST 9 (3)

SUGERENCIAS FRENTE AL PUNTO ANTERIOR

EST 1-2 Ensefiar a los estudiantes a utilizar la pagina y los medios por los cuales podemos
comunicarnos con la universidad

EST 3-4 Mostrar méas informacién acerca del docente, e informarnos mas acerca de la Universidad

EST 5-6 Deberian contar con mas buzones de sugerencia

EST 7-8

EST 9 Que mejoren la claridad de la informacion

RESULTADOS TRAS PROCESO DE CODIFICACION

ANEXO 8
ENTREVISTA ESTUDIANTES — ANALISIS CUANTITATIVO
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ENTREVISTA ESTUDIANTES — ANALISIS CUANTITATIVO

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO: ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE LENGUAS MODERNAS DE
LA ECCI.
DESCRIPTOR
e GRUPO ENTREVISTADO SEPTIMO SEMESTRE
e ESTAENTREVISTA SE RESPONDIO POR PAREJAS, TOTAL DE ENTREVISTADOS 9
e CONVENCIONES: ESTUDIANTES NUMERO (EST #) EJ: EST 1-2
FACTOR 2
1. Cree usted que el programa promueve y motiva su participacion en actividades distintas a la docencia tales
como:
__Actividades académicas

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
NO N| N| NO NO
Actividades académicas
mS
ENO
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
Grupos o centros de estudio
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST 9
NO SI NO NO NO
Grupos o centros de estudio
mS|
ENO
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
___Actividades artisticas
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
Si Si SI SI NO
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Actividades artisticas

mSsl
ENO

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 ESTO

Actividades Deportivas

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

SI NO NO Sl NO

Actividades Deportivas

LN
mNO

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 ESTO

Proyecto de desarrollo empresarial

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

Sl Sl Sl Sl Sl

Proyecto de desarrollo empresarial

1

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 ESTO

FACTOR 7.
Califique de uno (1) a cinco (5) siendo el puntaje por excelencia, la calidad y pertinencia de los servicios y
actividades de bienestar

EST 1-2 (4) EST 3-4 (4) EST5-6 (5) EST7-8 (4) EST9 (4)
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Calidad y pertinencia de los servicios y actividades de bienestar

6
5
4 -
3 -
2 .
1 -
0 i T T T T 1
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
FACTOR 4
La pagina web institucional:
Es debidamente actualizada
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
Sl Sl Sl Sl Sl
Pagina web debidamente actualizada
LN

[RRRR

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 ESTO
Mantiene informados a los usuarios sobre los temas de interés institucional
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST 9
| | SI Sl Sl

Mantiene informados a los usuarios

1

EST 1-2

EST 3-4

EST 5-6

Facilita la comunicacién académica

EST 7-8

ESTO
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EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST 9
Sl Sl Sl Sl Sl
Facilita la comunicacién académica
l I I I I :
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
Facilita la comunicacién administrativa
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST 9
Sl Sl NO NO NO
Facilita la comunicacion administrativa
Sl
ENO
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
Incluye informacion detallada y actualizada sobre el curriculo
EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST 9
NO Sl Sl Sl Sl
Facilita la comunicacion administrativa
msl
ENO

[RRRR

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

Presenta la lista de los profesores adscritos al programa incluyendo su formacién y trayectoria
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EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9
NO NO NO Sl Sl

Lista de los profesores adscritos al programa incluyendo su
formacién y trayectoria

mSl
ENO

EST 1-2 EST 3-4 EST 5-6 EST 7-8 EST9

4. Califique de uno (1) a cinco (5) siendo cinco la nota por excelencia, la utilidad y eficacia de los sistemas de
informacién académica y los mecanismos de comunicacion del programa
EST 1-2 (4) EST3-4 (4) EST5-6 (4) EST7-8 (45) EST9 (4)

Utilidad y eficacia de los sistemas de informacion académica y

46 los mecanismos de comunicacion del programa
4,4
4,2
W Serie 1
4 .
M Serie 2
3,8 -
3,6 L T T T T 1
EST 1-2 EST 3-4 EST5-6 EST 7-8 EST9
ANEXO 9

ENTREVISTA DOCENTE CATEDRA 1
In: Profe, Buenas tardes
D1C: Buenas tardes

In: Profe, esta entrevista se hace con el fin de recopilar informacion para el proceso de autoevaluacion del
programa, no necesitamos tu nombre, absolutamente ningin dato tuyo, baste decir en este momento que tu eres
docente de cétedra vinculada al programa de Lenguas Modernas ¢es correcto?

D1C: Si sefiora

In: Profe, preguntas ¢usted cree que la institucion aplica de forma transparente las politicas, normas y criterios
académicos que estan establecidos en la Institucion para la seleccién y vinculacién de docentes?
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D1C: En realidad desconozco cudles son las normas establecidas por la institucion, pero yo ingresé en un proceso
a través de una convocatoria que vi en linea y pues considero que si se lleva un proceso riguroso en relacion a los
diferentes estamentos de la institucién como son psicologia, pruebas de idoneidad relacionadas con el area a la que se
aplica y una entrevista. Ese es el conocimiento que tengo sobre el proceso pero no sé si esta relacionado con las
politicas institucionales.

In: ¢Considera usted que la Institucion tiene algunas estrategias o algunas herramientas que propicien la
permanencia de los profesores en el programa?

D1C: Herramientas como... cursos....
In: Como cursos, capacitaciones, bonificaciones...

DI1C: Pues... la inica capacitacion que se ofrecid para este semestre era relacionada con la realizacion de
preguntas para pruebas saber, pienso que fue en un horario muy limitado, los docentes de catedra tenemos otros
espacios laborales y para mi no fue posible asistir, a esa jornada. Creo que si hace falta como ciertos programas,
algln tipo de incentivo —y no estoy hablando de cuestiones netamente monetarias- sino de incentivos para que haya
una capacitacion docente constante.

In: Profe, ¢usted sabe si la universidad tiene algunas estrategias para el relevo generacional de los docentes?
D1C: No, no tengo conocimiento

In: Hablemos un poquito de los criterios académicos para la seleccion de los docentes en el programa; Profe,
¢usted cree que las normas o los criterios que tiene el programa de Lenguas Modernas para seleccionar a los docentes
si son pertinentes y corresponden a la naturaleza del programa?

D1C: Como mencioné anteriormente, en el proceso de seleccién que yo llevé, que realicé, hubo una prueba de
idoneidad para la asignatura que estaba aplicando, puedo hablar desde ese aspecto, la verdad desconozco cémo sea
con los demas docentes, con los docentes de las otras asignaturas y pues no sé qué criterios internos se tengan en
cuenta con los aspirantes a cierta vacante o cierto cargo.

In: ¢Considera usted que la Calidad y sobre todo la dedicacion de tiempo que tienen los profesores en el
programa es suficiente para cumplir con todas las obligaciones que un profesor aca tiene?

D1C: ¢ Me preguntas por hora cétedra?

In: Si, por los tiempos, por ejemplo, ti que eres hora catedra tienes tus clases pero también te reconocen el
tiempo para preparar las clases, para calificar...

D1C: Pues, en cuestiones salariales, simplemente se paga o se cubre las horas presenciales, pero no hay ningin
reconocimiento al trabajo extra que es propio del quehacer docente como es preparar clase, calificar, no solamente
pruebas sino también tareas o proyectos que elaboran los estudiantes, es tiempo que el docente debe sacar de su
tiempo libre, no hay ningdn tipo de reconocimiento a esas actividades que no se realizan dentro de la universidad o el
aula ni en un espacio que esté estipulado en el contrato pero que si consume bastante tiempo.

In: ¢Cuéantos docentes hay en el programa?

D1C: Pues exactamente no sé, yo calculo que como cuarenta docentes
In: ¢y los conoces a todos?

D1C: No sefiora

In: ¢La Institucion tiene estrategias que estén orientadas hacia el desarrollo integral de los profesores? Por
ejemplo subsidio para el estudio de maestrias o cursos inter-semestrales o diplomados en donde la misma
universidad patrocine al docente para que se capacite...
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D1C: Bueno, no tengo conocimiento sobre si la universidad tenga algin programa o algun tipo de beneficio para
los docentes que estén realizando estudios, pero la experiencia que tuve fue hace como dos meses me acerqué a la
oficina de la ORI para saber qué tipo de programas habia para los docentes, si hay algln tipo de intercambio o alguna
facilidad de la universidad con otras universidades, la verdad no me brindaron ningin tipo de informacién, me
dijeron que s6lo habia una beca para Espafia que se abria como en un mes pero que era para estudiantes pero no me
dieron ningun tipo de orientacion como docente vinculada a la institucion.

In: ¢Usted cree que la evaluacion docente evidencia transparencia y sobre todo equidad?

D1C: Pues no tengo conocimiento de la evaluacion docente, no sé qué tipo de preguntas le haran a los
estudiantes... en dos ocasiones pasaron al salon a pedirle a los estudiantes que realizaran la evaluacion docente pero
yo desconozco qué tipo de preguntas les realizan.

In: Bueno, hablemos un poco de los micro-curriculos, yo sé que puedes hablar s6lo de los conoces; pero ¢tl crees
que los micro-curriculos que tu diriges son coherentes a los propésitos formativos del programa?

D1C: Pues mira, yo aqui te hablo un poco desde mi desconocimiento sobre todos los micro-curriculos, también
como vocera de algunos estudiantes con los que tuve la posibilidad de discutir sobre el programa; ellos tienen ciertas
inconformidades ya que consideran que el programa no tiene una fundamentacion fuerte en cuestiones
administrativas, ellos me comentaban que en la parte administrativa se limitaban a la lectura y a la adquisicién de
ciertos conceptos basicos relacionados con administracion pero que unas asignaturas que profundicen en cuestiones
administrativas, pues no, ellos creen que no las tienen entonces ellos me decian que cuando Ilegan a cierto punto de
la carrera, al parecer saben muchas cosas pero en la practica, a la hora de enfrentarse al campo laboral, pues ellos
consideran que saben muy poco, que no han hecho una profundizacion en la parte mas importante de la carreras que
es la administrativa.

In: A propésito de los estudiantes ¢t crees que las condiciones y exigencias académicas que se le hace a los
estudiantes para la permanencia y la graduacion reflejan de alguna manera el espiritu del programa?

D1C: También en conversaciones que tuve con algunos estudiantes, varios manifestaban que la universidad
deberia tener algun tipo de orientacion previa antes de ingresar a la carrera, una orientacion de tipo actitudinal,
vocacional, porque muchas veces los estudiantes se registran a un programa y al cabo de cierto tiempo, terminando
alguno de los cortes, ellos se dan cuenta que no era lo que querian o sienten que no son muy buenos en esa area, de
ahi que haya tanta desercion académica. Te comento esto sugerido por los mismos estudiantes que la universidad
deberia ofrecer algun tipo de orientacion vocacional iniciando primer semestre o al momento de la admision... algiin
tipo de test 0 algo que le pueda dar a los estudiantes una luz de cudl serian sus aptitudes, actitudes, intereses, que les
puedan dar una luz de qué seria lo ideal para que estudiaran.

In: ¢ TG crees que el sistema de evaluacion que utilizan los docentes del programa para evaluar académicamente a
los estudiantes es coherente con el modelo pedagdgico de la Universidad?

D1C: Pues esta pregunta es muy relativa porque no tenemos un estandar de evaluacién, digamos que el estandar
de evaluacion seria con el disefio de las pruebas saber pro pero no es una evaluacion como tal, es una herramienta
que posteriormente va a la plataforma, es una estrategia que tiene la universidad para que los estudiantes se vayan
familiarizando con el tipo de preguntas, con la prueba y que al momento de realizarla no lleguen a enfrentarse a una
prueba de la cual no tienen conocimiento pero como tal, de la evaluacion no se puede dar cuenta pues no se realiza
de manera estandarizada, las evaluaciones se realizan de manera personal ya que las disefia cada docente teniendo en
cuenta muchas cosas... cuestiones como los temas trabajados en clase, también cuéles son las creencias de los
docentes con respecto a los procesos de formacidn académica, a los procesos de formacion personal y profesional,
también teniendo en cuenta cudles son sus creencias con respecto a la evaluacion porque todos no pensamos lo
mismo con respecto a la evaluacién entonces me es complicado decir si 0 no

In: Profe, ya para terminar ¢hay algin aspecto que nosotros hubiésemos omitido en esta conversacion y que usted
considere que sea importante para este proceso de autoevaluacion?

D1C: Pues mira, yo considero que hay muchas cosas de la infraestructura, de la planta fisica que limitan un poco
0 que no contribuyen a que haya un proceso 6ptimo, si, por ejemplo, el hecho de solicitud de equipos, el hecho de
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tener que solicitar un video beam con una semana de anticipacion, de solicitar un video beam con un portatil pero
solo te prestan el video beam y no hay portatil entonces tener que estar como en esos apuros y en esos afanes ahi de
Gltimo minuto cuando uno trae cierto disefio de la clase y tener que ser interrumpido o ir al plan B cuando la
tecnologia es un recurso que no solo nos facilita esos procesos sino que también llama bastante la atencién de los
estudiantes, entonces digamos que en la infraestructura, también algunas cuestiones como el espacio en los salones
no es el ideal para que esté una clase de 20, 25 estudiantes, que de pronto ninguno de los integrantes de la clase, tanto
estudiantes como docente, no se pueda mover libremente por el salén cuando se esta haciendo un ejercicio, para estar
pendientes del proceso que esta haciendo el estudiante, tener que para a tres para ir a ver lo que estd haciendo uno en
el fondo del salén; y es evidente aqui en la entrevista que el ruido externo, los carros, los otros salones, esto también
incomoda un poco e interfiere también en el proceso.

In: Listo profe, eso es todo, muchisimas gracias por tu colaboracion.

ENTREVISTA A DOCENTE DE CATEDRA 2

In: Muy buenas noches, estamos con una de las docentes de catedra del programa de Lenguas Modernas del
programa de Lenguas modernas de la ECCI; por razones de confidencialidad nos vamos a reservar los datos
personales de la docente y vamos a dar inicio entonces a esta entrevista. Profe muy buenas noches

D2C: Buenas noches

In: Profe ¢Usted cree que la institucidn aplica de forma transparente las politicas, normas y criterios académicos
establecidos para la seleccion y vinculacion de profesores?

D2C: Bueno, en lo poco que conozco cuando hacen su seleccidn tienen procesos como la prueba psicotécnica, la
entrevista, la revision de la hoja de vida que cumpla con las normas que me imagino estan fijadas directamente en el
programa.

In: Profe ;usted considera que la institucion implementa estrategias que propician la permanencia de los
profesores en el programa y qué tipo de estrategias conoce?

D2C: Bueno, por experiencia yo me beneficié hace afio y medio aproximadamente con un diplomado que fue de
mi interés que era sobre la virtualidad, que es un tema que me interesa mucho y nos ofrecieron la oportunidad tanto
para profes de planta como de catedra; me parecié muy interesante, lo realicé, me gradué y me parecié fabuloso,
pues es lo poco que conozco y sé que sacan mas cursos donde todos los docentes tiene las oportunidades pero por el
momento es con el que me he beneficiado.

In: ¢ Existen estrategias de relevo generacional que sean conocidas por usted?
D2C: La verdad no conozco ninguna

In: En cuanto a la aplicacion, pertinencia y vigencia de las politicas y las normas de los criterios académicos que
se tiene establecidos acé para la seleccion y vinculacién de los docentes ¢ usted cree que esas politicas y esas normas
son acordes a los requerimientos y las necesidades del programa?

D2C: Por mi experiencia, cuando yo ingresé —yo soy administradora de empresas- en un momento pensé que sélo
tenia que ver con el idioma y yo la verdad no lo manejo entonces me dijeron que cumplia el perfil para este
programa, me informaron que era con énfasis en negocios y entonces ahi me di cuenta que era apropiado y hasta el
momento yo he estado en las asignaturas que estan directamente relacionadas con mi profesion

In: ¢Usted cree que la asignacion de carga académica que se le hace a los profesores que estan adscritos al
programa es la requerida para el buen funcionamiento de las actividades?

D2C: Bueno, vuelvo e insisto, yo soy docente de catedra y pues respecto a lo mio si, 0 sea, esta bien, pero he
observado de algunos profesores por ejemplo que tienen otra profesién y les asignan otras cargas que de pronto no
tienen mucho conocimiento y tienen que empezar a investigar o sea, no es acorde con su profesion, entonces
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considero que de pronto por cumplir el requisito de completar sus horas se les asigna esta materia para que cumplan
sus horas y se defiendan como crean necesario

In: ¢Usted cree que la cantidad de docentes que estan vinculados al programa es suficiente para el buen
funcionamiento del mismo?

D2C: Pues aqui si no podria darle la respuesta porque primero no sé cantidad de docentes hay en la mafiana como
en la tarde, yo estoy relacionada sélo con los grupos que se me asignan entonces realmente no tengo conocimiento
sobre la cantidad de docentes como para decir que es la suficiente para el programa

In: Hablando de la capacitacion docente ¢usted cree que la institucion implementa estrategias que estén
orientadas al desarrollo integral de los profesores?

D2C: Si, como dije anteriormente lo que he visto puede ser a través de las capacitaciones que hacen como
diplomados, especializaciones, que benefician a los docentes, pues entonces considero que si, que si cumple.

In: ¢Y qué impacto han tenido estas estrategias o estas acciones en el enriquecimiento de la calidad del
programa?

D2C: Pues a ver, lo que comentaba, yo hice el diplomado de virtualidad precisamente porque consideré que en el
mismo programa de lenguas modernas se manejaba la virtualidad y me llamé mucho la atencién ser tutor virtual y
pues queria participar en el programa de esta manera pero me doy cuenta que no lo manejas y pues ahi como que esta
quieta la capacitacion. En este momento aspiro y quiero participar en la coordinacién de aulas virtuales a ver si tengo
esa oportunidad ya que la misma institucién me capacitd, tuve la oportunidad de hablar con la coordinacién pero
parece que no tomé muy en cuenta el diplomado que se hizo aqui que supuestamente cuando lo hice nos decian que
€s0 era para darnos mejores oportunidades dentro de la misma universidad pero no la veo.

In: Sobre la evaluacién docente ¢ Usted considera que el instrumento de la evaluacion docente refleja
transparencia, es equitativo, es justo, evalla los aspectos relevantes?

D2C: Si, los item que maneja me parece que son los adecuados

In: ¢Usted cree que la calidad y la integralidad del curriculo en general son coherentes con los objetivos
formativos que tiene el programa?

D2C: No, ahi si pues tuve la oportunidad de revisar algunos en el semestre pasado y si encontré de pronto algunas
fallas con respecto a lo que se pretende en el programa, el programa esta dirigido para la parte de los negocios, o sea,
idiomas dirigidos a la parte de los negocios y de pronto no hay una conexién, una relacion directa con las dos,
entonces cada quien dicta la parte de lo que es el idioma pero no se esta relacionando con negocio o viceversa en lo
poco que he visto.

In: Sobre las exigencias que se hacen a los estudiantes para la graduacion o para la permanencia en el programa
¢usted considera que esas exigencias 0 esas condiciones son pertinentes y corresponden a la naturaleza del programa
de Lenguas Modernas?

D2C: Si son pertinentes pero los estudiantes no tienen claro eso, lo que se maneja es claro dentro del mismo
programa pero para los estudiantes no hay claridad, entonces ahi si se ve como esa falla porque ellos mismos llega el
momento y no saben qué es lo que deben hacer

In: Sobre el sistema de evaluacion académica que se hace a los estudiantes ¢ usted considera que la evaluacion
académica que se hace corresponde al modelo pedagdgico institucional?

D2C: Si, si hay correspondencia
In: Algln aspecto que hubiésemos omitido en esta conversacion y que usted considere importante mencionar.

D2C: Tener mas participacion por parte de los profesores de catedra porque muchos ignoramos muchas
situaciones dentro del mismo programa, o sea, nosotros nos limitamos simplemente a dictar nuestra clase, cumplir
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con el programa que se nos entrega pero la verdad no hay una conversacion con los pares para saber qué se esta
trabajando, a qué se quiere llegar como para que todos hablemos el mismo idioma, entonces si considero que debe
crearse una estrategia donde se haga participe a los profesores de catedra.

In: Profe, muchas gracias por su tiempo y su valiosa colaboracion.

FOCUS GROUP DOCENTES

In: Buenos dias, hoy es 30 de Mayo de 2014, estamos en una sala de docentes para efectuar el focus group acerca
de la autoevaluacion. La primera pregunta es ¢ Creen ustedes que el curriculo refleja la calidad e integralidad del
programa?

D1P: Pues yo diria que no porque los elementos que se proponen como transversales —o algunos de los que se
proponen como transversales- por ejemplo la malla curricular, son establecidos con parametros para mi muy
generales, o sea, son dados para toda la universidad y no se enfocan en el perfil especifico de la carrera, hay
demasiados elementos transversales que se establecen para todas las carreras y creo que de esa manera no se
fortalece el perfil especifico de la misma; ademas, si estamos hablando de los micro-curriculos, estos no son
construidos de manera grupal con todos los docentes que intervienen luego en el proceso de ensefianza sino que esta
supeditado a unas personas especificas que construyen estos instrumentos que deberian ser construidos por todos.

In: Bien, gracias profesora. Segunda pregunta ¢los métodos de ensefianza — aprendizaje utilizados por los
docentes del programa responden a las necesidades del mismo?

D2P: Yo considero que es dificil saber cuél es el método de ensefianza porque no hay un estdndar general, no se
ha dado un criterio especifico para los profesores en su quehacer docente del &rea de lenguas modernas, entonces es
dificil decir cudl es la estrategia, su pedagogia que utilizan en su practica pedagdgica y pues porque también se habla
de libertad de catedra... es bastante particular, yo he escuchado diferentes alternativas pedagdgicas y pues yo
considero que todas son significativas y también acordes al perfil del profesor

D3P: Incluso se ve eso también reflejado en el curriculo, porque cada quien hace una interpretacion del curriculo
que se le entrega y de esa manera comienza a planear y hacer su practica dentro del aula, lo que yo si creo que genera
mucha diversidad en la forma de aplicacién de estrategias.

D1P: Yo creo que también depende de los recursos y creo que hay recursos muy limitados dentro de la institucion
para plantear ciertas practicas o ciertos elementos que uno a veces quisiera abordar; estamos muy restringidos al
espacio fisico de la universidad, todo lo que sea fuera de ella requiere como una tramitologia y unos elementos que
también de manera cultural no es bien visto incluir dentro del aula de clase otro tipo de elementos que a veces son
considerados por los mismos estudiantes o por los estamentos de la universidad como si no fueran practicas
pedagdgicas, por ejemplo el simple hecho de tener que reportar si uno va a la biblioteca, si va a un laboratorio, si va
a trabajar por fuera, si no va a estar en el salon —personalmente me ha pasado- pues me parece un poco que restringe.
A eso se suma que no haya un facil acceso a elementos tecnoldgicos dentro de las aulas de clase pues ya hace que
uno limite un poco la manera en que uno interpreta el curriculo.

D4P: Por otro lado, también, al hablar de métodos de ensefianza tenemos que tener en cuenta las diferentes areas
gue componen el curriculo, en este caso hablando de lenguas modernas, el area de emprendimiento, de
administracion, los idiomas y eso también alli influye directamente la ensefianza... los modelos de ensefianza, sobre
el area que se estd impartiendo y sobre los estudiantes también

D5P: Y otra cosa para tener en cuenta es que en algunas materias son tres o cuatro profesores con la misma
materia para diferentes grupos pero se presenta un problema y es que no existe el espacio para que esos profesores se
puedan reunir y tener un empalme para decir como “bueno, qué vamos a hacer para que todos los muchachos vayan
por el mismo camino”; en la primera reunion de semestre siempre nos dicen “encuéntrense, hablen y miren a ver
coémo van a programar el semestre” pero en muchas de esas ocasiones no estan todos los profesores o no han sido
contratados o algunos no vienen, entonces es muy dificil encontrarse en otro momento porque incluso a veces los
horarios se cruzan y asi uno lo intente queda muy complicado, entonces finalmente cada uno termina haciendo —
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como lo mencionaba el otro profesor- lo que mejor puede con las herramientas que tiene pero no hay una unificacién
de qué es lo que se esta haciendo con la misma materia en diferentes grupos.

In: Gracias profesores ¢ ustedes consideran que las herramientas de evaluacion utilizadas por los docentes tienen
coherencia con el curriculo del programa?

D2P: Pues yo considero que esta pregunta va muy ligada a la anterior porque no sabemos especificamente qué
hacen los profesores, cdmo es su forma de percibir la evaluacion y cémo la hacen, entonces pues yo puedo hablar de
cémo yo la hago pero no puedo hablar de cdmo la hacen los demas.

In: Pero es importante que por lo menos en nuestros casos especificos concretemos porgue este es un insumo bien
interesante para estudiarlo, para interpretarlo e incluso para darlo a conocer después que es la idea de este focus
group, disefiar unos planes de mejoramiento; podemos aportar desde nuestro punto de vista

D6P: Bueno pues en mi caso particular yo evalto desde la buena fe, me explico, a pesar de que yo he ido a dos
charlas en las que la vicerrectoria académica nos ha explicado el modelo pedagdgico de la universidad, yo
particularmente no lo entiendo porque hay elementos del constructivismo, hay elementos del criticismo social, hay
elementos también del modelo tradicional y se traté de crear un modelo nuevo, una especie de modelo holistico para
la universidad pero que yo personalmente como docente no comprendo, entonces yo que hago, lo que considero que
el estudiante deberia hacer sin tener muy en cuenta lo que el modelo pedagdgico de la universidad plantea, ademas
porque en el modelo pedagdgico de la universidad se dice “es este” pero en ningiin momento se explica coémo se
hace la evaluacién frente a la propuesta metodolégica.

D3P: Me parece también que esos procesos de evaluacion dependen de la cantidad de estudiantes que ti tengas
en un aula de clase; no es lo mismo evaluar en ciertas asignaturas en las cuales debes revisar bastante, digamos, el
desarrollo de proyectos de investigacion, un grupo que tenga cuarenta estudiantes a un grupo que tenga veinte
estudiantes, entonces las alternativas a plantear son muy variadas pero también son muy complejas y mas en el caso
en el que toca revisar cdmo est4 avanzando paulatinamente un estudiante

D1P: Pues en mi caso que tengo asignadas materias de investigacién, procuro trabajar mucho los elementos de la
co-evaluacion e intento que los estudiantes se conviertan un poco como en los mismos evaluadores de sus trabajos y
los trabajos de sus comparfieros; eso también en términos de optimizar el tiempo porque son demasiados estudiantes
para ser tutoriados por un solo docente sin embargo, considero que el modelo pedagdgico de la universidad es tan
amplio y tan poco concreto que es dificil determinar las estrategias de evaluacion porque practicamente todas cabrian
dentro de ella y si estamos hablando de aprendizaje significativo y constructivismo igual estar regidos a tres cortes
con unos porcentajes tan especificos dificulta realmente que se pueda llevar un proceso de aprendizaje significativo,
es decir, creo que no hay coherencia entre el modelo pedagdgico que se propone y el tratar de seguir unos estandares
muy generales de evaluacion que estan determinados para todo tipo de universidad pero que poco aplican de alguna
manera en nuestro contexto.

D4P: Bueno, en las asignaturas de inglés personalmente, las de literatura y las de conversacion que tengo en este
semestre, trato de aplicar los tres tipos de evaluacion: Autoevaluacion, co-evaluacién y hetero-evaluacion ya que
como decia mi compafiera, es muy complicado a veces inclusive teniendo cursos de quince o veinte estudiantes
poder llevar a cabo todo el proceso, sabiendo que hay materias que tienen por ejemplo dos horitas a la semana,
entonces es muy complicado llevar a cabo un proceso riguroso con ellos y pues eso es lo que hago en las clases.

In: Cuarta pregunta ¢ La calidad de los trabajos realizados por los estudiantes, los objetivos de logros definidos
para estos, corresponden a lo esperado?

D4P: Bueno, al hablar de la calidad de los trabajos realizados, debemos estar hablando yo creo que todos en un
mismo idioma y creo que en términos generales tenemos la nocion, pero creo que el programa como tal deberia
unificar criterios; por ejemplo, yo no entiendo por qué a la hora de presentar los trabajos de grado en quinto
semestre, los estudiantes se rigen bajo unas normas ICONTEC y por qué en la carrera profesional se rigen bajo unas
normas APA, de hecho ahi ya hay una incongruencia. No hay unos estandares generales por los cuales nosotros nos
podamos regir y a través de los cuales podamos exigirle a los estudiantes, entonces creo que primero deberiamos
ponernos de acuerdo al interior del programa para después poderle exigir a los estudiantes calidad.
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D1P: ;Estamos hablando de los trabajos de grado o de los trabajos en general? ... pues es que ahi hay varios
factores involucrados: Numero uno —que es como un factor cultural- que es que los estudiantes se quejan mucho de
la calidad del programa pero a la hora de que se les exige, entonces se quejan y quieren que uno los llene de
oportunidades; entonces no hay coherencia en lo que se esta exigiendo por parte de ellos pero también en cuanto a
los docentes es igual: yo pretendo dar calidad pero si tengo asignados 30 trabajos de grado para un semestre,
seguramente es muy complejo que yo pueda llegar a leer de manera totalmente juiciosa todos los trabajos, entonces
Creo que no se organiza una dinamica también que permita que se dé realmente calidad educativa; por ejemplo, que
haya un nimero tan limitado de docentes que pueden tutoriar trabajos de grado, por mas que se ha aumentado el
nGmero, sigue siendo una carga muy grande. Entonces es una mezcla muy grande de elementos culturales por parte
de los estudiantes que tienen una cultura como del poco trabajo y por parte del docente la carga que tiene también de
trabajo para poder hacer unos elementos de calidad; ademas de eso considero que a veces no hay los filtros muy
fuertes, entonces vienen las quejas de “salga de eso rapido” por parte de las coordinaciones “necesito es que salga de
eso rapido” “bueno pero ;no me estas pidiendo un trabajo de calidad? O lo hago de calidad o salgo rapido de eso”, a
veces por ejemplo hay estudiantes que pierden las materias y luego uno se los encuentra al siguiente semestre porque
les hicieron un examen y con un examen pasaron una materia a la que se le dedic6 todo un semestre, entonces
¢donde esta la coherencia entre eso? ¢qué es lo que realmente nos interesa, que pasen y que paguen o que realmente
aprendan?

D5P: Y ademaés de lo mencionado también hay que tener en cuenta que hay muchos factores que podemos ver,
sobre todo en las horas de la noche; entonces, en la noche tenemos muchos estudiantes que trabajan y llegan bastante
tarde a la universidad, pero entonces también entramos en la disyuntiva de que si el estudiante tiene una clase de 6:00
pm y llega a las 7:00 pm pero no lo puedo dejar por fuera porque finalmente él esta en el derecho de entrar pero se
esta atrasando, esta atrasando todos sus procesos, estudiantes que faltan por un mes, mes y medio, pero llegan luego
con sus justificaciones, entonces todo se vuelve como un ciclo, porque como decia la anterior profesora, todo tiene
una justificacién; si uno les exige, es un problema porque ellos se sienten un poco atacados, pero si uno es demasiado
flexible, la calidad se esta perdiendo también, entonces terminan haciendo cualquier cosa, tienen la excusa para
entregar los trabajos, se pierden procesos porque todo se vuelve “entregue un trabajo y con el trabajo justifica el mes
y medio que no vino”; es un proceso bastante complejo en la medida en que no puede uno hacer el seguimiento
porque el estudiante termina —no aprendiendo- sino buscando aprobar. Entonces yo tengo que pasar como sea,
haciendo el trabajo que sea, hablando con quien sea, buscando la excusa donde sea para poder aprobar, pero el
conocimiento se esta dejando de lado que es lo mas importante, entonces ¢, qué tipo de profesionales se estan
formando? Si cuando tengan que llegar a su vida laboral a dar cuenta de ciertas situaciones, entonces “como llegué
tarde, como no vine, como X cantidad de cosas”, no tengo el conocimiento para hacerlo ni la destreza para
desarrollarlo, entonces eso es algo también que tenemos que tener en cuenta, que en muchas situaciones la pérdida
por fallas no se puede hacer porque hay que darle la oportunidad, porque trajo la excusa, por que trajo qué se yo,
entonces se vuelve un ciclo un poco negativo para el programa también.

In: Bien, muchas gracias porque se estan evidenciando una serie de probleméticas realmente de fondo, de falta de
coherencia, de falta de principios claros y de objetivos; respecto a la misma pregunta, profesora ¢usted quiere
intervenir?

D7P: Si, gracias. En cuanto a la calidad de los trabajos realizados por cuanto se habla de una segunda lengua, es
muy dificil mantener una calidad porque no se comprometen con todo lo que deben cumplir en los diferentes cortes
que se realizan, entonces obviamente los objetivos que uno tiene trazados dentro de la materia es imposible
cumplirlos, ademas que, lamentablemente, ellos no estan con responsabilidad y con una ganas de realmente aprender
y salir adelante en lo que compete a los idiomas, es muy dificil de por si que una persona con tres horas a la semana
pueda ser bilingle en una lengua, es absolutamente irrisorio, y lo que uno trata de hacer es que por lo menos ellos
tengan unas buenas bases de calidad para que puedan progresar en estos idiomas; lamentablemente, por la
interaccion que se presenta a veces, de pronto por presiones ya externas, generalmente uno es el que tiene que ceder
porque de otra manera estaria en graves problemas; lo que incide nuevamente en la calidad del progreso sistematico
de cada una de las materias para inmediatamente bajar la calidad de las mismas, es algo que queria agregar.

D2P: Yo estoy de acuerdo con mis compafieros, también me gustaria mencionar que —aparte del panorama que
esta oscuro- desde lo que yo he hecho, he visto estudiantes que si han progresado —no quiero decir que sean la
mayoria- pero si veo que hay algunos que toman su educacidn y su proceso de aprendizaje de una forma seria, como
debe ser, entonces si he visto estudiantes que al principio tienen un proceso de adaptacion que les genera crisis, que
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pelean conmigo, pero ya al final, en cuanto a los productos que entregan si veo calidad en lo que hacen... no todos,
tampoco pocos, pero si creo que en algunos se logra algo de calidad.

D7P: Quisiera también agregar a esto algo bastante importante y es ya desde la perspectiva estudiantil;
evidentemente en todos los cursos se encuentra gente que si quiere progresar y el sentir de algunos de estos chicos
con los que yo he hablado es que la verdad es que a ellos les aburre venir a las clases —dicho por ellos- precisamente
por la mediocridad de sus compafieros que no permiten avanzar en lo que ellos tienen propuesto para sus tareas,
porque —ellos que cumplen- se ven afectados directamente por la mala calidad y mal desempefio de sus compafieros
que incide nuevamente en el proceso regular de los objetivos de una materia.

In: Quinta pregunta; ¢la comunidad académica que integra al programa manifiesta conocimiento, apropiacion y
claridad sobre el reglamento estudiantil y académico del programa?

D1P: Pues ahi creo que partimos de un problema inicial y es que la comunidad que integra el programa esta
dividida en dos partes: los docentes de planta (que son la minoria) pero quienes —por la misma dindmica de trabajo-
cargamos con el mayor peso, y los docente de catedra que normalmente estan limitados solamente a sus horas de
trabajo no mas; creo que nos regimos por elementos generales del reglamento estudiantil pero conocimiento
profundo del mismo personalmente creo que no hay, digamos que hay una normatividad general y uno se rige por lo
gue uno sabe mas o menos que son las normas de comportamiento generales a nivel educativo, pero no, no es como
tan claro.

D7P: Si, respecto a un reglamento académico tanto para profesores como estudiantil yo pienso que es evidente
que cualquier institucion debe tenerlo; lo impropio que yo veo es el manejo que se le da a ese reglamento que a veces
no sé presta necesariamente para la regulacion pertinente de los procesos sino por el contrario —por parte a veces de
los estudiantes- como un mecanismo de presion y de control, que eso es lo grave que yo veo porque falta también
educacidn frente a lo que es un reglamento y cdmo se sigue un reglamento; esto es algo muy importante que yo veo
que falta tanto para nosotros como para los estudiantes

D4P: Bueno si, creo que hace falta mayor trabajo en esta parte, seria interesante que en la semana de induccién a
los estudiantes se les permita a ellos esa etapa de sensibilizacion y por medio del reglamento estudiantil, llevar a
cabo un proceso de mayor aprehension por parte de ellos porque muchas veces se desconoce y ellos mismos -cuando
hacen plagio o cuando hacen algun tipo de infraccién dentro del aspecto academico- muchas veces ni siquiera son
conscientes de lo estdn haciendo, entonces también es un aspecto cultural, y es lo que estamos viviendo al interior no
solo de esta universidad sino a nivel mundial en cuanto a la educacién y es que se necesitan mecanismos para
hacerlos conscientes de sus propios errores, de las faltas que estan cometiendo. Se necesita un proceso de
sensibilizacion alli.

D6P: Yo confieso abiertamente que, a estas alturas del partido, afio y medio después de estar vinculada al
programa (inicialmente como profesora de catedra, ahora de planta), yo no conozco el reglamento estudiantil, es un
documento de dificil acceso, igualmente el estatuto docente, el estatuto docente yo lo estuve buscando para mirar
algunos temas de mi contratacién y mis pagos, me dijeron en recurso humano que el estatuto estaba en la pagina pero
cuando uno va a la pagina el documento no esta, aparentemente estd cargado pero no es asi, entonces coémo podria yo
decir que efectivamente los estudiantes reflejan apropiacion de estos documentos o que los docentes reflejan
apropiacioén de los documentos si es dificil acceder a ellos y tampoco hemos tenido alguna jornada de socializacion o
alguna actividad que nos permita a nosotros tener un conocimiento por lo menos general de los dos documentos, yo
personalmente no conozco ninguno de los dos.

In: ¢La institucion implementa estrategias orientadas al desarrollo integral de los profesores?

D2P: Pues, desde mi experiencia, puedo decir que el Unico curso que he recibido fue el curso de preguntas Saber
Pro, pero mas capacitacion referente a mi practica o referente a otras disciplinas o para capacitarme en otros saberes
no lo he tenido o no estoy informado.

D5P: Yo tampoco conozco ninguln tipo de capacitacién o de estrategia que esté disefiada al respecto y en relacion
con lo que menciona el profesor, este curso que si se hizo difusion para que asistiéramos, el horario en que lo
programaron fue de dificil acceso porque la mayoria de los docentes estdbamos en clase, entonces no podemos dejar
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de lado las clases para asistir a este tipo de capacitaciones, entonces es importante que cuando realicen los cursos los
hagan en horarios que sean faciles para que todos podamos ir

D1P: Desde el area de investigacién hay una serie de apoyos para la formacién de los docentes pero es particular
gue estos estan supeditados a una produccion, a unos productos y también son de dificil acceso a pesar de que estan
dentro de la programacion del docente, es decir, se le exige al docente que tenga una produccién en difusion del
conocimiento en eventos académicos pero el docente debe correr con una parte de los costos teniendo en cuanta que
los productos son para la universidad, los tramites que hay que hacer son muy dispendiosos y por ejemplo conozco el
apoyo econdmico que se da para estudios de posgrado pero ese apoyo esta supeditado a un tiempo de contratacion y
de continuidad de los docentes y sin embargo no es aprobado el apoyo para todos los docentes, tampoco es un apoyo
completo, es un apoyo parcial de una cantidad determinada de dinero dependiendo del monto, entonces no es un
acceso sencillo y democratico a este tipo de apoyos sino que esta muy restringido como a las funciones que uno
cumpla en la universidad, como por ejemplo, para los docentes de catedra yo no conozco ningun tipo de
acercamiento posible y existen algunas actualizaciones pero son todas programadas de manera imposible, yo
recuerdo una que se dio este semestre para docentes investigadores en un curso de Project que es un programa para
hacer los proyectos, pero estaban destinadas en tres horarios de la semana en los que yo nunca podia asistir, por lo
tanto nunca pude tomar la capacitacion; no hay una planeacion logica de estos elementos frente a los horarios, frente
a la disponibilidad de los docentes.

D8P: Se exige un nivel de maestria, niveles y produccion pero no se da ni el tiempo, ni los recursos, ni los
espacios. Yo solicité para mi maestria y me dijeron que no, que de pronto el otro semestre, entonces esto es muy
desmotivante, a mi manera de ver, para el docente si no estd comprometido con lo que hace y con lo que piensa.

D6P: Yo lo Gnico que conozco cercano a la capacitacion y la promocién de los docentes son los cursos que se
ofrecen de manera gratuita en el centro de lenguas, para los docentes del programa de lenguas, pero es s6lo para los
docentes del programa de lenguas porque si yo soy docente de ingenierias, a mi me toca pagar el curso y los
materiales, libros y demas esos si pues obviamente corren por cuenta del docente pero volvemos a lo mismo, si, el
centro de lenguas ofrece los cursos pero generalmente estos se dan en horarios donde los docentes definitivamente no
pueden entonces 0 hacen la clase 0 van a los cursos, es decir, todo debe salir del tiempo del docente, pero la
universidad dentro de su disponibilidad horaria o dentro de la carga laboral que esta en el contrato que son las
cuarenta horas, nunca se saca un momento para hacer la capacitacion de docentes.

In: Pregunta numero siete ¢la Institucion implementa estrategias que propicien la permanencia de profesores en el
programa? ;Cudles?

D1P: Considero que no, realmente la experiencia personal que tuve el primer afio de trabajo como docente
investigadora tuve un contrato de doce meses y para este afio tengo un contrato de diez meses, 0 sea que mi contrato
fue reducido dos meses, lo cual primero a nivel motivacional obviamente no es lo mejor porque lo que se habia dicho
en las reuniones de inicio de semestre por parte de rectoria era que se iba a promover el alargar estos contratos y por
ejemplo en el caso de los docentes investigadores tenemos una programacion practicamente anual porque planeamos
productos que se desarrollan mas 0 menos en un proceso de doce meses o tres semestres entonces la posibilidad de
no tener contratos de larga duracién pues obviamente hace que esto no se cumpla y ademés de eso, no solamente no
tenemos contratos de doce meses, sino que cuando llega el final de semestre se nos recuerda que es posible que se
nos cancele el contrato a mitad de afio; por parte de la coordinacién se nos hace un recuerdo muy puntual de que si
no se programan actividades, se puede prescindir de nuestros servicios, aun cuando firmamos un contrato hasta final
de afio, entonces creo que este es un elemento que no motiva mucho al docente a permanecer, se considera trabajo
solamente el tiempo que uno pasa frente al estudiante, el resto de las horas no son consideradas trabajo aunque se
estan haciendo otro tipo de gestiones

In: Octava y ultima pregunta ¢se evidencia transparencia, equidad y eficacia en los mecanismos de evaluacion
docente?

D3P: Me parece que es necesario que se haga una retroalimentacion seria de todos los procesos de evaluacion; es
decir, que las evaluaciones de los estudiantes que recibimos nosotros se nos retroalimenten a todos para saber qué
elementos podemos mejorar 0 en qué elementos estamos bien; ademas de eso se necesita también que la evaluacion
tenga presente todos los aspectos del quehacer docente no solamente el de estar dentro del aula sino también los
elementos de planeacion y ejecucion de los presupuestos.
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D1P: Primer que todo debo decir que no sé como se formula la evaluacién docente porque no se formula desde
los docentes, la formula “alguien” pero yo nunca he visto la evaluacion docente, o sea, no tengo ni idea qué le
preguntan a nuestros estudiantes cuando nos evallan, creo que deberia ser también una evaluacién también
consensuada desde criterios que tengan los docentes y segundo, lo mismo, la retroalimentacion que se nos hace es
muy basica, yo recuerdo el primer semestre que recibi retroalimentacion por parte de mi jefe directo donde sélo se
me mencionaron los aspectos negativos, pero tuve la mejor evaluacion de la coordinacion, entonces yo decia “pero
solamente se me menciond lo negativo: malo esto y esto y esto de usted” luego yo dije “me debo ir muy mal” pero
luego entonces sali con la mejor evaluacion docente, entonces dije “no tengo ni idea por qué s6lo me mencionaron
los aspectos negativos” ademas, tengo también conocimiento de que no todos los estudiantes hacen la evaluacion, o
sea que es un elemento que realmente esta parcializado.

D7P: Pienso que, ademas de parcializado, vuelvo nuevamente a reiterar, la evaluacion es un instrumento que
puede servir positivamente para mejorar la calidad tanto del desempefio y el desarrollo de un profesor como el
desempefio, desarrollo y nivel académico de una institucion, pero igualmente, la evaluacién puede servir como no
solo un instrumento sino como un mecanismo de coercién por parte de los estudiantes, sobre todo cuando se hace
justo después de que se entrega un corte de notas, cuando el estudiante quiza no por maldad, pero si por su falta de
madurez toma una represalia sobre los profesores dando malas notas porque la mayoria de las veces el profesor es el
culpable de todas su vicisitudes y cosas que le pasan, y también tengo poca claridad de qué se le pregunta al
estudiante del profesor porque los items no los conocemos, s6lo conocemos los items que nosotros tenemos que
evaluar sobre coordinacidn, biblioteca, pero frente a las variables sobre las que se nos evalla estamos totalmente
ignorantes.

D2P: Igual que mis comparieros, tampoco conozco los criterios de evaluacion y seria pertinente conocerlos para
asi adoptar diferentes formas de actuar porque también muchas veces uno no sabe cdmo se hacen las cosas; por otra
parte, me paso algo similar a lo que le paso a la profesora que estaba mencionando su caso de que solamente le
mencionaron los aspectos negativos y considero que deberia haber la oportunidad de controvertir esos resultados, de
enfrentar, de defenderse y yo considero que eso es mas un regafio que una evaluacién.

D4P: Con respecto a este item quisiera decir tres cosas: primero, que desde el inicio del semestre se conozcan
exactamente cuales son los items que va a ser incluidos para la evaluacion docente; segundo, que se lleve a cabo una
muestra representativa de todos los estudiantes. Durante este semestre vemos el cambio del software y en este caso
vemos que los estudiantes al dia de hoy ni siquiera han hecho la primera evaluacién docente cuando ya deberiamos ir
culminando la tercera y como tercer punto, que haya una retroalimentacion efectiva de todos esos puntos y que sean
tenidos en cuenta tanto positivos como negativos.

D9P: Yo pienso que el problema no es los items o si se conoce o no; es que efectivamente, desde hace como afio
y medio no se estd dando una evaluacidn docente ¢por qué? Por el cambio de la plataforma, porque yo recuerdo que
hasta hace dos afios, en la plataforma de Sophia existia la posibilidad de que los estudiantes dieran su evaluacién, sus
conceptos y como profesor uno podia ingresar a la plataforma y conocer tanto la nota como el concepto cualitativo
de lo que ellos mostraban alli como evaluacion del docente; hace afio y medio estan con lo de la implementacion de
ARCA y la evaluacion no se ha hecho, ese es el problema. Yo creo que el problema no es conocer o no los criterios
gue tienen en cuenta para la evaluacién porque en Sophia los criterios eran muy claros, eran cinco criterios, se
mostraban y uno los conocia muy bien... el problema es ese, que ahora en ARCA ni los criterios ni la evaluacion. ..
en vez de mejorar, estamos empeorando LA SITUACION.

D1P: Un dltimo punto es que no es clara la evidencia, yo nunca he visto la evidencia de la evaluacion que me
hicieron a mi, me llaman a decirme “te evaluaron bien o mal” pero yo no tengo evidencia, donde esta la evidencia de
gue esa evaluacion fue positiva o negativa; tal vez seria mucho mas pertinente una evaluacion directa entre el
estudiante y el docente pero pues esta cuestion de que tu jefe te llame y te diga “te fue mal, tantos estudiantes dijeron
que...” pero donde esta la evidencia de que eso es real... en términos de transparencia creo que es necesario que
haya evidencia real que uno pueda consultar, no a través de una segunda fuente, de esa evaluacion que le estan
dando.

In: Profesores mil gracias, su aporte es muy valioso y esperamos que realmente el plan de mejora que
propongamos no se quede ahi sino que sea realmente efectivo por el bien de la facultad y de la Universidad. Muchas
gracias.
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ANEXO 10

RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES
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Figura 2. Resultados pregunta uno encuesta estudiantes

1. ¢Conoce y considera usted existe correspondencia entre la misién y vision de su programay
sus objetivos de formacion?

Respuestas total Porcentaje
PLENAMENTE 18 22,8%
EN ALTO GRADO 35 44,3%
ACEPTABLEMENTE 21 26,6%
INSATISFACTORIAMENTE 4 5,1%
NO SE CUMPLE 1 1,3%
Total 79

Los estudiantes consideran que existe un alto grado de correspondencia entre la Mision y Vision del programa
asi como con los objetivos del mismo. Estos resultados muestran que gran parte de los estudiantes conocen estos
aspectos, consideran tienen correspondencia y que sus objetivos de formacion son acordes a lo planteado.



Diagnostico L/M ECCI 156

- .
40,9% AREA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

B CREACION ARTISTICA

® INTERNACIONALIZACION

22,7%

42,4% B PROYECCION SOCIAL

Figura 3. Resultados pregunta dos encuesta estudiantes

2 ¢ Sabe usted si el programa cuenta con?

Respuestas total Porcentaje
AREA DE INVESTIGACION 27 40,9%
CIENTIFICA
CREACION ARTISTICA 15 22, 7%
INTERNACIONALIZACION 28 42,4%
PROYECCION SOCIAL 23 34,8%
Total 66

Los estudiantes en su mayoria saben que el programa de lenguas modernas cuenta con area de investigacion
cientifica en un 40,9%, e internacionalizacion con un 42,4% y la proyeccion social en un 34,8%. Esto indica que los
estudiantes conocen satisfactoriamente estas areas que favorecen el desarrollo institucional.

0,
63% 0% 0 18,8%

 LAS CONOZCO PLENAMENTE
 LAS CONOZCO EN ALTO GRADO

m LAS CONOZCO ACEPTABLEMENTE
40,0% 300%  ®LASCONOZCO INSATISFACTORIAMENTE

B NO LAS CONOZCO

Figura 4. Resultados pregunta tres encuesta estudiantes

3. ¢Considera que en el proceso de admision al programa se le informa sobre los diferentes beneficios de
acceso entre ellos las facilidades de financiacion haciendo de este proceso eficaz y transparente?

Respuestas total Porcentaje

LAS CONOZCO PLENAMENTE 15 18,8%
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LAS CONOZCO EN ALTO GRADO 24 30,0%

LAS CONOZCO ACEPTABLEMENTE 32 40,0%

LAS CONOZCO 5 6,3%
INSATISFACTORIAMENTE

NO LAS CONOZCO 4 5,0%

Total 80 100%

El 40% de los estudiantes encuestados conoce aceptablemente los beneficios de acceso y facilidades de
financiacion ofrecidas por la institucion, el 30% los conoce en alto grado, aunque los resultados resaltan en mayor
grado el conocimiento de este proceso el rango entre el 5% y el 6,3% no lo conoce. Estos datos nos muestran que el
proceso de admision, los beneficios y las facilidades de financiacion son aspectos muy importantes para los
estudiantes que acceden al servicio pero que es necesario crear mecanismos para que los estudiantes puedan
conocerlos plenamente.

0,
zlsg/%g/zM 0 16,3% m CUMPLE PLENAMENTE
m CUMPLE EN ALTO GRADO
= CUMPLE ACEPTABLEMENTE
m CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
= NO CUMPLE

m NO SABE QUE SON ?ESTRATEGIAS DE INCLUSION

37,5%

Figura 5. Resultados pregunta cuatro encuesta estudiantes

4. ;Considera usted que el programa cumple con la implementacion de estrategias de inclusion
eficaces?

Respuestas total Porcentaje

CUMPLE PLENAMENTE 13 16,3%
CUMPLE EN ALTO GRADO 25 31,3%
CUMPLE ACEPTABLEMENTE 30 37,5%
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 2 2,5%

NO CUMPLE 2 2,5%

NO SABE QUE SON ?ESTRATEGIAS DE 8 10,0%

INCLUSION
Total 80

El 37,5% considera que el programa cumple con la implementacion de estrategias de inclusion eficaces
aceptablemente, el 31,3% cumple en alto grado y el 16,3% cumple plenamente. Estas estrategias permiten favorecer
el sentido de pertenencia, compromiso y humanizacién de los procesos y los integrantes de la comunidad académica.
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51% 0
16,5% 17,7% M SE CUMPLE PLENAMENTE

m SE CUMPLE EN ALTO GRADO
= SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
25,3% B SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

35,4% m NO SE CUMPLE

Figura 6. Resultados pregunta cinco encuesta estudiantes

5. ¢La planta fisica y recursos académicos (laboratorios, biblioteca, tics entre otros) se ajusta a la
cantidad de estudiantes del programa y a sus necesidades académicas?

Respuestas total Porcentaje

SE CUMPLE PLENAMENTE 14 17,7%

SE CUMPLE EN ALTO GRADO 20 25,3%

SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 28 35,4%

SE CUMPLE 13 16,5%

INSATISFACTORIAMENTE

NO SE CUMPLE 4 5,1%
Total 79

El 35,4% considera que la planta fisica y recursos académicos cumplen aceptablemente con relacion a la
cantidad de estudiantes, el 16,5% cumple insatisfactoriamente. Aunque los rangos medios muestran un grado
favorable es importante resaltar que las consideraciones oscilan entre lo aceptable y lo insatisfactorio, esto implica
que las condiciones de planta fisica y recursos no estan dentro de los requerimientos éptimos.

0 51%

10,3% m LO CONOZCO PLENAMENTE
|
47,4% LO CONOZCO EN ALTO GRADO

24.4% B LO CONOZCO ACEPTABLEMENTE
) (<

B LO CONOZCO INSATISFACTORIAMENTE

B NO LO CONOZCO
12,8%

Figura 7. Resultados pregunta seis encuesta estudiantes

6. ¢Ha sido participe de espacios de socializacion del proyecto educativo del programa (PEP) que le
permitieran conocerlo?
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Respuestas total Porcentaje
LO CONOZCO PLENAMENTE 4 5,1%
LO CONOZCO EN ALTO GRADO 8 10,3%
LO CONOZCO ACEPTABLEMENTE 19 24,4%
LO CONOZCO INSATISFACTORIAMENTE 10 12,8%
NO LO CONOZCO 37 47,4%
Total 78

En cuanto a la participacion de espacios de socializacion del PEP y el conocimiento del mismo, los estudiantes
manifiestan no conocerlo con un 47,4% y solo un 5,1% manifiestan conocerlo. Es importante dar a conocer a los
estudiantes y la comunidad en general el PEP ya que es la carta de navegacion de cada programa donde los
estudiantes se referencian para conocerlo y apropiarse.

11,4% O 15,2% B LO CONOZCO PLENAMENTE
B LO CONOZCO EN ALTO GRADO
m LO CONOZCO ACEPTABLEMENTE

27,8%
B LO CONOZCO INSATISFACTORIAMENTE

m NO LO CONOZCO

m Total

Figura 8. Resultados pregunta siete encuesta estudiantes

7. ¢ Conoce usted el modelo pedagdgico y metodologia de ensefianza del programa?

Respuestas total Porcentaje
LO CONOZCO PLENAMENTE 12 15,2%
LO CONOZCO EN ALTO GRADO 22 27,8%
LO CONOZCO ACEPTABLEMENTE 27 34,2%
LO CONOZCO INSATISFACTORIAMENTE 9 11,4%
NO LO CONOzCO 9 11,4%
Total 79

El 34,2% de los entrevistados conoce aceptablemente el modelo pedagégico y metodologia de ensefianza, el
27,8% lo conoce en alto grado, en un 11,4% no lo conocen, el modelo y la metodologia de ensefianza son muy
importantes para orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje adecuado que esperan los estudiantes por tanto es
bueno que se fortalezcan para que todos los perciban como buenos dentro de su proceso.
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0 64%

W LAS CONOZCO PLENAMENTE

m LAS CONOZCO EN ALTO GRADO

B LAS CONOZCO ACEPTABLEMENTE

M LAS CONOZCO INSATISFACTORIAMENTE

12,8% m NO LAS CONOZCO

Figura 9. Resultados pregunta ocho encuesta estudiantes

8. ¢Conoce las condiciones que su programa establece para los procesos de transferencia y de

homologacién académicos?

Respuestas total Porcentaje
LAS CONOZCO PLENAMENTE 5 6,4%
LAS CONOZCO EN ALTO GRADO 13 16,7%
LAS CONOZCO ACEPTABLEMENTE 22 28,2%
LAS CONOZCO INSATISFACTORIAMENTE 10 12,8%
NO LAS CONOZCO 28 35,9%
Total 78

Los procesos de transferencia y homologacion y las condiciones que el programa ofrece para estos no son
conocidos por los estudiantes ya que en esta encuesta se evidencia un rango entre el 28,2% vy el 35,9%. El
conocimiento de estas condiciones es muy poco por tanto es importante fortalecer los sistemas de informacién para

darlos a conocer.

6,3% 0 12,7%

16,5%

25,3%

39,2%

Figura 10. Resultados pregunta nueve encuesta estudiantes

B SE CUMPLE PLENAMENTE

m SE CUMPLE EN ALTO GRADO

W SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

W SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
B NO SE CUMPLE

9. ¢Sabe usted si el programa cuenta con politicas de formacion que permita identificar las
caracteristicas bésicas de calidad, concordancia y pertinencia para una formacion integral?

Respuestas total Porcentaje
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SE CUMPLE PLENAMENTE 10 12,7%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 20 25,3%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 31 39,2%
SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 13 16,5%
NO SE CUMPLE 5 6,3%
Total 79

El conocimiento de las politicas de formacidn por parte de los estudiantes se encuentra en un 39,2% de
cumplimiento aceptable y con un 25,3% de cumplimiento en alto grado. Esto da evidencia que solo se necesita
fortalecer un poco mas y mantener vigentes o constantes los mecanismos de informacion en estos aspectos.

mNO

W S| ES COHERENTE PERO NO HE PARTICIPADO

SI ES COHERENTE Y HE PARTICIPADO

57,0%

Figura 11. Resultados pregunta diez encuesta estudiantes

10. ¢ Existe coherencia entre el proyecto educativo del programay las actividades académicas
desarrolladas por estos tales como centros de estudio, proyectos de experimentacion y demas
actividades académicas y culturales? ¢Ha participado en alguna de ellas?

Respuestas total Porcentaje
NO 18 22,8%
SI ES COHERENTE PERO NO HE PARTICIPADO 45 57,0%
SI ES COHERENTE Y HE PARTICIPADO 16 20,3%
Total 79

El 57% considera que es coherente pero no ha participado, el 22,8% no lo conoce y el 20,3% considera que es
coherente y ha participado, esta evidencia permite ver que los estudiantes consideran gque existe coherencia entre el
PEP y las actividades académicas. Sin embargo en la pregunta manifiestan no conocer el PEP, esto evidencia
discordancia entre las respuestas 0 que conocen estas actividades pero no con claridad.
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89% 0 B SE CUMPLE PLENAMENTE

17,7%

W SE CUMPLE EN ALTO GRADO

m SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
24,1%

B SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
41,8%

B NO SE CUMPLE

Figura 12. Resultados pregunta once encuesta estudiantes

11. ¢ Conoce usted el reglamento estudiantil y académico del programa y su aplicacién?

Respuestas total Porcentaje
SE CUMPLE PLENAMENTE 14 17, 7%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 19 24,1%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 33 41,8%
SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 6 7,6%
NO SE CUMPLE 7 8,9%
Total 79

El conocimiento del reglamento estudiantil y su aplicacion para los estudiantes es aceptable en un 41,8%, y en un
rango del 17,7% y el 24,1% plenamente y alto grado. Estos resultados evidencia el poco interés que tienen los
estudiantes por conocer el reglamento, por tanto es importante incentivar este conocimiento.

48,7% m S|

51,3% ENO

Figura 13. Resultados pregunta doce encuesta estudiantes

12. ¢ Sabe usted si el programa cuenta con estudiantes participes -en calidad de representantes- en
los 6rganos de direccion del programa?

Respuestas total Porcentaje
Sl 40 51,3%

NO 38 48,7%
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Total 78

La representacion de estudiantes en los érganos de direccion del programa favorece sus derechos, deberes e
intereses, los resultados aqui obtenidos evidencian que los estudiantes se interesan por esta representacion pero casi
en su misma medida no los conocen, esto se evidencia en los resultados porcentuales obtenidos: el 51,3% respondié
favorablemente y con un 48,7% desfavorablemente.

41,8%

mSsi
mNO
NO SABE/ NO RESPONDE

20,3%

Figura 14. Resultados pregunta trece encuesta estudiantes

13. ¢El programa brinda reconocimientos o estimulos a los estudiantes por su trabajo?

Respuestas total Porcentaje
SI 33 41,8%
NO 16 20,3%
NO SABE/ NO RESPONDE 30 38,0%
Total 79

Los estudiantes consideran que se les brinda reconocimiento manifestado en un 41,8%, y en un rango de no los
reciben y no sabe o0 no responde se encuentran entre un 20,3% y 38%. Este ultimo relaciona un profundo
desconocimiento.

5,1% 19,0% m SE HAN CUMPLIDO PLENAMENTE
m SE HAN CUMPLIDO EN ALTO GRADO
m SE HAN CUMPLIDO ACEPTABLEMENTE
m SE HAN CUMPLIDO INSATISFACTORIAMENTE
m NO SE HAN CUMPLIDO

8,9%

27,8%

39,2%

Figura 15. Resultados pregunta catorce encuesta estudiantes

14. ¢ Considera usted que sus expectativas sobre los perfiles, el nimero y calidad de docentes con los
cuales cuenta el programa es adecuado a las necesidades del mismo?

Respuestas total Porcentaje
SE HAN CUMPLIDO PLENAMENTE 15 19,0%

SE HAN CUMPLIDO EN ALTO GRADO 22 27,8%
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SE HAN CUMPLIDO ACEPTABLEMENTE 31 39,2%

SE HAN CUMPLIDO 7 8,9%
INSATISFACTORIAMENTE

NO SE HAN CUMPLIDO 4 5,1%

Total 79

Del perfil docente, nimero y calidad de los mismos, los estudiantes consideran como aceptable reflejado en un
39,2% vy en un rango de 19% y 27,8% entre pleno y alto grado. Estas cantidades reflejan que las expectativas de los
estudiantes respecto de sus docentes son satisfactoria aunque por las cantidades reflejadas es necesario la mejora
continua para fortalecer aspectos que no favorecen mucho seguln estos criterios.

17,7%

m Sl

mNO

82,3%

Figura 16. Resultados pregunta quince encuesta estudiantes

15. ¢Sabe usted si se en el programa se realizan reconocimientos a la labor de sus docentes?

Respuestas total Porcentaje
SI 14 17, 7%
NO 65 82,3%
Total 79

El 82,3% considera que no se realizan reconocimientos a la labor de los docentes y el 17,7% considera que si se
realiza. Para los estudiantes no es evidente el reconocimiento de sus docentes, aspecto importante para fortalecer
aspectos de pertenencia y compromiso.

20,5%

43,6%
LN

ENO

35,9% NO SABE / NO RESPONDE

Figura 17. Resultados pregunta dieciséis encuesta estudiantes

16. ¢ Conoce usted cuales son los criterios y mecanismos del programa para la evaluacion de sus
docentes y ha participado de este proceso?

Respuestas Porcentaje
total
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SI 34
NO 28
NO SABE / NO RESPONDE 16
Total 78

43,6%
35,9%

20,5%

De los criterios de evaluacion para docentes el 43,6% manifiesta que ha participado, el 35,9% afirma que no y el
20,5% no sabe, no responde al parecer desconocen el proceso 0 no lo toman en cuenta.

399 39% 10,4% m SE CUMPLE PLENAMENTE

N2

35,1%
46,8%

W SE CUMPLE EN ALTO GRADO
W SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
m SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

B NO SE CUMPLE

Figura 18. Resultados pregunta diecisiete encuesta estudiantes

17. ¢ El programa cuenta con criterios y mecanismos claros para el desarrollo de competencias y

habilidades de sus estudiantes?

SE CUMPLE PLENAMENTE

SE CUMPLE EN ALTO GRADO

SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
NO SE CUMPLE

Total

Respuestas total Porcentaje
8 10,4%

27 35,1%

36 46,8%

3 3,9%

3 3,9%

77

Los estudiantes consideran que los criterios y mecanismos para el desarrollo de competencias y habilidades se
cumplen aceptablemente con un 46,8% y las consideraciones de incumplimiento se encuentran en el rango del 3% al

3,9%

0,0% 2,6%

Ly

26,9%

38,5%

W PLENAMENTE

W EN ALTO GRADO

W ACEPTABLEMENTE

B INSATISFACTORIAMENTE
m NO LO CONOCE

Figura 19. Resultados pregunta dieciocho encuesta estudiantes
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18. ¢ Conoce el perfil profesional de su programa?

Respuestas total Porcentaje
PLENAMENTE 25 32,1%
EN ALTO GRADO 30 38,5%
ACEPTABLEMENTE 21 26,9%
INSATISFACTORIAMENTE 0 0,0%
NO LO CONOCE 2 2,6%
Total 78

Los estudiantes conocen su perfil profesional este se referencia en un grado pleno y alto entre los rangos 32,1% y
38,5%, aunque referencia un rango alto se observa un 26,9% de forma aceptable.

5,1%

8,9% 22,8%

B PLENAMENTE

B EN ALTO GRADO

W ACEPTABLEMENTE

W SATISFACTORIAMENTE
41,8% m NO ES SATISFACTORIA

21,5%

Figura 20. Resultados pregunta diecinueve encuesta estudiantes

19. ¢El curriculo ofrecido por su programa cumple con sus expectativas de calidad e
integralidad desde la perspectiva de la ensefianza de idiomas y su enfoque?

Respuestas total Porcentaje
PLENAMENTE 18 22,8%
EN ALTO GRADO 33 41,8%
ACEPTABLEMENTE 17 21,5%
SATISFACTORIAMENTE 7 8,9%
NO ES SATISFACTORIA 4 5,1%
Total 79

El 41,8% considera que cumple aceptablemente, el 22,8% en alto grado, el 21,5% satisfactoriamente y el 8,9% no
lo considera satisfactorio. Para los estudiantes el curriculo cumple con requisitos esperados de calidad e integralidad.
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0,0%3,8%

23,1%

B SE CUMPLE PLENAMENTE

W SE CUMPLE EN ALTO GRADO

W SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

W SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
m NO SE CUMPLE

33,3%

39,7%

Figura 21. Resultados pregunta veinte encuesta estudiantes

20. ¢El programa cuenta con criterios claros en lo que concierne a la flexibilidad de los
contenidos y reconocimiento de créditos educativos cumpliendo con las politicas académicas?
(Distribucién adecuada de tiempos para el trabajo directo e independiente de los estudiantes y
actividades de formacion adecuadas a la modalidad en que se ofrece el programa)

Respuestas total Porcentaje
SE CUMPLE PLENAMENTE 18 23,1%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 31 39,7%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 26 33,3%
SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 0 0,0%
NO SE CUMPLE 3 3,8%
Total 78

De la flexibilidad de los contenidos y reconocimiento de créditos encontramos los rangos entre el 33% y el 39%
en grado de cumplimiento aceptable y alto, del no cumplimiento se refiere al 3,8%.

10,3%

m Sl mNO

84,6%

Figura 22. Resultados pregunta veintiuno encuesta estudiantes

21. ¢Ha participado usted en las actividades extracurriculares ofrecidas por el programa?

Respuestas total Porcentaje
Sl 8 10,3%
NO 66 84,6%
Total 78

No el 84,6%, si el 10,3%, estas cifras nos evidencian que la participacion de los estudiantes en actividades
extracurriculares es poca, es importante motivar este tipo de participacion.
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33,3%

m Sl mNO
57,7%

Figura 23. Resultados pregunta veintidés encuesta estudiantes

22. Los estudiantes reciben apoyo y orientacion de los docentes del programa en el desarrollo
de sus practicas laborales

Respuestas total Porcentaje
SI 26 33,3%
NO 45 57,7%
Total 78

No el 57,7%, si el 33,3%, 9% relaciona el tipo de apoyo que ofrece los docentes en sus practicas laborales es muy
poco.

m SE CUMPLE PLENAMENTE

14,5% 10,5% B SE CUMPLE EN ALTO GRADO
>,3% ’  SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
29 55 B SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
30,3% '  NO SE CUMPLE
H Total

Figura 24. Resultados pregunta veintitres encuesta estudiantes

23. ¢El programa promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccién de
estudiantes y profesores de distintos programas y otras areas de conocimiento?

Respuestas Porcentaje
total
SE CUMPLE PLENAMENTE 8 10,5%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 30 39,5%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 23 30,3%

SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 4 5,3%
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NO SE CUMPLE 11 14,5%

Total 76

De la interdisciplinariedad y la interaccién de estudiantes y docentes de distintos programas se considera que en
un rango del 30% y el 39% donde la aceptacién se da de aceptablemente a un alto grado y el no cumplimiento se
refleja en un 14,5%.

7,8% 1,3% 0 53 4% B SE CUMPLE PLENAMENTE
‘ ’ B SE CUMPLE EN ALTO GRADO
B SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE
B SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
B NO SE CUMPLE
H Total

28,6%

39,0%

Figura 25. Resultados pregunta veinticuatro encuesta estudiantes

24, ;Los métodos de ensefianza, aprendizaje y materiales de apoyo utilizados por los docentes
para el desarrollo de contenidos del plan de estudios son coherentes con las competencias,
actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades que un estudiante del programa debe
desarrollar cumpliendo asi con sus expectativas?

Respuestas total Porcentaje
SE CUMPLE PLENAMENTE 18 23,4%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 30 39,0%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 22 28,6%
SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 6 7,8%
NO SE CUMPLE 1 1,3%
Total 77

El 39% considera que es coherente, el 28,6% aceptable, el 23,4% considera que cumple plenamente, el 7,8%
considera que cumple insatisfactoriamente. Teniendo en cuenta estos referentes es importante resaltar que para los
estudiantes los métodos de ensefianza, materiales utilizados y contenidos favorecen sus competencias, capacidades
y habilidades cumpliendo asi con sus expectativas.

5,3%3,9% 15,8% W SE CUMPLE PLENAMENTE
m SE CUMPLE EN ALTO GRADO

m SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

® SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE
42,1% = NO SE CUMPLE

32,9%

Figura 26. Resultados pregunta veinticinco encuesta estudiantes
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25. ¢ Las estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafiamiento utilizadas por los
docentes para la supervisién de las actividades académicas de los estudiantes son adecuadas a las
capacidades y potencialidades de estos?

Respuestas total Porcentaje
SE CUMPLE PLENAMENTE 12 15,8%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 32 42,1%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 25 32,9%
SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 4 5,3%
NO SE CUMPLE 3 3,9%
Total 76

El 42,1% considera que son adecuadas en alto grado, el 32,9% aceptablemente, el 15,8% cumple plenamente. Los
mecanismos de seguimiento y acompafiamiento por parte de los docentes en las actividades académicas es bueno y
los estudiantes lo refieren de manera satisfactoria.

W SE CUMPLE PLENAMENTE
3,9% 3,9%

&

21,1%

B SE CUMPLE EN ALTO GRADO

30,3%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE

W SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE

0,
40,8% NO SE CUMPLE

Figura 27. Resultados pregunta veintiseis encuesta estudiantes

26. ¢Los trabajos y actividades asignados a los estudiantes promueven su participacion en la
investigacion y proyeccién social fomentando la creatividad y el pensamiento auténomo?

Respuestas total Porcentaje
SE CUMPLE PLENAMENTE 16 21,1%
SE CUMPLE EN ALTO GRADO 31 40,8%
SE CUMPLE ACEPTABLEMENTE 23 30,3%
SE CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 3 3,9%
NO SE CUMPLE 3 3,9%
Total 76

De la participacion en la investigacion y proyeccion social, a través del fomento de la creatividad y el
pensamiento auténomo se muestra un rango de cumplimiento entre el 30% y el 40% desde lo aceptable al alto grado.
La insatisfaccion y no cumplimiento se encuentra entre el 3% y 3,9%.
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5,1% 3,8% 17,9%

34,6% V

Figura 28. Resultados pregunta veintisiete encuesta estudiantes

m SE CUMPLEN PLENAMENTE
W SE CUMPLEN EN ALTO GRADO
SE CUMPLEN ACEPTABLEMENTE
W SE CUMPLEN INSATISFACTORIAMENTE
m NO SE CUMPLEN

38,5%

27. ¢El tipo de trabajos y actividades que son asignados a los estudiantes y los métodos utilizados
para evaluarlos permite evidenciar las exigencias académicas para la permanencia y la graduacion
siendo estos coherentes con los objetivos y modalidad del programa?

Respuestas total Porcentaje
SE CUMPLEN PLENAMENTE 14 17,9%
SE CUMPLEN EN ALTO GRADO 30 38,5%
SE CUMPLEN ACEPTABLEMENTE 27 34,6%
SE CUMPLEN INSATISFACTORIAMENTE 4 5,1%
NO SE CUMPLEN 3 3,8%
Total 78

El 38,5% cumple en alto grado, el 34,6% cumple aceptablemente, el 17,9% cumple plenamente. Los estudiantes
consideran que los mecanismos de evaluacion les permiten evidenciar la exigencia y por tanto les permite saber su
proceso durante la carrera.

27,3%
m S| mNO

72,7%

Figura 29. Resultados pregunta veintiocho encuesta estudiantes

28. ¢ Conoce y ha participado de los procesos de evaluacién y autorregulacion del programa?

Respuestas total Porcentaje
Sl 21 27,3%
NO 56 72,7%

Total 77
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Para los estudiantes la participacion de los procesos de autoevaluacién en un porcentaje del 72,7% no se ha dado
0 en especifico no lo conocen, aunque una cantidad de 21 estudiantes correspondiente al 27,3% si ha participado.

I 32,1%
m S| CUMPLE Y LOS USO
S| CUMPLE PERO NO LOS USO

NO CUMPLE

20,5%

47,4%

Figura 30. Resultados pregunta veintinueve encuesta estudiantes

29. ¢ Considera que el material bibliografico con que cuenta su programa cumple con los
requerimientos basicos exigidos para el mismo y hace uso de ellos?

Respuestas total Porcentaje
SI CUMPLE Y LOS USO 25 32,1%
SI CUMPLE PERO NO LOS USO 37 47,4%
NO CUMPLE 16 20,5%
Total 78

Del cumplimiento con los requerimientos basicos del material bibliografico el grado de cumplimiento y uso se da
en mayor porcentaje el item si cumple pero no lo usan con un 47,4% y el cumplimiento y uso con un 32,1%, dado el
porcentaje de no cumplimiento con un 20,5% es importante referirlo para observaciones posteriores.

m Sl mNO

65,8%

Figura 31. Resultados pregunta treinta encuesta estudiantes

30. ¢ Los laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales y demas recursos informaticos y de
comunicacion con que cuenta el programa cumple con los requerimientos de calidad y
suficiencia?

Respuestas total Porcentaje
Sl 50 65,8%

NO 26 34,2%
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Total 76

Para los estudiantes los recursos informaticos, de comunicacion, laboratorios y demas cumplen con los
requerimientos de calidad ya que de los 76 encuestados 50 respondieron afirmativamente, representando el 65,8%.

30,8%
47,4%
mSl mNO NO SABE / NO RESPONDE

21,8%

Figura 32. Resultados pregunta treinta y uno encuesta estudiantes

31. ¢ Sabe usted si su programa ofrece posibilidades de intercambio nacional e internacional
para sus estudiantes?

Respuestas total Porcentaje
SI 37 47,4%
NO 17 21,8%
NO SABE / NO RESPONDE 24 30,8%
Total 78

De las posibilidades de intercambio nacional e internacional los estudiantes saben que si se orece, reflejandose en
37 estudiantes de los 78 encuestados y en un rango entre 17 y 24 estudiantes consideran que no o que no saben. Estos
valores representados entre el 21% y el 47,4% de los encuestados respectivos relacionados.

40,0%

60,0% LN mNO

Figura 33. Resultados pregunta treinta y dos encuesta estudiantes

32 -¢El programa y docentes del mismo promueven actividades y estrategias que lo motiven
como estudiante a vincularse a la investigacion, identificacién y solucién de problemas del medio y
de qué manera?

Respuestas total Porcentaje
Sl 30 40,0%
NO 45 60,0%

Total 75
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Saobre la promocidn de actividades y estrategias de motivacion los estudiantes consideran que no se da con un
60% representando 45 de los 75 estudiantes y un 40% representando 30 de los 75 encuestados, si consideran se da
este proceso descrito.

56.0% 62,7% 61,3% 65,3%
) 0
37,3%
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Figura 34. Resultados pregunta treinta y tres encuesta estudiantes

33. De las siguientes opciones, marque aquellas en las cuales ha participado

Respuesta Porcentaje
Cursos electivos
SI 42 56,0%
NO 28 37,3%
Seminarios
SI 47 62,7%
NO 24 32,0%
Pasantias
Sl 40 53,3%
NO 28 37,3%
Eventos relacionados con investigacion
Si 46 61,3%
NO 22 29,3%

Actividades relacionadas con la realidad empresarial

Sl 49 65,3%
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NO 20 26,7%
Total 75

De la anterior relacion la participacién se da entre el 56% y el 65,3% de cada aspecto referido y la negacion de la
participacién entre el 26% y el 37,3% lo cual indica que hay una cercania significativa entre estas dos relaciones por
lo cual es importante promover con mayor constancia la participacién o motivacion para estas.

LN mNO

Figura 35. Resultados pregunta treinta y cuatro encuesta estudiantes

34. ;existen asignaturas que le permitan proponer soluciones técnicas, tecnolégicas e
innovadoras a problemas relacionados con el sector productivo al cual su programa responde?

Respuestas total Porcentaje
SI 61 79,2%
NO 16 20,8%
Total 77

Para los estudiantes encuestados existen asignaturas que responden a soluciones de diferentes aspectos y
problemas relacionados con el sector productivo respondiendo asi al programa. Esta representacion se da en un
79,2% de los encuestados representando a 61 de los 77.

82,4%
64,9%
51,4%
37,8%
° 29,7%
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Figura 36. Resultados pregunta treinta y cinco encuesta estudiantes

35. Existen asignaturas que le permitan a los estudiantes participar en programas de innovacion
tales como
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Respuesta Porcentaje
TRANS DE CONOCIMIENTO
SI 38 51,4%
NO 28 37,8%
EMPRENDIMIENTO
SI 61 82,4%
NO 10 13,5%
CREATIVIDAD
SI 48 64,9%
NO 22 29,7%
Total 74

Asignaturas que le permiten a los estudiantes participar en programas de innovacién los estudiantes manifiestan:
transferencia de conocimiento (si) con un 51,4%, emprendimiento (si) con un 82,4% y creatividad (si) con un 64,9%.

B PLENAMENTE

W EN ALTO GRADO

W ACEPTABLEMENTE

M INSATISFACTORIAMENTE
B NO LAS CONOCE

Figura 37. Resultados pregunta treinta y seis encuesta estudiantes

36. ¢ Conoce usted las politicas de bienestar institucional y considera que sus servicios y
actividades contribuyen al desarrollo personal de los estudiantes?

Respuestas total Porcentaje
PLENAMENTE 14 17,9%
EN ALTO GRADO 23 29,5%
ACEPTABLEMENTE 28 35,9%
INSATISFACTORIAMENTE 6 7,7%
NO LAS CONOCE 7 9,0%

Total 78
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Las conoce aceptablemente el 35,9%, el 29,5% insatisfactoriamente, el 17,9% plenamente, para los estudiantes
bienestar ha sido un proceso gradual entre un alto grado y aceptable.

1,3% 2,6%

‘ B SE CUMPLEN PLENAMENTE
W SE CUMPLEN EN ALTO GRADO
B SE CUMPLEN ACEPTABLEMENTE
B SE CUMPLEN INSATISFACTORIAMENTE
B NO SE CUMPLEN

41,0%

Figura 38. Resultados pregunta treinta y siete encuesta estudiantes

37. ¢El clima del programa favorece el desarrollo humano y promueve una cultura que reconoce el
valor de la diversidad?

Respuestas total Porcentaje

SE CUMPLEN PLENAMENTE 22 28,2%

SE CUMPLEN EN ALTO GRADO 32 41,0%

SE CUMPLEN ACEPTABLEMENTE 21 26,9%

SE CUMPLEN 1 1,3%

INSATISFACTORIAMENTE

NO SE CUMPLEN 2 2,6%
Total 78

El 41% considera que favorece el desarrollo humano, el 26,9% considera que favorece aceptablemente.
Permitiendo evidenciar que el clima del programa es favorable y promueve el desarrollo humano y cultural.

56,4% (

-

Figura 39. Resultados pregunta treinta y ocho encuesta estudiantes

m Sl
mNO
NO SABE / NO RESPONDE

38. ¢ El programa ofrece redes de apoyo orientadas a contrarrestar las situaciones de
vulnerabilidad?

Respuestas total Porcentaje

Sl 23 29,5%
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NO 11 14,1%
NO SABE / NO RESPONDE 44 56,4%
Total 78

De las redes de apoyo los estudiantes manifiestan en su mayoria que (no saben o no responden) con un 56,4% y
que (si) se ofrece en el programa con un 29.5%. El desconocimiento manifestado por los estudiantes permite ver una
falencia en la forma en que se informa o involucran los estudiantes en este tipo de acciones de apoyo.

6,4% O g
77% &% 14,1%

W PLENAMENTE SATISFACTORIA

W SATISFACTORIA EN ALTO GRADO
33,3% W ACEPTABLEMENTE SATISFACTORIA

W INSATISFACTORIA

B NO SABE/NO RESPONDE

38,5%

Figura 40. Resultados pregunta treinta y nueve encuesta estudiantes

39. Puede afirmarse que la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos
administrativos del programa es

Respuestas total Porcentaje
PLENAMENTE SATISFACTORIA 11 14,1%
SATISFACTORIA EN ALTO GRADO 26 33,3%
ACEPTABLEMENTE SATISFACTORIA 30 38,5%
INSATISFACTORIA 6 7,7%
NO SABE/NO RESPONDE 5 6,4%
Total 78

Los estudiantes encuestados manifiestan que la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos son
aceptablemente satisfactorios con el 38,5%, el 33,3%, el 14,1% planamente satisfactoria. La insatisfaccion y
desconocimiento se encuentra entre el 6% y 7%

W ES FACILMENTE NAVEGABLE

17,1% 0 M ES PERMANENTEMENTE ACTUALIZADA
47,4% 64,5%

= MANTIENE INFORMADOS A LOS USUARIOS SOBRE TEMAS DE INTERES
INSTITUCIONAL

43,4% B FACILITA LA COMUNICACION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

59,2%

M VINCULA SISTEMAS DE CONSULTA, REGISTRO Y ARCHIVO DE INFORMACION

61,8% ACADEMICA ) )
= INCLUYE INFORMACION DETALLADA Y ACTUALIZADA SOBRE EL CURRICULO Y LOS

PROFESORES ADSCRITOS AL PROGRAMA
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Figura 41. Resultados pregunta cuarenta encuesta estudiantes

40. Marque aquellas afirmaciones que considere describen pertinentemente la pagina web
institucional

Respuestas Porcentaje
total

ES FACILMENTE NAVEGABLE 49 64,5%

ES PERMANENTEMENTE ACTUALIZADA 45 59,2%

MANTIENE INFORMADOS A LOS USUARIOS 47 61,8%
SOBRE TEMAS DE INTERES INSTITUCIONAL

FACILITA LA COMUNICACION ACADEMICA Y 33 43,4%
ADMINISTRATIVA

VINCULA SISTEMAS DE CONSULTA, REGISTRO Y 36 47,4%
ARCHIVO DE INFORMACION ACADEMICA

INCLUYE INFORMACION DETALLADA Y 13 17,1%
ACTUALIZADA SOBRE EL CURRICULO Y LOS
PROFESORES ADSCRITOS AL PROGRAMA

Total 76

64,5% es facilmente navegable, 61,8% mantiene informados a los usuarios sobre temas de interés institucional,
59,2% es permanentemente actualizada, 47,4% vincula sistemas de consulta, registro y archivo de informacion
academica, 17,1% incluye informacion detallada y actualizada sobre el curriculo y los profesores adscritos al
programa.

M La Direccion de programa promueve mecanismos eficientes para la participacion
de la comunidad académica en la gestion del programa

M La Direccion de programa se muestra solicita a atender las inquietudes y
requerimientos de los estudiantes

M Las orientaciones académicas dadas por la coordinacion del programa son claras
y coherentes con los objetivos del mismo

M La Direccion de programa muestra un interés constante por el mejoramiento de
la oferta educativa del programa

M Los métodos utilizados por la Direccion del programa en la gestion de este, son
conocidos por toda la comunidad académica

Figura 42. Resultados pregunta cuarenta y uno encuesta estudiantes

41. Marque aquellas afirmaciones que mejor describan la orientacion académica que ofrecen los
directivos del programa y su estilo de liderazgo

Respuestas total Porcentaje

La Direccién de programa promueve mecanismos 41 58,6%
eficientes para la participacion de la comunidad
académica en la gestion del programa
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La Direccién de programa se muestra solicita a
atender las inquietudes y requerimientos de los
estudiantes

Las orientaciones académicas dadas por la
coordinacion del programa son claras y coherentes con
los objetivos del mismo

La Direccién de programa muestra un interés
constante por el mejoramiento de la oferta educativa
del programa

Los métodos utilizados por la Direccion del
programa en la gestion de este, son conocidos por toda
la comunidad académica

Total

44

39

44

16

70

62,9%

55,7%

62,9%

22,9%

De la orientacion académica que orecen los directivos se observan unos rangos muy cercanos oscilando entre
55,7% y el 62,9% donde se relaciona la promocion de la participacion asi como el interés constante por el
mejoramiento. Se relaciona con menor porcentaje la gestion para el conocimiento de toda la comunidad académica

con un 22,9%.

Figura 43. Resultados pregunta cuarenta y dos encuesta estudiantes

42. Califique de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos, de acuerdo con su accesibilidad, disefio,
higiene, capacidad, iluminacidn, ventilacion y condiciones de seguridad; siendo (5) excelente, (4)muy

bueno, (3)bueno, (2) aceptable y (1) deficiente

Respuesta
AULAS DE CLASE
1 6
2 9
3 27
4 30
5 6

LABORATORIOS

Porcentaje

7,7%

11,5%
34,6%
38,5%

7,7%
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1 3 3,8%
2 6 7,7%
3 19 24,4%
4 32 41,0%
5 18 23,1%

SALAS DE COMPUTO

1 0 0,0%

2 10 12,8%
3 15 19,2%
4 28 35,9%
5 25 32,1%

Esta relacion se hace por cuadro de calificacion de rangos de 1 a 5 donde se describen las condiciones de aulas de
clase donde las consideraciones de los estudiantes se dan entre bueno y muy bueno con un 34,6% a un 38,5% y entre
aceptable y deficiente un /% a 11%--- laboratorios muy bueno con un 41%, y deficiente con un 3,8% y un 7%.----
sala de computo rango de muy bueno y bueno con un 32% y 35% aceptable 12,8%.

52,6%

16,7%
6,4%7,7%

Figura 44. Resultados pregunta cuarenta y dos A encuesta estudiantes

42. Califique de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos, de acuerdo con su accesibilidad,
disefio, higiene, capacidad, iluminacién, ventilacién y condiciones de seguridad; siendo (5)
excelente, (4)muy bueno, (3)bueno, (2) aceptable y (1) deficiente

ESPACIOS ARTISTICA Y CULTURAL

1 11,5%
2 19,2%
3 24,4%

4 26,9%
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5 16,7%

AUDITORIOS Y SALAS DE CONFERENCIAS

1 6,4%
2 7,7%
3 16,7%
4 35,9%
5 33,3%

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

1 0,0%
2 9,0%
3 28,2%
4 42,3%
5 20,5%
ZONAS VERDES

1 52,6%
2 11,5%
3 14,1%
4 17,9%
5 2,6%

Se califican los espacios artisticos y culturales se observa el mayor porcentaje en los rangos 3 y 4 calificando de
muy bueno y buenos este espacio con un 24,4% y 26,9% respectivamente. Auditorios entre 4 y 5 como muy bueno y
excelente con un 35,9% y 33,3% respectivo. Oficinas administrativas pondera en 4 como muy bueno con un 42,3%y
zonas verdes pondera con un 52,6% en el rango 1 como deficiente, mostrando la falta de zonas verdes en la
institucion.

33,3% 32,1% PREGUNTA 42B
30,8%

24,4% 25,6%
21,8% ° 24,4% 23,1%  50,5%
="15,4%

23,1%
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Figura 45. Resultados pregunta cuarenta y dos B encuesta estudiantes
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42. Califique de uno (1) a cinco (5) los siguientes aspectos, de acuerdo con su accesibilidad, disefio,
higiene, capacidad, iluminacién, ventilacion y condiciones de seguridad; siendo (5) excelente, (4)muy
bueno, (3)bueno, (2) aceptable y (1) deficiente

CAFETERIAS

1 0,0%
2 12,8%
3 23,1%
4 33,3%
5 30,8%
BANOS

1 12,8%
2 23,1%
3 32,1%
4 23,1%
5 9,0%

CAMPOS DE JUEGO

1 21,8%
2 15,4%
3 24,4%
4 24,4%
5 14,1%

ESPACIOS LIBRES

1 25,6%
2 14,1%
3 23,1%
4 16,7%
5 20,5%

En este cuadro se califican cafeterias entre 4 y 5 ponderando entre muy bueno y excelente con un 33,3% y 30,8%
respectivamente, bafios calificacién de 3 en ponderacion de bueno con un 32,1% y de 9% como excelente en este
espacio se califican como deficientes y aceptables con un 23% y 12,8%. Campos de juego se refleja el 24,4% entre
bueno y muy bueno, se reflejan ponderaciones entre 23% y 12,8% entre deficiente y aceptable. Espacios libres es
este item se ubican las ponderaciones mas representativas en deficiente con un 25,6% y bueno con un 23,1% donde
se refleja una gran contrariedad en las respuestas de los estudiantes.
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TABLA DE CODIFICACION DE INFORMACION CUALITATIVA

CODIGO

VARIABLE

SUBVARIABLE

PREGUNTAS

DATOS

F1

Mision, proyecto institucional y de programa.

Caracteristica 1: Mision y proyecto institucional

IDENTIFICACION
DE LAMISION Y LA
VISION
INSTITUCIONAL

CONOCENY
SABEN CUALES SON
LOS DOCUMETOS
DONDE SE REFLEJA
LA MISION Y LA
VISION

E1T: Pues en el primer semestre nosotros
vemos un area virtual que se llama catedra ECCl y
en esa catedra hacemos un trabajo referente a esto
virtualmente recibimos el reglamento estudiantil ahi
esta la misién y la vision, uno la lee pero a uno se le
olvida porque de pronto en su estudio hay poco
tiempo como para repasar la misién y la vision y
tampoco hay algo especifico que le esta diciendo a
uno y fortaleciendo.

E1D: En primer semestre, la universidad tiene
responsabilidad pero los estudiantes también, hay
una pagina web donde los estudiantes pueden
indagar y conocerlas y asi saber donde esta.

E2D: El semestre pasado pasaron por el aula con
un folleto donde estaba la mision y la vision.

E3D: También lo vimos en una area llamada
catedra ECCI.

E1T: Con certeza no sabriamos.

E2T: Al inicio del programa la vemos en las
oficinas, en coordinacion.

E3T: No
EAT: Si la hay en pasillos y corredores
E2D: Pagina web, facebook

E4D: En folletos
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Caracteristica 2: Proyecto educativo de

programa

ESTRATEGIAS
DE PARTICIPACION

ACTIVIDADES
DE FORMACION
INTEGRAL Y SU
PARTICIPACION

E5T: SI

E6T: Toda la metodologia se presta para que
todos participen ya es decision de cada uno si quiere
participar o no.

E7T: Por ejemplo en esta clase la profe es muy
bonita pero nosotros necesitamos tener mas
conocimiento del tema de la materia ella habla
muchas cosas de la vida y se desenfoca de lo que
realmente necesitamos. Pero es en algunos casos
hay profesores muy buenos se siente uno chévere y
la pasa rico.

E2D: Si
E2T: Si estan en las carteleras.

E1T: De noche es muy dificil, por la falta de
tiempo

E8T: Falta de motivacion.
E5D: Si pero no tenemos tiempo.

E4D: Si he participado pero en la mafiana.
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F2

Estudiantes

Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacion integral

Segundo semestre

EST 1-2 Si contribuyen, pero hace falta
acompafiamiento y motivacion a la hora de
presentar estos proyectos pero cabe resaltar que
faltan resaltar algunos programas que nos ensefien y
hagan mas integros.

EST 3-4 No, Porque no hemos sido parte de
ellas por la cual no afectan nuestra formacién y
desarrollo personal.

EST 5-6 S, Porque esto nos aporta
conocimientos que apoyan los vistos durante la
carrera

EST 7-8 SI, Ya que este tipo de actividades nos
permiten reforzar y profundizar los conocimientos
que vamos adquiriendo, ademas, nos da la
posibilidad de adquirir nuevas perspectivas u
enfoques alrededor de la carrera.

EST 9 SI, porque a partir de estas actividades
aprendamos y nos culturizamos méas con cada tema
que vemos y esto ayuda a que nos formemos como
personas integras.

Séptimo semestre

EST 1-2 Estos proyectos le brinda a los
estudiantes de lenguas modernas las herramientas
suficientes para desempefiarse de manera adecuada
en el &mbito empresarial

EST 3-4 SI, porque nos incentiva y amplia
nuestra vision y forma de ver el mundo al cual nos
vamos a enfrentar

EST 5-6 SI, Porgue no solo nos enfoca n un
aspecto

EST 7-8 SI, Ya que este tipo de actividades nos
permiten reforzar y profundizar los conocimientos
que vamos adquiriendo, ademas, nos da la
posibilidad de adquirir nuevas perspectivas u
enfoques alrededor de la carrera.

EST 9 SI, porque a partir de estas actividades
aprendamos y nos culturizamos méas con cada tema
que vemos y esto ayuda a que nos formemos como
personas integras.
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CONOCIMIENTO E4T: si aveces cuando lo necesitamos lo
DEL REGLAMENTO  consultamos, pero no lo sabemos de memoria.

ESTUDIANTIL,
PERTINENCIAY E9T: Es bueno conocerlo porque es la

APLICACION herramienta con la que nos podemos defender en
cualquier caso.

E1T: Yo lo ha utilizado para averiguar por el
promedio, para saber si hay beneficios.

E4T: Cuando ingreso al programa lo utiliza para
saber porque me di cuenta que una de las materias
era muy basica para mi y ver qué podia hacer al
respecto, si podria hacer algun tipo de examen.

E1T: Si es pertinente, pero falta un poco de
aclaracion en algunos aspectos.

E1D: Lo buscamos cuando lo necesitamos.
E1D: Si es pertinente

E2D:si




Diagnostico L/M ECCI 188

tica 7: reglamento estudiantil y académico

D1P: Pues ahi creo que partimos de un
problema inicial y es que la comunidad que integra
el programa esta dividida en dos partes: los docentes
de planta (que son la minoria) pero quienes —por la
misma dinamica de trabajo- cargamos con el mayor
peso, y los docente de catedra que normalmente
estan limitados solamente a sus horas de trabajo no
mMas; creo que nos regimos por elementos generales
del reglamento estudiantil pero conocimiento
profundo del mismo personalmente creo que no hay,
digamos que hay una normatividad general y uno se
rige por lo que uno sabe méas o menos que son las
normas de comportamiento generales a nivel
educativo, pero no, no es como tan claro.

D7P: Si, respecto a un reglamento académico
tanto para profesores como estudiantil yo pienso
que es evidente que cualquier institucién debe
tenerlo; lo impropio que yo veo es el manejo que se
le da a ese reglamento que a veces no sé presta
necesariamente para la regulacion pertinente de los
procesos sino por el contrario —por parte a veces de
los estudiantes- como un mecanismo de presion y de
control, que eso es lo grave que yo veo porque falta
también educacidn frente a lo que es un reglamento
y como se sigue un reglamento; esto es algo muy
importante que yo veo que falta tanto para nosotros
como para los estudiantes

D4P: Bueno si, creo que hace falta mayor
trabajo en esta parte, seria interesante que en la
semana de induccién a los estudiantes se les permita
a ellos esa etapa de sensibilizacién y por medio del
reglamento estudiantil, llevar a cabo un proceso de
mayor aprehension por parte de ellos porque
muchas veces se desconoce y ellos mismos -cuando
hacen plagio o cuando hacen algin tipo de
infraccion dentro del aspecto académico- muchas
veces ni siquiera son conscientes de lo estan
haciendo, entonces también es un aspecto cultural, y
es lo que estamos viviendo al interior no s6lo de
esta universidad sino a nivel mundial en cuanto a la
educacion y es que se necesitan mecanismos para
hacerlos conscientes de sus propios errores, de las
faltas que estan cometiendo. Se necesita un proceso
de sensibilizacion alli.

D6P: Yo confieso abiertamente que, a estas
alturas del partido, afio y medio después de estar
vinculada al programa (inicialmente como profesora
de catedra, ahora de planta), yo no conozco el
reglamento estudiantil, es un documento de dificil
acceso, igualmente el estatuto docente; el estatuto
docente yo lo estuve buscando para mirar algunos
temas de mi contratacion y mis pagos, me dijeron en
recurso humano que el estatuto estaba en la pagina
pero cuando uno va a la pagina el documento no
esta, aparentemente esta cargado pero no es asi,
entonces cdmo podria yo decir que efectivamente
los estudiantes reflejan apropiacion de estos
documentos o que los docentes reflejan apropiacion
de los documentos si es dificil acceder a ellos y
tampoco hemos tenido alguna jornada de
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F3

Caracteristica 8:

Seleccion y vinculacion de los profesores

APLICACION DE
NORMASY
CRITERIOS PARA LA
SELECCION Y
VINCULACION DE
LOS DOCENTES

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES
QUE PROPICIEN LA
PERMANENCIA DE
PROFESORES EN EL
PROGRAMA

D1C: En realidad desconozco cudles son las
normas establecidas por la institucion, pero yo
ingresé en un proceso a través de una convocatoria
que vi en linea y pues considero que si se lleva un
proceso riguroso en relacién a los diferentes
estamentos de la institucion como son psicologia,
pruebas de idoneidad relacionadas con el area a la
que se aplica y una entrevista. Ese es el
conocimiento que tengo sobre el proceso pero no sé
si esta relacionado con las politicas institucionales.

D2C: Bueno, en lo poco que conozco cuando
hacen su seleccion tienen procesos como la prueba
psicotécnica, la entrevista, la revision de la hoja de
vida que cumpla con las normas que me imagino
estan fijadas directamente en el programa.

D1C: Pues... la Gnica capacitacion que se
ofrecié para este semestre era relacionada con la
realizacién de preguntas para pruebas saber, pienso
que fue en un horario muy limitado, los docentes de
catedra tenemos otros espacios laborales y para mi
no fue posible asistir, a esa jornada. Creo que si
hace falta como ciertos programas, algun tipo de
incentivo —y no estoy hablando de cuestiones
netamente monetarias- sino de incentivos para que
haya una capacitacién docente constante.

D2C: Bueno, por experiencia yo me beneficié
hace afio y medio aproximadamente con un
diplomado que fue de mi interés que era sobre la
virtualidad, que es un tema que me interesa mucho
y nos ofrecieron la oportunidad tanto para profes de
planta como de catedra; me parecié muy interesante,
lo realicé, me gradué y me parecié fabuloso, pues es
lo poco que conozco y sé que sacan mas cursos
donde todos los docentes tiene las oportunidades
pero por el momento es con el que me he
beneficiado.

D1P: Considero que no, realmente la
experiencia personal que tuve el primer afio de
trabajo como docente investigadora tuve un contrato
de doce meses y para este afio tengo un contrato de
diez meses, o0 sea que mi contrato fue reducido dos
meses, lo cual primero a nivel motivacional
obviamente no es lo mejor porque lo que se habia
dicho en las reuniones de inicio de semestre por
parte de rectoria era que se iba a promover el alargar
estos contratos y por ejemplo en el caso de los
docentes investigadores tenemos una programacion
practicamente anual porque planeamos productos
que se desarrollan mas o menos en un proceso de
doce meses o tres semestres entonces la posibilidad
de no tener contratos de larga duracién pues
obviamente hace que esto no se cumpla y ademas de
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Profesores

Caracteristica 10: Nimero, dedicacion
nivel de formacion y experiencia de los

profesores extensidn o proyeccidn social y la

cooperacion internacional.

CONOCIMIENTO
SOBRE
ESTRATEGIAS PARA
EL RELEVO
GENERACIONAL DE
DOCENTES

CORRESPONDEN
CIA ENTRE LOS
CRITERIOS PARA LA
SELECCION DE
DOCENTES Y LA
NATURALEZA DEL
PROGRAMA

PERFIL DOCENTE
/ CANTIDAD

€s0, no solamente no tenemos contratos de doce
meses, sino que cuando llega el final de semestre se
nos recuerda que es posible que se nos cancele el
contrato a mitad de afio; por parte de la
coordinacion se nos hace un recuerdo muy puntual
de que si no se programan actividades, se puede
prescindir de nuestros servicios, aun cuando
firmamos un contrato hasta final de afio, entonces
creo que este es un elemento que no motiva mucho
al docente a permanecer, se considera trabajo
solamente el tiempo que uno pasa frente al
estudiante, el resto de las horas no son consideradas
trabajo aunque se estan haciendo otro tipo de
gestiones.

D1C: No, no tengo conocimiento

D2C: La verdad no conozco ninguna

D1C: Como mencioné anteriormente, en el
proceso de seleccion que yo llevé, que realicé, hubo
una prueba de idoneidad para la asignatura que
estaba aplicando, puedo hablar desde ese aspecto, la
verdad desconozco como sea con los demas
docentes, con los docentes de las otras asignaturas y
pues no sé qué criterios internos se tengan en cuenta
con los aspirantes a cierta vacante o cierto cargo.

D2C: Por mi experiencia, cuando yo ingresé —yo
soy administradora de empresas- en un momento
pensé que sblo tenia que ver con el idioma y yo la
verdad no lo manejo entonces me dijeron que
cumplia el perfil para este programa, me informaron
que era con énfasis en negocios y entonces ahi me
di cuenta que era apropiado y hasta el momento yo
he estado en las asignaturas que estan directamente
relacionadas con mi profesion

E2T: Si porque de hecho nos cuentan los
profesores que para ingresar a la universidad deben
tener una maestria, doctorado o especializacion, que
la metodologia no sea la adecuada

E1T: En cuanto al conocimiento nos damos
cuenta que si son personas preparadas pero al
impartir la pedagogia, algunas veces no es la mejor.

E1D: En este momento si hace dos afios para
aca.

E7D: Con los docentes de inglés tuvimos
muchas inconformidades porque sentiamos que no
aprendiamos nada, de igual manera con los docentes
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TIEMPO
DEDIADO POR LOS
PROFESORES DEL
PROGRAMA A LAS
FUNCIONES
SUSTANTIVAS

SUFICIENCIA DE
NUMERO DE
PROFESORES
ADSCRITOS AL
PROGRAMA

de francés hubo muchos cambios.

E2D: Con os docentes de francés fue todo
improvisado, una profesora en la clase no hacia
nada y la gente no entraba a clase y tuvimos que
pasar la queja, no tenian los conocimiento
suficientes para dar las clases.

E2D: Hay tutorias que sirven para nivelar.
E2T: SI

E2D: Ahora si, la situaciéon ha cambiado mucho
desde cuando entramos hasta ahora.

E4D: los docentes tienen muy buena
preparacion ahora.

D1C: Pues, en cuestiones salariales,
simplemente se paga o se cubre las horas
presenciales, pero no hay ningln reconocimiento al
trabajo extra que es propio del quehacer docente
como es preparar clase, calificar, no solamente
pruebas sino también tareas o proyectos que
elaboran los estudiantes, es tiempo que el docente
debe sacar de su tiempo libre, no hay ningan tipo de
reconocimiento a esas actividades que no se realizan
dentro de la universidad o el aula ni en un espacio
que esté estipulado en el contrato pero que si
consume bastante tiempo.

D2C: Bueno, vuelvo e insisto, yo soy docente de
catedra y pues respecto a lo mio si, o sea, esta bien,
pero he observado de algunos profesores por
ejemplo que tienen otra profesion y les asignan otras
cargas que de pronto no tienen mucho conocimiento
y tienen que empezar a investigar o sea, no es
acorde con su profesidn, entonces considero que de
pronto por cumplir el requisito de completar sus
horas se les asigna esta materia para que cumplan
sus horas y se defiendan como crean necesario

D1C: Pues exactamente no sé, yo calculo que
como cuarenta docentes

In: ¢y los conoces a todos?
D1C: No sefiora

D2C: Pues aqui si no podria darle la respuesta
porque primero no sé cantidad de docentes hay en la
mafiana como en la tarde, yo estoy relacionada solo
con los grupos que se me asignan entonces
realmente no tengo conocimiento sobre la cantidad
de docentes como para decir que es la suficiente
para el programa.
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ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES
ORIENTADAS AL
DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS
PROFESORES

D1C: Bueno, no tengo conocimiento sobre si la
universidad tenga algun programa o algun tipo de
beneficio para los docentes que estén realizando
estudios, pero la experiencia que tuve fue hace
como dos meses me acerqué a la oficina de la ORI
para saber qué tipo de programas habia para los
docentes, si hay algin tipo de intercambio o alguna
facilidad de la universidad con otras universidades,
la verdad no me brindaron ningun tipo de
informacion, me dijeron que so6lo habia una beca
para Espafia que se abria como en un mes pero que
era para estudiantes pero no me dieron ningun tipo
de orientacién como docente vinculada a la
institucion.

D2C: Si, como dije anteriormente lo que he
visto puede ser a través de las capacitaciones que
hacen como diplomados, especializaciones, que
benefician a los docentes, pues entonces considero
que si, que si cumple.

D2P: Pues, desde mi experiencia, puedo decir
que el Unico curso que he recibido fue el curso de
preguntas Saber Pro, pero mas capacitacion
referente a mi practica o referente a otras disciplinas
0 para capacitarme en otros saberes no lo he tenido
0 no estoy informado.

D5P: Yo tampoco conozco ningln tipo de
capacitacion o de estrategia que esté disefiada al
respecto y en relacion con lo que menciona el
profesor, este curso que si se hizo difusién para que
asistiéramos, el horario en que lo programaron fue
de dificil acceso porque la mayoria de los docentes
estabamos en clase, entonces no podemos dejar de
lado las clases para asistir a este tipo de
capacitaciones, entonces es importante que cuando
realicen los cursos los hagan en horarios que sean
faciles para que todos podamos ir.
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Caracteristica 11: desarrollo profesoral

D1P: Desde el area de investigacion hay una
serie de apoyos para la formacion de los docentes
pero es particular que estos estan supeditados a una
produccion, a unos productos y también son de
dificil acceso a pesar de que estan dentro de la
programacion del docente, es decir, se le exige al
docente que tenga una produccidn en difusién del
conocimiento en eventos académicos pero el
docente debe correr con una parte de los costos
teniendo en cuanta que los productos son para la
universidad, los tramites que hay que hacer son muy
dispendiosos y por ejemplo conozco el apoyo
econdmico que se da para estudios de posgrado pero
ese apoyo esta supeditado a un tiempo de
contratacion y de continuidad de los docentes y sin
embargo no es aprobado el apoyo para todos los
docentes, tampoco es un apoyo completo, es un
apoyo parcial de una cantidad determinada de
dinero dependiendo del monto, entonces no es un
acceso sencillo y democratico a este tipo de apoyos
sino que estd muy restringido como a las funciones
que uno cumpla en la universidad, como por
ejemplo, para los docentes de catedra yo no conozco
ningun tipo de acercamiento posible y existen
algunas actualizaciones pero son todas programadas
de manera imposible, yo recuerdo una que se dio
este semestre para docentes investigadores en un
curso de Project que es un programa para hacer los
proyectos, pero estaban destinadas en tres horarios
de la semana en los que yo nunca podia asistir, por
lo tanto nunca pude tomar la capacitacion; no hay
una planeacion légica de estos elementos frente a
los horarios, frente a la disponibilidad de los
docentes.

D8P: Se exige un nivel de maestria, niveles y
produccion pero no se da ni el tiempo, ni los
recursos, ni los espacios. Yo solicité para mi
maestria y me dijeron que no, que de pronto el otro
semestre, entonces esto es muy desmotivante, a mi
manera de ver, para el docente si no esta
comprometido con lo que hace y con lo que piensa.

D6P: Yo lo Gnico que conozco cercano a la
capacitacion y la promocidn de los docentes son los
cursos que se ofrecen de manera gratuita en el
centro de lenguas, para los docentes del programa
de lenguas, pero es sélo para los docentes del
programa de lenguas porque si yo soy docente de
ingenierias, a mi me toca pagar el curso y los
materiales, libros y demas esos si pues obviamente
corren por cuenta del docente pero volvemos a lo
mismo, si, el centro de lenguas ofrece los cursos
pero generalmente estos se dan en horarios donde
los docentes definitivamente no pueden entonces o
hacen la clase o van a los cursos, es decir, todo debe
salir del tiempo del docente, pero la universidad
dentro de su disponibilidad horaria o dentro de la
carga laboral que esta en el contrato que son las
cuarenta horas, nunca se saca un momento para
hacer la capacitacion de docentes.
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MATERIAL DE
APOYO

E1T: Si
E1D: Si

E4D: No hay internet, toca con un solo
computador.

Segundo semestre

EST 1-2 SI, Ya que siguen el ritmo del
programa y como lo dicho anteriormente facilitan el
aprendizaje del alumno, pero hacen falta algunos
recursos por parte de la universidad (Bibliotecas,
apoyos tecnoldgicos, intercambios lingiisticos).

EST 3-4 Dentro de los materiales que son
utilizados por los docentes, es buena y ayuda a
mejorar nuestros procesos durante la carrera.

EST 5-6 SI, por que el programa de lenguas
modernas es tedrico- practico y el material de apoyo
siempre sera necesario.

EST 7-8 SlI, son pertinentes.

EST 9 SI, pero en unas materias puesto que en
otras solo es pasar a exponer por parte de los
estudiantes y el docente no demuestra interés en
explicar el tema con ayuda de material.

Séptimo semestre

EST 1-2 SlI, puesto que el docente utiliza los
materiales de apoyo basados en los criterios
especificos para cada materia

EST 3-4 NO. Pero no en todos los casos,
algunos docentes siguen el plan de trabajo conforme
al pensum y al perfil de la carrera, en cambio hay
docentes que se desvian del objetivo del programa
con tematicas que no estan relacionadas con nuestra
area de accion.

EST 5-6 Todos los programas de la carrera son
muy coherentes y los materiales de apoyo son
bastante pertinentes

EST 7-8 SlI, ya que refuerzan a diario loa
conocimientos aprendidos en clase

EST 9 SI, quienes lo utilizan si.
Segundo semestre

EST 1-2 SI, Ya que utilizan nuevos medios de
ensefianza, que nos ayudan a motivarnos y facilitan
el aprendizaje

EST 3-4 NO. Porque no utilizan todos los
recursos de los cuales disponen la universidad, lo
que hace que las clases pierdan dinamismo y se
vuelvan mongtonas.

EST 5-6 Sl, Esto apoya a la teoria que ellos nos
dan durante la clase planteando ejemplos para poder
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EVIDENCIA DE
TRANSPARENCIAY
EQUIDAD EN LA
EVALUACION
DOCENTE

D1C: Pues no tengo conocimiento de la
evaluacion docente, no sé qué tipo de preguntas le
haran a los estudiantes... en dos ocasiones pasaron
al salon a pedirle a los estudiantes que realizaran la
evaluacion docente pero yo desconozco qué tipo de
preguntas les realizan.

D2C: Si, los item que maneja me parece que son
los adecuados

D3P: Me parece que es necesario que se haga
una retroalimentacion seria de todos los procesos de
evaluacion; es decir, que las evaluaciones de los
estudiantes que recibimos nosotros se nos
retroalimenten a todos para saber qué elementos
podemos mejorar o en qué elementos estamos bien;
ademas de eso se necesita también que la evaluacion
tenga presente todos los aspectos del quehacer
docente no solamente el de estar dentro del aula
sino también los elementos de planeacion y
ejecucion de los presupuestos.

D2P: Igual que mis compafieros, tampoco
conozco los criterios de evaluacion y seria
pertinente conocerlos para asi adoptar diferentes
formas de actuar porque también muchas veces uno
no sabe como se hacen las cosas; por otra parte, me
paso algo similar a lo que le pasé a la profesora que
estaba mencionando su caso de que solamente le
mencionaron los aspectos negativos y considero que
deberia haber la oportunidad de controvertir esos
resultados, de enfrentar, de defenderse y yo
considero que eso es mas un regafio que una
evaluacion.
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D1P: Primer que todo debo decir que no sé
cémo se formula la evaluacién docente porque no se
formula desde los docentes, la formula “alguien”
pero yo nunca he visto la evaluacion docente, o sea,
no tengo ni idea qué le preguntan a nuestros
estudiantes cuando nos evaluan, creo que deberia
ser también una evaluacion también consensuada
desde criterios que tengan los docentes y segundo,
lo mismo, la retroalimentacién que se nos hace es
muy basica, yo recuerdo el primer semestre que
recibi retroalimentacion por parte de mi jefe directo
donde s6lo se me mencionaron los aspectos
negativos, pero tuve la mejor evaluacion de la
coordinacion, entonces yo decia “pero solamente se
me menciond lo negativo: malo esto y esto y esto de
usted” luego yo dije “me debo ir muy mal” pero
luego entonces sali con la mejor evaluacion docente,
entonces dije “no tengo ni idea por qué s6lo me
mencionaron los aspectos negativos” ademas, tengo
también conocimiento de que no todos los
estudiantes hacen la evaluacion, o sea que es un
elemento que realmente esta parcializado.

D7P: Pienso que, ademas de parcializado,
vuelvo nuevamente a reiterar, la evaluacion es un
instrumento que puede servir positivamente para
mejorar la calidad tanto del desempefio y el
desarrollo de un profesor como el desempefio,
desarrollo y nivel académico de una institucion,
pero igualmente, la evaluacion puede servir como
no solo un instrumento sino como un mecanismo de
coercion por parte de los estudiantes, sobre todo
cuando se hace justo después de que se entrega un
corte de notas, cuando el estudiante quiza no por
maldad, pero si por su falta de madurez toma una
represalia sobre los profesores dando malas notas
porque la mayoria de las veces el profesor es el
culpable de todas su vicisitudes y cosas que le
pasan, y también tengo poca claridad de qué se le
pregunta al estudiante del profesor porque los items
no los conocemos, s6lo conocemos los items que
nosotros tenemos que evaluar sobre coordinacion,
biblioteca, pero frente a las variables sobre las que
se nos evalUa estamos totalmente ignorantes.

D4P: Con respecto a este item quisiera decir tres
cosas: primero, que desde el inicio del semestre se
conozcan exactamente cuéles son los items que va a
ser incluidos para la evaluacion docente; segundo,
que se lleve a cabo una muestra representativa de
todos los estudiantes. Durante este semestre vemos
el cambio del software y en este caso vemos que los
estudiantes al dia de hoy ni siquiera han hecho la
primera evaluacion docente cuando ya deberiamos
ir culminando la tercera y como tercer punto, que
haya una retroalimentacion efectiva de todos esos
puntos y que sean tenidos en cuenta tanto positivos
como negativos.

D9P: Yo pienso que el problema no es los items
0 si se conoce 0 no; es que efectivamente, desde
hace como afio y medio no se esta dando una
evaluacion docente ¢por qué? Por el cambio de la
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rriculo

COHERENCIA DE
LOS MICRO-
CURRICULOS CON
LOS OBJETIVOS
FORMATIVOS DEL
PROGRAMA

E3D: Varios estudiantes se retiraban por los
cambios que la institucidn ha tenido a nivel del
pensum.

E10T: Aqui todos no vemos con los mismos
profesores.

E5T: Cuando usted ingresa a lenguas modernas
a usted no la asesoran que inglés debe tener si no
simplemente puede ingresar sepa 0 no sepa, usted
de los seis meses estudia tres practicamente dos
meses de vacaciones, en los dos meses uno tiene
que trabajar y no tiene practicar un también ve
materias en espafiol y hay profesores que dejan
mucho trabajo y uno no tiene tiempo para seguir
avanzando, las personas que saben es porque han
estudiado en otra parte y tiene otro conocimiento del
idioma. Cuando ingrese me dijeron que nos dividian
por niveles, yo pregunte sobre la carrera no tenia
conocimiento que tenia énfasis en negocios en casi
tercer semestre. La metodologia tal vez no es la
mejor y se supone que hay que tener buen nivel pero
si no aprendi en dos meses ingles mucho menos
francés, la inconformidad es que no todos
manejamos el mismo nivel y los que llevamos
menos nivel nos tildan de brutos otra vez pregunta,
pero es porque cada quien tiene un nivel diferente y
no deberia ser asi.

E2T: Las personas que atienden y ayudan no lo
hacen de la mejor manera, gracias a mi hermano es
que he aprendido que estudio aqui porque de los
contrario no hay un apoyo por ejemplo en
admisiones son muy groseros.

E1D: Falta mas intensidad horaria en algunas
areas.

E2D: En verdad los técnicos no salen de
técnicos por que la intensidad no es suficiente.

E1D: hay que definirse si es con énfasis en
administracion o solo lenguas modernas, porque
eso perjudica el programa. EI pensum no llena las
expectativas y las personas se han retirado.

E4D: quitaron varias materias para nosotros
importantes, pero la universidad no le ha dado
importancia puesto que la quitaron.

E1D: la universidad deberia tener convenios por
ejemplo con Cambridge en el exterior para enfatizar
mas los idiomas.

E6D: La universidad prioriza més las ingenieria
que las lenguas modernas.

D1C: Pues mira, yo aqui te hablo un poco desde
mi desconocimiento sobre todos los micro-
curriculos, también como vocera de algunos
estudiantes con los que tuve la posibilidad de
discutir sobre el programa; ellos tienen ciertas
inconformidades ya que consideran que el programa
no tiene una fundamentacion fuerte en cuestiones
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F4

Procesos académicos

Caracteristica 17:

Flexibilidad del

lo

s

curricu

D2C: No, ahi si pues tuve la oportunidad de
revisar algunos en el semestre pasado y si encontré
de pronto algunas fallas con respecto a lo que se
pretende en el programa, el programa esta dirigido
para la parte de los negocios, 0 sea, idiomas
dirigidos a la parte de los negocios y de pronto no
hay una conexion, una relacién directa con las dos,
entonces cada quien dicta la parte de lo que es el
idioma pero no se esta relacionado con negocios o
viceversa en lo poco que he visto.

D1P: Pues yo diria que no porque los elementos
que se proponen como transversales —o algunos de
los que se proponen como transversales- por
ejemplo la malla curricular, son establecidos con
pardmetros para mi muy generales, o sea, son dados
para toda la universidad y no se enfocan en el perfil
especifico de la carrera, hay demasiados elementos
transversales que se establecen para todas las
carreras y creo que de esa manera no se fortalece el
perfil especifico de la misma; ademas, si estamos
hablando de los micro-curriculos, estos no son
construidos de manera grupal con todos los
docentes que intervienen luego en el proceso de
ensefianza sino que esta supeditado a unas personas
especificas que construyen estos instrumentos que
deberian ser construidos por todos.

E9T: Sobre el curriculo, hay material que estan
situadas mal, que deberian estar en quinto o en otro
semestre por la intensidad es muy poca, hay
materias por ejemplo traduccion deberia estar en
quinto semestre. Por esto los docentes tratar de
adecuarse al nivel que tenemos nosotros ya porque
es muy avanzado o muy bésico.
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Caracteristica 19: Metodologias de ensefianza y aprendizaje

Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de

estudiantes

METODOS DE
ENSENANZA QUE
AFIANCEN EL
CRECIMIENTO
PROFESIONAL

PERTINENCIA DE
LA EVALUACION

E9T. Deberian ser honestos con las personas
que no manejan el idioma porque es muy dificil
ingresar de ceros a esta carrera cuando ya otros
estan avanzados, deberia haber algin examen para
nivelar al iniciar la carrera.

E3D: Comencé a dictar clases de inglés por qué
no he podido conseguir en otra cosa.

E6D: Inicie a trabajar con nifios dado clases de
inglés, porque estuve buscando trabajo en otra cosa
y no pude en nada mas, la universidad no nos ha
dado bases en la docencia, entonces he aprendido
pOCO a poco.

E7D: Al cambiar el pensum me perjudico ya
que en la rama laboral solo encuentro trabajo en call
centers y como docente, pero no me gusta ser
docente y no me encuentro laborando porque la
carrera como tal no tiene salida. Llevo mas de un
afio sin trabajo porque buscan cargos
administrativos y mi carrera no lo es ya que
quitaron el énfasis.

E6D: el énfasis se cambid por las quejas de los
estudiantes porque parecia mas administracién que
lenguas modernas.

E1D: A mi me ha abierto mucho las puertas a
nivel del inglés en la compafiia que trabajo.

E2D: Me gustaba la parte administrativa, e
ingrese por eso, no quiero ser profesora por qué no
me gusta, siento confusion con el programa, por la
parte de los idiomas bien, pero por la parte
administrativa no. No hay campo laboral en nuestra
carrera lo Unico es ser docente y ya pero por el
nombre que tiene el programa.

E9T: Por esto los docentes tratan de adecuarse
al nivel que tenemos nosotros ya porgue es muy
avanzado o muy basico, y al momento de evaluar
deben acomodarse a nuestro ritmo.

E1T: Siempre nos dan al inicio de como va ser
la evaluacion y lo socializamos todos.

E1D: Si

E11T: Si el profesor nos retroalimenta y nos da
sugerencias.

E12T: Si son acordes, nos hacen ver cuales son
nuestras fortalezas y debilidades.

E2D: Si son acordes.
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E10T: Si hay retroalimentacién.
E4D: Si por medio de tutorias.
Segundo semestre

EST 1-2 Al comienzo de cada semestre y corte
el docente nos da a conocer el cronograma y el
método de evaluacion que va a utilizar en ese
periodo de tiempo

EST 3-4 Mediante los profesores y la
coordinacion del programa los cuales nos muestran
al comienzo los porcentajes y el modo de
evaluacion en el cual estaremos siendo calificados.

EST 5-6 Lo vemos reflejado al inicio del
semestre cuando los docentes dan instrucciones y
reglas de la clase como: la manera de calificacién,
etc.

EST 7-8 En la primera semana académica cada
docente explica sus politicas, metodologias y entre
ellos y nosotros los estudiantes se establece un acta
sobre la cual se regiré la materia esto permite que la
evaluacion sea clara.

EST 9 Por unos lados es algo permisiva en
otros casos ni evaluacién académica se dan en
algunas materias pero la mayoria es acorde a
trabajos presentados.

EST 1-2 SlI, ya que siguen todas las pautas
dadas por la universidad.

EST 3-4 NO, Ya que muchas veces no es
suficiente el tiempo en la universidad para que los
profesores alcancen a realizar una evaluacién que
concuerde con el perfil de egresado de la
universidad.

EST 5-6 Sl, porque las materias que se ven
durante el programa coinciden con el enfoque de la
universidad (ADMINISTRATIVA)

EST 7-8 Sl ya que se mantiene el enfoque

EST 9 En unos casos puesto que hay materias
que en realidad no se a que van con el programa
sabiendo que pueden haber otras que sirvan para
este.

EST 1-2 SI, ya que nuestras habilidades son
entrenadas y perfeccionadas, pero no tan
perfectamente ya que alguna metodologia no ayuda
a realizar este proceso.

EST 3-4 SlI, ya que son probados nuestros
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aprendizajes mediante las evaluaciones que nos
realizan pero pensamos que hace falta mas tiempo
para evaluarnos a totalidad

EST 5-6 Sl, ya que en los resultados se
evidencian nuestros errores y con ayuda del docente
podemos corregirlos.

EST 7-8 SlI, durante el programa se desarrollan
actividades y metodologias que nos impulsan para
el mejoramiento de nuestras capacidades

EST 9 SI, obviamente pues en el transcurso del
tiempo se aprende algo nuevo en cada materia lo
cual hace que los estudiantes tengan nuevas
capacidades y nuevos conocimientos.

Séptimo semestre

EST 1-2 NO, hay una guia de evaluacion
academica de los estudiantes en cuanto a que no
hay establecido para cada materia unos parametros
que permitan al docente y al estudiante hacer una
evaluacion muy detallada

EST 3-4 Se puede evidenciar con el
cumplimiento de los pardmetros de calificacién y el
porcentaje dado en cada corte del semestre

EST 5-6 En cada inicio de semestre los
profesores ponen en conocimiento de los estudiantes
como se llevara el proceso de evaluacion, tal como
las fechas y los porcentajes que se manejaran

EST 7-8 Mediante los porcentajes de
evaluacion que la ECCI impone

EST 9 Las evidencias ya que claramente a
principio de cada semestre se dejan claras “las
reglas del juego” y como se evaluara durante el
semestre

EST 1-2 NO, porgue aunque no se presenta en
todos los casos, algunos docentes no se preocupan
por evaluar nuestras competencias y capacidades
individuales sino por evaluar el conocimiento
general del grupo

EST 3-4 NO conocemos una forma de
evaluacion establecida que permita determinar los
propositos planteados en la pregunta

EST 5-6 En algunos casos si pero aln se
evidencia la falta de compromiso por algunos
profesores dado que muchas veces son demasiado
flexibles

EST 7-8 Es bueno, sin embargo deberia ser mas
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COHERENCIA
DEL SISTEMA DE
EVALUACION CON
EL MODELO
PEDAGOGICO DE LA
UNIVERSIDAD

exigente, ya que usualmente los docentes son muy
flexibles

EST 9 Existen materias que parecieran “relleno”
consideramos asi mismo que hace falta mas énfasis
en el area de vocabulario, de negocios en todos los
idiomas, vistos durante la carrera, existen grandes
vacios en terminologias de negocios.

EST 1-2 No porque como mencionamos
anteriormente, no todos los docentes buscan
potenciar las habilidades de cada una. Ademas los
docentes no deberian evaluar el conocimiento y
habilidades Gnicamente con parciales porque eso en
realidad no mide el verdadero conocimiento.

EST 3-4 SI, al momento que el docente entrega
las notas al estudiante hay un proceso de
retroalimentacion donde el docente explica sus
criterios y el estudiante puede decir las cosas en que
esta de acuerdo y las que no.

EST 5-6 SI, son Utiles para la evaluacién de
estas competencias porque permiten ver el nivel que
hay en cada estudiante.

EST 7-8 SlI, ya que mediante la evaluacién se
puede saber en qué se esta fallando y en que se esta
bien.

EST 9 SI, pero sin embargo hace falta mas
énfasis en los idiomas, desarrollar competencias que
nos permitan comunicarnos mas facilmente con
nativos en francés y aleman.

D2C: Si, si hay correspondencia

D1C: Pues esta pregunta es muy relativa porque
no tenemos un estandar de evaluacion, digamos que
el estandar de evaluacion seria con el disefio de las
pruebas saber pro pero no es una evaluaciéon como
tal, es una herramienta que posteriormente va a la
plataforma, es una estrategia que tiene la
universidad para que los estudiantes se vayan
familiarizando con el tipo de preguntas, con la
prueba y que al momento de realizarla no lleguen a
enfrentarse a una prueba de la cual no tienen
conocimiento pero como tal, de la evaluacion no se
puede dar cuenta pues no se realiza de manera
estandarizada, las evaluaciones se realizan de
manera personal ya que las disefia cada docente
teniendo en cuenta muchas cosas... cuestiones
como los temas trabajados en clase, también cuéles
son las creencias de los docentes con respecto a los
procesos de formacion académica, a los procesos de
formacion personal y profesional, también teniendo
en cuenta cudles son sus creencias con respecto a la
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evaluacion porque todos no pensamos lo mismo con
respecto a la evaluacion entonces me es complicado
decir si 0 no

D2P: Pues yo considero que esta pregunta va
muy ligada a la anterior porque no sabemos
especificamente qué hacen los profesores, como es
su forma de percibir la evaluacion y como la hacen,
entonces pues yo puedo hablar de cémo yo la hago
pero no puedo hablar de cémo la hacen los demas.

D6P: Bueno pues en mi caso particular yo
evallio desde la buena fe, me explico, a pesar de que
yo he ido a dos charlas en las que la vicerrectoria
académica nos ha explicado el modelo pedagégico
de la universidad, yo particularmente no lo entiendo
porque hay elementos del constructivismo, hay
elementos del criticismo social, hay elementos
también del modelo tradicional y se traté de crear
un modelo nuevo, una especie de modelo holistico
para la universidad pero que yo personalmente
como docente no comprendo, entonces yo que hago,
lo que considero que el estudiante deberia hacer sin
tener muy en cuenta lo que el modelo pedagdgico
de la universidad plantea, ademés porque en el
modelo pedagdgico de la universidad se dice “es
este” pero en ningin momento se explica como se
hace la evaluacidn frente a la propuesta
metodoldgica.

D3P: Me parece también que esos procesos de
evaluacion dependen de la cantidad de estudiantes
que tG tengas en un aula de clase; no es lo mismo
evaluar en ciertas asignaturas en las cuales debes
revisar bastante, digamos, el desarrollo de proyectos
de investigacién, un grupo que tenga cuarenta
estudiantes a un grupo que tenga veinte estudiantes,
entonces las alternativas a plantear son muy
variadas pero también son muy complejas y mas en
el caso en el que toca revisar cémo esta avanzando
paulatinamente un estudiante

D1P: Pues en mi caso que tengo asignadas
materias de investigacion, procuro trabajar mucho
los elementos de la co-evaluacion e intento que los
estudiantes se conviertan un poco como en los
mismos evaluadores de sus trabajos y los trabajos de
sus compafieros; eso también en términos de
optimizar el tiempo porque son demasiados
estudiantes para ser tutoriados por un solo docente
sin embargo, considero que el modelo pedagégico
de la universidad es tan amplio y tan poco concreto
que es dificil determinar las estrategias de
evaluacion porque practicamente todas cabrian
dentro de ella y si estamos hablando de aprendizaje
significativo y constructivismo igual estar regidos a
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tres cortes con unos porcentajes tan especificos
dificulta realmente que se pueda llevar un proceso
de aprendizaje significativo, es decir, creo que no
hay coherencia entre el modelo pedagdgico que se
propone y el tratar de seguir unos estandares muy
generales de evaluacion que estan determinados
para todo tipo de universidad pero que poco aplican
de alguna manera en nuestro contexto.

D4P: Bueno, en las asignaturas de inglés
personalmente, las de literatura y las de
conversacion que tengo en este semestre, trato de
aplicar los tres tipos de evaluacion: Autoevaluacion,
co-evaluacion y hetero-evaluacion ya que como
decia mi compafiera, es muy complicado a veces
inclusive teniendo cursos de quince o veinte
estudiantes poder llevar a cabo todo el proceso,
sabiendo que hay materias que tienen por ejemplo
dos horitas a la semana, entonces es muy
complicado llevar a cabo un proceso riguroso con
ellos y pues eso es lo que hago en las clases.

D5P: Bueno, al hablar de la calidad de los
trabajos realizados, debemos estar hablando yo creo
que todos en un mismo idioma y creo que en
términos generales tenemos la nocidn, pero creo que
el programa como tal deberia unificar criterios; por
ejemplo, yo no entiendo por qué a la hora de
presentar los trabajos de grado en quinto semestre,
los estudiantes se rigen bajo unas normas
ICONTEC y por qué en la carrera profesional se
rigen bajo unas normas APA, de hecho ahi ya hay
una incongruencia. No hay unos estandares
generales por los cuales nosotros nos podamos regir
y a través de los cuales podamos exigirle a los
estudiantes, entonces creo que primero deberiamos
ponernos de acuerdo al interior del programa para
después poderle exigir a los estudiantes calidad.

D1P: ¢Estamos hablando de los trabajos de
grado o de los trabajos en general? ... pues es que
ahi hay varios factores involucrados: Numero uno —
que es como un factor cultural- que es que los
estudiantes se quejan mucho de la calidad del
programa pero a la hora de que se les exige,
entonces se quejan y quieren que uno los llene de
oportunidades; entonces no hay coherencia en lo
que se esta exigiendo por parte de ellos pero
también en cuanto a los docentes es igual: yo
pretendo dar calidad pero si tengo asignados 30
trabajos de grado para un semestre, seguramente es
muy complejo que yo pueda llegar a leer de manera
totalmente juiciosa todos los trabajos, entonces creo
que no se organiza una dindmica también que
permita que se dé realmente calidad educativa; por
ejemplo, que haya un nimero tan limitado de
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docentes que pueden tutoriar trabajos de grado, por
mas que se ha aumentado el nimero, sigue siendo
una carga muy grande. Entonces es una mezcla muy
grande de elementos culturales por parte de los
estudiantes que tienen una cultura como del poco
trabajo y por parte del docente la carga que tiene
también de trabajo para poder hacer unos elementos
de calidad; ademas de eso considero que a veces no
hay los filtros muy fuertes, entonces vienen las
quejas de “salga de eso rapido” por parte de las
coordinaciones “necesito es que salga de eso
rapido” “bueno pero ;no me estas pidiendo un
trabajo de calidad? O lo hago de calidad o salgo
rapido de eso”, a veces por ejemplo hay estudiantes
que pierden las materias y luego uno se los
encuentra al siguiente semestre porque les hicieron
un examen y con un examen pasaron una materia a
la que se le dedicé todo un semestre, entonces
¢donde esta la coherencia entre eso? ;Qué es lo que
realmente nos interesa, que pasen y que paguen o
que realmente aprendan?

D5P: Y ademas de lo mencionado también hay
que tener en cuenta que hay muchos factores que
podemos ver, sobre todo en las horas de la noche;
entonces, en la noche tenemos muchos estudiantes
que trabajan y llegan bastante tarde a la universidad,
pero entonces también entramos en la disyuntiva de
que si el estudiante tiene una clase de 6:00 pmy
llega a las 7:00 pm pero no lo puedo dejar por fuera
porque finalmente él esta en el derecho de entrar
pero se esta atrasando, esta atrasando todos sus
procesos, estudiantes que faltan por un mes, mes y
medio, pero llegan luego con sus justificaciones,
entonces todo se vuelve como un ciclo, porque
como decia la anterior profesora, todo tiene una
justificacién; si uno les exige, es un problema
porgue ellos se sienten un poco atacados, pero si
uno es demasiado flexible, la calidad se esta
perdiendo también, entonces terminan haciendo
cualquier cosa, tienen la excusa para entregar los
trabajos, se pierden procesos porque todo se vuelve
“entregue un trabajo y con el trabajo justifica el mes
y medio que no vino”; es un proceso bastante
complejo en la medida en que no puede uno hacer el
seguimiento porque el estudiante termina —no
aprendiendo- sino buscando aprobar. Entonces yo
tengo que pasar como sea, haciendo el trabajo que
sea, hablando con quien sea, buscando la excusa
donde sea para poder aprobar, pero el conocimiento
se esta dejando de lado que es lo mas importante,
entonces ¢qué tipo de profesionales se estan
formando? Si cuando tengan que llegar a su vida
laboral a dar cuenta de ciertas situaciones, entonces
“como llegué tarde, como no vine, como X cantidad
de cosas”, no tengo el conocimiento para hacerlo ni




Diagnostico L/M ECCI 206

la destreza para desarrollarlo, entonces eso es algo
también que tenemos que tener en cuenta, que en
muchas situaciones la pérdida por fallas no se puede
hacer porque hay que darle la oportunidad, porque
trajo la excusa, por que trajo qué se yo, entonces se
vuelve un ciclo un poco negativo para el programa
también.
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Caracteristica 21: Trabajos de los estudiantes

D7P: Si, gracias. En cuanto a la calidad de los
trabajos realizados por cuanto se habla de una
segunda lengua, es muy dificil mantener una calidad
porque no se comprometen con todo lo que deben
cumplir en los diferentes cortes que se realizan,
entonces obviamente los objetivos que uno tiene
trazados dentro de la materia es imposible
cumplirlos, ademas que, lamentablemente, ellos no
estan con responsabilidad y con una ganas de
realmente aprender y salir adelante en lo que
compete a los idiomas, es muy dificil de por si que
una persona con tres horas a la semana pueda ser
bilingie en una lengua, es absolutamente irrisorio, y
lo que uno trata de hacer es que por lo menos ellos
tengan unas buenas bases de calidad para que
puedan progresar en estos idiomas;
lamentablemente, por la interaccion que se presenta
a veces, de pronto por presiones ya externas,
generalmente uno es el que tiene que ceder porque
de otra manera estaria en graves problemas; lo que
incide nuevamente en la calidad del progreso
sistematico de cada una de las materias para
inmediatamente bajar la calidad de las mismas, es
algo que queria agregar.

D2P: Yo estoy de acuerdo con mis compafieros,
también me gustaria mencionar que —aparte del
panorama que estd oscuro- desde lo que yo he
hecho, he visto estudiantes que si han progresado —
no quiero decir que sean la mayoria- pero si veo que
hay algunos que toman su educacion y su proceso
de aprendizaje de una forma seria, como debe ser,
entonces si he visto estudiantes que al principio
tienen un proceso de adaptacion que les genera
crisis, que pelean conmigo, pero ya al final, en
cuanto a los productos que entregan si veo calidad
en lo que hacen... no todos, tampoco pocos, pero si
creo que en algunos se logra algo de calidad.

D7P: Quisiera también agregar a esto algo
bastante importante y es ya desde la perspectiva
estudiantil; evidentemente en todos los cursos se
encuentra gente que si quiere progresar y el sentir
de algunos de estos chicos con los que yo he
hablado es que la verdad es que a ellos les aburre
venir a las clases —dicho por ellos- precisamente por
la mediocridad de sus comparieros que no permiten
avanzar en lo que ellos tienen propuesto para sus
tareas, porque —ellos que cumplen- se ven afectados
directamente por la mala calidad y mal desempefio
de sus compafieros que incide nuevamente en el
proceso regular de los objetivos de una materia.
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Caracteristica

Caracteristica 23:

Caracteristica 24:
Recursos bibliograficos Extensi

ony

7

To 122: Evaluaci

7

On o proyeccion socia

autorregulacion del

programa

E1T: Nosotros llegamos en un proceso de
cambio anteriormente es administrativo ahora es de
emprendimiento, un compafiero decia que era muy
bueno pero se cambi6 por que cuando lo cambiaron
se dio cuenta que no le servia.

E4D: Falta convenios internacionales, hay
muchos vacios y la universidad no tiene.

E2D: Si hay intercambios pero no nos sirven
porque lo hay por ejemplo para Argentina y no nos
sirve por nuestra carrera.

E5D: Poder que la universidad nos diera como
practica los hostales del centro donde llegan los
nativos a conocer nuestro pais.

E2D: Hace falta libros, porque no se encuentran,
por ejemplo en aleman es muy dificil.
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D1C: Pues mira, yo considero que hay muchas
cosas de la infraestructura, de la planta fisica que
limitan un poco o que no contribuyen a que haya un
proceso éptimo, si, por ejemplo, el hecho de
solicitud de equipos, el hecho de tener que solicitar
un video beam con una semana de anticipacion, de
solicitar un video beam con un portatil pero sélo te
prestan el video beam y no hay portatil entonces
tener que estar como en esos apuros y en esos
afanes ahi de dltimo minuto cuando uno trae cierto
disefio de la clase y tener que ser interrumpido o ir
al plan B cuando la tecnologia es un recurso que no
solo nos facilita esos procesos sino que también
Ilama bastante la atencion de los estudiantes,
entonces digamos que en la infraestructura, también
algunas cuestiones como el espacio en los salones
no es el ideal para que esté una clase de 20, 25
estudiantes, que de pronto ninguno de los
integrantes de la clase, tanto estudiantes como
docente, no se pueda mover libremente por el salon
cuando se esta haciendo un ejercicio, para estar
pendientes del proceso que esté haciendo el
estudiante, tener que para a tres para ir a ver lo que
esta haciendo uno en el fondo del salén; y es
evidente aqui en la entrevista que el ruido externo,
los carros, los otros salones, esto también incomoda
un poco e interfiere también en el proceso.

Segundo semestre

EST 1-2 NO, ya que son algo tardios y falta
comunicacion directa con los demas

EST 3-4 NO, ya que la pagina de la ECCI es
muy confusa para ser explorada y los estudiantes no
son inducidos a realizar un buen y efectivo uso de
esta.

EST 5-6 SlI, ya que siempre hay una respuesta
oportuna

EST 7-8 SlI, pero deberian extender los horarios
de atencidn

EST 9 En algunos casos en otra no se ve clara
la informacion o no son muy Utiles los mecanismos
de comunicacién

EST 1-2 NO, porque no sabemos utilizarlos de
manera clara

EST 3-4 SlI, algunos son virtuales o en realidad
fisica

EST 5-6 SlI, existe la comunicacion virtual, oral
etc

EST 7-8 SI

EST 9 Sl existe en el programa como los
virtuales que son buenos para mantener informados
a los estudiantes

EST 1-2 Autoservicio, Finanzas, campus
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Séptimo semestre

EST 1-2 NO, porque hay falta de manejo en las
plataformas virtuales porque muchas veces estas
fallan y se generan inconvenientes en el aprendizaje

EST 3-4 SlI, ya que tienen contacto con
nosotros por medio de las actuales redes sociales
como facebook, twitter, correo electrénico, pagina
web. Etc.

EST 5-6 En muchos casos tienen
inconvenientes para comunicar eventos importantes
a tiempo

EST 7-8 SlI, son accesibles y la mayoria de
veces pertinentes

EST9 SI
EST 1-2 Sl a veces faltan

EST 3-4 SI, ya que la informacion es oportuna
y clara

EST 5-6 Al igual que en la anterior respuesta
YO Creo que es necesario mejorar porque me
parecen poco eficientes en muchas ocasiones

EST 7-8 SlI, son Utiles y eficaces
EST9. SI

EST 1-2 Péginas web, planillas de calificacidn,
sistemas de informacion internas de la ECCI

EST 3-4 ARCA —SOPHIA, AULAS
VIRTUALES

EST 5-6 Arca, aulas virtuales, correo
institucional, facebook, twitter, you tube

EST 7-8 ECCI pagina web, facebook, twitter,
teléfonos, coordinacion directaa L M, ARCAY
AULAS VIRTUALES

EST 9 Sophia, arca, pagina web

EST 1-2 La universidad deberian ser mas
oportunos con la informacién de Gltimo momento

EST 7-8 Coherencia entre la informacion
manejada internamente

EST 9 Arcaes muy complicada de manejar.
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Caracteristica 26: Recursos de apoyo

docente

PERTINENCIAY
CALIDAD DE LOS
ESPACIOS

E4t: tenemos laboratorios, pero no hay wifi y la
conexion a internet es muy complicada.

E5T: los salones no son adecuados hay salones
muy grandes y otros muy pequefios, no hay
adecuacion

E1D: Han mejorado un monton, pero ahora ¢hay
mas instalaciones y estan mas cerca, falta
computadores, sistemas

E2D: Pero alin falta, sobre todo en los
laboratorio

ES5T: Lo que pasa es que.... Es mi opinion
personal todos los docentes es con el libro no se
salen del libro aun no me han traido ningun docente
nativo, las actividades son llenar hojas y ya siempre
los mismo.

D1C: Pues mira, yo considero que hay muchas
cosas de la infraestructura, de la planta fisica que
limitan un poco o que no contribuyen a que haya un
proceso 6ptimo, si, por ejemplo, el hecho de
solicitud de equipos, el hecho de tener que solicitar
un video beam con una semana de anticipacion, de
solicitar un video beam con un portatil pero sélo te
prestan el video beam y no hay portatil entonces
tener que estar como en esos apuros y en esos
afanes ahi de Gltimo minuto cuando uno trae cierto
disefio de la clase y tener que ser interrumpido o ir
al plan B cuando la tecnologia es un recurso que no
solo nos facilita esos procesos sino que también
Ilama bastante la atencién de los estudiantes
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Caracteristica 29: Formacion para la investigaci

D2C: Tener mas participacion por parte de los
profesores de catedra porque muchos ignoramos
muchas situaciones dentro del mismo programa, o
sea, nosotros nos limitamos simplemente a dictar
nuestra clase, cumplir con el programa que se nos
entrega pero la verdad no hay una conversacion con
los pares para saber qué se esta trabajando, a qué se
quiere llegar como para que todos hablemos el
mismo idioma, entonces si considero que debe
crearse una estrategia donde se haga participe a los
profesores de catedra.

D1P: Considero que no, realmente la
experiencia personal que tuve el primer afio de
trabajo como docente investigadora tuve un contrato
de doce meses y para este afio tengo un contrato de
diez meses, o0 sea que mi contrato fue reducido dos
meses, lo cual primero a nivel motivacional
obviamente no es lo mejor porque lo que se habia
dicho en las reuniones de inicio de semestre por
parte de rectoria era que se iba a promover el alargar
estos contratos y por ejemplo en el caso de los
docentes investigadores tenemos una programacion
practicamente anual porque planeamos productos
que se desarrollan mas o0 menos en un proceso de
doce meses o tres semestres entonces la posibilidad
de no tener contratos de larga duracién pues
obviamente hace que esto no se cumpla y ademas de
eso, no solamente no tenemos contratos de doce
meses, sino que cuando llega el final de semestre se
nos recuerda que es posible que se nos cancele el
contrato a mitad de afio; por parte de la
coordinacion se nos hace un recuerdo muy puntual
de que si no se programan actividades, se puede
prescindir de nuestros servicios, aun cuando
firmamos un contrato hasta final de afio, entonces
creo que este es un elemento que no motiva mucho
al docente a permanecer, se considera trabajo
solamente el tiempo que uno pasa frente al
estudiante, el resto de las horas no son consideradas
trabajo aunque se estan haciendo otro tipo de
gestiones.
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Caracteristica 30: Compromisos con la

5 On artistica y cultural
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z

investigaci

D8P: Se exige un nivel de maestria, niveles y
produccion pero no se da ni el tiempo, ni los
recursos, ni los espacios. Yo solicité para mi
maestria y me dijeron que no, que de pronto el otro
semestre, entonces esto es muy desmotivante, a mi
manera de ver, para el docente si no esta
comprometido con lo que hace y con lo que piensa.

D1P: Desde el area de investigacién hay una
serie de apoyos para la formacion de los docentes
pero es particular que estos estan supeditados a una
produccion, a unos productos y también son de
dificil acceso a pesar de que estan dentro de la
programacion del docente, es decir, se le exige al
docente que tenga una produccidn en difusién del
conocimiento en eventos académicos pero el
docente debe correr con una parte de los costos
teniendo en cuanta que los productos son para la
universidad.
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Segundo semestre

EST 1-2 SI, ya que nos da a conocer los
programas que ofrecen pero solo a comienzo de
semestre.

EST 3-4 SI, Ya que nos informan sobre las
distintas actividades y grupos a los cuales podemos
pertenecer.

EST 5-6 Sl, ya que la divulgacién de politicas
nos va a ayudar a informar sobre los servicios que
nos van a prestar

EST 7-8 La verdad desconocemos las politicas
sobre bienestar institucional, conocemos algunos de
sus programas pero no sus politicas como tal.

EST 9 SI, pero a veces no es muy clara o no se
divulga ante los estudiantes cual es el objetivo o a
que ayuda el bienestar.

EST 1-2 SlI, pero hace falta algo de
acompafiamiento e invencién de nuevos programas
para el interés de algunas personas y asi apoyar su
integridad.

EST 3-4 SlI, pero pensamos que los estudiantes
no los aprovechan al méaximo por lo cual no se
puede llevar a cabo ese desarrollo en toda la
comunidad estudiantil.

EST 5-6 Sl, ya que nos ayuda a mejorar la
comunicacion con otras personas y también nos
ayuda a nuestra formacién personal.

EST 7-8 SlI, propician el desarrollo integral
pero deberian mejorar otro tipo de infraestructura
para llevarlos a cabo.

EST 9 SI, pero a veces no es muy continua la
participacién de los estudiantes en el bienestar no
puede ser mucho lo que conocen de él.

EST 1-2 NO, porque la universidad deja esto en
manos del criterio de cada estudiante, sin
incentivarlo a esto.

EST 3-4 SlI, por que en la universidad podemos
ver que todas las personas son aceptadas con
igualdad sin importar sus opiniones o condiciones
fisicas y psicologicas.

EST 5-6 S, el ambiente en la institucion es
agradable y no se ven muchos casos de
discriminacion,

EST 7-8 SI

EST 9 SI, aunque a veces no me siento muy
conforme con algunas materias o con el manejo de
los horarios.

EST 1-2 Psicologia, Futbol, voleibol, danzas,
miicica
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EST 5-6 SI, en este aspecto la universidad ha
sido muy buena

EST 7-8 No conocemos las politicas sobre
bienestar institucional

EST 9 SI, pero falta mas conocimiento de estas
politicas por parte de los estudiantes

EST 1-2 SI, porque hay diferentes actividades
que contribuyen al desarrollo personal del
estudiante basado en sus gustos

EST 3-4 SI, ya que llevan al estudiante a
desarrollar otras actividades diferentes a la de su
programa académico

EST 5-6 Claro que si porque permiten al
estudiante desarrollar habilidades en otros campos.

EST 7-8 Sl hay una motivacion constante para
participar y al desarrollo de las actividades

EST 9 SI, se prestan para desarrollar talentos y
habilidades

EST 1-2 Sl la universidad se encarga de
fomentar diferentes actividades enfocadas al
crecimiento vy el talento humano

EST 3-4 Sl porque no hemos sentido
discriminacion de ningdn tipo de rechazo. Hay
respeto por la diversidad

EST 5-6 El clima institucional es muy bueno y
hay apoyo a la diversidad

EST 7-8 Si nunca hemos presenciado un acto
de rechazo o discriminacién hacia nadie.

EST9 SI
EST 1-2 El aprendizaje de otros idiomas

EST 3-4 Deportes, artes, salud, sicologia,
actividades extracurriculares, campafias que buscan
la mejora de la convivencia universitaria

EST 5-6 Ajedrez, musica, arte, futbol, salud,
teatro, baloncesto, canto

EST 7-8 Danza, manualidades, musica,
deportes, ajedrez, pin pon, artes marciales, apoyo
psicoldgico

EST 9 Guitarra, deportes, teatro, misica en
general, ayudas subsidiarias

EST 1-2 NINGUNO

EST 3-4 Arte, sicologia, danzas, actividades
extracurriculares, y campafias para la mejora de la
convivencia

EST 5-6 En el de arte (manualidades)
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Fuente: Elaboracion propia basada en entrevistas y grupos focales



