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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld en el Centro para la industria grafica CENIGRAF
que hace parte del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, fue llevada a cabo con una muestra
por conveniencia de 20 tutores del area virtual en el segundo semestre del afio 2013; El objetivo
de la investigacion fue determinar la influencia de un ambiente de aprendizaje virtual en el
desarrollo de actividades de mediadas por TIC utilizando la técnica didactica caso de estudio,
elaborado por los tutores virtuales en la plataforma Blackboard y asi responder a la pregunta de
investigacion de como puede aportar un ambiente al desarrollo de actividades de aprendizaje
basadas en la técnica didéctica caso de estudio apoyado con TIC, implementadas por los tutores
virtuales. Es de resaltar que un caso de estudio es una técnica didactica que se adapta al modelo
constructivista, con componentes de aprendizaje significativo, autobnomo y colaborativo, que
trasciende en la medida en que quienes participan en el andlisis logran involucrarse y
comprometerse en el desarrollo del caso y su posterior reflexion.

La informacion del AVA se encuentra organizada de la siguiente manera: Se inici6 con el
planteamiento del problema, luego se disefi6 el ambiente en la plataforma Blackboard siendo
implementado con los tutores de la institucion; el alcance de la investigacion fue descriptiva y el
analisis de corte cualitativo utilizando como disefio metodolédgico la etnografia virtual, los
instrumentos de evaluacion fueron rejilla de observacion, el andlisis de imdgenes y los grupos
focales. Para finalizar se llegd a la comparacion de resultados por medio de una triangulacion
por método y culminé con las conclusiones de la investigacion.

Palabras Clave: Ambiente virtual de aprendizaje, caso de estudio, TIC, teoria

fundamentada.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Center for printing industry CENIGRAF that is part
of the National Service for Training SENA and it conducted with a convenience sample of 20
tutors virtual area in the second half of 2013 ; The objective of the research was to determine the
influence of a virtual learning environment in the development of TIC-mediated activities using
case study training technique , developed by virtual tutors the Black board platform to answer
the research question of how you can provide an environment for the development of learning
activities based on case study teaching technique supported by TIC , implemented by virtual
tutors . It is noteworthy that a case study is a teaching technique that fits the constructivist
theory model, with significant components of autonomous and collaborative learning that
transcends to the extent that those involved in the analysis achieved engaged in the development
of the case and subsequent reflection.

The AVA information is organized as follows: It began with the statement of the
problem, then the room was designed in the Blackboard platform being implemented with the
guardians of the institution; The scope of the research was descriptive and qualitative analysis as
methodological design using virtual ethnography, evaluation tools were observation grid , image
analysis and focus groups . Finally it came to the comparison of results by a triangulation method
and culminated with the findings of the investigation.

Keywords: Virtual Learning Environment, Case Studies, ICT, Grounded Theory,

Education Teacher
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INTRODUCCION

Para comenzar, es necesario indicar que en los tltimos diez afios en Colombia el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA ha creado cursos virtuales que ofrecen una gran demanda de
participantes a nivel nacional; Esto se debe al caracter gratuito y a su cubrimiento en todos los
municipios del pais.

Primeramente esta el contexto problematico que ha motivado la presente investigacion,
que son los cambios que se producen en el disefio de actividades de aprendizaje con la
apropiacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, que adquieren los docentes del Centro para la
Industria Grafica, en la constante tarea de incorporar novedosas actividades de aprendizaje.
Todo eso, a causa de la aparicion de una nueva organizacion identificada como la sociedad de la
informacion y la comunicacion que trae consigo nuevas maneras de aprender, trabajar y
comunicar (Coll & Monereo, 2008).

Como objetivo, la investigacion analiz6 la influencia que tienen los Ambientes de
aprendizaje - AVA en el disefio de actividades mediadas con TIC utilizando la técnica didactica
caso de estudio, desarrollada por los docentes de los cursos virtuales del Centro de Artes
Graficas SENA. Esto converge con la propuesta que hace la UNESCO (2004) para el disefio de
actividades implementando tecnologias, que hace parte de una nueva reforma educativa que
actualmente esta implementando en las instituciones del continente americano.

Por lo tanto, el tema de interés de la investigacion es describir las actividades de
ensenanza que generan los docentes de los cursos virtuales del Centro para la Industria Gréafica
en los AVA utilizando la técnica didactica caso de estudio, como herramienta de aprendizaje

mediada con TIC para capacitar a los aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
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Para desarrollar esta investigacion se conté con un grupo objetivo de 20 instructores de la
modalidad virtual que hacen parte de la institucion gracias al consentimiento del Subdirector del
centro de formacion durante el segundo semestre del afio 2013.

En cuanto al fundamento tedrico, es de destacar que en la investigacion existio una
estrecha relacion del AVA con el método constructivista, que se explica con detalle en el marco
tedrico, que intervinieron en los aspectos educativos y sociales del docente; Ademas se incorporo
el aprendizaje significativo con componentes colaborativos y autdbnomos que fortalecieron el
desarrollo del ambiente. El AVA fue disefiado en cuatro unidades en las cuales se
implementaron actividades como lo fueron, foros, evaluaciones, manejo de herramientas web.

Con respecto a la metodologia de investigacion, fue de corte cualitativo pues la
investigacion buscaba comprender el comportamiento social de los docentes. Seglin el alcance de
la investigacion esta fue descriptiva, ya que profundiz6 sobre las caracteristicas de los docentes
en aspectos de utilizacion de tecnologias, usos y como podrian ser implementadas en los AVA.
Con el fin de recoger datos y seleccionar la informacion, los instrumentos empleados fueron:
rejilla de observacion, andlisis de iméagenes y grupos focales. Para el anélisis de los datos se
desarroll6 el método de teoria fundamentada y se implement6 la triangulacion de datos, para
comparar los resultados que ayudaron a brindar informacion relevante. Ademas, el disefio
metodoldgico utilizado fue la etnografia virtual, apoyada en la hermenéutica, puesto que analizo
los comportamientos de los docentes y describi6 las interacciones desarrolladas en las
actividades, que aportaron detalles para resolver el problema de la investigacion. Lo anterior con
el fin de responder la pregunta de investigacion y llegar a las conclusiones de la investigacion.

Acerca de la relacion teoria-concepto de la investigacion, fue inductiva basada en

problema que tenia el Centro para la Industria Grafica, con el fin de capacitar docentes virtuales
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del area de disefio grafico y ofimatica, para fortalecer las estrategias de ensefianza y generar
nuevas actividades que se pudieran implementar en los cursos virtuales de la institucion.

Por tltimo, para la capacitacion docente, se diseiid el AVA “Disefio de actividades de
aprendizaje aplicadas con TIC utilizando la técnica didéactica caso de estudio para fomentar el
aprendizaje en los alumnos virtuales que hacen parte del Instituto Nacional de Aprendizaje
(SENA).” Implementado en los cursos de formacion virtual complementaria que oferta el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) a nivel nacional. Este proyecto de grado aborda la
formacion docente y las TIC, sus caracteristicas y resultados se presentan en los apartados del

presente informe de investigacion
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién aplicadas en la educacion de docentes han
elaborado propuestas y estandares de ensefianza, que buscan organizar y orientar a aquellos
instructores en saberes y destrezas que puedan aplicar en su practica docente, es por eso que las
instituciones estan en la obligacion de capacitarlos en el desarrollo de herramientas para la
ensefianza. El reto de las TIC en la formacion docente, es que ellos estén preparados en el uso de
nuevos procesos, métodos y materiales de aprendizaje implementando novedosas tecnologias
que deben cumplirse bajo ciertas condiciones (UNESCO, 2004).

Por eso tanto docentes y alumnos deben tener en la institucion formativa un adecuado
acceso a web y a las tecnologias digitales, con disponibilidad de contenidos formativos
significativos, tomando en cuenta la diversidad cultural de los usuarios que participan
activamente en los ambientes de aprendizaje. Ademads los docentes deben adquirir habilidades
en el manejo de tecnologias para ayudar a los alumnos a alcanzar niveles superiores de
educacion. Pero para esto se debe revisar primeramente las causas del problema desde un

contexto regional y nacional.

Antecedentes

La tecnologia en América Latina avanza de manera dinamica en la vida cotidiana de las
personas influyendo en zonas alejadas que no cuentan con servicios basicos, pero
paradojicamente esta sociedad no ha sido capaz de alcanzar el mismo ritmo con los cambios

educativos que emergen de las multiples areas del conocimiento (UNESCO, 2006).
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En relacion con Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional disefio una ruta de
apropiacion de TIC para el desarrollo profesional docente (MEN, 2008), la cual brind6
reflexiones sobre los diferentes horizontes de formacion, requeridos para la apropiacion de las
tecnologias y propuso como estrategia, que instructores de distintas disciplinas construyeran
ambientes y actividades, de acuerdo a las necesidades e intereses de la poblacion de los
estudiantes.

Ademas esta ruta apoyada por el ministerio ayudo6 a formular estrategias con el uso de
tecnologias, como via hacia una consolidacioén de procesos de innovacion educativa; ademas
busco prevenir que los docentes circulen continuamente con las mismas estrategias y
conocimientos sin plantear nuevos retos y generacion de novedosas competencias. Es por eso
que los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) se presentan como una alternativa para
facilitar la formacion profesional, usando las TIC como medio para la apropiacion de un
aprendizaje significativo (Dias, 2009).

Igualmente en un informe desarrollado por el grupo de formacioén en ambientes virtuales
de aprendizaje del SENA, que hizo parte del sistema de mejoramiento continuo de docentes,
indico que los ambientes ofrecen mecanismos de comunicacion y fomentan el trabajo
colaborativo entre tutores y estudiantes permitiendo una 6ptima interaccion, independientemente
de las diversas ubicaciones geograficas (SENA, 2008). Esto hace posible que el espacio virtual
se convierta en un ambiente real de aprendizaje donde el alumno con la asesoria del docente, se
comprometa con la aprehension del conocimiento y busque de manera autdbnoma y colaborativa

un desarrollo personal.



Pigina|l6

Formulacion del Problema

Los programas de formacion virtual del SENA cuentan con el apoyo del Gobierno de
Colombia y el respaldo del Ministerio de las TIC, para expandir su cobertura a nivel nacional y
promover un aprendizaje virtual gratuito segun la demanda de cursos que la poblacion requiera
en las diversas partes del pais. En tal sentido se propende por el disefio de estrategias de
ensenanza para que el alumno aprenda significativamente y pueda a solucionar problemas. Una
de las técnicas didacticas mas implementadas por el SENA es el caso de estudio que apunta al
estimulo investigativo y auto formativo del aprendiz apoyado con actividades y herramientas
tecnoldgicas para promover un aprendizaje significativo y colaborativo.

Sin embargo, hace falta investigar sobre los impactos pedagogicos de este tipo de
aprendizajes en el ambito virtual, analizando los resultados que obtienen los docentes al
desarrollar las estrategias relacionadas con tecnologias, ya que hasta ahora son inciertos los
resultados en nuestro pais obteniendo conclusiones no investigativas, argumentando falencias en
el desarrollo de actividades, implementando herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza, evidenciando en un trabajo que contradice el buen uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte de los aprendices que se presenta en las actividades académicas (SENA,
2006).

Por otro lado, es necesario establecer parametros de calidad en Colombia en aspectos
relacionados con estrategias de formacion docente, esto obliga a ser cuidadosos al proponer
lineamientos en el uso de tecnologias en los AVA, por lo cual se debe generar en los docentes
una formacion de calidad en el disefio de actividades de ensefianza implementando las TIC y asi
mejorar la calidad de aprendizaje e incentivar a la poblacion a obtener una educaciéon mas

efectiva, pues como lo menciona Moreno, (1999) “El uso de esta nueva tecnologia se ha
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constituido en una fuente de problematizacion de los diferentes conceptos que se quieren ensear
a los estudiantes, ademas de ser un motivo de reflexion para los docentes respecto a qué es
aprender”.

Con respecto a los programas de formacion virtual del centro para la industria grafica
SENA se encuentran enmarcados en el uso de estrategias de aprendizaje implementadas con TIC,
disefiando actividades de ensefianza que estimulan el proceso investigativo y formativo del
aprendiz por medio de un aprendizaje significativo. Pero existe una falencia de cursos que
capaciten a los docentes de esta institucion y esto se refleja en una desercion de aprendices en
las primeras etapas de los moédulos, causado en parte por falta de estrategias didacticas que
promuevan la autonomia y la colaboracion en los AVA, ademas de tener contenidos
preestablecidos en el disefio de actividades que pueden afectar los estilos de aprendizaje en los
aprendices, generando en los docentes la necesidad de una formacion con calidad en el disefio de
actividades de aprendizaje.

En virtud de lo anterior surge la pregunta de investigacion que guiard la presente
investigacion: ;Como aporta un Ambiente de Aprendizaje Virtual al desarrollo de actividades de
aprendizaje basadas en la técnica didactica caso de estudio apoyado con TIC, implementadas por

los tutores virtuales del centro para la industria grafica CENIGRAF?
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JUSTIFICACION Y ANALISIS DEL CONTEXTO

Actualmente se evidencia una era donde ocurren cambios tecnologicos y metodolégicos,
dado que cuando un producto llega al mercado en poco tiempo es obsoleto (Imbernon, 2007).
Ademas que las TIC se han convertido en una herramienta que promueve nuevos conocimientos,
ayudando a complementar el trabajo del docente, beneficiando el proceso de ensenanza. La
educacion virtual evoluciona con el apoyo de las TIC facilitando la creacion de ambientes de
ensenanza, que contienen novedosas estrategias para el desarrollo de actividades, permitiendo
enriquecer experiencias mas significativas de aprendizaje. Por tal motivo el docente debe
permanecer en una constante actualizacion de conocimientos durante su carrera, investigando
nuevas formas de ensefianza en el &mbito educativo.

Por tanto, se parte de la premisa de Saenz (2007) de concientizar al docente virtual,
puesto que existe una relacion con el estudiante, y teniendo en cuenta que con el transcurso del
tiempo el método de ensefianza puede cambiar, pues para que un docente asuma un rol activo en
los ambientes tecnoldgicos con los alumnos, debe incursionar en la busqueda de nuevas
actividades de ensefianza aplicadas con tic y actualizar los modelos pedagogicos que actualmente
implementa en la formacion educativa.

En Colombia el grupo de investigacion de didacticas y nuevas tecnologias de la
Universidad de Antioquia en alianza con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), ha
liderado en el pais una estrategia para orientar los procesos de formacion en docentes en el uso y
apropiacion de didacticas aplicando tecnologias de informacion, describiendo que la formacion

docente tiene falencias en la interaccion de conocimientos por medio de un trabajo colaborativo
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apoyado por TIC y argumentan que actualmente utilizan como tinico medio la transmision del
conocimiento de forma unidireccional, llegando a la conclusidon que es necesario una mayor
capacitacion en el manejo de tecnologias enfocadas a una educacion colaborativa (MEN, 2012).

Sin embargo, existe una clara intencién en mejorar estos resultados ya que a mediados
del 2012 el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(COLCIENCIAS) present6 un proyecto de investigacion llamado “Programa sobre el uso y
apropiacion didactica en medios y TIC”, que define la ruta de desarrollo profesional en los
docentes con el propdsito de evaluar el impacto de un programa de formacion en las
competencias que ellos desarrollan, especificamente en el manejo y apropiacion didactica
educativas implementadas con tecnologias(MINTIC, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior fue necesario que el Centro de la Industria Gréfica del
SENA desarrollara contenidos acordes a su aprendizaje virtual, capacitando a los docentes en
procesos de formacion y acompafiamiento en el uso de las TIC, con metodologias activas de
aprendizaje implementando diversas posibilidades tecnoldgicas que se ofertan en la web, para ser
utilizadas con fines didacticos y pedagdgicos.

Es de tener en cuenta que actualmente el SENA promueve en los ambientes virtuales
actividades de aprendizaje, que son el pilar en los procesos de formacion, desarrollando tres tipos
de actividades como aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo, estructurando
conocimientos previos con nuevos conocimientos e implementando entornos didacticos donde se
asimilan conceptos de casos de estudio, solucion de problemas, juego de roles, entre otros

(SENA, 2008).
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Contexto del SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia fue creado el 21 de junio de
1957, como resultado de la iniciativa conjunta de trabajadores, empresarios e Iglesia Catolica,
apoyados por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT. Desde esa fecha sigue siendo un
establecimiento publico del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa. La mision
del SENA es cumplir la funcion que le corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores Colombianos, ofreciendo una formacion profesional integral para la
incorporacion y desarrollo de personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econdmico y tecnoldgico del pais.

El SENA presta un servicio de formacion gratuito que estd presente en todas las regiones
del pais que dispone de una amplia infraestructura de talleres, laboratorios, plataformas virtuales,
que benefician a las empresas y a los ciudadanos del pais. Dado que el SENA no ha elaborado
formalmente un documento sobre el marco de referencia pedagdgico para desarrollar la
formacion profesional integral desde el enfoque de competencias; se hace necesario reflexionar
en torno a estos lineamientos, con el fin de disenar estructuras curriculares de calidad.
Requeridos para organizar un portafolio de formacion segun la demanda de los sectores
productivo y sociales desarrollando acciones pedagogicas a la luz de enfoques pedagogicos de
conocimiento y dominio del instructor, para un aprendizaje significativo y colaborativo del
aprendiz-trabajador.

Asi mismo, la institucion desde 1994 desarrolla de manera gratuita cursos virtuales que se
caracterizan por una demanda de personas a nivel nacional. Actualmente la institucion cuenta

con educacion virtual en el pais con més de 64 especialidades divididas en formacion técnica,
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tecnoldgica, cursos complementarios y formacion virtual, que aportan al Pais una expansion en
la educacion. Lo anterior con falencias en el énfasis de implementacion de tecnologias de la
informacion y comunicacidon como se describe a continuacion “Los materiales pueden no estar
bien disefados y confeccionados, el alumno puede no planificar correctamente su formacion
debido a que trabaja aisladamente” (SENA, 2006).

Por otro lado, la Comunidad Educativa Virtual del SENA es el espacio en el que los
alumnos pueden acceder a una formacion eliminando desplazamiento con flexibilidad de
horarios que influyen en la calidad de la formacion recibida por el alumno, estimulando un
aprendizaje autonomo, colaborativo y significativo con multiples estrategias de aprendizaje en
las que se destacan los casos de estudio y aprendizaje basado en problemas que son las
metodologias més usadas en la institucion a nivel nacional (SENA, 2008).

Ahora bien, el Centro para la Industria grafica SENA, estd ubicado en la Calle 15 No. 31-
42 en la ciudad de Bogota D.C.A, en la actualidad cuenta con veinte tutores que implementan la
virtualidad, enfatizados en areas de disefio de la industria gréfica y las areas transversales. Los
cursos tienen una duracion de 40 horas delimitadas por unidades de cuatro semanas. Cada curso
cuenta con aproximadamente 80 aprendices que se seleccionan de una inscripcion gratuita
realizada en la web y son matriculados por medio de una ficha de matricula que desarrollan
individualmente, usando la plataforma Sofia Plus, para luego desarrollar el curso con la
plataforma educativa Blackboard.

La oferta de cursos virtuales del centro es variada y se rige segun los parametros de la
direccion general del SENA, segin avances tecnologicos y pedagdgicos que promueve la mesa
sectorial de cada especialidad. Actualmente se estdn desarrollando cursos en ofimatica,

comunicacion grafica, pedagogia, TIC, asi como el aprendizaje de los programas, Corel,
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Photoshop, Dream Weaver, Flash, Excel, Power Point, Word, en ofertas abiertas y cerradas a
nivel nacional.

Para indagar la implementacion de estrategias didacticas que se fomentan en los cursos
virtuales se aplicaron por primera vez en la institucion encuestas de opcion abierta y cerrada a
tutores del Centro para la Industria Gréfica y a diversos aprendices que culminaros cursos
virtuales. Las preguntas formuladas a los tutores fueron sobre las estrategias que emplean en los
cursos y las actividades que emplean con el uso de las TIC, a los aprendices se les pregunto6 por
el grado de satisfaccion con la metodologia de uno los cursos virtuales desarrollados
anteriormente como se evidencia en el anexo A y B. Los tutores respondieron que tenian
conocimiento de las TIC en la educacion, pero el 80% argumentaron no aplicarlas en las
instituciones porque requieren trabajo extra de su jornada laboral, mayor ntimero de horas de
trabajo y por la desercion de estudiantes al aplicar un mayor ocupacion en las actividades (Ver
figura 1). Esto da como resultado que el problema no es por desconocimiento de las tecnologias
sino una mejor capacitacion en las innovaciones tecnologicas que existen en el &mbito educativo,

ademads de requerir un mayor nimero de tiempo para disefiar las actividades.

n TUTORES QUE NO
APLICAN TIC

u TUTORES QUE
APLICAN TIC

Figura 1. Resultado de la encuesta a docentes de la institucion SENA CENIGRAF

En la figura 2, se observa que el 90 % de los exalumnos respondieron no utilizar las TIC

en las actividades de aprendizaje por falta de motivacion de parte de los docentes y solo el 10 %
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argument6 aplicarlas a su formacion educativa como medio de aprendizaje. Esto da como
resultado algo muy similar a los docentes, pues el problema no es por falta de tecnologias sino

por incorporacion pedagogica que se aplica en la ensefianza en los cursos de virtualizacion.

" ALUMNOS QUE NO
UTILIZAN LAS TIC
" ALUMNOS QUE

UTILIZAN LAS TIC

Figura 2. Resultado de la encuesta a alumnos de la institucion SENA CENIGRAF

Ademas se desarrolld una encuesta en linea en el afio 2012 a nivel nacional, sobre
planeacion estratégica en la incorporacion de las tecnologias en procesos académicos de las
instituciones, liderado por el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(PLANESTIC), el cual se integr6 el centro educativo como se evidencia en el anexo C. El
resultado para el centro fue la falencia en el uso de las herramientas tecnologias innovadoras
aplicadas a la preparacion de los cursos por parte de los tutores y bajo énfasis en apoyar la
capacitacion en el manejo de herramientas web, vistas en las relaciones de causa - efecto entre
las variables que intervienen en el proceso (Ver anexo D).

En sintesis se identifica que la educacion virtual es de gran relevancia para el Centro de la
Industria Grafica CENIGRAF, apunta al aprendizaje en experiencias con actividades de tipo
auténomo, colaborativo, significativo, encaminado a una educacion sin barreras, lo cual hace que
el SENA, tenga el deber de capacitar a los tutores en los nuevos cambios tecnologicos y nuevas

estrategias metodologicas, para poder asi guiar a los aprendices.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar la influencia de un Ambiente de Aprendizaje Virtual en el desarrollo de
actividades de aprendizaje mediadas por TIC, utilizando la técnica didéctica caso de estudio,

elaboradas por los tutores virtuales pertenecientes al Centro de la Industria Grafica CENIGRAF.

Objetivos especificos

Identificar el uso de herramientas tecnologicas que utilizan los docentes en las
actividades de aprendizaje como soporte en la ensefianza en los AVA.

Describir qué actividades de ensefianza usan los tutores con TIC, utilizando la técnica
didactica caso de estudio, implementadas en una ruta de formacion.

Determinar la influencia de un ambiente de aprendizaje virtual frente al disefio de las

actividades de ensefanza, utilizando la técnica didactica caso de estudio.
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MARCO TEORICO

En este apartado se acotan los temas relacionados con las concepciones pedagdgicas,
tipos de aprendizaje y se aborda el tema de ambientes virtuales que va desde una
contextualizacion general sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion, pasando por

las competencias TIC para docentes y culmina con las estrategias metodologicas.

Competencias en Tic para docentes

Ante todo la formacion de docentes presenciales y virtuales en las instituciones ayuda a
fomentar estrategias y modelos pedagdgicos de ensefianza en nuestra sociedad, por esto las
instituciones deben promover mayores esfuerzos en mejorar la capacitacion en los profesores por
medio de cursos de actualizacion, para ser multiplicadores de informacion (Escudero, 1998).

Sin embargo, los docentes son los responsables de desarrollar los modelos educativos que
van a utilizar en la ensefianza, es por esto que se debe evidenciar como aprenden y como es
posible ayudar a mejorar las practicas educativas con tecnologias analizando qué procesos
ocurren, cuando se enfrenta la tarea de innovar o qué condiciones requieren para que haya un
verdadero cambio (Diaz, 2000).

Por un lado en los estandares de La UNESCO (2008) sobre la competencia en TIC para
docentes, la educacion se centra en el enfoque que vincula nuevas politicas educativas donde los
docentes tienen que estar preparados en el manejo de TIC, con bases pedagogicas para afrontar
en los ambientes de aprendizaje, resaltando la importancia de la educacion virtual. Es necesario

que los docentes manejen las competencias integrando recursos educativos digitales,



Pigina|26

instrumentos de recoleccion de datos, como estrategias que permitan a los docentes asimilar
objetivamente los conceptos que quieren impartir a los estudiantes.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2008), formula una
profundizacidn coherente en el uso apropiado de las tecnologias, pues contiene pedagogias
colaborativas, éticas y técnicas; por lo anterior se deben constituir mediaciones para el
aprendizaje siendo necesario que se incorpore una capacitacion de manera relevante en el uso de
las TIC en la educacion para ayudar en el proceso de aprendizaje (Gros & Silva, 2003).

En otras palabras las competencias en TIC para docentes, contienen un enfoque socio
constructivista que genera la necesidad de analizar mecanismos interactivos para la construccion
social del conocimiento, aplicada a los ambiente virtuales con el objetivo de interpretar la
interactividad educativa y generando actividades de ensefianza, que contribuyen a la necesidad

que tiene la sociedad en la adquisicién de nuevos conocimientos (Coll & Monereo, 2008).

Constructivismo

El constructivismo es una teoria que intenta explicar cudl es la naturaleza del
conocimiento humano y sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo, es decir una persona
que aprende algo nuevo lo incorpora a sus experiencias previas y a su estructura mental, cada
nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que
existen previamente en el sujeto. Como resultado podemos decir que es un proceso subjetivo
que cada persona va modificando constantemente a la luz de las experiencias (Pozo, 1994).

Al hablar de constructivismo, existen diversas posturas que no solo intervienen en el
aspecto educativo sino en casos como social, epistemoldgico, clinico. En el aspecto social uno

de los exponentes es Vygotsky, quien indica que el alumno construye el conocimiento sobre la
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base de la interaccion con su entorno, su orientador, nuevas tecnologias, utilizando como eje
principal el aprendizaje significativo y usando estrategias metodologicas (Coll, 1990).

Para el socio-constructivista lo que cada persona integra como su propio saber no es el
contenido que el tutor les difunde o muestra, existe un desarrollo de reelaboracion y segun los
conocimientos previos y habilidades su motivacion se desarrollard en diferentes aspectos, por lo
que el aprendizaje no puede describirse como un traspaso de conocimiento (Barbera, 2004).

La posicion constructivista asume que la transferencia de informacion puede facilitarse
envolviendo a la persona en tareas auténticas ancladas en contextos significativos, ya que la
comprension esta ligada por la experiencia (Brown et. al., 1989). Un ejemplo puede ser que las
personas no aprenden a usar un grupo de herramientas siguiendo simplemente una lista de reglas
con un uso apropiado, lo realmente efectivo ocurre cuando se enfrenta con el uso real y en una
situacion concreta. En consecuencia, el aprendizaje se basa en qué tan efectiva sea la estructura
del conocimiento.

En el entorno virtual se debe desarrollar una caracterizacion en el aprendizaje como un
proceso de construccion, manifestando que lo que aprende el alumno en el ambiente no es una
transcripcion o duplicado de otros contenidos, sino una reestructuracion mediada por la
estructura cognitiva que el aprendiz pueda contribuir, aunque en algunos momentos el aporte del
aprendiz no asegure necesariamente una construccion de significados en torno al nuevo
contenido de aprendizaje (Onrubia, 2005).

El tutor virtual al implementar el modelo constructivista tiene que brindar un lugar para
que el estudiante se manifieste de manera autdbnoma y colaborativa en un AVA, cumpliendo con
el objetivo de ser eficaz en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las técnicas deben estar

encaminadas a cumplir el objetivo determinado antes de iniciar el curso, la teoria constructivista
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debe estar acorde con la naturaleza humana y contribuir con el desempeio del tutor y en funcion
de su rol debe establecer cudl es la implicacion que tienen las teorias del aprendizaje en su papel
y desempefio (Knowles, 2001).

En sintesis, el constructivismo en la virtualidad acentiia conocimientos si se implementan
técnicas de ensefianza de manera escalonada a través de los medios tecnoldgicos, contemplando
la formacion en niveles formativos basados en la calidad (Ortega, 2007). Un ejemplo es la
implementacion del caso de estudio como estrategia tomando vivencias diarias del mundo real
con un grado de complejidad, motivando a tutores y alumnos a que reflexionen sobre las
experiencias que generen huevos conocimientos con una retroalimentacion permanente que

ayudard a obtener mejores resultados en la educacion virtual.

Aprendizaje Significativo

Propone desarrollar en el estudiante una recordacion de conceptos previos que tiene de
aprendizaje y luego ser guiado por un moderador en el proceso de reconocer los saberes para
actuar en consecuencia, suscitando una exteriorizacion de estos antiguos saberes y relacionarlos
con las nuevas ideas (Ausubel, 1976).

Con este aprendizaje se pueden incluir estrategias metodologicas simples o complejas
segun el nivel de experticia que tenga el docente, para identificar criterios y procedimientos
logrando objetivos en menor tiempo, ademas ayuda al docente en la implementacion y
evaluacion del proceso de ensefianza insertando una serie de actividades planificadas y
organizadas sistemdticamente, para la construccion de conocimiento utilizando técnicas

particulares apoyadas con materiales significativos (Ausubel, 1976).
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El aprendizaje significativo y los entornos virtuales son elementos que deben ir de la
mano, puesto que las TIC toman cada dia mas campo en el quehacer diario de las personas, por
lo tanto los entornos virtuales constituyen una necesidad para la sociedad; en muchos casos el
docente no sabe cémo aprovecharlos para obtener los mejores resultados para los alumnos. Por
eso se propone en los AVA que los estudiantes desarrollen un aprendizaje significativo, en el
cual la autonomia tenga relevancia en la responsabilidad por parte del estudiante y que al
aprender pueda ser responsable en la organizacion de las tareas, adquiriendo competencias a su
propio ritmo, para que el proceso de aprendizaje sea coherente al ambiente en el que se

desarrolla (De Miguel, 2006).

Aprendizaje Auténomo

Al definir la autonomia en el aprendizaje se deduce como la facultad que permite al
estudiante implementar decisiones y llegar a regular objetivos con su aprendizaje en funcion a las
metas y a condiciones especificas de aprender (Monereo & Castelld, 1997). La autonomia se
refiere a la intervencion del estudiante en establecer procedimientos, recursos, evaluaciones y
momentos de aprendizaje desde el rol activo en la cual debe aportar sus conocimientos,
experiencias previas y pretende revitalizar el aprendizaje para darle significancia. Por esto una
persona autonoma se autorregula de modo que permite satisfacer las demandas internas como
externas que se pueden plantear (Bornas, 1994).

La autonomia estimula la creatividad, sin embargo su trabajo debe ser confrontado por
todos los actores de la comunidad educativa, incluso por la sociedad en la cual interactiia. Dado
que se da la posibilidad que el estudiante pueda aprender a aprender, puesto que resulta de ser

cada vez mas consciente de su proceso de la meta cognicion. Es decir la conciencia que tiene la
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persona de sus propios procesos mentales sobre como aprende y el control del dominio cognitivo
sobre su forma de aprender. Por esta razon en la autonomia se deber tener auto disciplina y
compromiso consigo mismo, con los demas, con la institucion a la que se pertenece y con la
sociedad (Monereo & Barbera, 2000).

En cierto modo el desarrollo del aprendizaje autobnomo a través del uso de las TIC
depende de la interaccion del estudiante con el contenido y de las acciones a desarrollar, que
ayuden al estudiante a tener algiin grado de autonomia, esta interaccion se puede realizar entre
participantes que pueden ejercer una influencia educativa sobre los compaieros para promover
un intercambio de puntos de vista y asi facilitar los niveles de autonomia (Delmastro, 2003).

En concordancia en los AVA se hace necesario crear el perfil del estudiante, que incluya
su grado de autonomia como referente para enfrentar situaciones de aprendizaje en educacion
virtual y asi analizar las habilidades en el momento de aprender, ademas se requiere un trabajo
conjunto de un disefiador pedagogico y un disefiador tecnologico que logren incorporar
estrategias de regulacion, planificacion, auto evaluacion mediante las herramientas de tipo
virtual. Los ambientes virtuales se caracterizan por promover la autorregulacion por parte del
estudiante en su forma de asimilar la informacién, esto impone al docente el reto de implementar
las TIC de manera autonoma y asi fomentar un mejor proceso educativo (Del Mastro, 2003).

Los estudiantes adquieren una autorregulacion al evaluar y analizar su entorno como las
actividades de ensefianza y asi llegar a un acercamiento en la resolucion de problemas, luego
durante el aprendizaje la funcion es revisar e intervenir en su implementacion, respondiendo a
los cambios que puedan resultar en las actividades (Monereo, 2006). El aprendizaje autonomo
por medio de la educacion virtual no implica que el aprendiz aprenda de una manera solitaria,

pero si debe obtener un interés por apropiarse de las tematicas de forma autodidacta, generando
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un aprendizaje autonomo, manteniendo el control y dominio en la forma de asimilar los

conocimientos, con el uso de estrategias que ayuden a lograr los objetivos de manera regulada

(Manrique, 2004).

Aprendizaje Colaborativo

Se fundamenta en el aprendizaje social y esta asociado con la teoria socio constructivista
que incorpora estrategias de ensefianza y evaluacion, motivando a los estudiantes a desarrollar un
aprendizaje significativo para ser compartido con sus compafieros de forma grupal (Bruno,
1999). Desde el aspecto constructivista trabajar colaborativamente ha demostrado el logro de los
objetivos con relaciones positivas y competitivas demostrando generando un valioso aprendizaje
con ayuda de actividades que incorporan herramientas tecnologicas facilitan implementar el
trabajo colaborativo por lo que es primordial que los tutores estén capacitados para ser aplicados
de manera virtual (Johnson & Johnson, 2004).

Se trata de que el alumno aprenda conocimientos y habilidades, a saber comunicarse,
compartir y discutir decisiones, potencializando el emprendimiento, la autonomia, tomando
decisiones y valorando los distintos puntos de vista de otros compafieros, estos aprendizajes
posibilitan interacciones, en las que los alumnos se comunican, expresan y desarrollan un
pensamiento critico. En la sociedad de la informacién se proponen exigencias para trabajar de
forma colaborativa tratando de beneficiar al grupo, compartiendo aportaciones y conocimiento,
en contextos académicos y laborales, ya que el tutor tiene la responsabilidad de ensefiar a los
alumnos a trabajar de forma colaborativa para motivar al desarrollo de personas competentes en

este tipo de actividades (Scagnoli, 2005).
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Es fundamental que las comunidades virtuales estén vinculadas a un aprendizaje
enfocado en la colaboracion, donde el conocimiento se entiende como un constructo social
incorporando la cooperacion y evaluacion entre pares, ademas el tutor podra convertirse en
facilitador para desarrollar conocimiento para sus estudiantes de manera compartida (Salinas,
2005), los beneficios del aprendizaje colaborativo resaltan la interaccion, responsabilidad
individual y en el desarrollo de habilidades en el trabajo en comunidad (Waggoner, 1992).

En resumen trabajar de manera colaborativa se caracteriza por la igualdad que debe tener
cada persona en su aprendizaje, entendida como una conexion de forma bidireccional que
alcance una experiencia, aplicando elementos como, distribucion de responsabilidades,
planificacion y cambio de roles, pues no solo se requiere trabajar en conjunto sino cooperar en
un objetivo comun que no es posible alcanzar individualmente (Diaz & Hernandez, 2002).

Por tltimo, para adquirir excelentes resultados en el aprendizaje colaborativo es
indispensable que se encuentre sustentado dentro de una didéctica, que potencialice la
colaboracion y participacion entre estudiantes para llegar a construir conocimientos, ademas el
docente debe valorar el proceso de la totalidad de las actividades del resultado final, tomando en

cuenta la forma de participacion de cada uno de los estudiantes (Salmon, 2000).

Tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC

Ante todo educar por medio de las TIC en los AVA, induce a crear planes por parte de
los tutores, a adaptar sus ambientes a las necesidades de los estudiantes, que contengan un
escenario de actuacion para integrar la informatica y la comunicacion a través de las tecnologias

mediante teorias de aprendizaje, enfoques pedagdgicos, mediaciones tecnoldgicas y modelos de
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interaccion, que propicien los ambientes a los procesos de formacion en la sociedad del
conocimiento de una manera mas humana. (Londono, 2008).

Las TIC pedagogicamente son una excelente opcion para el aprendizaje colaborativo que
estimula la comunicacion interpersonal, promueve el acceso a los contenidos de aprendizaje, da
seguimiento a los procesos de los participantes de manera grupal e individual, fomenta la
autoevaluacion y co evaluacion. Ademds implementa herramientas tecnoldgicas de
comunicacion sincronica y asincronica para el aprendizaje colaborativo con el desarrollo de
aplicaciones, transferencia de datos, chat, videoconferencias (Colvin & Mayer, 2008).

Asi mismo las TIC dentro de un entorno virtual de aprendizaje tienen el propdsito de
guiar al aprendiz hacia la construccion del conocimiento, por medio de modelos pedagdgicos,
didacticas, con docentes y estudiantes aplicando estrategias cognoscitivas y meta cognoscitivas
(Restrepo & Campos 1999).

En cambio las Tecnologias de la informacién y la comunicacién por si mismas no
implican un saber o conocimiento, no hay garantia al tener un alto grado de informacion para
desarrollar procesos formativos, ya que educar es un proceso transformador que esté ligado a una
reflexion de multiples vivencias. Actualmente, gracias al uso de las TIC diversos ambientes
tratan de promover un canal de comunicacion que mejore el contenido de informacion, pues la
educacion virtual debe brindar significados 1dgicos, es asi que la informacion que se debe
plantear es de formacion didactica con componentes interactivos, para mejorar la calidad de la
ensenanza (Barbera et. al., 2001).

En efecto las TIC son herramientas que permiten el desarrollo de la comunicacion para
contribuir en las relaciones que se establecen en las sociedades y se puede aplicar en actividades

como en entornos. En Colombia, la reforma educativa con tecnologias se implement6 en los
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inicios del 2006 y hasta el 2010 y hace hincapié en las tecnologias para fortalecer la competencia
en la sociedad de la informacion, con cuatro ejes fundamentales: cobertura, calidad, pertinencia y
eficiencia. Resaltando el uso y apropiacion de las TIC, implementado a través del plan decenal
que va hasta el afio 2016, (Plan Sectorial Educativo 2006-2010).

Por otra parte resulta innegable que las posibilidades de las TIC se den solo en el
ambiente educativo, ya que en el mercado global la competencia esté ligada a las tecnologias, se
debe actuar de una manera rapida y personalizada, en la que se experimenta un cambio radical en
las relaciones entre el docente y alumno, pues no son seres pasivos, y actualmente se tiene el
poder de la interactividad tomando decisiones en nuevos entornos (Toffler, 2010).

El paradigma que concierne actualmente respecto a las TIC son las redes de informacion,
pues los computadores por si solos ofrecen una limitada cantidad de posibilidades. Pero al estar
ligados en redes informaticas como la internet, incrementan su funcionalidad, desarrollando
interrelaciones con otras personas y promoviendo multiples aprendizajes, dentro de los que se

destacan ambientes virtuales y entornos personales de aprendizaje (Adelle & Castafieda, 2010).

Ambientes virtuales de aprendizaje

Primeramente un AVA puede ser usado en la educacién como entorno que contribuye a
promover y construir conocimientos por medio de la ensefianza virtual y ensefianza semi-
presencial, donde se distinguen la interaccion de recursos conceptuales en el ambiente educativo
aplicando un disefio instruccional (Herrera, 2006).

Del mismo modo, un ambiente virtual de aprendizaje es una accidon comunicativa con
intenciones de formacion distintas a las aulas de clases, con una temporalidad que puede ser

sincrdnica o asincronica sin la necesidad de que los maestros y alumnos estén presentes
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contribuyendo a la construccion de teoria fundamentada en cualquier area del conocimiento.
Esto es posible con las plataformas LMS (Learning Management System) (Unigarro, 2004).

Por otra parte la Educacion en un AVA no se enfatiza en proveer infinidad de
informacion con el objetivo de generar aprendizaje, pero implica un conjunto de didacticas
aplicadas con interacciones, se trata de un proceso de comunicacion basado en herramientas y
materiales que deben basarse en las teorias, modelos y concepciones pedagbgicas. Por el contario
los AVA han desarrollado una innovacién mayor a nivel de tecnologia que de pedagogia
(Barbera et. al., 2001), es por esto y soportados en la concepcion constructivista de la ensefianza
que se podré caracterizar la incorporacion de nuevas pedagogias en los contextos virtuales.

Por lo tanto un AVA debe cumplir con tres tipos de condiciones esenciales, simulacion
para conducir a experimentos informaticos, interaccion para socializar las ideas conocimientos y
percepcion que permite por medio de los sentidos recibir. Con el fin de que las personas que
navegan por los ambientes virtuales se sientan inmersos en un mundo real, al elaborar e
interpretar la informacion del entorno (Ochoa, 2010).

Desde una vision constructivista, los ambientes virtuales se basan en una interactividad
que presentan intercambios comunicativos entre los estudiantes y docentes, este procedimiento
genera un ambiente de trabajo que favorece la construccion del aprendizaje mediado por reglas
de organizacion y participacion. Puesto que un ambiente virtual de aprendizaje busca
transformar la educacion por medio de una informalizacioén educativa que lleve aprender a lo
largo de la vida en multiples contextos, por esto se debe estar abiertos a nuevas posibilidades de
formacion e informacion (Coll & Monereo, 2008).

Es asi que con un ambiente virtual es posible que el aprendiz desarrolle un estudio

independiente, que debe estar acompafiado de actividades de aprendizaje que contengan recursos
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didacticos, acompafiamiento en algunos momentos por parte del tutor y un ambiente de
colaboracion por parte del grupo que conforma (Gros, 2011).

Por ultimo los AVA las ayudas educativas mas eficaces para el aprendizaje es donde
incluyen apoyos y soportes que cambian a través del proceso de ensefianza de manera
constructiva, que son desarrolladas por los aprendices y los obliga a profundizar y hacer una
revision del significado que atribuye el termino de aprender a aprender, estos apoyos les ofrecen
a los aprendices retos que les ayuda a incentivar la capacidad del aprendiz para utilizar su

conocimiento y seguir con un aprendizaje autorregulado y autdbnomo (Onrubia, 2005).

Estrategias de aprendizaje en entornos virtuales

Las estrategias de aprendizaje identifican criterios y procedimientos para lograr objetivos
de aprendizaje en menor tiempo, configurando la forma de actuar del docente en relacion con la
implementacion y evaluacion del proceso de ensenanza, expresando la realidad que se desea
analizar dando solucidn a los problemas (Quiroz, 2003).

Es asi que las estrategias estan constituidas por actividades planificadas y organizadas
sistemdticamente, que permiten la construccidon de conocimiento y articulacion con las
comunidades asociadas con el aprender a aprender y el aprendizaje significativo (Nisbet, 1987).
Es por esta razon que los ambientes virtuales aplicados con TIC pueden desarrollar multiples
estrategias de ensefianza y aprendizaje logrando que docentes y estudiantes cumplan sus
objetivos educativos, mediante instrumentos que puedan dar evidencia de creatividad (Delgado
& Solano, 2009).

Es por eso que se debe tener como prioridad en los AVA las estrategias de ensefianza y

los estilos de aprendizaje, que mejoren el proceso de educacion, ya que dentro de los ambientes
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se encuentran las herramientas que utiliza el tutor y las estrategias de acompafiamiento que
abordan los contenidos que se promueven en la web (Fandos & Gonzalez , 2002).

Ademas el tutor debe acercarse al alumno virtual de manera que pueda sentirse
acompafiado a lo largo del proceso educativo que permita socializar con los compaieros a partir
de experiencias y opiniones por medio de las estrategias de ensefianza, estas ayudas planteadas
por el docente son para facilitar un procesamiento de la informacion (Delgado & Solano, 2009).

En fin ,entre las principales estrategias se plantea garantizar una integracion entre los
miembros de curso, solucionando inquietudes que se presentan con los contenidos y elaboracion
de actividades, fomentando la participacion en foros de discusion para generar analisis y debate,
ademas es necesario incentivar que los estudiantes no se sientan lejanos cuando existan
problemas desarrollando mensajes de apoyo estimulantes respetando su ritmo y proponiendo
flexibilidad en los plazos de las actividades, brindando retroalimentacion en los momentos de

acompafiamiento para que los estudiantes conozcan sus falencias o aciertos (Llorente, 2005).

Casos de estudio basados en entornos virtuales

El caso de estudio se presenta en forma de narrativa o historia que puede tomarse de la
vida real o elaborarse con caracter realista para formar parte de una propuesta, un caso plantea
una situacion o acontecimiento con la finalidad de confrontar a los estudiantes con experiencias
con el objetivo que el alumno elabore posibles propuestas para el analisis del caso y genere
alternativas de solucion (Coll & Monereo, 2008).

Con el proposito de dar a los estudiantes técnicas, para adquirir un entendimiento
generalizado de los diversos problemas que puedan encontrar, ayuddndoles a desarrollar

habilidades para su solucion de forma sistematica, autdbnoma y colaborativa, que induzca a
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soluciones reales; que se plantean segun los objetivos del AVA. Por consiguiente se pretende
que los alumnos experimenten la complejidad, incertidumbre y contradicciones que acompafian
el analisis y la toma de decisiones en las situaciones reales. Pueden ser casos centrados en el
estudio de descripciones para la resolucion de problemas de simulacion.

En relacion con las propuesta de ensefianza y aprendizaje en ambientes virtuales basadas
en casos de estudio, deben contener elementos del contexto que faciliten implementar los casos
en los contenidos curriculares de los cursos virtuales, asi mismo las narrativas contienen
actividades o tareas que demandan al alumno a desarrollarlas de forma sincronica o asincronica,
para proporcionar el suficiente material para su 6ptimo desarrollo, logrando asi los objetivos.
(Coll & Monereo, 2008).

Ademas la técnica didactica caso de estudio en los AVA, permite al alumno enfocar sus
destrezas facilitando un conocimiento de manera significativa, favoreciendo los procesos de
construccion colaborativa por medio de comunicacion e interaccion, fomentando una regulacion
por parte del alumno en el proceso de aprendizaje individual y grupal, para promover el anélisis
y la realizacion de actividades que puedan desarrollar por ellos mismos, sin la ayuda del
docentes, pues aprender haciendo proporciona mejores resultados que la presentacion de
multiples conferencias de manera virtual (Coll & Monereo, 2008).

Finalmente al evaluar al estudiante en el AVA, se debe concientizar que no hay
respuestas definitivas al resolver un caso de estudio, pues el objetivo es ayudarlo a identificar
contextos partiendo de modelos desarrollados. Cuando se analiza el caso de estudio se clarifican
dudas, se generan alternativas y se escoge una ruta de accion, estas habilidades integran una

reflexion critica y hace que el proceso de andlisis de los estudiantes sea explicito (Lopez, 1997).
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ESTADO DEL ARTE

La educacion esta en constante evolucion gracias a los avances de la sociedad con la
ayuda de las TIC, desarrollando estrategias pedagdgicas para mejorar los procesos de ensefianza
en docentes utilizando estrategias y recursos didécticos, para fomentar en sus alumnos un
aprendizaje mas significativo. El objetivo del estado del arte se basa en el rastreo, sintesis y
andlisis de referentes teoricos e investigativos de AVA mediados con TIC en entornos de
ensenanza para la capacitacion de docentes indagando métodos, estrategias, actividades de
aprendizaje, técnicas didacticas, casos de estudio, aplicando trabajo autonomo y colaborativo.

Un estudio realizado en Colombia presenta resultados de calidad en el procesos de
formacion de AVA en 37 universidades del pais que ofertan cursos académicos, para identificar
los indicadores se apropiaron instrumentos de recoleccion de informacion como el desarrollo de
un cuestionario para valorar el parecer de los estudiantes respecto al objetivo de los cursos. Los
hallazgos obtenidos en la investigacion concluyeron que para tener excelentes indicadores de
calidad en la educacion virtual se deben apoyar en investigaciones relacionadas con estrategias
docentes con la utilizacion de recursos y la planificacion en las actividades (Rodriguez, 2011).
En consecuencia se sugiere que las universidades de Colombia tomen en cuenta las diferencias
entre lo que se propone y la satisfaccion del estudiante, mejorando los ambientes, métodos de
ensefianza, calidad en los contenidos, pero es importante lograr entornos de ensefianza que
brinden resultados en la construccidon del conocimiento con cambios en las estrategias didacticas,
pues las mejoras en los métodos y técnicas determinan el éxito del proceso de aprendizaje.
Ademas estos métodos deben estar definidos en la interactividad del material, apoyo de

comunicacion y reconstruccion del grupo colaborativo de aprendizaje (Salinas, 2004).



Pdgina |40

Con relacion a la ensenanza y el aprendizaje en la virtualidad desarrollado en el estudio
de las universidades de Colombia, se demostrd que los procesos de construccion tienen una
estructura que gira en torno a la actividad conjunta, ayuda pedagogica, desarrollo del
conocimiento, enmarcado en un cardcter constructivista y sociocultural ya que parten de un
proceso de reconstruccion personal para mejorar los procesos de ensefianza con tecnologias. Sin
embargo la incorporacion de estas herramientas a las practicas educativas no siempre garantiza el
entendimiento de los contenidos de ensenanza-aprendizaje, pero una introduccion a las
tecnologias sirve para reforzar experiencias individuales y colaborativas que se producen durante
el proceso (Onrubia, 2005).

De igual manera, el disefio de cursos de formacion docente requiere un trabajo
colaborativo en aspectos de implementacion y puesta en marcha para elaborar contenidos
didacticos, utilizando herramientas tecnologicas de modo que las propuestas puedan ser
elaboradas por profesores que toman el rol de moderadores. En Argentina los resultados de una
investigacion desarrollada en la Universidad Pedagogica de Buenos Aires identifican posibles
didacticas tecnolodgicas y pedagdgicas usadas en las plataformas aplicando las TIC, que se
pueden integrar en propuestas de aprendizaje en contextos educativos que favorecen la
comunicacion y la participacion de los estudiantes y propician la revision de esquemas mentales,
el aprendizaje colaborativo y la construccion compartida de conocimientos. El andlisis de datos
se realizé desde un marco tedrico general dando como resultado final un informe con
lineamientos y recomendaciones metodologicas para la realizacion de futuros estudios de campo
(Bordignon, et. al., 2001).

Es de resaltar que para el contexto Colombia se presenta un gradual crecimiento de

ayudas con tecnologias en los procesos de aprendizaje gracias a la creacion del Ministerio de las
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Tecnologias de la Informacion, que ha brindado cambios en instituciones con el desarrollo de
capacitacion en tecnologia hacia los tutores. Pero gran parte de los cursos que se implementan
con el titulo de calidad, son desarrollados en cantidad, con el proposito de repetir lo que se
ensefia, lo cual va en contra de disefiar nuevos métodos pedagogicos y de estrategias mediadas
por tecnologias para asi alcanzar los objetivos. Es por esto que los productos deben ser
altamente competitivos para eliminar la concepcion de aprender para repetir y convertir el
proceso de aprender en crear (Gallego & Rodriguez, 2000).

Una estrategia para incentivar la educacion virtual es la creacion de comunidades de
aprendizaje con tutores donde puedan comparar experiencias, problemas y estrategias utilizadas
para construir conocimiento en forma colaborativa para mejorar las actividades de estudiantes y
construir conocimiento para incentivar el trabajo. Gracias a esta estrategia se puede incentivar
en los tutores un sentido de equipo que resulta util en programas de formacion masiva en forma
simultanea. Esto se puede establecer por un modelo que contempla cinco etapas como, acceso y
motivacion, socializacidon, compartir informacion, construccién de conocimiento y desarrollo,
que ilustran la interaccion entre competencia motivacion y dindmica de grupo (Salmon, 2000).

En consecuencia, se debe tener en cuenta que no solo al crear una comunidad de
aprendizaje se facilita la construccion de nuevos cocimientos, pues la incorporacion de estos
espacios no garantiza la interaccion y colaboracion. Es necesario hacer énfasis en el disefio
organizativo de actividades en la plataforma, la moderacion del tutor y relevancia de los temas a
debatir para desarrollar actividades.

Antes de pensar en actividades de aprendizaje que se puedan desarrollar en la virtualidad
para la consecucion de un 6ptimo entorno se debe considerar los siguientes componentes,

tecnologia disponible en el &mbito educativo, particularidades del ingreso al aula y tipos de
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tareas a adjuntar con el uso de tecnologias comunicativas, exploratorias o de apoyo para
organizar una interaccion deseada y mejorar la oferta educativa (Passey, 2000). No obstante el
sentido propio de los cursos virtuales apoyados con actividades tecnologicas es resaltar factores
multimedia, por medio de un aprendizaje experiencial para un mejor entendimiento, pues existen
programas gratuitos que proponen y facilitan la personalizacion de actividades.

Por otra parte en Espafia una investigacion realizada en la Universidad de la Corufia
presentd datos obtenidos respecto al grado de formacion de 166 profesores con el uso de
herramientas y software multimedia, para el 6ptimo desarrollo del e-learning, cuyo objetivo era
identificar competencias didacticas del profesorado en la investigacion. Por eso se establecieron
objetivos justificados por un caracter exploratorio y descriptivo, y se utiliz6 el cuestionario como
técnica de indagacion mas oportuna y valida. Los datos obtenidos reflejaron que el nivel de
formacion manifestado por el profesorado en multimedia fue muy bajo y causa de esta falencia
estaba en las diferencias de edad y experiencia que tenia cada docente. Estas deficiencias se
tomaron en cuenta en las decisiones institucionales de manera que se implementaron lineas de
accion especificas para un nuevo desarrollo de formacion del profesorado, implementando
modernas herramientas tecnoldgicas para apoyar sus actividades (Mufoz et. al., 2012). En suma,
para lograr las competencias didacticas fueron necesarias una serie de factores como creacion de
reglas, responsabilidades, tiempos, apoyados en la funcion tutorial que es fundamental para la
calidad de formacion en el entorno virtual, pues es importante cualquier tipo de duda que pueda
efectuarse mediante herramientas de comunicacion de manera sincronica o asincronica (Valverde
& Garrido, 2005).

En consecuencias en los AVA se deben desarrollar actividades entre sus miembros para

realizar una socializacion, compartir normas de funcionamiento, implantar actividades de corta
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duracion, con fases que se inician mediante un caso de estudio que contenga interrogantes a
indagar, para seguidamente discutir la solucion o posibles soluciones que luego desarrollen los
estudiantes con actividades de larga duracion, las fases pueden variar en funcion del tipo de
actividad y su complejidad, estas pueden ser de tipo declarativo, procedimental y estratégico que
estén dentro de los potenciales de una 6ptima ejecucion (Hewitt et. al., 1995).

En sintesis, las actividades de aprendizaje son ttiles en casos en que se desea un
aprendizaje activo en el estudiante por medio de casos, pero dada su naturaleza no centralizada y
basada en la iniciativa del moderador del curso, puede ser no muy aconsejable para actividades
de contenidos curriculares puntuales y de larga tematica.

Del mismo modo en Espafia, la universidad Abierta de Catalufia aplic6 una experiencia
pedagogica con el curso virtual planificacion de procesos docentes con aplicaciones con
tecnologias, con el objetivo de desarrollar competencias profesionales que permitan a los
estudiantes planificar procesos educativos basados en metodologia de andlisis de casos y
desarrollar experiencias reales con instituciones. Evidenciando las ayudas brindadas por el
docente para la apropiacion de los contenidos orientados a mejorar la calidad del aprendizaje en
la virtualidad (Alvarez & Guasch, 2006). Los resultados de esta experiencia desarrollada con
instrumentos de evaluacion, arrojaron que los procesos de construccion de los cursos con
tecnologias de informacion y comunicacién no mejoran por si mismos, pero pueden mejorar si se
aprovecha el caracter constructivo del aprendizaje a través de los entornos virtuales.

De igual manera en los Estados Unidos, la universidad de Illinois desarroll6 un estudio
cualitativo de aprendizaje colaborativo en cursos de capacitacion a distancia, enfocado en los
usos de tecnologias de informacion educativas por medio de trabajo en equipo. Los participantes

del estudio fueron docentes con experiencia en la ensefianza a distancia con conocimiento de
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aplicaciones que promueven el aprendizaje colaborativo. Se adelanté una manipulacion de
aplicaciones en la web de orden gratuito donde se evidencio la colaboracion entre individuos en
el manejo de blogs, foros, wikis, entre otros. Esta experiencia se destaco por la colaboracion que
se desarroll6 haciendo énfasis en el dialogo y el trabajo interdisciplinario. Y como conclusion se
evidencia que este aprendizaje sirve para contribuir el conocimiento colectivo entre los
participantes siempre que exista el apoyo del moderador que imparte el curso (Scagnoli, 2005).

Ahora bien, los roles primordiales de un moderador en la virtualidad, segun un articulo
publicado en la Universidad de Barcelona de Espafia se clasifican en las siguientes fases;
organizativo para poder estimular la participacion regular de los participantes, intelectual para
enfocarse en los procesos ademas de evaluar las intervenciones, social para crear un ambiente
amistoso y positivo para el desarrollo de un ambiente de aprendizaje dentro de la comunidad. O
sea, el objetivo fundamental del articulo fue analizar las necesidades formativas del profesorado
en su formacion inicial y continuar teniendo como eje central la creacion de espacios virtuales de
aprendizaje (Gros & Silva, 2003).

En cambio en Colombia estas fases han sido realizadas de forma solitaria por profesores
logrando introducir modificaciones metodoldgicas y tecnoldgicas en los cursos, es de destacar
que la labor no siempre es contagiosa y la actividad del innovador acaba finalizando, por esto se
debe tener un mayor liderazgo de los equipos de trabajo (Rodriguez, 2011). .

Sin embargo en un articulo basado en la asignatura de competencias de trabajo en
entornos virtuales (Guitert et. al., 2007), que tuvo como objetivo facilitar la adquisicion de
competencias en tecnologias de la informacién y comunicacidn para conseguir unos objetivos
graduales de habilidades y competencias en TIC en docentes de la Universidad Abierta de

Catalufia en Espafia, necesitd de procesos de planificacion con trabajo individual, grupal,
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desarrollando una investigacion cualitativa implementada en cuatro fases, las cuales se describen
a continuacion: La Primera, consistio en una posicion reflexiva y critica de las tecnologias para
implementar la realizacion de actividades como debates y desarrollo de propuestas. La Segunda,
desarroll6 habilidades basicas con actividades, grupos de trabajo, identificacion, concrecion de
los temas y autoevaluacion del funcionamiento del grupo. La tercera, fue la adquisicion de
habilidades para desarrollar un proyecto grupal. Y la cuarta, consistio en desarrollar un informe
final con actividades de generacion de contenidos, autoevaluaciones individuales y reflexiones.
En conclusion, las fases propuestas ayudan a los docentes a interiorizar las actitudes necesarias
para un trabajo colaborativo para la organizacion de informacion.

Analogamente, la Pontificia Universidad Catdlica de Argentina desarroll6 una
investigacion con el objetivo de analizar la formacion de docentes en tres dimensiones,
conocimiento y uso de aplicaciones informaticas, adquisicion de habilidades cognitivas para el
manejo de informacion y desarrollo de una actitud critica para valorar la informacion con
tecnologias. Para lo cual se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion dos
cuestionarios, uno empleado como diagndstico del perfil de los profesores y otro como
evaluacion de la propuesta de formacion (Salinas , 2010). Como conclusion los docentes
generaron nuevas competencias y habilidades en el desarrollo de aplicaciones aprendizaje,
seleccionando contenidos con herramientas digitales basados en los objetivos propuestos,
enfocados en un disefio instruccional y en los estilos de aprendizaje de cada estudiante.

Del mismo modo la aplicacion de los estilos de aprendizaje podria ayudar a superar las
dificultades en la educacion virtual, pues cada persona puede recibir los contenidos y adaptados a
su estilo, pero frecuentemente los materiales se disefian sin considerar las diferencias

individuales de cada estudiante aplicando estilos de aprendizaje y conocimientos previos,
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(Gallego & Rodriguez, 2003). Dentro del marco de la unién europea se desarrollé una
investigacion para analizar los objetivos al combinar el e-learning y estilos de aprendizaje
utilizado un sistema llamado 3DE en un curso llamado gestion de la calidad, el objetivo fue
crear de manera automatica o guiada cursos adaptados a las necesidades de cada estudiante, para
esto se realizo un test que analizo los estilos de aprendizaje y que contempl6 la percepcion y el
proceso de la informacién, que son aspectos que estan relacionados principalmente con el
estudiante activista, reflexivo, tedrico y pragmatico.

No obstante, no hay que caer en la idea de que es lo mejor, pues estd rodeada de mitos
dentro de los que se destacan, que la formacion on-line consigue un aprendizaje mas rapido y es
de anotar que actualmente no hay un solo estudio que se demuestre sea una realidad, asi como la
retencion del cien por ciento del conocimiento, pues va ligado a la motivacion que el alumno
tenga y segun el modelo que se implemente en los curos virtuales.

Con respecto al diseflo instruccional genera cursos de capacitacion en linea que permiten
promover el interés de un aprendizaje con autonomia y argumentan los docentes que el modelo
mas usado es el de Dick & Carey, que aunque no fue disefiado para la virtualidad funciona de
forma sistematica y puede usarse considerando las siguientes etapas , analisis y objetivos,
identificacion de metas, desarrollo y evaluacion de instrumentos, estrategias de instruccion,
seleccion de materiales y evaluaciones (Kimonos et. al., 2009). El modelo instruccional de Dick
& Carey consta de diez pasos, que pueden ser adecuados para identificar la meta instruccional,
analisis de la instruccion, andlisis de los estudiantes y el contexto, redaccion de objetivos,
desarrollo de instrumentos de evaluacion, elaboracion de la estrategia instruccional, desarrollo y
seleccion de los materiales de instruccion, disefio y desarrollo de la evaluacion formativa, disefio

y desarrollo de la evaluacion sanativa y revision de la instruccion. (Dick et. al., 2009).
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En Japon una evidencia desarrollada con el modelo instruccional, se implement6 en la
teoria de la computacion dirigida por la universidad de Aizu. El objetivo fue utilizar un
ambiente para depositar actividades y lecciones con sesiones sincronicas y asincronicas. Se
realizo la aplicacion de un test y un pos-test para ser analizado el modelo llegando a la
conclusion de ser un curso efectivo por la multiplicidad de materiales educativos encontrados
(Hamanda, 2007). Por consiguiente los modelos de instruccion en algunos casos se convierten en
una alternativa para ofrecer capacitacion a docentes en la implementacion de AVA.

Finalmente y para dar claridad al tema, la descripcion de contenidos del estado del arte
fue sintetizada por medio de investigaciones, informes, argumentacion de autores, que ayudaron
a determinar la forma de promover el aprendizaje en docentes con metodologias y estrategias en
la educacion virtual. Entonces es importante enfatizar que las actividades apoyadas con
tecnologias enfocadas en la ensefianza de docentes fueron el centro de la investigacion, con

motivo de generar nuevos aportes en el desarrollo del AVA.
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DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION DEL AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE

Para la implementacion del ambiente de aprendizaje - AVA, se trazd una ruta comun para
los docentes donde el producto final del curso fue particular para cada docente; lo cual dependid
del nivel de apropiacién que tuvieron en sus actividades para fortalecer los estilos de aprendizaje.
Las estrategias de ensefianza que se emplearon fueron simples y complejas segtin el nivel de
profundidad que los docentes implementen en sus AVA.

Es importante aclarar que para la investigacion se uso6 la técnica didactica caso de
estudio, con el proposito de que los docentes lograran los objetivos en el proceso de ensefianza,
dado que no es un receptor pasivo, sino que interactia, propone, € implementa actividades,
permitiendo la construccion del conocimiento. El ambiente fue implementado a través de la
plataforma LMS Blackboard.

En resumen y como se presenta en la tabla 1, los objetivos y la justificacion del disefio
del AVA, que fue desarrollado en el Centro para la industria grafica CENIGRAF del SENA,
aplicado al grupo objetivo de 20 instructores virtuales que trabajaron en la institucion, en las
areas de técnicos y tecndlogos de formacion titulada y cursos de formacion complementaria. El
AVA se desarrolld en la plataforma Blackboard durante 40 horas en el segundo semestre del aio
2013 (Ver Tabla 1), es de resaltar el nombre del AVA “Disefio de actividades de aprendizaje
aplicadas con TIC utilizando la técnica didactica caso de estudio para fomentar el aprendizaje en
los alumnos virtuales que hacen parte del Instituto nacional de aprendizaje (SENA).” dentro del
ambiente existen cuatro unidades que contienen objetivos, justificacion y actividades que son
indispensables para el logro de la intencién pedagogica del curso y que se describen a

continuacion.
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Tabla 1. Descripcion del contenido del AVA

Objetivo:

GUION DE DISENO AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Describir las actividades de los docentes virtuales en la propuesta de formacion para el desarrollo de la
competencia en informatica educativa CIE, enfocada en el estandar de uso y apropiacion para la enseianza,
implementando las TIC, por medio del desarrollo de un caso de estudio, en un Ambiente virtual de

aprendizaje.

.Donde esta
enmarcado el
proyecto?

Justificacion modelo
Pedagdgico:

Unidad 1

En la propuesta de investigacion de Formacion de Docentes para el Desarrollo de
la Competencia en Informatica Educativa (CIE), estd enfocado en el segundo
estandar llamado uso y apropiacion para la ensefianza, para fortalecer por medio
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los cursos virtuales parte
de los tutores del SENA.

Es de gran relevancia analizar el modelo pedagoégico a implementar en el AVA,
por esto el desarrollo del curso estda basado en el modelo pedagogico
constructivista el cual plantea que el educando es el centro del proceso que
construye su propio conocimiento de manera escalonada, interactuando con el
entorno, apoyado en los conocimientos previos logrando llegar al objetivo
deseado.

La importancia del AVA es lograr que el docente sepa expresar sus ideas previas
y que el moderador del curso lo guie en el proceso de reconocer estos saberes y
actuar en consecuencia, con el fin de suscitar una exteriorizacion de estos antiguos
conocimientos y relacionarlos con nuevas ideas, implicando asi los procesos de
diferenciacion progresiva, reconciliacion integradora. Se utilizara como eje
principal el aprendizaje significativo implementando la autonomia y colaboracion
con la ayuda de las TIC.

Por otra parte el ejercicio autonomo estimula la creatividad y la necesidad de una
rigurosa observacion analitica, sin embargo su trabajo debe ser confrontado por
los actores de la comunidad educativa y por la sociedad en la cual interactiia ya
que cuando el estudiante tiene una mayor participacion en las decisiones que
inciden en su aprendizaje, aumenta la motivacion en el proceso educativo.

Con el fin generar el constructivismo en los docentes y aplicar un aprendizaje

significativo se describe en la tabla 2 los objetivos, la justificacion y las actividades de la unidad.
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Tabla 2. Evidencia del contenido de la primera unidad del AVA

UNIDAD 1

Saberes Previos: Evaluar la forma en que el docente se desempefia ante una situacion especifica en su
curso virtual, argumentando sus conocimientos en el uso de las TIC. Esta evaluacion se desarrolla al iniciar

el curso.

Objetivo de la
unidad 1:

Justificacion de la
unidad 1:

Actividades
desarrollar:

Actividad 1

Actividad 2

Material de apoyo:

Generar recordacion de informacion en los docentes por medio de los saberes
previos, elaborando un caso de estudio.

La utilizacion de un caso permite evaluar la forma en que el docente
probablemente se desempefie ante una situacion especifica en el ambiente
virtual, permitiendo aplique el uso que hace de sus habilidades para
comunicarse y de utilizar actividades de aprendizaje en sus aprendices
(Figura 1).

Por tanto, indagar los saberes previos que tienen los docentes al implementar
un caso de estudio, genera una activacion del conocimiento para llegar a su
propia conclusion sobre las actividades que tiene que desarrollar en el caso.
Esto con el fin de suscitar una exteriorizacion de los antiguos saberes y hacer
una relacion con las nuevas ideas.

A continuaciéon se propuso 2 actividades para fortalecer el aprendizaje
significativo de los participantes

Objetivo de la actividad: Describir la forma en la que pueda recordar sus
conocimientos previos sobre la técnica caso de estudio.

Desarrollo de la actividad: Disefiar brevemente un caso de estudio que
pueda utilizar con sus estudiantes para activar sus conocimientos previos.

Objetivo de la actividad: Mejorar el caso de estudio gracias a los
conocimientos adquiridos en esta unidad.

Justificacion: Con lo aprendido, se desarrolla una actividad que consiste que
el docente reformule el caso planteado en la unidad con mejores
fundamentos, proponga cual es el objetivo que pretende y lo incluya en un
foro de reflexiones. Al utilizar el caso se pretende que el docente estudie la
situacion, la defina y llegue a su propia conclusion sobre las acciones que
habria que emprender, asi como prever las actividades que implementara en
el transcurso del caso y desarrolle la construccion de una buena narrativa.

Desarrollo de la actividad: Reformular el caso planteado en la actividad y
analizar los objetivos por medio de las ayudas que estan en la plataforma.

Dar brevemente la opinidon a partir de experiencias previas, como pueden
aportar las TIC en el desarrollo de este curso. Esta respuesta no es calificable
pero le servirda de complemento para la respuesta del foro de la segunda
unidad).

Se incluiran en la plataforma recursos de apoyo sobre la historia de caso de
estudio: ;Qué es?, ;Para qué se usa?, Beneficios y ;Cuales son los pasos para
su construccion? Esto con el propodsito de favorecer el aprendizaje de la
unidad.



Paigina |51

En la figura 3, se evidencian las actividades de la unidad 1 implementadas a los docentes
en el AVA utilizando la plataforma Blackboard, esta unidad se aplico en el segundo semestre del

ano 2013.

!;]] Actividad 1-Unidad uno{Antes de ingresar por este link para enviar , favor leer el objetivo)

Objetivo:

Describir |2 forma en |la que pueda recordar sus conocimientos previos socbre

la tecnica caso de estudic
Desarrclle de la Actividad

Disefiar brevemente un caso de estudic que pueda utilizar con sus estudiantes, o si tiens un
caso utilizado con sus estudiantes, ko pusde enviar,

Recuerde desarrolizr esta actividad sin investigar para activar sus conodmientos previos,

Objetivo :

Aplicar los nuevos conocimientos que va 8 adquirir en esta unidad con los saberes previos

que evidencid 2n |3 actividad anterior
Desarrolle de Actividades:

1-"Re-formular 2| caso plantesdo 2n |3 actividad 1 despues de leer |33 siguisntes ayudas.

Guia estudic de caso{Z) doc

| Fasgs para un estudic de caso.{1).pdf

2-Dar brevements su opinién personal con sus conccimientes prevics, coma pusden aportar

las TIC en &l desarrall bie pars le servird de

complements pars I3 respuesiz del fore de (3 seguads wunided])”

Figura 3. Evidencia de las actividades de la unidad 1, AVA desarrollado en Blackboard.

Unidad 2
Con el fin de incorporar al caso de estudio a las actividades de aprendizaje de forma
colaborativo, asi como para fortalecer la comunicacion en el grupo. En la tabla 3 se describe los

objetivos, la justificacion y las actividades para dicha unidad.



Pigina |52

Tabla 3. Evidencia del contenido de la segunda unidad del AVA.

Objetivo de la
unidad 2:

Justificacion de la
unidad 2:

Actividades a
desarrollar:

Actividad 1-Foro:

Actividad 2

Material de apoyo:

UNIDAD 2

Incorporar actividades que apliquen al caso de estudio para alcanzar en el
proceso de ensefianza con sus estudiantes.

Planteado el caso de estudio en la unidad anterior y analizando el nuevo
material de apoyo de esta segunda unidad, se pretende que el docente indague
sobre las actividades para poder mejorar habilidades de comunicacion,
colaboracion, pensamiento critico y expresion creativa (Figura 2).

Adicionalmente se propuso dos actividades para fortalecer el aprendizaje
significativo de los participantes.

Objetivo del foro: El proposito del foro es desarrollar la argumentacion de
ideas ayudando a potenciar el pensamiento critico en los docentes para luego
ser aplicado a sus estudiantes, fomentando asi mejoras competencias de
busqueda y seleccion de informacion.

Desarrollo del foro: Después de los participantes realizar las lecturas de
apoyo de la unidad dos, deben dar su opinion sobre lo positivo y lo negativo
que implicaria con sus estudiantes disefiar actividades de aprendizaje
apoyadas con TIC en su caso de estudio. Al finalizar la respuesta deben
generar una pregunta de discusion para que uno de sus compafieros la
complemente.

Desarrollo de la actividad: Disefiar una breve historia por medio de un
comic describiendo las actividades de aprendizaje que utilizara, para la
solucioén del caso de estudio. (El material de apoyo se encontraba en el aula)

Justificacion: Para fortalecer el aprendizaje individual el docente debe
disefiar las actividades del caso de estudio por medio de la historia, utilizando
personajes que tendra la mision de guiarlo a una mejor solucion.

Se incluiran en la plataforma recursos de apoyo sobre como disefiar una
narracion por medio de un comic, todo esto para fortalecer el aprendizaje.

Asi mismo en la plataforma en recursos de apoyo se encuentra el material de
consulta que responde a preguntas como: ;Que son actividades de
aprendizaje? y ejemplos para fortalecer el aprendizaje.
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En la figura 4 y 5 se evidencian las actividades implementadas por los participantes a

para la unidad 2, utilizando la plataforma, esta unidad se aplico en el segundo semestre del afio

2013.

Actividad 1-Foro Unidad 2

2

qui donds se construys ung

"Dar su opinidn sobre lo bueno v lo malo gue implicaria con sus estudiantes disefiar
actividades de aprendizaje apoyadas con TIC en su estudio de caso™.

"[Ver el siguiente material de apoye |~

Lecturs doce

o entrevista

ejemplo actividad de aprendizaje

Figura 4. Evidencia de las actividades de la unidad 2, foro desarrollado en Blackboard.

Actividad 2-Unidad 2

Actividad

Ver el siguiente material de apoyo (1] ppix

Después de wer el material, disefie una breve historia por medic de un COMIC | describg
brevemente |as actividades de sprendizaje que utilizard pars la solucian del caso de

estudic.

Herramienta tecnolégica
Software “opcionales™ gratuitos comao:
Mske belief ver tutorial

Pixton ver tutoris

Figura 5. Evidencia segunda actividad unidad 2,

envio comic plataforma Blackboard.
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Con el fin de incorporar herramientas web a las actividades de aprendizaje, en la tabla 4

se describen los objetivos, la justificacion y las actividades para la unidad.

Tabla 4. Evidencia del contenido de la tercera unidad del AVA.

Objetivo de la unidad 3:

Justificacion de la
unidad 3:

Actividades a
desarrollar:

Actividad 1.

Actividad 2-Foro:

Material de apoyo:

UNIDAD 3
Identificar el desarrollo de habilidades en el manejo de herramientas web de
uso didactico que permitan dinamizar los procesos de ensefanza en las
actividades a desarrollar por medio del caso de estudio.

El docente debe investigar qué tipo de herramientas tecnoldgicas seran utiles
para el desarrollo de sus actividades, seglin el objetivo del caso de estudio y
aplicar la metodologia para ser implementada (Figura 3).

Lo anterior llevara a una mediacion pedagdgica de las TIC de forma dinamica,
de manera que estas tecnologias se conviertan en elementos conductores de
informacion para la aprehension y a partir de ello la generacion de nuevos
conocimientos.

Se disefiaron 2 actividades para fortalecer el aprendizaje autonomo y
colaborativo en los participantes.

Objetivo: Contribuir en el desarrollo de actividades en los docentes de una
manera interactiva y sistematica, implementando la multimedia en sus
ambientes

Desarrollo de la actividad: Por medio de la herramienta gratuita Symbaloo,
usada para guardar links favoritos en la red, ingresar 5 herramientas on- line
que sean de su interés para el desarrollo de la actividad de aprendizaje.

De no ser posible ingresar a Symbaloo, favor enviar en un documento en
word el link para observar las herramientas escogidas, dando un breve
resumen del porque fueron escogidas.

Objetivo foro: Trabajar de manera colaborativa entre docentes en la
busqueda de la herramienta ideal a implementar en las actividades del caso de
estudio.

Justificacion: Se pretende en esta actividad que cada docente analice las
herramientas web 2,0 investigadas por sus compafieros y que pueda aplicar en
sus actividades.

Desarrollo de la actividad: De las herramientas publicadas en la actividad
anterior escoger dos que puedan ser de interés para los compafieros, luego
describir una de ellas para saber porque seria importante en el disefio de su
caso de estudio.

Se incluiran en la plataforma recursos de apoyo de multiples herramientas que
existen en la web.



Paginal55

En la figura 6 y 7, se evidencian las actividades implementadas en la unidad 3 por los

participantes del AVA a través de la plataforma Blackboard, esta unidad se aplicé en el segundo

semestre del afio 2013

A e i

La incarporacidn de las hemamientas web 2.0, contribuyen a enriguecer el desarrollo de
docentes de una maners interactiva y sistematica, implementando 1s

Si no ez pozible ingrezar & Symbaloo favor enviar en un documento en word.

Enviar por este medi b

link pars observar las hemramientas escogidas v dar un breve
=

= |in
i o
o s
=
i
& |—
1

resumen del porg

IMPORTANTE: En &l botdn llamads "Materiales para estudiar” enconfraran un cempendic
de hemramiegntas On-line pars el desamollo de |as actividades | OFCIONAL WVER LAS
SIGUIENTES AYUDAS) AYUDA 1

AYUDA 2

[Como utilizar la Herramienta Digital Symbaloo

Symbaloo

Clic squi pars ver tutons!

Figura 6. Evidencia primera actividad unidad 3, envio link por plataforma Blackboard.

Actividad 2-Foro Unidad 3

Foro:

Amigos es valicse para el desarollc del curse sus conceptos, pues es agui donde

construye una informacién a base de una solida socializacian.

Actividad del fore

De las heramientas publicadas en |la actividad anterior escoge dos que orea usted gue
luego investigar una de las
hemsmientas investigeda por sus companercs y desoibir porgue seris impaortants =n el

disefic de su estudic de caso.

pueden ser de interés para los compafierc

Enviar n un documento de texte por este medio.

Consultar el boten Material de apoyo para ver las ayudas

Figura 7. Evidencia segunda actividad unidad 3, envio foro por plataforma Blackboard.
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Con el fin de dar un juicio de evaluacion de manera colaborativa de la finalizacion de los

casos se describe en la tabla 5 los objetivos, la justificacion y las actividades de la unidad.

Tabla 5. Evidencia del contenido de la cuarta unidad del AVA.

Objetivo de la
unidad 4:

Justificacion
unidad 4:

Actividades a
desarrollar:

Actividad 1-Foro:

Actividad 2-
Evaluacion:

UNIDAD 4
Identificar en los docentes como se da el trabajo colaborativo con el fin de mejorar
los casos de estudio de sus compafieros y analizar como dan un juicio de evaluacion
a los casos ya finalizados, aplicando la autoevaluacion y la co-evaluacion (Figura
4).
El docente por medio de un trabajo colaborativo podra explorar los avances y
posibles soluciones para culminar el caso de estudio.

Se propuso una actividad y una evaluacion para fortalecer el aprendizaje
colaborativo y autonomo de los participantes.

Objetivo: Debatir los casos de estudio ya finalizados entre los docentes por medio
de una socializacion que contribuya a generar nuevos aportes para mejorar la
estructura de los casos.

Justificacion: Se pretende en este foro analizar los casos de estudio de manera
colaborativa y segtin lo aprendido por los docentes durante el desarrollo del curso
aportar posibles alternativas de solucion.

Desarrollo de la actividad: Ingresar de manera individual el caso de estudio ya
finalizado en el foro y escoger un caso desarrollado por uno de los participantes que
sea de su interés, analizarlo y responder la siguiente pregunta semilla.

(,Qué aspecto positivo o negativo tiene el caso de estudio desarrollado por su
compaiiero respecto al siguiente item?

- Desarrollo de la narrativa aplicada al caso de estudio

- Objetivo acorde al caso de estudio

-Diseifio de actividades.

-Uso de herramientas acorde a las actividades.

Al finalizar la respuesta generar una nueva pregunta de discusion para que el
docente disefiador del caso de estudio, la complemente.

El moderador del curso revisa el foro asi como los casos de estudio y da las
conclusiones individuales de cada caso.

Objetivo: Evaluar la forma en que el docente asimil6 la culminacién del curso y
que nuevos aportes obtuvo.

Justificacion: Esta evaluacion es propicia para que los docentes brinden una resefia
de como podrian aplicar este proceso sistematico desarrollado en los proximos
cursos.

Desarrollo de la actividad: De acuerdo a los nuevos conocimientos adquiridos
durante el proceso de aprendizaje responder la pregunta. ;Por quéy para qué
deberian implementar actividades de aprendizaje disefiadas con herramientas web
en el desarrollo de sus proximos cursos?
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En la figura 8 y 9, se evidencian las actividades implementadas por los docentes en la

unidad 4, utilizando la Blackboard, dicha unidad se aplic6 en el segundo semestre del afio 2013.

Actividad 1 Foro Unidad 4

Foro:
Como ultima evidencia 2= indizpensable subir 2| 2ztudio de ca=o finslzado, pars sar anslzado v
debatido por sus compafiaros.

Amigos &= valioso pars

sroll del curso sus conceptos, puss &= S0 donds = construye ung
informacion a base de una solida socislzacion.

Actividad del foro

Responder |5 siguiente semills  ge al de su intervencion, una pregunta

E s g' qu= s parsona que usted escogic para anslizar &l caso de estudio, la complements
i “ N W

discusidn pard

&Que aporte puede generar respecto al caso de estudio desarrollado por su compafero?
Temas:
-Caso de estudio acorde al ohjetivo?.

-hetividades?

-Uso de herramientas On-line como apoyo en las actividades?

Figura 8. Evidencia primera actividad unidad 4, envio foro por plataforma Blackboard.

Prequnta 1
En que espacio podran implementar las actividades con herramientas web 2,07
T T T F Parrafc ¥  Arial ¥ 3(¢2pf ¥ = I= T # &
¥00O4q SEEEE = T"| T g W — = ||
@ f o - T« © @ & B -
Ruta

Pregunta 2
Porgue s deberian implementar?
T T T T Parrafo Y | Arial Y o 3pzph) ¥ = -|i=- T~ #- &
%0 04q EEE=EE = T| T: o || — =] ||
G fi ommas - 1« @ © L H w5

Figura 9. Evidencia segunda actividad unidad 4, evaluacion por plataforma Blackboard.
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Finalmente para la evaluacion se implement6 una ribrica que evidencia el seguimiento e

instrucciones en el envio del caso de estudio, las actividades de aprendizaje y la implementacion

de las TIC en el ambiente (ver tabla 6); para describir si los docentes cumplieron con los

objetivos del curso. Luego se llego a la conclusion de que gracias al proceso sistematico que

contenia cada unidad se evidenci6 una evolucion en los casos de estudio implementando

actividades con una gran influencia del aprendizaje significativo, autdbnomo y colaborativo,

incorporando herramientas web acordes a las necesidades del caso. Ademas, se evidencié que

los foros favorecieron la participacion reflexiva entre tutores cumpliendo asi con el objetivo

deseado.

Tabla 6. Rubrica para evaluar la implementacion del AVA

CRITERIOS

Seguimiento e
instrucciones en
el envio del
Caso de Estudio

Seguimiento e
instrucciones en
AVA

Implementacion
de TIC en el
AVA.

Total

DEFICIENTE

El tutor no sigue las
instrucciones para desarrollar
el caso de estudio y no
culmina el desarrollo de las
actividades.

(PUNTOS 0)

El tutor no hace esfuerzo por
cumplir con las actividades
de las unidades del AVA.
(PUNTOS 0)

El tutor no evidencia el uso
de TIC en el AVA.
(PUNTOS 0)

ACEPTABLE

El tutor cumple de manera
basica el desarrollo del caso
de estudio.

(PUNTOS 10)

El tutor cumple de manera
paulatina el envio de las
actividades del AVA, pero
no cumplen en su totalidad
las especificaciones descritas
en el caso de estudio.
(PUNTOS 10)

El tutor evidencia de manera
basica el uso de
Herramientas TIC en el
AVA.

(PUNTOS 10)

EXCELENTE

El tutor sigue todas las
instrucciones y cumple
de manera exitosa con
el caso de estudio.
(PUNTOS 20)

El tutor cumple de
manera exitosa el
envio de las
actividades y es acorde
al caso de estudio
(PUNTOS 20)

El tutor implementa
las TIC de manera
acorde a las
actividades del caso de
estudio.

(PUNTOS 20).
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Por otra parte, se evidencié que los tutores que culminaron el AVA en la primera unidad
implementaron el caso de manera escalonada con estilo critico, motivando el desarrollo de
habilidades de sintesis y analisis, con contenidos significativos.

Durante la segunda unidad se muestra que las actividades fueron acordes a los casos de
estudio e integraron ideas y nuevos conceptos pedagogicos dentro de las actividades, logrando
asi una combinacion de aprendizajes de manera significativa para la busqueda de la informacion.
Pero se evidencia una disminucion de los participantes por la desigualdad que tenian frente otros
docentes que tenian mejores competencias en el manejo de TIC.

En la tercera unidad los docentes demostraron el deseo de aplicar el caso de estudio con
nuevas tecnologias; es de aclarar, que en este punto hubo complicaciones al escoger la
herramienta mas adecuada al caso de estudio, por ultimo se implementaron aquellas que mas se
acercaron a las necesidades del curso. Evidencia de esto son los mapas conceptuales
interactivos, diagramas de flujo, presentaciones multimedia, comic y lineas de tiempo, que
generaron de manera colaborativa mejorando la interaccion en el curso.

En la cuarta unidad se observé en los docentes una actitud critica, generando una
reflexion de porqué y para que deberian aplicar los casos de estudio en el proceso de ensefianza a
través de las TIC.

En sintesis, al finalizar el AV A los docentes tenian la posibilidad de adquirir nuevos
aprendizajes para la posterior implementacion de herramientas tecnologicas a sus actividades,
dado que utilizaron diferentes herramientas a través del caso de estudio implementado, asi
mismo los docentes de la muestra indicaron que es necesario que existan mas cursos de

capacitacion y formacion docente en torno a las TIC:
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ASPECTOS METODOLOGICOS
Tipo de estudio

La investigacion tiene como componente una preocupacion practica en el desarrollo de
actividades pedagdgicas apoyadas con TIC, que manejan los docentes en el Centro de la
Industria Grafica SENA. El enfoque desarrollado fue un estudio cualitativo dado que la
investigacion busco comprender un comportamiento social.

Segun el alcance de la investigacion esta fue descriptiva ya que profundizo sobre las
caracteristicas de los docentes en el AVA en aspectos de utilizacion de tecnologias, usos y como
las podrian implementar en los cursos. El disefio metodoldgico que se trabajo fue la etnografia
virtual apoyandose en la hermenéutica, analizando los comportamientos de los docentes y
describiendo las interacciones desarrolladas en las actividades, que aport6 detalles y
caracteristicas que ayudaron en la problematica de la investigacion.

La relacion teoria-concepto de la investigacion fue inductiva dado que parte del problema
que tiene el Centro para la Industria Gréfica es en capacitar a los docentes virtuales en el disefio

de actividades con TIC.

Poblacion y Muestra

El grupo objetivo de participantes estuvo delimitado por los docentes virtuales del Centro
para la Industria Grafica que hacen parte del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Regional
Distrito Capital, adscritos en las dreas de comunicacion grafica en los grupo de formacion
titulada y formacion complementaria que tuvieran conocimiento en el manejo de plataformas

virtuales de ensefanza, en especial de la plataforma Blackboard.
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Se desarrollé un muestreo por conveniencia, limitado por el nimero de participantes, el
cual fue de 20 docentes pertenecientes a la institucion, obteniendo una participacion activa en la
plataforma de 18 docentes, cuyas edades oscilaron entre los veinticinco a cincuenta afios de edad.
La poblacion se caracteriza por tener un manejo basico de herramientas informaticas,
comprension de lectura, conocimientos en multimedia, manejo de técnicas pedagdgicas en los
entornos virtuales estimulando al alumno a autorregular los procesos de aprendizaje.

Como prueba de sus habilidades los docentes presentaron un certificado de aprobacion de
Formacion Pedagdgica Bésica desarrollada por el (SENA) y un certificado de Tutoria en
ambientes virtuales de aprendizaje Blackboard. Gracias a la participacion en estos cursos el
Centro para la Industria Grafica incentiva al docente a utilizar un modelo de ensefianza
constructivista con énfasis en aprendizaje significativo, con el inconveniente de tener contenidos
preestablecidos en el disefio de actividades que pueden afectar los estilos de aprendizaje en los
aprendices en el proceso de formacion.

Asi pues, se aclara que la participacion de la poblacion de docentes en esta investigacion
fue de manera voluntaria. Y cont6 con la autorizacion escrita por parte del Coordinador

académico del Centro para la Industria Grafica CENIGRAF.

Instrumentos

La rejilla de observacion, el andlisis de imagenes y los grupos focales fueron los
instrumentos cualitativos de recoleccion de datos, seleccionados para dar credibilidad a la
investigacion en el AVA. Se desarroll6 una triangulacion por método para comparar los
resultados de los docentes, sus relaciones con los demas participantes y las interacciones

desarrolladas en las actividades y los foros del AVA (Hine, 2004).
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Los instrumentos tuvieron una revision por parte de expertos tematicos pertenecientes al
grupo metodologico de AVA del Servicio nacional de aprendizaje (SENA) Distrito Capital y se
incorporaron los ajustes necesarios antes de ser aplicados en el pilotaje, con una poblacion de
caracteristicas similares a los del objeto de estudio (Bodgam, 2004).

Gracias a la rejilla de observacion se analizaron atentamente las actividades y los foros
del ambiente virtual de aprendizaje, enfocados en la implementacion de tecnologias con el fin de
registrar la experiencia descrita por los docentes y dar sentido a las respuestas en nuestros
propios términos (Feixas & Cornejo, 1996). Ademas se tuvieron en cuenta en el foro los
criterios de ilacion, generacion de discusion, redaccion y presentacion para agregar datos a la
investigacion como se evidencia en el anexo E.

La técnica cualitativa de grupos focales se aplico a seis docentes para la recoleccion de
informacion y se baso en el desarrollo de una entrevista abierta y estructurada de manera
colectiva, realizada a este grupo de caracteristica homogénea (Bonilla & Rodriguez, 1997). Para
lo cual se formularon cuatro preguntas, con el fin de obtener informacion acerca de las
actividades de ensefanza aplicadas con TIC de acuerdo con el objetivo de la investigacion:

-, Qué actividades de aprendizaje desarrolla con sus estudiantes para implementar las
competencias en manejo de informacion?

-, Como considera que las TIC estan influyendo la educacion en este momento, en cualquier
modalidad de la educacion?

-¢;Las herramientas web 2,0 contribuyen a la autonomia, la colaboracion y a la motivacion del
estudiante en su aprendizaje? Si la respuesta es afirmativa explique porque.

-Defina un aspecto negativo en el aprendizaje que tienen las TIC.
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Papel del Investigador
El investigador hizo parte del proceso de ensefianza como moderador del Ambiente
Virtual de aprendizaje, con el objetivo de guiar a los docentes en el desarrollo pedagogico de las

actividades implementadas con TIC.

Fases de la Investigacion

El proyecto esta enfocado en el desarrollo de actividades de aprendizaje por parte de los
docentes del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, utilizando la técnica didactica caso de
estudio implementado tecnologias en un ambiente virtual de aprendizaje como se observa en el
(figura 10) en la cual se cumplieron las siguientes fases.

Primera Fase: Revision bibliogréfica para el marco teorico, el cual se mantiene durante
todo el proceso investigativo y que esta sustentado en la busqueda informacion en bibliotecas
virtuales como Ebsco y Proquest, que contienen tesis cientificas y revistas de investigacion
acorde al proyecto. Esta fase fue desarrollada a finales del segundo semestre del afio 2012 y
primer semestre del afio 2013.

Segunda fase: El disefio del AVA inici6 con la implementacion de un espacio de pruebas
en la plataforma Blackboard para desarrollar una descripcion general del ambiente virtual de
aprendizaje, planeando las actividades a desarrollar con los participantes, asi como realizando
pruebas técnicas en la usabilidad de diversas herramientas tecnoldgicas existentes en la web
como alternativas que pueden ser incorporadas en el curso, ademas se desarrollé una charla
informativa con los 20 docentes que participaron en el AVA, para constatar su compromiso en el
desarrollo de la investigacion. Por Gltimo se definié que la propuesta de investigacion seria

cualitativa ya que la investigacion busca comprender el comportamiento de los docentes en el
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disefio de las actividades virtuales de aprendizaje, ademas se determind que el alcance de la
investigacion sera descriptivo ya que se enfatiza en las caracteristicas de los docentes en el AVA
utilizando tecnologias. Esta fase fue desarrollada durante el primer semestre del afio 2013.

Tercera Fase: Obtencion de datos asi como validacion y disefio del AVA. Se establece la
implementacion del curso por parte de los docentes por medio de la plataforma Blackboard que
tuvo como duracion 40 horas, obteniendo al finalizar datos generales, que fueron analizados por
medio de un analisis cualitativo descriptivo de corte etnografico. Al finalizar el curso se
aplicaron instrumentos de recoleccion de informacién como lo fue la rejilla de observacion,
grupos focales y la descripcion de imégenes, resultados de las actividades. Para el anélisis de la
informacion se utilizo la herramienta tecnologica ATLAS TI para la aplicacion de la teoria
fundamentada. Esta fase inicia durante la finalizacion del primer semestre del 2013 y concluye
en el segundo semestre del afio 2013.

Cuarta fase: Se aplicé el método de triangulacion metodologica a los resultados obtenidos
de los tres instrumentos, de los cuales emergen las relaciones entre las codificaciones y la
formacion de categorias. Los datos fueron analizados durante el segundo semestre del afio 2013.

Quinta Fase: Se obtuvieron las conclusiones de la investigacion gracias al disefio
metodoldgico implementado y se plantearon futuras mejoras en futuras investigaciones. Esta fase

se desarroll6 durante el inicio del primer semestre del 2014.
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“*Revision Bibliografica y Marco teorico
Fase 1 .Revision l*Investigacion de informes de experiencias en un
| AVA

‘»Implementacion de un espacio de pruebas para
incorporar el AVA.

«Disefio del AVA.
* Definicion propuesta de investigacion.
* Alcance de la investigacion

Fase 2. Disefio

\Validacién de 1 AVA
[Implementacion del curso por parte de los
. participantes.
Fase 3. Obtencion de los datos. Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Obtencién de los primeros datos analizados con
la herramienta ATLAS TI.

~ \eAplicacién de la Teoria fundamentada
+ Aplicacion de la triangulacion metodologica

Fase 4. Procesamiento y analisis de e . i
+Obtencion de inferencias

los datos.

. *Elaboracion de las conclusiones finales de la
Fase 5. Conclusiones ' investigacion.

Figura 10. Evidencia grafica de las fases desarrolladas en la investigacion
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Analisis

El anélisis de datos que se describe en el siguiente apartado hace parte del método de
investigacion cualitativa llamado Teoria Fundamentada, cumpliendo las etapas de codificacion
abierta, codificacion axial y codificacion selectiva, relaciones entre las codificaciones,
agrupaciones, formacion de categorias para llegar luego a las inferencias. Cuyo objetivo fue
generar datos e hipotesis para construir nuevos conocimientos desarrollando un andlisis parcial
de los resultados que inici6 con el seguimiento de las cuatro unidades del AVA, siendo el primer
paso para la busqueda de conclusiones para la investigacion. Se utilizé la unidad hermenéutica
ATLAS Ti para la comparacion y transformacion de los datos dando una interpretacion de

manera coherente.

Consideraciones éticas

A los docentes del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se les informé previamente
y mediante una carta informativa su participacion en la investigacion con el fin de contar con su
aprobacion, para poder analizar su proceso de formacion en las actividades de ensefianza y
evidenciar su desempefio. Asi mismo el manejo de la informacion recolectado permaneci6 fuera
del acceso de personas ajenas a la investigacion, de acuerdo con los requerimientos y
reglamentaciones aceptadas por los participantes, informando que los datos seran de uso
exclusivo de la investigacion y sus nombres seran modificados en el desarrollo del AVA y de la

investigacion.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Para el andlisis de resultados cualitativos se tuvo en consideracion la categorizacion a
priori, gracias a las categorias preestablecidas encontradas en el estado del arte y marco tedrico,
para luego ser implementadas en la teoria fundamentada que hace parte del analisis de
informacion. A continuacion se da una descripcion detallada de los conceptos tedricos de estas

categorias gracias al proceso de segmentacion, codificacion y analisis (Ver figura 11).

TIC
N
Educacion Actividades
R | e
Docente Ekte (.je '
| estudio
Informacion Didacticas

Herramientas

web t Aprendizaje

Figura 11. Categorias a priori del analisis de la investigacion, parte de la teoria fundamentada.

TIC. Conjunto de tecnologias que permiten adquirir comunicacion, produccion,
almacenamiento de la informacion de manera multimedia. Contiene caracteristicas especiales de

interactividad, diversidad, innovacién que influyen en los procesos de disefio de productos y
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servicios. Las TIC como proceso de formacion comprende el aprovechar las herramientas
tecnologicas como un recurso de informacion que ayuda a que el alumno y el docente analicen
de una forma rapida y segura los conocimientos para lograr su objetivo educativo (Falleres,
2006).

Actividades. Grupo de acciones planificadas y desarrolladas por docentes aplicadas a los
estudiantes de manera presencial o virtual de caracter individual o grupal, tienen como finalidad
alcanzar los objetivos en el proceso de ensefianza. Las actividades estan asociadas a la reflexion
y desarrollo que son la base sobre la que se construye el aprendizaje. La actividad se constituye
en el puente entre el concepto y nuestra experiencia en el mundo (Nisbet, 1990). Para la
investigacion las actividades fueron desarrolladas por los docentes, para alcanzar los objetivos
que implica desarrollar la técnica caso de estudio con sus estudiantes.

Caso de estudio. Es un instrumento de estudio presentado en forma de historia que
puede tomarse de la vida real o ser elaborado como elemento de ficcion. Un caso de estudio
plantea una situacion, un acontecimientos y una problematica con la finalidad de que el alumno
se incorpore activamente elaborando un andlisis en la generacion de posibles soluciones
mediante decisiones claras y objetivas (Coll & Monereo, 2008). En la investigacion el caso de
estudio fue fundamental como técnica didactica para el desarrollo de actividades con los
docentes, pues las historias fueron acordes a las temdticas que se querian ensefar.

Didactica. Es una disciplina pedagdgica centrada en estudiar los procesos de ensefianza,
que pretende la formacion asi como el desarrollo instructivo de los aprendices, aplicando la
reflexion y el analisis en los proceso de aprendizaje. La didéctica busca una mejora permanente

de la educacion y se puede entender como una técnica o ciencia bésica de la instruccion, es
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importante tener en cuenta a cerca del qué, para qué y como ensefiar (Torres & Barrios, 2000).
Para la investigacion la técnica didactica es el caso de estudio.

Aprendizaje. Se define como un cambio en la conducta de los individuos como
resultado de una experiencia que se desarrolla a través de estimulos y respuestas mediante la
practica de manera multidireccional, transmitiendo ideas y conocimientos que estan presentes en
gran parte de nuestras acciones, sentimientos y actitudes para satisfacer nuestras necesidades de
manera social (Kelly, 1984). En la investigacion se fomento el aprendizaje significativo con
componentes colaborativos y autonomos que son esenciales para el aprendizaje del AVA.

Herramienta web. Sistema de informacion que va evolucionando gracias a nuevas
tendencias en cuanto a distribucion, produccion y consumo de la informacion convirtiendo a los
usuarios en productores y consumidores para el intercambio de actividades en cualquier
momento y en cualquier lugar. En el ambito educativo el objetivo de las herramientas web son
mejorar el aprendizaje, donde el alumno adopte un rol central del aprendizaje de manera
colaborativa, esto se puede evidenciar en el aprendizaje e-learning (Rodera & Barberd, 2010).
Para la investigacion fue fundamental tener esta herramienta de informacion ya que ayudoé a
adquirir destrezas en el manejo de herramientas web.

Informacion. Conjunto organizado de datos con un significado acerca de sucesos,
hechos o situaciones de manera procesada, que constituyen un mensaje estructurado para el
desarrollo de acciones sobre un determinado ente o fendémeno. Se caracteriza por tener una
relacion entre la fuente de informacion, el receptor y sus posibles interacciones (Chiavenato,
2006). Para la Investigacion fue necesario obtener la informacion de manera colaborativa, ya
que el AVA fue desarrollado pensando en recolectar datos de otros medios para ser organizados

y sustentados para un fin educativo.



Pdgina |70

Docente. Individuo que realiza acciones referentes a la enseflanza impartiendo
conocimientos enmarcados en una determinada ciencia o arte por medio de habilidades
pedagobgicas, su concepto suele utilizarse como sinénimo de profesor (Pavié, 2011). Para la
investigacion fue necesario analizar las caracteristicas de los docentes, ya que no todos
cumplieron con los requisitos de participar en el AVA.

Educacion. La educacion es el proceso de socializacion de los individuos por el cual el
ser humano que habita en nuestra sociedad, asimila y aprende conocimientos inherentes
respetando los conceptos de los demds. El proceso educativo se desarrolla por medio de
habilidades produciendo cambios de manera intelectual y social fomentando los valores de la

persona que puede durar toda la vida o un cierto periodo de tiempo (Delors, 1996).

Inferencias de las categorias y subcategorias

A partir de los resultados obtenidos en la codificacion selectiva que hace parte de la
teoria fundamentada con el uso de la unidad hermenéutica Atlas TI (Ver figura 12), se
identificaron los primeros resultados del andlisis de la informacion por medio de un mapa, en un
orden secuencial en el cual las categorias de la informacion, educacion y aprendizaje son los
elementos principales incluyendo las subcategorias. En la figura 13 se describe la codificacion
definitiva de cada una de las categorias asociadas a las subcategorias que estan ligadas por medio

de conectores.
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Figura 12. Primera propuesta, inferencias codificacion selectiva desarrollada en Atlas Ti.
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Figura 13. Propuesta final sobre inferencias codificacion selectiva desarrollada en Atlas Ti.
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A continuacion se presentan las relaciones y como se da la organizacion secuencial
acerca de las inferencias aportadas por los participantes del AVA referentes a las categorias y
subcategorias obtenidas en la codificacion selectiva como se observa en el (Diagrama 3). Estas
conclusiones fueron desarrolladas por medio de tres instrumentos de recoleccion de datos que
son la rejilla de observacidn, el analisis de imagenes y grupos focales los cuales brindan un

aporte a las conclusiones finales de la investigacion.

Primera Categoria: Informacion

Esta categoria esta asociada con la subcategoria Tecnologias de la informacién y la

comunicacion TIC y esta a su vez es causa de la subcategoria Herramientas web (Ver figura 14).

APRENDIZAJE INFORMACION EDUCACION

’&‘< 1 TS

HERRAMENTAS
WEB

CASODE
ESTUDIO

30
vV

Figura 14. Propuesta categoria informacion desarrollada en Atlas Ti.
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Los docentes argumentan que el manejo de la informacion es lo que prima en la
sociedad, para lo cual deben estar apoyadas con herramientas web capaces de difundir a los
aprendices destrezas y habilidades en la busqueda de la informacion de acuerdo a sus
necesidades, acortando las barreras del conocimiento, y como se evidencia en la segmentacion:

Persona 1:

“Utilizan inteligentemente la informacion sobre los usuarios y permitiendo escoger de
acuerdo a sus necesidades. Los programas y pagina en linea facilitando a los usuarios, la forma
de proporcionar informacién Gtil conocida como web semantica, esto de acuerdo a las palabras
proporcionadas por los usuarios”

Persona 2

“En la web 3.0 se dispone de conexion a internet a mas elementos de uso cotidiano, por
ello se puede obtener mayor informacién de los usuarios, con lo que se puede individualizar sus
gustos a través de las palabras que las personas registran a diario en la red semantica”

Un aspecto negativo evidenciado, es la saturacion de informacion que se encuentra en la
web, sin 6rdenes ni objetivos coherentes, generando conocimientos sin una logica y dando
respuestas sin argumentos, esto se puede apreciar en la siguiente codificacion:

Persona 3

“Dada la cantidad y variedad de informacion, es facil que el estudiante se distraiga y
pierda tiempo navegando en paginas que no le brinde provecho. El estudiante puede perder su
objetivo y su tiempo™

Persona 4

“Dada la cantidad, variedad e inmediatez de informacion, los chicos puedan sentirse
saturados y en muchos casos se remiten a ““cortar y pegar’ informacion sin procesarla”

Inferencia grupo focal informacion. Se formul6 una pregunta relacionada con la

categoria informacién a un grupo de ocho docentes, que son los finalizaron el AVA, para
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obtener inferencias (Ver anexo F). Esta actividad se desarrollé por medio de una mesa redonda,
donde el moderador formulaba las preguntas para luego hacer un filtro y obtener los resultados,
este instrumento se desarroll6 a finales del segundo semestre del 2013. Los docentes
argumentaron que para desarrollar competencias en el manejo de informacion trabajar con la
técnica didactica caso de estudio, logra dar una seguridad en los estudiantes apoyandose en
diversas herramientas como mapas conceptuales e infografias que se encuentran de manera
gratuita en la web. Estas técnicas generan informacion y promueven a que los estudiantes
indaguen y redacten documentos implementando un estilo critico. Se argumenta por parte de los
docentes utilizar el computador con herramientas web colaborativas para la busqueda de la

informacion y asi cumplir con los objetivos propuestos en el AVA.

Subcategoria TIC

Inicialmente los docentes dan una valoracion positiva del uso de TIC como recursos de
informacion y comunicacidn, pero saben que en algunos casos existe una fallida interaccion en
los aspectos de aprendizaje autonomo y colaborativo. Ademds argumentan que no todo lo que
existe en la red es 6ptimo para la formacion como se comprueba en la segmentacion:

Persona 4:

“Las TIC fomentan la creatividad, permiten el facil acceso a la informacion, el
desarrollo de habilidades de busqueda de informacion, facilitan la motivacion y el interés por
parte del estudiante”

Persona 4

“La introduccién de las TIC en la educacion tiene como premisa fundamental tratar de
cambiar las formas tradicionales de ensefianza que hasta el momento se han estado utilizando™

Persona 3
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““Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el trabajo en grupo y el cultivo de
actitudes sociales ya que propician el intercambio de ideas y la cooperacion”.

Persona 2

“Tiene resistencia en algunos sectores, debido a que las TIC derrumban antiguos
paradigmas generando la resistencia que conlleva todo cambio™

Persona 5

*“Las TIC en muchos de los casos no son usadas como una herramienta esencial para
tener acceso a la informacion™

Inferencia segiin la rejilla de observacion cédigo TIC. Se aplico una rejilla de
observacion que contenia cuatro parametros relacionados con los comportamientos de los
docentes en el uso de TIC, estas respuestas fueron analizadas a partir de los foros y las
actividades del AVA, cada unidad contenia un parametro establecido (Ver anexo E), la
aplicacion del instrumento se desarrolld a finales del segundo semestre del 2013. Esta inferencia
reflejo que los docentes tuvieron un conocimiento en la aplicacion de las TIC en los procesos
formativos por parte de los docentes como apoyo tecnoldgico basandose en las politicas
educativas nacionales.

En la figura 15 se evidencia el resultado de un participante en la pregunta de saberes
previos sobre TIC, en general las respuestas de esta primera pregunta fueron favorables por el

conocimiento del tema.
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Persona 9

o - i 10 panlia

Figura 15. Evidencia desarrollada en un docente en la unidad 1 actividad 2

Subcategoria Herramientas Web

Los docentes argumentan que a medida que usan herramientas web de manera
pedagogica, las intervenciones en los cursos mejoraran en calidad, formando en el aprendiz un
incentivo para trabajar de manera autonoma, donde ademas las herramientas se adaptan a los
casos de estudio ayudando a resolver problemas de manera dindmica, lo anterior se evidencia en
las siguiente segmentacion:

Persona 1

“Nos brinda herramientas no lineales que facilitan, la compresion del tema a tratar,

brindan formas de exploracion y conceptualizacion de acuerdo a las necesidades planteadas
para el desarrollo del aprendizaje™
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Persona 6

“en cuanto a las herramientas que nos aporta la web 2.0 ayuda a que el estudiante se
convierta en el generador de la informacion y pueda intercambiarla con los demas usuarios del
internet gracias a la accesibilidad que podemos encontrarla hoy en dia”

Persona 7

““Las tecnologias ensefian mejor y diferente y de otra parte el uso de las Web 2,0y 3,0
son herramientas incluyentes y contribuye a la interaccion de las personas en el &mbito social,
racional y educativo”

Persona 2

“Las herramientas tecnoldgicas permiten mejorar la presentacion del método de caso,
brindando la posibilidad al expositor de brindar a su publico un escenario simulado”

Un aspecto negativo que se evidencia en el estudiante asi como en el instructor es la
posible limitacion a la busqueda de informacion sin un sentido logico, dejando a un lado el
componente investigativo.

Persona 8

“Por otra parte, como aspecto negativo puede ser que existen posibilidades de que el
estudiante se puede limitar a las herramientas tecnoldgicas y dejar un poco de lado la
investigacion en bibliotecas”

Persona 6

““en cuanto a las herramientas que nos aporta la web 2.0 ayuda a que el estudiante se
convierta en el generador de la informacion y pueda intercambiarla con los demas usuarios del
internet gracias a la accesibilidad que podemos encontrarla hoy en dia™.

Inferencia segun la rejilla de observacion herramientas web. Se aplic6 una rejilla de

observacidn que contenia cuatro pardmetros relacionados con los comportamientos de los

docentes en el uso de TIC, estas respuestas fueron analizadas a partir de los foros y las
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actividades del AVA, cada unidad contenia un parametro establecido (Ver anexo E), la
aplicacion del instrumento se desarrollo a finales del segundo semestre del 2013. Durante la
semana tres se reflejan investigaciones por parte de los docentes en la busqueda de herramientas
web, segun las necesidades del caso de estudio incentivando un aprendizaje autonomo y
colaborativo. Los docentes dan una valoracion positiva a las siguientes herramientas para
incentivar el trabajo en grupo (Google Drive), desarrollo de narrativas (Narrative), disefio de
mapas conceptuales y diagramas de flujo (cacoo), desarrollo de historias transmedia utilizando
redes sociales (Facebook), publicacion de articulos y textos de diversos autores (blogspot),
almacenamiento de archivos desde cualquier computador (Dropbox), herramientas para
desarrollo de test, crucigramas(Educaplay), creacion de presentaciones(Prezi), crear lluvias de
ideas de forma colaborativa (Murally), disefio de animaciones (Go animate), lineas de tiempo
(Timerime) entre otros.

Por otro lado, un aspecto negativo que se evidencia en la implementacion de las
herramientas por parte de los docentes es el uso de imagenes, videos que se encuentran en la red,
los cuales estan sujetos a derechos de autor y existen leyes que las protegen contra copia. En las
figuras 16 se observa lo descrito.

Persona 5

Ressonder

Figura 16. Evidencia desarrollada en un docente en la unidad 3 actividad 1
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Persona 16

Figura 17. Evidencia desarrollada en un docente en la unidad 3 actividad 2

Se observa en las figuras 18 y 19 ejemplos de conceptos colaborativos entre docentes en
la exploracion de herramientas interactivas, las cuales son analizadas por medio de un foro para
luego ser utilizadas en las actividades con sus estudiantes.

Persona 3

R NS

HERFAREENTEAS S0N BRI MIERESNTE Rttt 3T Eoaw Lt 2K

BUENAS NOCHES COMPANEROS,
LEZ COMPARTO ESTAS HERRAMEENTAS QUEME PARECEN MUY INTERESANTES:
DAY

Eq una apkcacsn gue peml

Figura 18. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 3 actividad 2
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Persona 2 responde a persona 3

Ferspondier

Figura 19. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 3 actividad 2

Se observa en las figuras 20 y 21 algunas herramientas, como un almacenador de paginas,
las cuales fueron escogidas de manera auténoma.

Persona 6

symbaloo

Figura 20. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 3 actividad 1

Persona 2

‘B aanT 88

Figura 21. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 3 actividad 1




Pagina |8l

Segunda Categoria: Educacion

En la codificacion selectiva la categoria educacion esta asociada con la subcategoria
docente como se observa en la figura 22. Segun las conclusiones de los docentes, argumentan
que la educacion estd mediada por la influencia de tecnologias multimedia que aportan los
docentes en sus AVA, incorporando modelos y estrategias didacticas como una alternativa
integral, pero es necesario aumentar una mayor infraestructura tecnoldgica para un mejor aporte,

como se evidencia en la siguiente informacion suministrada por los docentes.

APRENDIZAJE INFORMACION

EDUCACION L
™ ~

I Qﬁ*\ﬁ

< ) DOCENTE
< ™ ) -

HERRAMENTAS
WEB

7
v

-

Figura 22. Propuesta categoria educacion desarrollada en Atlas Ti.

Persona 5

“No podemos desconocer que la educacion en Colombia hace parte de la globalizacion y
exige aumentar infraestructura y uso de las tics”

Persona 9

“El aporte es importante, si bien, la educacion se encuentra actualmente en su gran
mayoria mediada por la tecnologia, esto facilita que los usuarios de las mismas accedan y
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adquieran conocimiento de forma rapida e integral con la informacion que se encuentra
disponible tanto en la Web, como en los diferentes recursos multimedia™
Persona 10

““La educacion es la principal herramienta para transformar un pais”

Persona 4

““Se incorporaran modelos y estrategias de educacién para la vida™.

Inferencia Grupo Focal Educacion. Se formul6 una pregunta relacionada con la
categoria educacion a un grupo ocho docentes que finalizaron el AVA para obtener inferencias
(Ver anexo F). Esta actividad se desarroll6 por medio de una mesa redonda en el cual un
moderador formulaba las preguntas para luego hacer un filtro y obtener los resultados, este
instrumento se desarroll6 a finales del segundo semestre del 2013. Segun las respuestas
suministradas por los docentes se evidencia una evolucion en la educacion virtual por el gran
nimero de ayudas multimedia que se encuentran en la red, aunque existen momentos en que
puede existir una saturacion en la informacion. Los docentes argumentan generar experiencias
positivas en los modelos de educacion que contengan retos con elementos significativos
incorporando técnicas, didacticas y metodologias. Cabe resaltar que la educacion actual esta
rompiendo las barreras de los espacios fisicos para la ensefianza, llegando en ocasiones a

desplazar a los docentes como entes generadores en la educacion.
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Subcategoria Docente

En la codificacion selectiva la subcategoria docente, es causa de la subcategoria Tic y de
la subcategoria didactica que se mencionaran al llegar a la tercera categoria llamada aprendizaje.

Segun las respuestas de los docentes se evidencian una apropiacion de procesos
sistematicos que se implementan en la ensefianza por medio de un aprendizaje significativo con
herramientas tecnologicas para el desarrollo de didacticas que aporten a la metodologia, ademas
argumentan que se debe implementar una capacitacion continua en los docentes para mejorar sus

modelos de trabajo.

Persona 4

““Con respecto al docente, la principal ventaja de las TIC es el acceso a innumerables
fuentes de recursos educativos de docencia, la liberacion de trabajos repetitivos de docenciay la
actualizacion en conocimientos™

Persona

“Durante el desarrollo de esta actividad se nota en los docentes que estan realizando
una reflexién personal sobre sus saberes previos”

Persona 4

““La necesidad que perciba de aprender para aplicarlo en su vida laboral, a la calidad
pedagogica y humana del docente y a la adecuacidn de materiales de aprendizaje y método de
ensefianza. No hay que olvidarse que™

Persona 4

“Es necesaria la capacitacion continua de los docentes por lo que tiene que invertir
recursos (tiempo y dinero) en ello”
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Inferencia segun la rejilla de observacion docente. Se aplic una rejilla de
observacion que contenia cuatro parametros relacionados con los comportamientos de los
docentes en el uso de TIC (Ver anexo E), las respuestas fueron analizadas a partir de los foros y
las actividades del AVA. En el ultimo pardmetro se evidencia una baja participacion por la
desercion de docentes que no culminaron el ambiente. La aplicacion del instrumento se
desarroll6 a finales del segundo semestre del 2013.

Se observa en la interaccion de docentes la adaptacion de nuevas tecnologias en las
actividades implementadas en los casos de estudio, generando conocimiento por medio de
actividades colaborativas para ser aplicadas en los cursos virtuales. En las figuras 23 y 24 se dan

algunas de las respuestas que afirman lo anteriormente descrito.

Figura 23. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 4 actividad 1
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Persona 16 responde a persona 4
M=

Figura 24. Evidencia desarrollada por los docentes en el foro unidad 4 actividad 1

Un aspecto negativo a destacar fue el desarrollo de algunos casos de estudio por parte de
los docentes sin analizar la posible efectividad en la implementacion de actividades y

herramientas tecnoldgicas acordes al tema planteado (Ver figuras 25y 26).

Persona 17 responde a persona 3
i-
I s

Figura 25. Evidencia desarrollada por los docentes en el foro unidad 4 actividad 1
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Persona 7 responde a persona 9
i

id § L2 et

Figura 26. Evidencia desarrollada por los docentes en el foro unidad 4 actividad 1
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Tercera Categoria: Aprendizaje

La codificacion selectiva de la categoria educacion esta asociada con la subcategoria

actividades y la subcategoria didacticas que a su vez es causa de la subcategoria caso de estudio

EDUCACION L

(Ver figura 27).

APRENDIZAJE L INFORMACION

RS

:::\
@ < , DOCENTE _
—<
< ™
CASODE | HERRAMIENTAS
ESTUDIO ':—I/> WEB
. J o J

~

Figura 27. Propuesta categoria aprendizaje desarrollada en Atlas Ti.

El proceso de aprendizaje por medio de herramientas web y recursos multimedia les
generan dindmicas entre los estudiantes con un alto grado de autonomia de una manera
autorregulada y esté ligada a la motivacion con que llega el estudiante para fomentar el
razonamiento divergente aplicando técnicas de estudio. Ademas el instructor tiene en cuenta que
el aprendizaje colaborativo también es posible con ayuda de las TIC facilitando la interaccion
por medio de la red. Esto se evidencia en las siguientes respuestas aportadas por los docentes.

Persona 13

““Se evidencia un aprendizaje de autonomia por medio de la practica, donde resulta una
expresion de logros y dificultades™
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Persona 3

“El proceso de aprendizaje se hace mas dinamico y menos aburrido, ya que sobre un
determinado tema se muestran imagenes fijas y en movimiento, acompaiiado con sonidos,
musica, voz y textos de diverso tipo”.

Persona 11

“Su relacion con el autoaprendizaje se da porque su implantacion esta propiciando la
organizacién de entornos que tienen como objetivo potenciar la autonomia de los alumnos en los
procesos de aprendizaje”

Persona 5

“Es necesario guiar al estudiante con la objetividad y mas aln con técnicas de estudio
para que puedan evidenciar el aprendizaje, esto como requisito para que se puedan certificar y
adquirir las competencias que se desean alcanzar”

Persona 12

“Por lo cual el instructor debe tener en cuenta que su aprendiz interactla y posiblemente
se le facilita el aprendizaje mediante el uso de la web”

Es de resaltar que el aprendizaje apoyado en la red tiene casos que presentan deficientes
interacciones, que limitan el aprendizaje colaborativo y autonomo pues no todo lo que se
encuentra en la red es positivo.

Persona 5

*““en algunos casos existe una fallida interaccion para el desarrollo cognitivo en los
aspectos de aprendizaje autonomo y colaborativo asi como una argumentacion de que no todo lo
que existe en la red es optima para la formacion”

Inferencia segun la rejilla de observacion aprendizaje. Se aplico una rejilla de

observacidn que contenia cuatro pardmetros relacionados con los comportamientos de los

docentes en el uso de TIC, estas respuestas fueron analizadas a partir de los foros y las



Pigina |89

actividades del AVA, cada unidad contenia un parametro establecido (Ver anexo E), la
aplicacion del instrumento se desarrolld a finales del segundo semestre del 2013. Se evidencia
en los docentes un aprendizaje autonomo y autorregulado en la elaboracion de los casos, basados
en las experiencias previas en el manejo del tema. Se manifestaron logros y dificultades en el
desarrollo de los procesos permitiendo al docente apropiarse de los procesos sistematicos.
Inferencia grupo focal aprendizaje. Se formul6 una pregunta relacionada con la
categoria aprendizaje a un grupo ocho docentes que finalizaron el AV A para obtener inferencias
(Ver anexo F), esta actividad se desarrolld por medio de una mesa redonda en la cual un
moderador formulaba las preguntas para luego hacer un filtro y obtener los resultados, el
instrumento se implemento a finales del segundo semestre del 2013. Los docentes argumentan
que existen aspectos positivos y negativos en el uso de la web 2,0 para trabajar de manera
colaborativa y autonoma para el aprendizaje, indicando que para obtener mejores resultados de
manera colaborativa las TIC son excelentes herramientas para generar redes de estudio,
induciendo al estudiante a una bisqueda de conocimiento acorde a las actividades del ambiente,
igualmente se habla de autonomia que contribuye a que el estudiante seleccione el contenido de
manera autorregulada, pero argumentan que esto significa tener un grado de supervision por
parte del moderador, pues existen redes sociales que son elementos distractores que hacen
divagar al estudiante ya que el problema de los medios es la asimilacion por parte de estudiante
indicando que para contrarrestar esta problemadtica se debe tener una metodologia en el

aprendizaje.

Subcategoria Actividades

Por otro lado se evidencid la colaboracion entre los docentes en la busqueda de

herramientas web para el desarrollo de actividades, ya que argumentaron que la red contiene un
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software para la implementacion de actividades de aprendizaje y que los participantes pueden
generando para ampliar sus habilidades multimedia, ademas indican que estas herramientas
interactivas no solamente se utilizan como medios pedagdgicos sino como diversion.

Persona 5

“La web 2,0 es apropiada para poder desarrollar actividades individuales y
colaborativas entre los estudiantes para activar el aprendizaje autbnomo y colaborativo, la web
3,0 es la misma 2,0 pero con redes semanticas”

Persona 1

“Prezi, animaciones divertidas como go aminate, conocer cémo funciona la transmedia,
entre otros elementos de aprendizaje muy completos enlazando conceptos los cuales nos lleva al
desarrollo de actividades”™

Persona 11

““Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son uno de los agentes mas
poderosos para la construccion de actividades, algo negativo que se evidencia es el abuso en el
tipo de alternativas en que se disefian las actividades, pues en ocasiones no son acordes al tipo
de estrategias de aprendizaje”.

Persona 13

“El punto de vista negativo es el abuso del tipo de recursos, no todo tipo de actividades
informativas permite ser visto por estos medios”

Inferencia segin la rejilla de observacion actividades. Se aplic una rejilla de
observacion que contenia cuatro parametros relacionados con los comportamientos de los
docentes en el uso de TIC, estas respuestas fueron analizadas a partir de los foros y las
actividades del AVA, cada unidad contenia un parametro establecido (Ver anexo E), la
aplicacion del instrumento se desarroll6 a finales del segundo semestre del 2013. Se evidencia

en los docentes conocimiento en los conceptos de aprendizaje autbnomo y colaborativo, esto es

reflejado en las caricaturas realizadas por los participantes, mencionando que desean aplicar esta
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actividad en futuros cursos con sus aprendices como herramienta didactica innovadora que esta
abierta al dialogo entre los participantes y ayuda a fomentar los estilos de aprendizaje.

Los docentes valoran el uso de actividades mediadas por TIC, sefialando tener acceso a
innumerables fuentes de recursos educativos, pero sugieren que las tecnologias deben ser acordes
a las necesidades especificas de los casos de estudio que permitan una interaccion y un
aprendizaje activo, igualmente las actividades deben facilitar el trabajo en grupo y cultivar las
actitudes sociales que propician un intercambio de cooperacion de ideas. Una falencia descrita
por los docentes es que cuando no se tiene una interaccion presencial en las actividades
desarrolladas con TIC, pueden incurrir en una serie de errores de comunicacién fomentando una
dispersion por los multiples datos que se encuentra en la red convirtiéndose simplemente en
intercambios de informacion.

Durante el desarrollo de las actividades de la segunda semana, se nota en los docentes
una légica en la secuencia de las unidades 1 y 2, dando como resultado actividades acordes a los
estudios de caso, esto se evidencia en los siguientes pantallazos.

Se evidencia una escasa colaboracion entre los estudiantes en la respuesta del foro, con
respuestas minimas como “estoy de acuerdo”, me parece muy interesante”, pero sin ningiin
fundamento ni profundizar en ello.

Se observa en las figuras 28 y 29 algunos de los resultados del foro, los cuales tienen

como respuestas aspectos positivos y negativos.
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Persona 9:

i P i A sl 158 Seted B0 AN INEA
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Los pro; los estudiantes tienen la posibilidad de acceder a nuevas formas
de aprendizaje, actuales y de acuerdo con lo nueyoe que se viene
presentando en tecnologias de la informacidn. que se encuentran
disponibles y de facil acceso para los estudianies

Tambign es favorable para los procesos de ensefianza aprendizaje |, ya que
existen diferentes posibilidades para lograr el cumplimiento de los objetives
educativas, con los medios tecnoldgicos gue se encuentran disponibles y
gue facilitan los aprendizajes significativos.

En contra: las dificuitades que pueden tener los estudiantes para acceder a
la tecnolagia, fa cual se desactualiza rapidamente, ademas gue se innova vy
no todas las personas tienen la capacidad de asumirlas yo manipularlas.
Esto hace gue en poco tiempo se tengan desactualizaciones, ademas no
fodas personas cuenfan con los recursos econdmicos vy o educativos
necesanos para acceder a actividades de aprendizaje desarrolladas por
medio de las TIC s.

Figura 28. Evidencia desarrollada por los docentes en el foro de l1a unidad 1 actividad 2
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Figura 29. Evidencia desarrollada por los docentes en el foro de la unidad 1 actividad 2

Se observa en las figuras 30 y 31 las respuestas desarrolladas a través de la actividad del
comic, las cuales plantean actividades de trabajo colaborativo e implementan elementos

multimedia para el caso de estudio.
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Persona 15

ESTO SERA UN
APRENDIZAJE
AUTONOMO Y MUY

POR MEDIO DE
PTZARRA FARA

EN ESTE ESTUDIO

PINTAR ¥ IDACTICO PARA
DE CASO LO QUE COLOREAR Eot; NINOS QUE
gug%gmos Es LIBUTOS QUIERAN
NSEMAR LOS

COLORES A LOS APREMDER

This comic strip was created of MakeBeliefsComix.com, o there to make one yourself!

Figura 30. Evidencia de un comic disefiado por los docentes en la unidad 2 actividad 2

Persona 3

muy bien MARTIN me
parece que podria ser

MARTIN digame una
actividad que pedamos

ALEO QUE SEA MUY

X INTERACTIVO MI pero con Generadores si eso
realizar en nuestro TMNTEMDENTE de cémics v dibujos me gusta un video con
caso de estudioe, ROSAURA animados Generadores de
cdmics y dibujos
animadas

un video que tenga
mucha animacion.

. L
Thig comic strip was created ot MakeBeliefsComix,com, &a there to make one yourself!

Figura 31. Evidencia de un comic disefiado por los docentes en la unidad 2 actividad 2

Subcategoria Didacticas

Es en consecuencias de la subcategoria caso de estudio. Se evidencia que las didécticas
pueden motivar al docente y a los aprendices a adquirir un 6ptimo aprendizaje con elementos
ludicos apoyados con herramientas interactivas de contenidos digitales, que permiten canalizar el

conocimiento y promover una extension de la informacion.
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Persona 1

“La influencia esta basada en la integracion de didacticas que puedan motivar al
estudiante en su aprendizaje”

Persona 13

“Incorporar elementos ludicos con herramientas faciles de codificar por parte de los
estudiantes para incorporarse con didacticas activas usando contenidos digitales como por
ejemplo wiquis y webquest que nos permiten mejorar el trabajo con los estudiantes™

Persona 13

“Esta herramienta se espera que no sean de tipo de instrumental, sino que permita

trabajar y canalizar la informacién por medio de didacticas activas para aprender conocimiento
por parte de los alumnos”

Inferencia segun la rejilla de observacion didactica. Se aplic una rejilla de
observacion que contenia cuatro parametros relacionados con los comportamientos de los
docentes en el uso de TIC, estas respuestas fueron analizadas a partir de los foros y las
actividades del AVA, cada unidad contenia un parametro establecido (Ver anexo E), la
aplicacion del instrumento se desarrolld a finales del segundo semestre del 2013. Se refleja un
interés en los docentes en implementar las didacticas adquiridas en el transcurso de las unidades
desarrolladas en el ambiente, sefialando implementar en sus cursos para la educacion de sus
estudiantes. Indican que es necesario estar actualizados con nuevas tecnologias para generar
didacticas creativas argumentando que deben ser adaptables para lograr experiencias educativas
y hacer mas efectivos los mecanismos de comunicacion, fomentando la interaccion entre

usuarios de una manera mas dindmica, mejorando los procesos de participacion. De modo
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similar que las anteriores inferencias se presenta en las figuras 32 ,33 y 34 las evidencias de los

resultados de la evaluacion.
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Figura 32. Evidencia desarrollada por los docentes en la evaluacion, unidad 4 actividad 2.
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Figura 33. Evidencia desarrollada por los docentes en la evaluacion, unidad 4 actividad 2.
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Figura 34. Evidencia desarrollada por los docentes en la evaluacion, unidad 4 actividad 2.
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Subcategoria Caso de estudio

Es causa del subcategoria Herramientas web dentro de la subcategoria TIC que hace parte
de la categoria informacion. Los docentes argumentan tener nociones basicas en la utilizacion de
los casos de estudio para el analisis de problemas y deducen que puede solucionarse
implementando las TIC, como recurso para implementar en las actividades y asimilar nuevos
aprendizajes como se evidencia en la siguiente segmentacion.

Persona 13

“Dentro de esta formacidn el caso de estudio es una estrategia aplicable para el analisis
y el aterrizaje de los conceptos a casos que el aprendiz maneja desde su perspectiva, le pone a
analizar y a profundizar los conceptos y a entender como interpretar el caso desde su
perspectiva”.

Persona 14

“Al desarrollar los pasos del caso de estudio, es necesario vincular a estudiante por
medio de actividades mediadas por tic”.

Persona 13

““Un caso de estudio, el cual saben que es un proceso escalonado y que al final de esta
unidad conseguiran el perfeccionamiento del caso y que en las siguientes unidades se
implementaran con actividades y herramientas”

Persona 7

“Lo malo de la TIC, en los caso de estudio es la forma equivoca del uso que le demos a
estas herramientas, reflejado en un trabajo final sin ninguna ensefianza”.
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Inferencia segun la rejilla observacion caso de estudio. Se aplico una rejilla de
observacion que contenia cuatro parametros relacionados con los comportamientos de los
docentes en el uso de TIC, estas respuestas fueron analizadas a partir de los foros y las
actividades del AVA, cada unidad contenia un parametro establecido (Ver anexo E), la
aplicacion del instrumento se desarrolld a finales del segundo semestre del 2013. Durante el
desarrollo de la segunda actividad propuesta en la primera unidad, se evidencia en los docentes la
aplicacidon nuevos conocimientos para mejorar el caso de estudio, describiendo que es un proceso
escalonado y argumentando que al final de las siguientes unidades podrian implementar
actividades con herramientas tecnoldgicas para la perfeccion de esta técnica didactica. Ademas
argumentan que incentivando el aprendizaje autdbnomo se puede lograr un 6ptimo desempefio en
el disefio de la historia, gracias al proceso escalonado.

En la figura 35 se muestra un caso de estudio basado en los conocimientos previos,
donde existe evidencia de implementacion de herramientas tecnologicas basicas, como

procesadores de texto y correo electronico.

Persona 5:

Instrucciones de la actividad ~

Caso de estudio 1
La empresa de tenis MIKE tiene entre sus productos la venta de zapatillas para atletismo
esta empresa desea incursionar en el mercado internacional, el objetive para hacer su
pramocidn es disefiar una animacidn con el programa flash, esto con el motivo de ser
insertada en una pagina web creada en DREAN WEAVER. (Programas de |a casa
ADOBE)
El objetivo del aprendiz sera desarrollar el producto con una dptima diagramacion para
que el usuario identifigue en qué idioma desea recibir las caracteristicas del producto
Favor enviar en un documento de texto Word |, o power point desarrollo del producto con
una bocetacidn y diagramacidn para que el usuario identifigue en qué idioma desea recibir
las caracteristicas del producto

Figura 35. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 1 actividad 1

De modo similar en la figura 36 se muestra un caso de estudio implementado con una

nueva estructura, con la ayuda de herramientas tecnologicas.
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Persona 5

Instrucciones de la actividad

Caso de estudio 1

Diesarrollar el siguiente caso de estudio individual.

Enumeracién de los hechos.

La empresa de tenis MIKE tiene entre sus productos la venta de zapatillas para atletismo marca zaeta, esta
empresa desea incursionar en el mercado internacional pero necesita poder llegar con una estrategia
grafica que cumpla los estandares de usabilidad en la web.

Identificacidn v presentacidn de las alternativas

Para crear una promocidn debera disefiar una publicidad con el programa flash, esto con el motivo de ser
insertada en una pagina web creada en DREAN WEAVER (Programas de la casa ADOBE).
Alternativas que puede disefiar

-Banner.
-Spot publicitario.

El objetivo del aprendizaje

Desarrollar el producto con una diagramacidn para que el usuario identifique la zapatilla y recibir las
caracteristicas del producto.

Inguietudes a desarrollar

¢Para que sirve diagramar una pagina para la promocidn de un producto?
Porque la herramienta flash es la ideal?
& Cudles son los pasos generalizados a sequir para desarrollar |a actividad por medio del software?
Argumentar solidez en la argumentacidn

Ayudas
hitpuiwww tutellus. comi1622/flash-csG-para-principiante s

2-Dar brevemente su concepto de como pueden aportar las TIC en un estudio de casao:
Al desarrollar los pasos del estudio de caso, es necesario vincular a estudiante por medio de actividades
mediadas portic, pues es bien sabido que estas ayudan a simplificar procesos y a ver desde diferente
dptica el modo de como analizamos la informacidn, aungue no todo en la web es importante y tiene como
objetivo el aspecto pedagdagico.

Mo es solo responder una frase, es analizar todo el contexto de las respuestas desde los elementos de un
buen conocimiento, v un saber hacer, todo como una formacidn intagral.

Figura 36. Evidencia desarrollada por los docentes en la unidad 1 actividad 2

Aportes del AVA enfocado en la técnica Caso de Estudio aplicado con TIC

Ante todo los docentes argumentan que los casos de estudio implementados en los AVA
se acercaron mas al desarrollo de los objetivos del curso por medio de la realidad, pues fueron
disefiados segun sus necesidades y son incentivo de motivacion para desarrollar habilidades de
sintesis y analisis, con una participacion activa de investigacion por medio de contenidos
significativos.

Luego los casos fueron solucionados por los docentes implementando las TIC por medio
de herramientas web como medio de cooperacion educativa en el desarrollo de actividades y
recurso para asimilar nuevos aprendizajes implementandolos con didacticas. Argumentaron que

fueron motivados a entender mejor el aprendizaje por medio de herramientas digitales ya que
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canalizan el conocimiento y promueven una expansion de la informacion, pero describen que en
diversos casos se abusa con los recursos pues no todas las actividades permiten ser desarrolladas
con todos los medios multimedia, por esto es necesario seleccionar el mas adecuado para cumplir
con las actividades propuestas en el AVA.

Por ultimo, se observa un deseo de aplicar el caso de estudio con nuevas tecnologias para
generar las actividades de forma creativa logrando experiencias educativas, con interaccion entre

docentes y estudiantes para una mejor participacion de manera autonoma y colaborativa.

Persona 14

“El caso de estudio es una estrategia aplicable para el anélisis y el aterrizaje de los
conceptos a casos que el aprendiz maneja desde su perspectiva, le pone a analizar y a
profundizar los conceptos y a entender como interpretar el caso. Como instructor me gusta que
los aprendices hagan analisis de casos y puedan aplicarlos”

Persona 13

“El punto de vista negativo es el abuso del tipo de recursos, no todo tipo de actividades
informativas permite ser visto por estos medios, pues toca seleccionar el medio méas adecuado
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje para implementar en el caso de estudio™

Persona 3

“Para elcaso de estudio las TIC son un elemento esencial ya que son las herramientas
con las que se pueden manejar de forma Unica la informacidn, creando entornos mas flexibles
para el aprendizaje y escenarios mas interactivos lo que favorece tanto el aprendizaje
independiente y el autoaprendizaje, me permite romper los clasicos escenarios formativos que se
confinan a que el estudiante se limite solo a la lectura™

Persona 5

“La influencia esta basada en la integracion de didacticas que puedan motivar al
estudiante en su aprendizaje, como se sabe en la educacion virtual se encuentra la web con
mucha informacion, pero es necesario guiar al estudiante con la objetividad y mas aun con
técnicas caso de estudio para que puedan evidenciar el aprendizaje, esto como requisito para
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que se puedan certificar y adquirir las competencias que se desean alcanzar; la web 2,0 es
apropiada para poder desarrollar actividades individuales y colaborativas entre los estudiantes
para activar el aprendizaje autonomo y colaborativo, la web 3,0 es la misma 2,0 pero con redes
semanticas”

Memos

Finalmente y para cerrar este apartado, se mencionan brevemente los memos creados
para el desarrollo de la teoria fundamentada, aplicada a través de la unidad hermenéutica ATLAS
Ti, dichos memos son: aprendizaje autonomo, aprendizaje significativo y aprendizaje
colaborativo, los cuales fueron seleccionados como apoyo en la busqueda de las categorias de

aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Para terminar se presentan las conclusiones por cada una de las categorias de analisis
utilizadas a partir del proceso investigativo y se especifica la subcategoria caso de estudio de
manera individual por la importancia que tiene para el disefio del AVA. En las conclusiones se
evidencian elementos del marco tedrico asi como el resultado de las inferencias, demostrando
que existe una coherencia entre el disefio metodologico desarrollado durante el proceso y la
viabilidad de la investigacion dentro del proceso formativo de los docentes.

Los resultados de la investigacion fueron presentados al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), evidenciando la utilidad en las conclusiones del proceso investigativo
desarrollado en los docentes del Centro para la Industria Grafica (CENIGRAF), llegando a la
conclusién por parte de la institucion de ser viable, pero con la condicion de revisar el disefio
metodologico del AVA implementado y adaptarlo a los nuevos estandares virtuales que tiene la
institucion, puesto que afirman que la investigacion aportd una solucion a un problema muy
concreto en la institucion educativa y puede ser aplicado a nivel nacional con todos los docentes

que tengan una ruta de formacion.

Conclusion Caso de Estudio

Al terminar la presente investigacion y segun las evidencias encontradas en los resultados
de las inferencias del caso de estudio, se llega a la conclusion de obtener una participacion
activa en el desarrollo del AV A por parte de los docentes y se determind que existe una
influencia marcada por creatividad al disefar historias basadas en la realidad, seglin las

necesidades del caso de estudio. Se logré un gran aporte en las actividades de aprendizaje
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implementadas con TIC utilizando herramientas web, logrando en los docentes una motivacion
al disefar actividades de aprendizaje basandose en la ruta de formacion que ayudard al estudiante
a obtener un grado de autonomia de manera autorregulada.

Ademas se evidencio en el ambiente de aprendizaje que la técnica didéactica caso de
estudio permite al alumno enfocar las destrezas, facilitando un conocimiento de manera
significativa como se evidencia en el marco tedrico, donde se propone desarrollar en el
estudiante una recordacion de conceptos previos y luego ser guiado por un moderador en el
proceso de reconocer los saberes para actuar en consecuencia, suscitando una exteriorizacion de
los antiguos saberes y relacionarlos con las nuevas ideas (Ausubel, 1976). Por lo anterior hace
que se favorezca en la investigacion los procesos de construccion por medio de comunicacion e
interaccion, fomentando una regulacion por parte del alumno en el proceso de aprendizaje
autonomo y colaborativo, para promover el analisis de actividades que puedan desarrollar por si
mismos ya que aprender haciendo, proporciona mejores resultados que la presentacion de
multiples conferencias de manera virtual (Coll & Monereo, 2008).

Luego se evidenci6 con los docentes de la institucion, que el caso de estudio
implementado en entornos virtuales, fue una estrategia innovadora para el analisis de problemas
porque durante el desarrollo del curso los docentes disefiaron casos segun las necesidades,
elaborando actividades de acuerdo a la experiencia por medio de habilidades de sintesis, llegando
a una participacion activa por medio de percepciones y conocimientos. Lo anterior se relaciona
con el marco teodrico pues es de recordar que las estrategias de aprendizaje identifican criterios y
procedimientos para lograr objetivos de aprendizaje en menor tiempo, configurando la forma de
actuar del docente en relacion con la implementacion y evaluacion del proceso de ensefianza,

expresando la realidad que se desea analizar dando solucion a los problemas (Quiroz, 2003).
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Después los docentes que no tenian experiencia en el AVA desarrollaron habilidades en
el disefio de casos aplicando el modelo constructivista , puesto que en el entorno virtual se debe
desarrollar una caracterizacion en el aprendizaje como un proceso de construccion, manifestando
que lo que se aprende no es una transcripcion de otros contenidos, es simplemente una
reestructuracion mediada por una estructura cognitiva que el aprendiz puede analizar para luego
dar una contribucion al desarrollo del ambiente (Onrubia, 2005). Es decir el constructivismo en
la virtualidad acenta conocimientos si se implementan técnicas de ensefianza de manera
escalonada a través de los medios tecnologicos, contemplando la formacion en niveles
formativos basados en la calidad (Ortega, 2007).

Asi mismo, se identificd que los docentes mejoraron el desarrollo de nuevas habilidades
cognitivas relacionadas con el manejo de herramientas de TIC, fomentando una interaccion de
manera colaborativa, aplicando habilidades para integrar ideas y conceptos dentro del ambiente;
puesto que es fundamental que las comunidades virtuales estén vinculadas a un aprendizaje
enfocado en la colaboracion, como se menciona en el marco tedrico donde se expresa que el
conocimiento se comprende como un constructo social incorporando la cooperacion y evaluacion
entre pares, ademas el tutor puede convertirse en facilitador para desarrollar conocimiento en los

estudiantes de manera compartida (Salinas, 2005).

Conclusion Categoria: Informacion

Al terminar la presente investigacion y segun los resultados de la triangulacion
metodoldgica de la categoria informacion, se llega a la conclusion de que los docentes que
culminaron el curso obtuvieron conocimientos basicos en el manejo de actividades de ensefianza

con contenidos dindmicos en la web, ademas gracias al modelo constructivista implementado en
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el AVA, fue necesario disefiar el curso con diversas dindmicas de consulta que permitieran
desarrollar actividades fundamentadas en posibles hechos reales, enfocandose en una busqueda
de informacion con TIC, pues que como se evidencia en el marco tedrico la posicion
constructivista asume que la transferencia de informacion, puede facilitarse envolviendo a la
persona en tareas auténticas ancladas en contextos significativos, puesto que la comprension esta
ligada por la experiencia (Brown et. al., 1989).

Asi pues las respuestas descritas en los grupos focales describen que gran parte de los
docentes entrevistados afirmaron que gracias al AVA disponen de novedosas actividades de
aprendizaje por medio de herramienta web, que van a incorporar en las proximas guias e
instrumentos de evaluacion los cuales fueron desarrollados de manera planificada, puesto que
para un intercambio de informacidn entre alumnos se debe tener una fuerte estrategia pedagogica
que debe estar fundamentada en el aprendizaje colaborativo. Lo anterior se relaciona con el
marco tedrico ya que a causa de que la informacion se encuentre sustentada dentro de una
didactica que potencialice la colaboracion y participacion entre estudiantes para llegar a construir
conocimientos, el docente debe valorar el proceso de la totalidad de las actividades, tomando en
cuenta la forma de participacion de cada uno de los estudiantes (Salmon, 2000)

Es importante sefalar que gracias a los aportes de los participantes en las respuestas
aportadas en los instrumentos de recoleccion de datos, el curso logréd una integracion y
combinacion de actividades de aprendizaje de manera significativa para la busqueda de la
informacion centrada en el alumno como componente de innovacion en el AVA, pues el
aprendizaje significativo y los entornos virtuales son elementos que deben ir de la mano, ya que
segun se relaciona en el marco tedrico en momentos en los cuales las TIC toman ventaja y

constituyen una necesidad para la sociedad, se propone que los estudiantes desarrollen un
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aprendizaje significativo con autonomia y que la responsabilidad de aprender se cumpla con las
tareas asignadas, adquiriendo entre los estudiantes competencias a su propio ritmo, para que el
proceso de aprendizaje sea acorde a las necesidades (De Miguel, 2006).

Por tanto las herramientas web mas utilizadas para la desarrollo de las actividades
acordes a la técnica didactica caso de estudio entre los docentes de la institucion fueron, el
desarrollo de narrativas por medio de comic, mapas conceptuales, diagramas de flujo, lineas de
tiempo, redes sociales. La busqueda de estas actividades concluy6 en un debate entre los
integrantes del curso, implementado en la unidad tres, generando una estrategia de socializacion
por parte de los docentes de manera colaborativa ya que el hecho de recibir comentarios de otros
es un generador de retroalimentacion en el curso. Lo anterior se relaciona con el marco tedrico
pues es de recordar que los docentes son responsables de desarrollar modelos educativos que van
a utilizar en la ensefianza, por esto se debe evidenciar como aprenden y como disefian los
alumnos las practicas educativas con tecnologias y ver en qué procesos pueden incluir los
procesos de innovacion para consolidar un aprendizaje (Diaz, 2000).

Ademas se observo una actitud critica reflexiva en los docentes que culminaron la cuarta
unidad generando una concientizacion del porque y para que desarrollar un caso de estudio con
actividades de aprendizaje implementando las TIC, llegando a la conclusion que dentro de un
entorno virtual de aprendizaje las tecnologias pueden de guiar al aprendiz hacia la construccion
de su conocimiento, por medio de didéacticas aplicando estrategias cognoscitivas y meta
cognoscitivas (Restrepo & Campos 1999). Por otro lado pedagédgicamente las TIC son una
excelente opcion para el aprendizaje colaborativo que estimula la comunicacion interpersonal,
promoviendo acceso a los contenidos de aprendizaje y fomentando la co-evaluacion entre pares,

implementando herramientas tecnologicas de comunicacion sincrénica y asincronica, para la
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ensefianza con el desarrollo de aplicaciones, pues segiin el marco teérico se argumenta que es
indispensable permitir al alumno a adquirir destrezas que permitan una educacion segun las

necesidades del contexto de aprendizaje (Colvin & Mayer, 2008).

Conclusion Categoria: Educacion

Segun las evidencias encontradas en los resultados de las inferencias de la categoria
educacidn, se llegd a la conclusion que el desarrollo del AVA permitiera que los docente
adquirieran nuevos conocimientos de manera individual y grupal para apoyar las actividades
correspondientes al caso de estudio, pues como se relaciona en el marco teorico, la educacion es
el proceso personal de una formacion integral y a su vez de socializacion entre individuos, los
cuales asimilan y aprenden conocimientos inherentes respetando los conceptos de los demas, este
proceso educativo se desarrolla por medio de habilidades produciendo cambios de manera
intelectual y social con la capacidad de enfrentar resolucion de problemas fomentando los
valores de las persona que puede durar toda la vida o un cierto periodo de tiempo (Delors, 1996).

Por otro lado se observa en los docentes, al inicio del curso, un interés por mejorar su
nivel educativo desarrollando el caso de estudio y gracias a las inquietudes generadas por los
participantes, se obtuvieron respuestas de manera colaborativa que aportaron a perfeccionar las
historias, ya que desde el aspecto constructivista trabajar colaborativamente ha demostrado que
los objetivos finalizan en excelentes logros fortaleciendo un mejor nivel de educacion. Por esta
razén y como se evidencia en el marco tedrico, es primordial que los docentes estén capacitados
en implementar este tipo de aprendizaje de manera virtual por medio de actividades,

incorporando herramientas tecnologicas (Johnson & Johnson, 2004).
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Acto seguido se evidencid en la segunda unidad una disminucioén de docentes a causa de
la desigualdad que tenian frente a los pares en el manejo de competencias en informacion
incorporando tecnologias. Por esto es necesario incentivar la formacion de profesores que ayude
a fomentar estrategias y modelos pedagogicos de educacion, con mayores esfuerzos en mejorar
la capacitacion por medio de cursos de actualizacion para ser multiplicadores de informacion
(Escudero, 1998). Por consiguiente se debe promover un andlisis objetivo de las destrezas y
competencias que beneficien la participacion en el docente de manera equitativa, dado que al
implementar las TIC, estas demandan nuevas pedagogias con tecnologias para fomentar
ambientes dinamicos aprendizaje, que ayudardn a la educacion de los estudiantes.

La inclusion de herramientas tecnoldgicas educativas aplicadas a las actividades del caso
de estudio, gener6 en los docentes un grado de autonomia en la busqueda de informacion por
medio de la web, como se evidencia en el marco tedrico, donde se impone al docente el reto de
implementar las TIC de manera autorregulada y asi fomentar un mejor proceso educativo (Del
Mastro, 2003). Pero se evidencio que gran parte de las herramientas fueron subutilizadas por los
docentes, por lo que es necesario analizar detalladamente las ventajas que ofrecen las TIC en los
ambientes educativos enfocados en el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, esto es
importante pues se relaciona con el marco tedrico donde dice que es primordial que los docentes
manejen competencias en el manejo de informacion, integrando recursos educativos digitales,
instrumentos de recoleccion de datos que permitan asimilar objetivamente los conceptos que
quieren impartir a los estudiantes(Unesco,2008).

No obstante es necesario que la educacioén enfocada en la virtualidad sea planificada con
anterioridad para escoger las tecnologicas mas acordes al proceso educativo para analizar los

aportes de estas herramientas antes de ser integrados al ambiente, esto requiere de una definicion
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previa en los contenidos, métodos y evaluaciones que orientaran la labor educativa del docente
basandose en el proyecto educativo institucional.

Por tltimo los docentes que finalizaron el proceso educativo del AVA argumentaron que
fueron motivados por la relacion de dialogos que se fomentaron en los foros virtuales, generando
un entorno social que disminuyo la desercidon ocasionada por la ausencia del moderador en
horarios no establecidos. Esto foment6 un aprendizaje colaborativo basandose en la reflexion,
sentido critico y creatividad generando nuevos conocimientos que se evidencian en las
conclusiones de la cuarta unidad. Por este motivo y como conclusion, es necesario un aumento
de cursos que contengan énfasis en aspectos socio-constructivistas, pues como se argumenta en
el marco teorico cada individuo integra en su aprendizaje no solo el contenido que el tutor les
difunde, sino que se debe fomentar el desarrollo mental que tiene el estudiante para asimilar lo
aprendido apoyado en los conocimientos previos para generar nuevos resultados, por lo que el

aprendizaje no se puede describir como un simple traspaso de discernimiento (Barbera, 2004).

Conclusion Categoria Aprendizaje

Ante todo la propuesta final de los docentes en la implementacion del caso de estudio en
el AVA segun las respuestas halladas en la triangulacién metodolégica de la investigacion,
describieron la combinacién de aprendizajes autobnomos y colaborativos dentro del AVA,
llegando a la conclusion que se debe propiciar la ensefianza a través de didacticas que permitan
una mejor educacion en los alumnos para que adquieran conocimientos, tomen decisiones con
autonomia valorando puntos de vista de otros compaieros. Lo anterior se relaciona con el marco

teorico que dice que el tutor actualmente tiene la responsabilidad de ensefar a los alumnos a
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trabajar de forma colaborativa para motivar al desarrollo de personas competentes en un
sinnumero de actividades (Scagnoli, 2005).

Gracias a la implementacion del AVA los docentes lograron disefar actividades
relevantes a los contenidos de los casos de estudio, aplicando tecnologias y mejorando el
desarrollo del ambiente en la cuarta unidad, argumentando aplicar en los proximos cursos un
sentido critico en los estudiantes con un enfoque socio constructivista, siendo indispensable pues
como se relaciona en el marco teodrico, es necesario la necesidad de analizar mecanismos
interactivos para la construccion social del conocimiento de manera escalonada aplicada a los
ambientes, con el objetivo de interpretar interactividad educativa generando actividades de
ensenanza que contribuyan a la necesidad que tiene la sociedad, en la adquisicion de nuevos
conocimientos (Coll & Monereo, 2008).

Los docentes que culminaron el curso lograron adquirir nuevos conocimientos en la
aplicacion de herramientas tecnologicas, demostrando tener coherencia con los resultados de
aprendizaje postulados desde el inicio del curso. Pero se llega a la conclusion que deben ser
monitoreados por un ente moderador que les pueda apoyar en momentos criticos. Las didacticas
implementadas fueron acordes al caso de estudio y se desarrollaron segin las propuestas basadas
en los objetivos, para luego dar solucion con la utilizacion de tecnologias por medio de un
aprendizaje significativo, como se evidencia en las estrategias metodologicas que desarrollaron
segun el nivel de experticia que tuvieran los docentes para identificar criterios y procedimientos.
Lo anterior se relaciona con el marco tedrico ya que se deben lograr objetivos en menor tiempo,
ayudando al docente en la implementacion y evaluacion de los procesos de ensefianza insertando
actividades planificadas y organizadas sistematicamente para la construccion de conocimiento,

utilizando técnicas particulares apoyadas con materiales significativos (Ausubel, 1976).



Pidginal|l1l0

Por otro lado se evidenci6 en la tercera unidad del curso una deficiencia en los procesos
de aprendizaje en el manejo de herramientas tecnologicas, siendo indudable la falta de capacidad
que tienen los docentes para resolver problemas en la busqueda de herramientas descubiertas en
la web para aplicar en las actividades del caso. Por esto es necesario incidir sobre la importancia
que traen las tecnologias para apoyar la ensefianza en la educacion de los estudiantes.

En resumen el aprendizaje virtual implementado en los docentes con la técnica didactica
caso de estudio demostro ser efectiva, sin embargo el Optimo desarrollo depende de muchos
factores, destacandose la calidad de los contenidos didacticos, actividades de aprendizaje,
implementacion de herramientas de comunicacion y la participacion de los integrantes en el
proceso de ensefianza. Por lo tanto es necesario tener didacticas que garanticen un aprendizaje
abierto, flexible de manera significativa que favorezca el desarrollo de los alumnos, pues el
paradigma que nos concierne actualmente respecto a las TIC son las redes de informacion, ya
que los ordenadores por si solos ofrecen una cantidad limitada de posibilidades. Lo anterior se
sustenta en el marco teorico, mencionando que al estar ligadas las actividades en redes
informaticas como la web, incrementan la funcionalidad desarrollando interrelaciones con otras
personas fomentando los estilos de aprendizajes, dentro de los que se destacan los AVA y los
entornos personales de aprendizaje (Adelle & Castafieda, 2010).

En sintesis el foro se consoliddé como el mejor medio de ayuda, propiciando una
participacion reflexiva entre docentes, que buscaban encontrar informacién de manera
colaborativa con el fin de aclarar dudas , compartir experiencias y finalizar objetivos, destacando
el papel del moderador, que garantiz6 un desarrollo organizado con un alto grado de adaptacion

dentro del curso
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PROSPECTIVA

El presente trabajo puede servir de base para posteriores investigaciones en los entornos
virtuales. Uno de los objetivos que se debe tener en cuenta es reconocer que las personas que
disefian los cursos en la institucion, no tengan interrogantes relacionados frente al estilo de
aprendizaje que poseen los estudiantes en el AVA, por tal razon para futuras investigaciones se
deben realizar tematicas de estudio disefiando cursos orientados a que el instructor adquiera
competencias para analizar a sus estudiantes y obtener datos que ayuden a mejorar la educacion
virtual.

Otro aspecto a investigar, son las ventajas de trabajar colaborativamente por parte del
estudiante y docente, aplicando la técnica didactica caso de estudio en los cursos que se ofrecen a
nivel nacional segun las tematicas ofertadas, analizando los beneficios que trae implementar las
TIC en las actividades de ensenanza en los AVA, con el fin de lograr un aprendizaje mas
significativo entre los alumnos.

Por otro lado es fundamental investigar sobre los cursos que estan ofertados a nivel
nacional y analizar que deben ser modificados o restructurados, desarrollando una metodologia
acorde a la tematica disefiada en el presente trabajo apoyandose en las conclusiones de la
investigacion, con el fin de trabajar a favor de una mejora continua renovando el proceso de

ensefianza — aprendizaje, para favorecer a futuras generaciones con una educacion de calidad.
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APRENDIZAJES

Durante el proceso de investigacion desarrollado en la Universidad de La Sabana con el
proyecto de ambientes virtuales de aprendizaje aplicado con TIC, se ha fomentado el interés en
implementar nuevas metodologias de ensefanza basadas en actividades de aprendizaje por medio
de un trabajo colaborativo en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) fundamentado en un
modelo constructivista.

Gracias a las fases de la investigacion enfocadas en la revision, disefo, obtencion de
datos, analisis y conclusiones, las cuales fueron desarrolladas durante los cuatro semestres de la
Maestria en Informatica Educativa y junto con la colaboracion por parte del plantel de docentes,
que aportaron con sus perfiles y conocimiento al éxito en la implementacion del proyecto y
fortalecimiento intelectual de los estudiantes durante el proceso formativo.

Lo anterior me motiva como profesional a continuar con la investigacion desarrollada en
el Centro para la Industria Grafica SENA a ser implementada en el Centro de Desarrollo Agro
Empresarial del municipio de Chia, para aportar nuevas alternativas de innovacion en los
ambientes tecnoldgicos que se aplican en el sistema educativo de la institucidon y que aportan un

aprendizaje masivo en el pais.
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RECOMENDACIONES

Seglin los resultados obtenidos en base a la teoria fundamentada y analizando los datos
de la investigacion, se recomienda en la subcategoria docente implementar una capacitacion
continua para mejorar los modelos de trabajo, creando un curso orientado a que el instructor
adquiera competencias para analizar como aprende el estudiante en la educacion virtual y
generar una sensibilizacion sobre la importancia que debe tener el instructor dentro de los
entornos virtuales, con el fin de adquirir mejores competencias relacionadas con la ensefianza
educativa facilitando la efectividad en el aprendizaje de los alumnos y disefiar de una manera
estructurada las actividades del AVA.

Respecto a la categoria aprendizaje y segun los resultados de las conclusiones, es de
resaltar que existen elementos distractores en la busqueda de herramientas educativas que se
encuentran en la web generando confusion en la usabilidad por parte de los usuarios, indicando
que para contrarrestar esta problematica se debe tener una metodologia, indagando los estilos de
aprendizaje que tengan los participantes antes de iniciar el AVA.

Segtin el resultado de la subcategoria didactica, se recomienda estar actualizados con
nuevas herramientas tecnologias que se promueven en la web, para generar didécticas creativas
que sean adaptables y lograr nuevas experiencias educativas, para hacer mas efectivos los
mecanismos de comunicacion. Por esto se aconseja proporcionar al docente informacion sobre
las ventajas de trabajar implementando las TIC para ser aplicadas en los AVA.

Para finalizar y conforme a la categoria informacion, se recomienda en el Centro para la

Industria Grafica (CENIGRAF), hacer énfasis en la formacion docente con el manejo de
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competencias en TIC, incorporando planes y acciones para el disefio los AVA, ya que se
evidencia en la tercera unidad que los docentes emplearon diversas aplicaciones web, pero
tuvieron complicaciones al escoger la mas adecuada al caso de estudio para aplicar en los
alumnos. Por tanto se demuestra en el marco teorico que se debe tener como prioridad en los
AVA los estilos de aprendizaje para fomentar una adecuada educacion en los alumnos ya que
dentro del ambiente dependen en gran medida las herramientas que se van a utilizar y las
estrategias de acompafiamiento que abordan los contenidos que se promueven en la web (Fandos

& Gonzélez, 2002).
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ANEXOS

Anexo A

La presente encuesta realizada a los tutores que hacen parte de una investigacion, que se realiza

para identificar cuales son los conocimientos acerca de las estrategias, que emplean en los procesos

formativos virtuales que desarrolla el SENA e identificar el uso de las TIC e incidencia en la formacion

virtual. Agradezco su colaboracion en las respuestas, se garantiza la confidencialidad de toda la

informacion.

Nombre del Tutor: Apellidos:

Edad: Ocupacion:

L.

2.

0.

(Describa como aprendi6é a manejar la plataforma Blackboard?

(Qué actividades considera importantes para incentivar la generacion de aprendizajes?

. {Qué se necesita para que un estudiante permanezca en un curso virtual hasta el final?
. {Cuales son las herramientas TIC utiliza en los ambientes virtuales del SENA?

. (Qué actividades caracterizan al ambiente de ensefianza virtual del SENA?

. {Qué estrategias utilizadas por usted utiliza para evaluar el proceso de ensefianza?

. ¢Qué ha sido lo mas significativo en el uso de estrategias?

. {Qué papel asume el alumno en el aprendizaje gracias a las estrategias?

(Qué papel asume usted gracias al aprendizaje que le dan las TIC?

10. ;Coémo evidencia que las TIC del curso se han puesto en practica?

11. {Coémo son los modelos de comunicacion en equipo propuestos en la plataforma?

12. {Ha encontrado en la plataforma virtual estimulos tecnolégicos? (Si)-(No)

13. ¢ La estructura de la plataforma y sus componentes logran crear interés por ensefiar?

14. ;La plataforma le dan la libertad para incluir sus propios contenidos? (Si)-(No)
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Anexo B

La presente encuesta a alumnos hace parte de una investigacion que se realiza para identificar cual es el

grado de satisfaccion en la metodologia en los procesos formativos virtuales y como fue el desempefio del

curso virtual desarrollado por el SENA, en aras de establecer su incidencia en la formacion virtual.

Agradezco su colaboracion y en las respuestas, se garantiza la confidencialidad de toda la informacion.
Nombre del Alumno: Apellidos:

Edad: Ocupacion:

[a——

. {Como aprendié a manejar la plataforma Blackboard?

2. ;Cual es el motivo para adquirir un aprendizaje a través del curso virtual del SENA?
3. ({Qué lo motivo a permanecer en el curso virtual del SENA hasta el final?

4. ;Qué tipo de actividades le ayudaron a su aprendizaje por medio virtual?

5. {Qué experiencias de aprendizaje le han permitido desarrollar conocimientos?
6. (Como incidid su tutor virtual en el proceso de ensefianza?

7. {Qué ha sido lo mas significativo como alumno virtual?

8. (Las actividades del curso le han permitido poner en practica los contenidos?
9. {Ha sido estimulado su deseo por participar de la formacion virtual (Si)-(No)
10. ;La estructura del AVA logran crear interés por aprender? (Si)-(No)

11. ;Encuentra los parametros y las instrucciones claras en el AVA? (Si)-(No)

12. ;La plataforma le dan la libertad para incluir sus propios contenidos? (Si)-(No)
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Anexo C

Informe sobre la responsabilidad del SENA y de las entidades del estado segun encuesta
en el afio 2012, de la incorporacion de las TIC, liderado por el Plan Nacional de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion.

o .FILEII'lI I'_I:E'EI myfﬁjﬁmmmnnﬂ )a
Entidad Responsabilidad
aprandizaje
Ministorio de la Proteccion | TIC en al sector salud y laboral
Social
SENA Emprendimiento de empresas

Entranamienio para al trabajo an TIC
Educacion virtual

Ministeric del interior y de la | Sistematizacion de la justicia

Justicia
Consejo Superior de la
Judicatura
Ministoric de Hacienda Presupuesio da operacidn en TIC para institucionas
puiblicas
Definicidén de nived tarfario de impuesios y arancalas
DNP Plan Macional da Desamaolio
Presupuesio de inversiones
COMNPES
COINFO
DANE Generacion de dalos estadisticos, geograficos, econdmicos
yda TIC
Sistema Nacional da Fijar la politica de compefitividad

Compalitividad- Consegjeria | Secretaria del Consejo Nacional de Competitividad
Presidencial para la
competitividad
Colciencias Implemanta el Plan de Ciencia y Tecnologia

Da recursos para investigacion, desarmollo e nnovacion
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Anexo D

Representacion del grafico espina de pescado de las relaciones de causa - efecto entre las

variables que intervinieron en el proceso de uso de TIC en la institucion SENA.

Mo ¢ tiene ¢l objetive planteado para lograr
&l buen uso de las tecnologlas en los docentes viruales,

Mo existe sensibilizacion a los estudiantes
sobre o que se pretende can las TIC

en el mangjo da TIC, acorde a las programas
ofertados en el centro.

[ Mo existe capacitacidn presenclal 2 los docentes ] [

en internet por parte de |a institucién,

/

— ———h{ ESPINA DE PESCADD)—D-[ DIAGNOSTICO DE c.qusas]

N\

Informacidn a los estudiantes v docentes
sobire chmo manefar |as bibliotecas virtuales de SENA,

{ Falta de capacitacion en busquedas ‘

DIAGNOSTICO DE CAUSAS T
IMFRAESTRUCTURA

INFOESTRUCTURA ESPIA DE PESCADD

SOCIOESTRUCTURA \

Inadecuada uso de la web y de los
computadores por parte de los aprendices

Nip existe sensibilizacidn a los docentes
presenclales sobre lo que se pretende con las TIC

o hay acoesa @ 12 Informacidn sobre los lineamientos
Institucionales que se dan por parte de 13 Institucidn a docente
v los aprendices respecto 2 las TIC,

Implementar programa de formaclin en los docentes Generar un plan da sensibilizacién en
wirtuales v presenciales de la institucién con el uso de las TIC. Iz estudiantes en el adecuzdo usa de las TIC

ot

—p[ ESPINA DE Pesmnn]

N\

Desartallar una ruta de formacién en los estudiantes y docentes sobre 1\

DIAGHOSTICO DE

ORIETIVOS ESPINA DE PESEADG]

o gue se pretende con |as TIC, de acuerde con las politicas de 12 institucidn,

Generar procesos de induccidn de las TIC frente
& hos lineamientos institucionales gue da el SENA & nivel nacional,
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Rejilla de observacion donde se analizan las actividades y los foros del AVA, enfocados en la

implementacion de tecnologias con el fin de registrar las experiencias de los docentes.

Unidad
1

Unidad
2

Unidad

Unidad
4

ACTIVIDADES DE
APRENDIZAIJE

El Docente responde una
pregunta de conocimientos
previos sobre la influencia
de las TIC en sus
actividades y disefia su
caso de estudio como base
para la creacion de
actividades acompafiadas
con TIC, por medio de un
recurso educativo digital.
El Docente disefara sus
actividades de aprendizaje
acordes al caso de estudio
disefiado en la unidad uno
y daré su opinion sobre el
concepto de aplicar a este
estudio, actividades con
tic.

El Docente utilizara
herramientas web para la
implementacion de las TIC
en las actividades de
aprendizaje, por medio de
un recurso digital y da su
opinion sobre la
importancia de este
recurso en el desarrollo de
su actividad.

El Docente aplicara una
evaluacion utilizando la
herramienta digital Sofia
plus para evidenciar como
podria aplicar las
actividades en sus
proximos proyectos por
medio de tic y enviara el
caso de estudio finalizado
para ser analizado por sus
compaferos

Rejilla de observacion
HERRAMIENTA

Plataforma Blackboard,
envio de actividades.

Plataforma Blackboard,
herramienta foro-
Diagramador de
personajes on-line

Plataforma Blackboard,
herramienta foro-Pagina
On-line para guardar
links favoritos en la red
"Symbaloo.com"

Plataforma Blackboard,
herramienta foro-
Evaluacion en la
plataforma Sofia plus

OBSERVACION

Evidencia Rejilla

EVIDENCIAS
(Pantallazos)
Pantallazo

observacion unidad

unidad 1.pptx

1.docx

Evidencia Rejilla

Pantallazos

observacion unidad

unidad 2.pptx

2.docx

Evidencia Rejilla

Pantallazos

observacion unidad

unidad 3.pptx

3.docx

Evidencia Rejilla

Pantallazos

observacion unidad

unidad 4.pptx

4.docx
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Anexo F

Grafico para los grupos focales de la investigacion.

*Que activiades de apendizaje desarrolla
PREGUNTA 1 GRUPO con sus estudiantes para inplementar las
FOCAL competencias en manejo de informacion?
CATEGORIA
INFORMACION
\.\ >

+ Como concidera que las tic estan influyedo

PREGUNTA 2 GRUPO la educacion en este momento,en cualquier
FOCAL modalidad de la educacion?
CATEGORIA EDUCACION

+-Las herramientas web 2,0 contribuyen a

la autonomia, la colaboracion y a la
PREGUNTA 3 GRUPO motivacion del estudiante en su

FOCAL aprendizaje?;Y si es asi explique porque?
CATEGORIA
APRENDIZAJE *Defina un aspecto negativo en el

aprendizaje que tienen las Tic.



