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TITULO

ESTRATEGIA DIDACTICA DE FORMACION DOCENTE MEDIADA POR LAS TIC

1. RESUMEN
Este proyecto de investigacion aborda la necesidad de formar docentes en servicio de
Educacion Basica Secundaria de la Institucion Educativa Departamental (IED) Rufino Cuervo en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con miras a fortalecer el

quehacer pedagogico en el aula.

La formacidn de docentes en servicio debe responder a las necesidades del sistema educativo
actual, lo que indica que las instituciones deben reestructurar sus objetivos en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI); por lo anterior, se realiza un andlisis de las estrategias didacticas
utilizadas en la formacion de los docentes en servicio y quienes desempefian su labor en la
educacion bésica secundaria, para contribuir a la integracion de las TIC en su practica
pedagdgica. Asi, el objetivo principal del estudio de investigacion es identificar como una
estrategia didactica de formacion implementada en un Ambiente de Aprendizaje Presencial
(APA) mediado por las TIC, transforma la competencia tecnoldgica de los docentes de la IED

Rufino Cuervo.

El disefio de la investigacién es descriptivo exploratorio, dado que se basa en un enfoque
cualitativo que permite “la recoleccion de datos de forma no cuantificada” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p.7), para dar respuesta a la pregunta de investigacion en el proceso

de interpretacion, generando un conocimiento.
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Asi mismo se sustenta bajo el paradigma interpretativo, pues se busca identificar como la

estrategia didactica transforma la competencia tecnoldgica a traveés del ambiente de aprendizaje.

En esta estrategia didactica se utilizaron dos técnicas didacticas: la primera, es el estudio de
casos que permite realizar un analisis detallado de la pregunta propuesta y, la segunda, es el
trabajo colaborativo en el que se analizan las percepciones, interacciones y experiencias de

quienes intervienen en esta.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, este estudio estuvo dividido en cuatro etapas
que contribuyen a cumpir con los objetivos propuestos. La primera se concentra en los
antecedentes y la conceptualizacion que fundamentaron el disefio de la estrategia didactica de
formacion docente para este estudio. La segunda etapa fue la prueba piloto que sirvid para
validar cada una de las etapas y realizar los ajustes necesarios en la estrategia didactica. La
tercera etapa fue la implementacién de la estrategia didactica, teniendo como base los ajustes
realizados en la prueba piloto. La ultima etapa se denomina resultados o hallazgos y es el

producto de las anteriores etapas de la investigacion.

La estrategia didactica planteada se desarrolla en un ambiente de aprendizaje presencial que
consta de tres etapas: la primera etapa se denomina procesos de induccion y exploracion de
conceptos Web 2.0; la segunda etapa se denomina herramientas Web 2.0 vy la Gltima etapa se
Ilamo incorporacion de las TIC, en la cual se implementaron las anteriores etapas y en ésta se
observo la participacion de los actores que iban solucionando cada una de sus actividades
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propuestas, con el fin de desarrollar la competencia tecnologica y otros aprendizajes que iban

surgiendo durante el proceso que no estaban previstos.

Para terminar se presentan las conclusiones con las que se da respuesta a cOmo una

estrategia didactica transform6 la competencia tecnoldgica de los docentes de la IED Rufino

Cuervo en sus préacticas pedagdgicas teniendo en cuenta todo el proceso de formacion.

Palabras clave: competencia tecnoldgica, ambiente de aprendizaje, trabajo colaborativo,

estrategia didactica, Educacion Baésica Secundaria, formacion docente, TIC y docente.
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TITLE

"DYNAMIC STRATEGY OF TEACHER’S TRAINING INFLUENCED BY ICT"

ABSTRACT

This research project addresses the need to train teachers in basic secondary education service
in the Rufino’s Cuervo School in using ICT to strengthen the pedagogical practice in the
classroom.

Teacher’s training in service, must respond to the needs of the educational current system,
indicating that institutions must restructure its objectives in the Institutional Education Project,
therefore will make an analysis of teaching strategies used in teacher’s training in service, their
work in basic secondary education contributes to the integration of ICT in their teaching practice.
Therefore, the main objective of the research study is to identify as a teaching strategy
implemented training Learning Environment (AA) influenced by the ICT, it transforms the

technological competence of teachers in the Rufino’s Cuervo School.

The research design is exploratory descriptive, it is based on a qualitative approach "It is used
for data collection unquantified form™ (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.7), to give a

response to the research question in the process of generating knowledge interpretation.

Likewise, it is based on the interpretive paradigm that has as objective to identify the didactic

strategy, it transforms the technological competence through the learning environment.
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In this teaching strategy were used two techniques: the first didactic technique is the case
studies, which allows a detailed analysis of the activity proposed and the second training
technique is collaborative work in which perceptions, interactions and experiences are analyzed.

To answer the research question, this study was divided into four stages, the first is based on
antecedents and conceptualization that supported the design of teacher didactic training strategy
for this study. The second stage was the pilot evidence which served to validate each of the steps
and make the necessary adjustments to the teaching strategy. The third step was the
implementation of the teaching strategy, based on the settings made on the pilot evidence. The
last stage is called results or findings that is the product of the previous stages of the research, all

contributed to comply with the objectives.

The teaching strategy through the classroom learning environment consists in three stages: the
first stage is called induction processes and exploration concepts Web 2.0, the second stage is
called tools Web 2.0 and the last stage is called ICT incorporation. In which was implemented
each one of these stages, where the participation of the actors who were solving each of its
proposed activities and developing technological skills and other learning that arose during the

process and were not raised was observed.

Finally, the conclusions that are presented answer how a teaching strategy transformed the
technological competence of Rufino’s Cuervo teachers in their teaching, taking into account the
whole training process.

Keywords: Technological Competition, learning environment, collaborative work, teaching

strategy, basic secondary education, teaching, teacher training and ICT.
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2. INTRODUCCION, PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En este el capitulo se mostrard la introduccion, donde se reconoce el planteamiento del

problema y la justificacion que expone la problemaética planteada y la solucién de este estudio.

En otras palabras, se inicia con la introduccién en la cual se describié la problemética que
dio origen a esta investigacion y su sustento tedrico. Ya que el Ministerio de Educacion esta
requiriendo que los docentes desarrollen nuevas competencias que permitan transformar sus

practicas pedagdgicas.

En segunda instancia se realizd el planteamiento del problema donde se estructura

formalmente la investigacion.

Por Gltimo, se expone la justificacion del estudio presentando las razones del por qué es

importante esta investigacion.

2.1 INTRODUCCION

En la actualidad en nuestras instituciones educativas, se encuentran algunas falencias al
analizar los resultados de las evaluaciones realizadas a los estudiantes, esto se debe a la falta
de compromiso Yy responsabilidad de los educandos y la motivacion hacia el logro de las

metas. Cabe destacar que en algunos casos también es responsabilidad del docente, ya que
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no aplica estrategias didacticas y metodologias adecuadas que permitan un mejor proceso

de ensefianza y aprendizaje.

En la IED. Rufino Cuervo de Chocontd, desde los afios anteriores se han venido
revisando los sistemas y formas de evaluacion que se aplican desde las diferentes areas, con
el fin de tomar medidas para obtener no solo una evaluacion cuantitativa sino un
aprendizaje significativo. Se estimula a los docentes para que pongan en practica las
distintas herramientas tecnoldgicas que ofrece el mundo actual, puesto que crea en los
educandos actitudes y aptitudes agradables al momento de percibir los conocimientos

impartidos por el docente.

El papel que las Instituciones Educativas (I.E) juegan al brindar capacitaciones y
actualizacién profesional a los docentes en distintos campos para mejorar su desempefio es
fundamental, pues actualmente las instituciones educativas se encuentran replanteando la
formacion de docentes, como actores esenciales en la comunidad educativa. Hoy se
reconoce la necesidad de proponer a los docentes del pais nuevas alternativas para integrar
las TIC, obteniendo la oportunidad de mejor calidad de vida en lo personal y en lo

profesional.

Estos procesos de formacion docente que nos exige la sociedad, nos permite transformar
las competencias que se desarrollan en pro de la integracion de las TIC. Es necesario
considerar las propuestas del Ministerio de Educacion Nacional (2008) donde presenta tres
grandes ejes: La incorporacion de las TIC en el contexto educativo, mejoramiento de la
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calidad y equidad de la educacion y la competitividad de las personas del pais. Con esto se
pretende lograr que el docente sea competente en la sociedad de la informacion, adquiriendo

habilidades en las TIC.

Este estudio se encuentra fundamentado en la importancia de las TIC en la formacion de
docentes en servicio, por lo cual es elemental tener en cuenta las siguientes consideraciones:
la integracion de TIC como apoyo de los procesos pedagdgicos de los docentes y el, impacto

que tienen las TIC en la sociedad.

Las anteriores consideraciones son hechos que nos justifican la formacién docente,
ademas es importante tener claro qué se pretende con las TIC, por esta razén el objeto de
estudio, se basoé en disefiar una estrategia que permitié un mejoramiento de la competencia

tecnoldgica, donde se involucré la participacion de los docentes.

Por lo tanto, el estudio se dirigio a los docentes de Educacion Béasica Secundaria y se
desarroll6 en pro de transformar la competencia tecnolégica que propone el Ministerio de
Educacion Nacional (2013, p. 8) y que se define como: “La capacidad para seleccionar y
utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnoldgicas teniendo en cuenta las licencias que los ampara para el mejoramiento y la
innovacion docente”, debido a que con esto se fortalecera el proyecto educativo

institucional.
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2.2 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion fue realizado con el fin de motivar a los docentes a que
innoven sus practicas pedagdgicas y vinculen las nuevas tecnologias en el aula de clase,
aportando una mejora continua al Proyecto Educativo Institucional con la reestructuracion de
los planes de aula, los planes de estudio y las estrategias implementadas en las préacticas
pedagogicas, por una parte. Por otra, busca implementar Ambientes de Aprendizaje
fortalecidos por las TIC, favoreciendo el quehacer institucional, mejorando las relaciones
entre los docentes y estudiantes.

El punto de partida es la falta de formacion pedagogica en este campo; los docentes no
saben qué estrategias utilizar para innovar en sus aulas de clase y mejorar sus procesos

pedagdgicos.

2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha reconocido que para las instituciones educativas “es clara la necesidad de proponer
a los docentes del pais nuevas alternativas para integrar las TIC a la vida personal, de modo
gue puedan enfrentar las exigencias afectivas y cognitivas que les deparan en la cotidianidad

sus areas de desempefio profesional” (Ministerio de Educacion Nacional, 2008, p. 5).

En la IED Rufino Cuervo se requiere buscar el medio para mejorar la formacién de los
docentes en servicio, debido a que esta institucion se encuentra en un proceso de aplicacion

de la norma ISO 9001 y debe realizar capacitaciones de sensibilizacién e integracion de las
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TIC que permitan desarrollar mejores competencias en los docentes y estudiantes, dando,

ademaés, cumplimiento a los parametros descritos en la Misién Institucional.

De igual manera, la mision de la IED Rufino Cuervo se refiere a una mejora continua con
calidad, por esta razon deben estar atentos a la incidencia posible de las TIC en el pais,
siendo también un tema de alto impacto en la actualidad. Debido a lo anterior surge la
necesidad de que los docentes incorporen en sus actividades el proceso de formacion en TIC,

para desarrollar competencias basicas con miras a caracterizar un docente innovador.

Con el fin de que integren la tecnologia en su area para obtener mejores conocimientos y
competencias necesarias para los estudiantes en pro de fortalecer su formacién, los docentes
deben asumir un rol protagénico ante tal situacion. De ahi, que sean ellos quienes deben
generar, en su misma préctica, estrategias didacticas que les permitan adoptar estas nuevas
tecnologias, usandolas adecuadamente en sus actividades educativas. Sin embargo, pese a las
buenas intenciones por parte de las entidades gubernamentales de formar en estos procesos,
surge el problema de que no siempre se brinda la posibilidad de hacerlo de manera oportuna
a todos los docentes y con la suficiente diversidad tematica, para atender sus necesidades, y
solamente se capacita en herramientas tecnolédgicas puntuales que puedan ser llevadas a la

préctica en el contexto educativo particular en el que se desempefie.

De esta forma, se hace necesario conocer algunas de las normas que dan autonomia a
nuestras instituciones: en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el art. 61 define el
concepto de calidad de la educacion y establece que él es el responsable de la educacion;
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igualmente, en el articulo 54 indica que “es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran™ y, en el art. 68
indica que: “La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y

pedagdgica”.

Por su parte, la Ley 115 del 8 de febrero de 1994 (Ley General de Educacion), en el
articulo 4° dice que:

El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y
el mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacién de
los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la innovacién e
investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y evaluacion

del proceso educativo.

Con este trabajo se considera necesario el disefio e implementacion de una estrategia
didactica de formacion que a través de un Ambiente de Aprendizaje (AA) mediado por las
TIC, donde el docente transforme la competencia tecnoldgica e inicid cambios en sus
préacticas pedagogicas. Para comenzar, se realiz6 un diagnéstico en la IED Rufino Cuervo
(ver Anexo 1. Diagnostico institucional) en el cual se evidenci6 una falencia en el uso de las
TIC, tanto en los profesores como en los estudiantes, debido a que no se cuenta con una
formacion apropiada, ni con politicas establecidas para su uso. Es necesario realizar dicha
formacion porque la vision que se estan implementando en este momento para la gestion de

calidad en la institucion, implica contar con la incorporacion de las TIC; en el 2015 se espera
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tener una buena conectividad, uso y apropiacion en los procesos pedagdgicos vy el

fortalecimiento de las TIC en toda la institucion.

Por esta razén, como afirma la UNESCO (2008, p.1), las competencias en TIC: “ofrecen
orientaciones destinadas a todos los docentes y, mas concretamente, directrices para planear
programas de formacién del profesorado y seleccion de cursos que permitiran prepararlos
para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los estudiantes”. En
efecto, estas competencias contribuiran para que los docentes mejoren las practicas en todas
las areas de su labor profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones en
la pedagogia y el plan de estudios y, por ende, mejorar la calidad académica de sus

estudiantes.

La sintesis de esta situacion es que, al carecer de formacidn pedagogica, los docentes
dificilmente saben qué estrategia didactica contribuye a desarrollar las competencias de la
asignatura que orientan; en consecuencia, a ausencia de uso de las tecnologias no permiten
que los estudiantes desarrollen competencias especificas que contribuyen a su desarrollo

personal y profesional.

2.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como una estrategia didactica de formacién implementada en un Ambiente de
Aprendizaje Presencial mediado por las TIC, transforma la competencia tecnologica de los

docentes de la IED Rufino Cuervo?

39



3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Analizar como una estrategia didactica de formacion implementada en un Ambiente de
Aprendizaje presencial mediado por las TIC, transforma la competencia tecnologica de los

docentes de la IED Rufino Cuervo.

3.2 ESPECIFICOS

e Determinar como son las practicas pedagogicas de los docentes de la IED Rufino Cuervo
antes de la implementacion de la estrategia didactica de formacion.

e Diseflar e implementar una estrategia didactica de formacion en un Ambiente de
Aprendizaje Presencial (AAP) mediado por las TIC, con el fin de transformar Ila
competencia tecnoldgica de los docentes de la IED Rufino Cuervo.

e Comparar cémo son las practicas pedagdgicas de los docentes de la IED Rufino Cuervo

después de la implementacion de la estrategia didactica de formacion.
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4. ESTADO DEL ARTE Y MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se profundizan de los proyectos de investigacion basados en el desarrollo y
aplicacion de formacion docente en servicio y estrategias didacticas de formacion. En el marco
tedrico los principales fundamentos se contextualizan el problema de investigacion planteado,
mediante una perspectiva tedrica; asi también como se documenta, a partir de literatura y fuentes

primarias de investigaciones analizadas.

El capitulo inicia con los principales trabajos de investigacion en torno a la integracion con
estudiantes, formacidén docente, estrategias de integracion, estrategias de formacion docente
integrando en el uso pedagogico de tecnologias de la informacion y comunicacién y estrategias

didacticas de formacién docente en servicio.

Para finalizar, se exponen la revision de conceptos basicos utilizados en la investigacion
tales como tecnologias de la informacion y comunicacién, educacion, estudiante, practica
pedagoOgica, docente, estrategia didactica, andragogia, formacion docente, competencia,
competencia tecnolédgica, ambiente de aprendizaje, constructivismo, casos y trabajo colaborativo,

los cuales permiten comprender el sentido de este estudio.

4.1 ESTADO DE ARTE

En los ultimos afios se han producido cambios tecnologicos acelerados, revolucionando el
mundo y permeando varios aspectos de la vida humana, de hecho el conocimiento, utilizacion y

aplicacion de las TIC en los ambitos pedagdgicos y de formacion son ahora prioridad en los
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establecimientos educativos; desde esta perspectiva se abordaran, a partir de referencias
nacionales e internacionales, algunos aspectos que se relacionan con el sentido de la presente
investigacion, esos son:

Integracion de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje, formacion docente y

estrategias para la formacion docente, estrategias didacticas de formacion docente.

4.1.1 Integracion de las TIC en los procesos de ensefianza-Aprendizaje

En la actualidad la sociedad y el mundo globalizado demandan un sistema educativo flexible,
coherente y que responda a las necesidades de los estudiantes y de los contextos; en ese sentido
las instituciones educativas deben proponer modelos educativos innovadores que orienten los
procesos de ensefianza aprendizaje apoyados en la integracion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

En ese mismo orden de ideas Moreira (2010, p.77), en su investigacion “El proceso de
integracion y uso pedagdgico de las TIC en centros educativos™ analiza por espacio de dos afios,
como es el proceso de integracion pedagdgica de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en las practicas de ensefianza en centros de educacion infantil, primaria y
secundaria de Canarias. El estudio se remite a investigar los centros educativos que participan en

el proyecto Medusa, que los dota de tecnologias digitales.

Dicha investigacion demuestra que en las practicas pedagdgicas de aula observadas, hay
escasa utilizacion de recursos digitales a pesar de que cada estudiante cuenta con el espacio y

equipo necesario; el uso de la tecnologia estd dado como complemento o refuerzo de una
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asignatura. En educacién infantil y en primaria se trabajan consultas en internet, ademas de
utilizar los blogs y en secundaria se trabajan micro actividades que se desarrollan a través de un
software especifico de distintas materias. Por su parte, el profesorado no genera materiales

didacticos multimedia propios.

Los estudiantes muestran alta motivacion y toman un papel mas activo en el uso de las
tecnologias, sin embargo el de los docentes es escaso, sobre todo de los docentes de primaria, por

lo que se podria pensar que en su formacion inicial no tuvieron acceso a la tecnologia.

De lo anterior se concluye que el uso de las TIC por parte del profesorado se hace sin
generar actitudes reflexivas ni criticas, tampoco genera cambios en las estrategias metodoldgicas,
lo que hace que los estudiantes, a pesar de su alto grado de motivacién, sigan haciendo las

mismas cosas que saben hacer y no se generen en ellos procesos significativos.

En ese mismo sentido, Velez, Galvis y Villa (2013) indagan por los aspectos que intervienen
en la integracién de la tecnologia en el aula de clase de basica primaria y encuentran que los
docentes son sensibles al uso de la tecnologia, y hacen un uso basico de ciertos dispositivos para
atender a las exigencias y necesidades de uso social, de motivacion y para producir
conocimiento matematico; ello hace que la integracion de las TIC en los procesos de aula no
sean realmente pertinentes, pues no pasan de un uso instrumental y no se genera reflexion que
promueva el aprendizaje a través del uso de herramientas tecnologicas, las cuales deben
contribuir ~ a aumentar los niveles de comprension y dar la oportunidad de construir un
conocimiento matematico de la mano con el dominio de las herramientas.
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Teniendo en cuenta estas dos investigaciones se puede decir que el proceso de ensefianza
aprendizaje estd mediado por las TIC de manera pasiva y mecénica y no de manera significativa,
es decir uno en el que el estudiante sea el protagonista del aprendizaje y el maestro sea un guia,
orientador y lider del proceso, brindando herramientas y estrategias didacticas con las que el

estudiante se empodere del conocimiento.

Con base a lo anterior, y viendo que el uso de las TIC debe ser realmente significativo, cabe
mencionar a Jiménez (2010) quien presenta un trabajo titulado: “Las nuevas tecnologias como
herramienta de integracion” en el que narra la experiencia cuyo objetivo es mejorar la
integracion en el aula entre los alumnos Erasmus y nacionales y describe el proceso asi:

“disefia la materia impartida en el campus virtual empleando recursos de comunicacion y
actividades colaborativas. Los resultados medidos cualitativa y cuantitativamente son
satisfactorios, alcanzando el objetivo de integracion y otros intermedios: mejor ambiente
de clase, fluidez en las relaciones de los estudiantes, mejora en los procesos de ensefianza

aprendizaje” (Jiménez, 2010, p.1).

De acuerdo a lo mencionado en este punto es alli precisamente donde el uso de las TIC
adquiere sentido y pertinencia, ya que el uso de la estrategia permitié enriquecer los procesos de
ensefianza aprendizaje, fomento los valores y el trabajo en grupo, la participacion y el valor del
respeto; ademas permitio ser modelo para que otros docentes se animaran a utilizar estrategias

para un proceso de integracion y significacion de los aprendizajes. Al respecto,
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Garcia y Dominguez (2012), plantean:

Que el lenguaje y la matemaética se pueden hacer més significativos a través de las
TIC, como un medio e instrumento cultural propio de los nifios”. A través de la
investigacion deja ver como la aplicacion de diferentes actividades en los procesos
académicos permiten desarrollar en los nifios habilidades basicas de pensamiento en
matematica y lenguaje; dichas actividades “permiten que el estudiante sea competente
para gestionar y procesar adecuadamente la informacion, resuelva problemas, tome
decisiones, trabaje en entornos colaborativos ampliando los entornos comunicativos y

generar producciones responsables y creativas”. (Garciay Dominguez, 2012, p.132)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se observan entonces, por un lado, procesos de
ensefianza y aprendizaje remitidos Unicamente a la utilizacion aislada de las TIC, sin llegar a
causar un impacto significativo, y de otro dos procesos en los que las tecnologias son
herramientas valiosas en al aula de clase y los estudiantes, a partir de estas, desarrollan y
fortalecen su inteligencia y los docentes son mediadores de ese aprendizaje, ofreciendo a los
estudiantes multiples oportunidades para hacer del conocimiento una verdadera oportunidad de

superacion.

Se puede concluir que en lo investigado se abre la puerta a este estudio sobre la manera
como una estrategia didactica transforma la competencia tecnoldgica de los docentes en sus
procesos de ensefianza aprendizaje mediado por las TIC, debido a que se observa que hay una
escasa utilizacion de los recursos tecnologicos. Al integrar las TIC en este proceso de formacion
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docente hacen que los desarrollos de habilidades en los estudiantes sean més eficaces, ya que son
una herramienta de apoyo para el aprendizaje y fomentan el desarrollo de destrezas cognitivas
superiores; se pueden utilizar como medios de construccion que facilitan la integracion de lo
conocido y lo nuevo, logrando aprendizajes significativos, asi como potenciadoras del desarrollo

cognitivo y la memoria.

4.1.2 Formacion docente y estrategias de formacion

La sociedad de la informacion concede a las TIC el poder de convertirse en los nuevos
“motores de desarrollo y progreso” (Horacio, 2008, p.1); es por eso que exige el acceso a la
tecnologia y la capacidad de saber usarla para participar de manera activa en la vida social. En
ese sentido, se necesita una educacion que responda a estas necesidades tecnologicas y que, en
primera instancia, cuente con docentes cualificados y calificados en el tema, ya que son ellos los

guias y orientadores de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior cabe resaltar que una de las caracteristicas de la sociedad de la
informacién y del conocimiento es la desigualdad existente en el acceso a los medios
tecnoldgicos entre paises desarrollados y subdesarrollados; esa es la brecha digital del nuevo
mileno. Segin Cabero Almenara (2004) en su investigacion de “Estrategias para la formacion
del profesorado TIC”, plantea que la brecha digital se refiere a la diferenciacion producida entre
aquella personas que pueden acceder a la red y aquellas que no. En ese sentido se podria decir
que la brecha en Colombia esta dada entre los docentes que han tenido formacién en y desde la

tecnologia y los que no la han tenido, pues en las practicas pedagogicas es facil ver quiénes
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manejan las tecnologias y hacen uso de ellas con sus estudiantes y quiénes no. Esto deja ver
claramente la necesidad de unificar criterios y establecer mecanismos de solucion que lleven a

eliminar la brecha.

Cuando se habla de tecnologia se usa el termino alfabetizacion, referido al manejo de las TIC,
para poder desempefiarse como el ciudadano del futuro, asi como lo plantea Cabrero (2004):
“toda persona tendra que ser alfabetizada para interaccionar y comunicarse con las nuevas

tecnologias, ya que estas son herramientas basicas de intercambio de informacion del siglo XXI”

(p. 10).

En ese sentido, las TIC traen consigo una serie de retos en el dmbito educativo; segln
Chumpitaz (2012) en su investigacion “ La formacion de docentes de educacion bdsica en el
uso educativo de las TIC y la reduccion de la brecha digital”, la escuela es un espacio
privilegiado para desarrollar las capacidades de los estudiantes y esto requiere un “profesorado
formado o capacitado en el uso de las TIC, para que pueda orientar profesionalmente los
procesos de analisis, seleccion, opinion, critica frente a la gran cantidad de informacion que

existe en la red” (p. 33).

Por lo anterior es necesario tomar conciencia de que los docentes actuales se encuentran
frente a una realidad fracturada por haber sido educados en su gran mayoria de manera
diferente y ahora incorporarse a un mundo tecnificado que les exige conocimientos y

destrezas de las que muchas veces carecen.
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Es por ello que paises como Colombia, Argentina, Chile y Per( constantemente ofrecen
programas de actualizacion en TIC para los docentes reforzando la incorporacion de nuevas
tecnologias en el aula de clase, ya que el docente es el mediador entre la informacion, el proceso
de reconstruccion del conocimiento y la apropiacion de significados por medio de la
interactividad significativa, pues solo en la medida que tengan experiencia directa y perciban sus

posibilidades reales, podran cambiar su préctica pedagogica habitual.

Teniendo en cuenta que el proposito de formacion de la nueva era es la formacion de personas
inteligentes a nivel cognitivo, afectivo y praxico, para lo cual se requiere el desarrollo de
diferentes dimensiones y competencias del ser humano, en ese sentido cualquier proceso de
formacion debe permitir que los individuos desarrollen competencias para establecer una

relacion significativa y duradera entre sus acciones y el conocimiento.

Desde esta misma perspectiva, Salinas (2003) enfatiza en que el rol del docente cambia en
un ambiente enriquecido por las TIC; el profesor deja de ser fuente de conocimiento y pasa a
actuar de guia de alumnos para facilitar el uso de recursos y herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; el docente se torna como gestor de
recursos de aprendizaje y acentla su papel de orientador y mediador. Es por ello que la
formacion docente debe darse desde la perspectiva que genere actitudes y aptitudes
interculturales; actitud para aceptar otros puntos de vista, otros sistemas de organizacion social,
otras significaciones y aptitudes para hacer posible reconocer, valorar e interpretar diferentes

sistemas de comunicacion y organizacion.
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De lo expuesto anteriormente se concluye que el docente necesita preparacion profesional en
el tema de las TIC, ya que se necesitan docentes con actitudes y aptitudes que aprovechen

pedagogicamente las potencialidades de las TIC.

A continuacion se presentaran tres experiencias significativas a partir de la capacitacion y

cualificacion dicente en el uso de las TIC.

Pernalete, Coello y Pefia (2008) proponen el desarrollo de un programa de formacién docente
en estrategias didacticas con tecnologias de la informacién y la comunicacion que, fundamentado
en el enfoque dialdgico e interactivo: una experiencia piloto que se lleva a cabo en la
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, busca contribuir con la apropiacion,
adquisicion y demostracion de las diferentes formas de aplicar las TIC en resultados positivos a
favor del sistema educativo. El programa se organizé en cuatro médulos de formacion, entre los
que se distribuyen 11 talleres alrededor de dos ejes transversales: la gestion del aprendizaje,
mediante la plataforma Moodle y la generacion de objetos de aprendizaje en la construccion de

contenidos educativos, con miras al aprovechamiento de las potencialidades de las TIC.

Dicho trabajo permitié que los participantes generaran sus propias reflexiones en cuanto al
uso y propuestas de aplicacién de las TIC en sus contextos curriculares, lo cual se sustenta en el
aprendizaje situado. De igual manera se evidencié un cambio de vision, actitud y disposicion
ante la tecnologia en la educacion, reconociendo sus ventajas y limitaciones como una estrategia

de innovacion bajo el enfoque dialdgico interactivo.

49



En ese mismo sentido, Martinez Falcon(S.F), en su investigacion sobre estrategias didacticas
de integracion de tecnologia en la formacion docente, desarroll6 el programa de capacitacion y
creacion y aplicacion de aulas virtuales, con el que se busca fortalecer el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en los docentes. El estudio permitié reconocer que el programa,
ademés de ser un medio de habilitacion, también favorecid la sensibilizacion en el uso de las
TIC. Los docentes optaron por utilizar la plataforma para apostarle a un esfuerzo comun que
abarque diversos campos tales como la modificacién de los mecanismos de conocimiento de la

actividad docente y el interés del profesor por aprender nuevas técnicas de estudio.

De igual manera, el estudio realizado por Fracchia, Armifio y Plaza (2010) en formacién de
docentes para el empleo de las TIC en los procesos de ensefianza, se refleja como la
implementacion del curso “TICS en educacion”, dirigido a docentes de educacion superior y
docentes de béasica y media, cuyo objetivo es que los docentes incorporen tecnologias de
informacion y comunicacion en el aula, generd resultados favorables, ya que los docentes no sélo
aprendieron a manejar programas y herramientas tecnoldgicas, sino que ademas empezaron a

modificar y replantear sus practicas de aula desde estas nuevas perspectivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que para hacer procesos mas significativos en
la escuela, los docentes deben adquirir y poner en préctica las competencias tecnoldgicas para
favorecer la inclusion a la sociedad de la informacion y del conocimiento, ya que el rol del
docente es de apoyo Yy acompariamiento, pues hacen las veces de consultor de la informacion,
es colaborador de grupo, facilitador del aprendizaje, disefiador de cursos y materiales, ademas de
supervisor de conocimiento (Cabero, 2006).
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Para concluir se puede decir que la tecnologia debe integrarse dentro de un contexto, es decir
no se puede quedar en la mera capacitacion sobre hardware y software, sino que los aspectos
relevantes deben centrarse en el proceso de ensefianza aprendizaje, en plantear, replantear y
utilizar didacticas y metodologias que hagan mas interesante el acto de aprender, mediado por las
TIC. Esa formacion no debe ser una actividad puntual y cerrada sino que debe ser un proceso
continuo en funcién de los medios tecnoldgicos y de las necesidades de los estudiantes y del
profesor, en la que estos comprendan que las TIC permiten construir escenarios diferentes y
Ilamativos para el aprendizaje de los estudiantes.

En esas comunidades de aprendizaje de los docentes, se debe potenciar la creacién de
comunidades virtuales entre los profesores, para intercambiar informacién respecto a la

utilizacion de las TIC, ademas de experiencias significativas.

4.1.3 Estrategias didacticas de formacion docente

La irrupcion de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion esta
planteando nuevas demandas de definicion curricular, las que impactan directamente en los
momentos de formacion inicial o formacién en servicio de profesores. Una de esas demandas
consiste en definir estdndares de calidad de los recursos tecnoldgicos que se utilizan en
tecnologia y otra se relaciona con las competencias TIC, que deberian incorporarse con

estrategias didacticas en los perfiles de egreso de los futuros profesores o en ejercicio.
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Los estandares deben ser considerados como referentes que permitan garantizar la aplicacion
eficaz de los recursos TIC en las practicas pedagogicas y las competencias TIC que necesitan ser
reincorporadas en la redefinicion de los desempefios profesionales de los profesores, ya que estos
profesionales son los responsables de llevar a las practicas pedagdgicas el uso de tecnologias,
para que estas impacten positivamente en mejorar la calidad de la educacion, modernizandola y
poniéndola en sintonia con los requerimientos de una sociedad centrada en el conocimiento y la

globalizacion.

Los cambios que produce la sociedad actual inciden en la demanda de una redefinicion del
trabajo y rol del docente, de su formacion y de su desarrollo profesional. El papel del docente
debe cambiar de la transmision de conocimientos al hecho de ser capaz de crear y propiciar

ambientes de aprendizaje mediados por las TIC.

Lo anterior implica que los planes y programas que se hacen para la formacién inicial y de
servicio deben considerar los estandares y competencias que estén alineados con los desafios de
innovacion pedagdgica, metodoldgica, didactica y evaluativa, relacionados con la integracion
curricular de TIC. Es decir, formar profesores capaces de utilizar TIC eficazmente y transformar

las practicas pedagogicas y hacer de los aprendizajes procesos de construccion y significacion.
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Como una forma de orientar la insercion de las TIC, Quiroz (2009) en su investigacion de
“Estandares TIC para la formacién inicial docente: una politica publica en el contexto chileno”

plantea que:

... en los procesos de formacion docente y entregar lineamientos en esta materia varios
paises han elaborado y difundido estandares, estos buscan organizar y orientar aquellos
saberes y destrezas que los docentes deben dominar respecto al uso de TIC, aspectos que
consideran el uso instrumental, su insercion en las practicas docentes y el curriculo, y el

uso de estas para apoyar el desarrollo profesional docente (Quiroz, 2013, p. 3).

En concordancia con lo anterior Careaga y Avendafio (2007) en su investigacién de
“Estandares y competencias TIC para la formacién inicial de profesores, el marco para la

buena ensefianza en Chile”, proponen:

. cuatro dominios desde los cuales es posible inferir estandares pedagdgicos que
pueden ser relacionados con la formacion docente; dichos dominios son: Preparacion de la
ensefianza; creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, ensefianza para el

aprendizaje de todos los estudiantes y responsabilidades profesionales (p. 99).

Dichos dominios tienen como aprehender, propiciar entornos favorables, definir estrategias
de ensefianza, establecer estrategias de seguimiento, y desarrollar procesos de evaluacion

reflexiva.
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Desde el punto de vista de los estandares tecnoldgicos se plantea que las soluciones
tecnoldgicas que se desarrollen para procesos educativos deben tener coincidencias suficientes
de accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizacion de los materiales didacticos que se

disefian, de tal manera que puedan ser utilizados de manera independiente.

Ademas de lo anterior, Careaga y Avendafio ( 2007) plantean como en Chile se busca que
la aplicacion de las TIC se dé en cinco dimensiones a saber: pedagdgica; social, ética, legal;

técnica; de gestion escolar y desarrollo profesional.

Todo esto, con el fin de constituir los referentes que permiten redefinir los perfiles de egreso

en la formacion de docentes y garantizar la calidad de la educacion aplicando las TIC.

En ese orden de ideas, y en procura de la formacion de nuevos docentes, De la Serna (citado

por Cabero, Duarte y Barroso, 1997), plantea que:

... la formacion del profesorado debe perseguir cinco objetivos fundamentales centrados en
la adquisicién de conocimientos especificos sobre: los procesos de comunicacion y de
significacion que generan las distintas tecnologias, las diferentes formas de trabajar las
nuevas tecnologias en las distintas disciplinas y areas, los conocimientos organizativos y
didacticos sobre el uso de nuevas tecnologias en la planificacion en el aula, el conocimiento

tedrico practico para analizar comprender y tomar decisiones en los procesos de ensefianza
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aprendizaje con las nuevas tecnologias y los criterios validos para la seleccion y elaboracion

de materiales (p. 6).

En ese sentido es importante sefialar, como lo menciona Quiroz, 2006), con relacion al

proyecto Enlaces, de Chile, que este ha permitido establecer un:

... programa de informética educativa nacional, este se ha implementado para instalar
tecnologias en los establecimientos educativos, capacitar a los docentes, para introducir las
TIC en las practicas pedagdgicas. Enlaces ha intervenido en el desarrollo profesional docente,
ha cooperado en la modernizacion del sistema escolar, ha impactado en la comunidad, lo ha

modernizado (p. 5).

De igual manera, De la Torre, Barios et al. (1998) proponen en su investigacion
“Estrategias didacticas innovadoras para la formacion inicial de docentes”, la cual se basa en el
desarrollo de competencias profesionales para futuros docentes, a través de un cambio global del
curriculo, integrar conceptual y operativamente tres tematicas pedagdgicas que se han abordado
por separado: innovacion (mejora colaborativa) formacion (ser, sentir, saber, conocer, hacer,
actuar, querer) e investigacion (observar, acotar un problema, recoger informacién, interpretar y
concluir y mejorar la practica). Con esto se busca facilitar el “aprendizaje activo y creativo para
desarrollar conocimientos pedagdgicos y capacidades intelectuales, habilidades cognitivas y

competencias profesionales” (De la Torre, Barios et al., 1998, p.11).
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Por otra parte, se encuentran cinco investigaciones enfocadas a la formacion permanente de
los docentes. Pernalete (2008) en su estudio “Formacion docente en estrategias didacticas con

TIC bajo un enfoque dialdgico interactivo aplicado a ingenieros” tiene por:

... que los docentes de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
mejoren sus habilidades en el disefio e implementacion de estrategias que involucren las
TIC a partir de la dialogica interactiva, lo que conduce a procesos educativos innovadores

(Pernalete, 2008, p.119).

Todo ello implica una “preparacion profesional ya que se requiere un proceso de formacion
en servicio, ser usuarios aventajados de recursos de informacion pues sus conocimientos y

destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa” (Pernalete, 2008, p.120).

Asi mismo, indica que la “teoria constructivista ha facilitado la aplicacion de estrategias
colaborativas, cooperativas Yy dialdgica permitiendo el desarrollo de procesos meta cognitivos,
creacion de mapas conceptuales, interaccion entre pares ara el abordaje y discusion reflexiva”

(Pernalete, 2008, p. 130).

De igual manera, Gonzalez (2010) en su investigacion “Estrategias de formacion profesores
para el uso didactico de la tecnologia”, plantea un programa de modernizacion educativa
implementado a cinco escuelas en el estado de Tamaulipas- México en las asignaturas de
Matematicas, Fisica, Historia, Biologia y Geografia y sefialan que: “Incorporan elementos
fundamentales como: el uso de internet, uso de diversas herramientas tecnoldgicas, un modelo
pedagbgico y produccion de contenidos y materiales para esas tecnologias” (Gonzalez, 2010,

p.198). Esta estrategia de formacion empleada por los docentes en los cursos tiene la necesidad
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de poder emplear adecuadamente las herramientas tecnoldgicas como recurso didactico. “Son
pocos los docentes, particularmente aquellos que tienen mas tiempo en el programa y quienes
perciben sus necesidades especificas de este programa” (Gonzalez, 2010, p. 204). Lo anterior
constituye un vacio de informacion, el cual es conveniente llenar para disefiar de forma

pertinente las opciones de formacion que son ofrecidas a los profesores” (Ibid.).

Con relacion a lo anterior, se puede apreciar en el estudio de “Formacion, competencia y
actitudes sobre las TIC del profesorado de secundaria: un instrumento de evaluacion” de
Dominguez (2011, p.1) que “abarca la formacion de los docentes de los centros TIC de
secundaria en lo que a la incorporacion y uso de las TIC en sus aulas se refiere”. Por otro
lado, los profesores no practican de forma frecuente y sistematica con los medios de
comunicacion y las tecnologias en el desarrollo de sus contenidos. Y tampoco ensefian a sus
estudiantes a analizar mensajes visuales y de audio, ni crean sus propios materiales tecnoldgico-

didacticos.

En este mismo sentido, Dellepiane (2008) su estudio se enmarca en una propuesta de un
modelos de capacitacion mediana por TIC en educacién superior en la Universidad de Argentina
de la Empresa con la necesidad de “incluir las TIC como forma de insercion en la practica del

cuerpo docente” (Dellepiane, 2008, parr.1 ). En esta propuesta trata lo siguiente:

“el profesor “ceda” el protagonismo de una metodologia tradicional para proporcionarse un

rol de mediador o facilitador del aprendizaje, incorporando la utilizacion de aplicaciones de
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recursos basados en TIC, tales como juegos, programas interactivos, simuladores, recursos de la

Web que provoque un cambio en las practicas de ensefianza” (Dellepiane, 2008, S.P).

Garcia-Varcalcel y Gonzalez (2012) en su estudio “Integracion de las TIC en la préactica

escolar y seleccion de recursos en dos areas clave: Lengua y Matematicas”, afirman que:

“ los profesores deben elaborar y/o seleccionar los recursos tecnolégicos mas apropiados en
cada &rea del conocimiento y hacer uso pedagogico adecuado de los mismos para favorecer el
aprendizaje, aumentar la motivacion y conseguir una mayor implicacion de los alumnos”

(p.130).

Por ultimo, Cordero (2012) en su investigacion sobre “Desarrollo de un plan de formacion
Docente para la incorporacion de TIC a través de las salas de telematicas de Luis Antonio
Ormieres”, plantea evaluar el disefio y desarrollo de este plan de formacion, en el cual es
importante entender que esta formacion docente es la Unica manera que puede llevar la
transformacion a las aulas. Asi: “El docente es lider que propicia en sus salones de clase la
transformacion del entorno de la realidad de los estudiantes, es decir, es importante que tenga
una capacitacion constante  y busque autoformacién  para poder generar este tipo de

cambios”(Cordero, 2012, p. 119).

De las anteriores investigaciones se puede concluir que la globalizacion ha propiciado el uso
de las TIC en el ambito educativo, lo cual ha hecho cambiar las formas de transmitir la

informacion y el conocimiento, razon por la cual se deben fortalecer el desarrollo de
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competencia tecnoldgica en la estrategia didactica en la formaciéon de docentes para asumir
nuevos roles en los que el docente sea transformador de practicas pedagdgicas que lleven a
aprendizajes contextualizados y que respondan a las necesidades locales nacionales e

internacionales.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

La conceptualizacion sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
permiten entender nuestro objeto de estudio. Para esto se citan, a continuacién, algunas
definiciones encontradas en la revision de literatura, para armar un referente conceptual inicial en

torno a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

Palomo, Ruiz y Sanchez (2006, p.18) aseguran que:
... las TIC ofrecen la posibilidad de interaccidn que pasa de una actitud pasiva por
parte del alumnado a una actividad constante, a una bisqueda y replanteamiento continto
de contenidos y procedimientos. Aumentan la implicacién del alumnado en sus tareas y
desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar “pequefias"
decisiones, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar.

Segun Rosario (2006, p.3) indica:

Se denomina TIC a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, es

decir, al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,

almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de informaciones, en
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forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética.
Segun Loor Mendoza y Cedillo Zambrano (2010, p. 29):

Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion son aquellas
herramientas computacionales e informéaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto
de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir

contenidos informacionales.

Las anteriores definiciones permiten comprender que las TIC facilitan a la comunidad
educativa el almacenamiento, recuperacion, procesamiento y comunicacién de la informacién
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje mediante el uso eficaz de las aplicaciones mediadas
por las TIC; permiten preparar al docente en habilidades requeridas para tomar "pequefias”
decisiones, filtrar informacion, escogerla y seleccionarla, mas aun en una sociedad digital y

globalizada como la actual.

Particularmente, las TIC son un elemento esencial de la Sociedad de la Informacion, ya que
permiten acceder y contribuir al conocimiento. Por lo tanto, es necesario revisar modelos o
propuestas que ya se han implementado en la integracion de las TIC en el aula, por tal razon se
debe tener lo propuesto por Hooper y Rieber quienes ilustran un modelo que consta de tres
fases de acuerdo a como el docente adopta las TIC en su aula y que Montes y Ochoa (2006)
traduce asi :
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Fase de integracion: “Hace énfasis en la utilizacion de la tecnologia para la
transmision de documentos que deben ser desarrollados dentro del curso. Ademas, se
hace uso de las TIC como herramientas que sirven para comunicarse con los estudiantes y
que facilitan la presentacion de temas de la clase.

Fase de re-orientacion: “es el ambiente de aprendizaje apoyado en tecnologia, es
entendido y utilizado como herramienta para la construccion de conocimiento.

Fase de evolucion: “Los docentes se preocupan por generar nuevas posibilidades de
utilizacion de las TIC para integrarlas a los procesos educativos, ademas de divulgar a

otros colegas sus avances al nivel de la apropiacion de la tecnologia (p. 6).

Por otra parte, Orozco, Ochoa y Sanchez, propone el modelo de précticas culturales en el que
se establecieron tres categorias como lo indica Montes y Ochoa (2006):

El conocimiento de la tecnologia: “Se refiere a la representacion que tienen de esta y
de sus usos, y puede ir desde un nivel basicamente descriptivo, hasta un nivel en el cual el
conocimiento se hace susceptible de generalizacion a maltiples escenarios.

La utilizacion: Hace referencia al empleo cotidiano de practicas educativas que
involucran apropiacién de las TIC.

La transformacién: Se refiere al empleo cotidiano de précticas educativas que
involucran el uso de la tecnologia en el aula. (p.7)

Se suma a lo anterior la propuesta del Ministerio de Educacion Nacional (2013) que es la
que se toma como referente para este estudio, pues establece las competencias tecnoldgicas,
gestion pedagdgica, investigativa y comunicativa, que se desarrollan y se evidencian en
diferentes niveles 0 momentos de complejidad como:
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Exploracion: “es el apropiado imaginar, o traer a la mente cosas que no estan presentes”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2013, p. 5).

Integracion: “es cuando los educadores cuentan con habilidades para usar las TIC de
forma autonoma, para desarrollar ideas en la integracion creativa de las TIC en los procesos
pedagogicos” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.6).

Innovaciéon: “es usar las TIC para construir estrategias novedosas que le permitan
transformar su practica pedagdgica” (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.6).

Este estudio se enfocé hacia el desarrollo de la competencia tecnoldgica y el primer nivel de

exploracion.

Para plantear la estrategia didactica de formacion es necesario tener claro los siguientes
temas: educacion, estudiantes, practica pedagogica, docente, estrategias didacticas, andragogia,
formacion docente, competencia, competencia tecnoldgica, ambiente de aprendizaje,
constructivismo, casos Y trabajo colaborativo que permite desarrollar el proceso de formacion

docente en servicio en el uso de TIC.

Por esta razon es necesario contar con fundamentos tedricos de estos conceptos. Iniciamos

con el concepto de educacion citando algunas definiciones:

Es el proceso por el cual el hombre puede alcanzar su pleno desarrollo en los &mbitos
fisico, bioldgico, emocional, intelectual y espiritual al irse socializando, lo que incluye el
conocimiento de los valores en los que se sustenta la vida diaria y que se traducen en
actitudes, conductas y comportamientos que regulan cualquier actividad personal,

familiar o social (Sierra, 2004, parr.1).
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Es el proceso por el cual el hombre se forma y define como persona. La palabra educar
viene de educere, que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la
educacion reviste caracteristicas especiales segun sean los rasgos peculiares del individuo
y de la sociedad. En la situacién actual, de una mayor libertad y soledad del hombre y de
una acumulacion de posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva que la Educacion
debe ser exigente, desde el punto de vista que el sujeto debe poner més de su parte para

aprender y desarrollar todo su potencial (Navarro, 2004, parr.10).

Quien transita la verdadera educacion se ve obligado a superar el sentido comun, la
forma media de ver las cosas, para descubrir lo que hay detras. La verdadera educacion
implica la adopcioén de una Optica “nueva” que se adquiere cuando uno se aleja de lo
cotidiano o, mejor adn, cuando comienza a mirar lo cotidiano con ojos diferentes

(Banchio, 2004, parr. 4).

Se concluye que la educacion se entiende como el proceso en el que el hombre involucra
todos los aspectos del ser humano para aprender, desarrollar todo su potencial y transformarlo

de manera consciente, cuando se comienza a mirar lo cotidiano con ojos diferentes.

Asimismo se debe tener claro quién es el estudiante, ya que hace parte del proceso de

educacion para actualizar, complementar conocimientos y formar aspectos académicos. Algunos

autores nos fundamentan el concepto realizando algunas consideraciones como por ejemplo:
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Casas y Triana (2007) cuando indica “El estudiante como sujeto activo del aprendizaje y
ademés como persona que puede organizar sus ideas de tal forma que la pueda analizar,

interpretar y utilizar segun sus capacidades de pensamiento”(p.16).

El alumno es protagonista del proceso educativo frente a contenidos. En este sentido,
Valverde y Sanz Navarro (2008) indican que “La educacion prepara al alumno como futuro
ciudadano que cumpla sus deberes hacia el préjimo y ser consciente de su dignidad de

hombre” (p. 9). En este mismo punto se retoma lo anotado por (Coomeva, 2006):

“El estudiante es un ente individual, con iniciativa, necesidades personales y de
autodeterminacion, con potencialidades de desarrollar actividades y solucionar problemas

creativamente” (p. 29).

En el articulo 91 de la Ley 115 (1994, p. 20) se afirma que: “El alumno o educando es el

centro del proceso educativo y debe participar activamente en su propia formacion integral”.

Se entiende asi por estudiante o alumno, a aquella persona que desarrolla las competencias y
destrezas mediante unos aprendizajes adquiridos, para analizar, interpretar y utilizar segin sus
capacidades de pensamiento y ser competentes laboralmente, con potencialidades de desarrollar

actividades y solucionar problemas creativamente en su propia formacion integral.
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Es importante evidenciar los aprendizajes adquiridos por los estudiantes a través de las
practicas pedagdgicas que desarrollan en el aula de clase los docentes. Debido lo anterior es

necesario definir qué es una practica pedagogica; al respecto algunos autores afirman:

Bernstein y Diaz (1985) indican que: “generalmente se refiere a los procedimientos,
estrategias y practicas que regulan la interaccién, la comunicacion, el ejercicio del pensamiento
del habla, de la visidn, de las posiciones, oposiciones y disposiciones de los sujetos en la

escuela” (p. 1).

Valencia Sanchez (2008) dice:

....La préctica pedagdgica es el lugar donde interactla el docente en formacion, los
alumnos, el asesor, la institucion educativa define las directrices para llevarla a cabo en su
plenitud universitarios a su campo de accidn practica, que en muchos casos esta

separaban el cuerpo y el alma, y su intervencion con los educandos (p.1).

Por su parte, Huberman (1998), dice:

La practica pedagdgica es un proceso consciente, deliberado, participativo
implementando por un sistema educativo o una organizacion con el objeto de mejorar
desempefios y resultados, estimular el desarrollo de la renovacion en campos académicos,
profesionales o laborales y formar el espiritu de compromiso de cada persona con la

sociedad y particularmente para con la comunidad en la cual se desenvuelve (p. 25).
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En resumen, se entiende por practica pedagdgica los procesos que se evidencian en el
quehacer diario en el aula de clase tales como: estrategias, comunicacion y diversos
procedimientos determinados por la relacion entre el docente en formacion, los estudiantes, el
asesor, la institucion educativa, que apuntan al desarrollo en campos académicos, profesionales y

forman el espiritu de compromiso de cada persona con la sociedad.

Para poder evidenciar las précticas pedagogicas, es necesario tener clara la importancia del
papel que asume el docente en la vida de sus estudiantes. “Cuando cada maestro desarrolla su
programa y establece relaciones con los nifios, ocurre una integracion consciente e inconsciente
de todo cuanto conoce y sabe, desarrollandose asi un estilo personal de ensefianza” (Jaramillo,

2010, p. 2).

Zabalza (2006) define docente como “un ejercicio profesional para cuyo desempefio se
precisan ciertas competencias, se trata mas bien de un aprendizaje practico y un arte del que la
persona se va apropiando a medida que adquiere experiencia, ensefiar, se aprende ensenando”

(pp. 11-12).Por su parte,

Montero (2001) lo define en los siguientes términos:

... la profesion de la ensefianza no tiene un cuerpo codificado de conocimientos y habilidades
compartidos, una cultura compartida. La ausencia de este cuerpo de conocimientos
compartidos — una de las marcas de las profesiones — cuestiona la pertinencia de utilizar el
término profesion para la ensefianza. La consideracion de la experiencia préctica como la
fuente mas importante de adquisicion de conocimientos Yy habilidades — situacion que
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configura un saber vulgar técnico, o artesanal pero nunca un saber cientifico, base del saber
profesional ha conducido durante mucho tiempo a la irreverencia de la formacion para la

comunidad académica y los propios profesores (p.87).

El docente, entendido como la persona que tiene como objetivo facilitar el aprendizaje de los
estudiantes permitiendo el desarrollo de diversas tareas y estrategias en sus practicas
pedagogicas, con mucha responsabilidad y ética en su labor, y que desarrolla un estilo personal
de ensefianza, pues es un actor fundamental en el &mbito académico basado de la experiencia

practica como la fuente mas importante de adquisicion de conocimientos y habilidades.

Para evidenciar el proceso pedagdgico que el docente desarrolla, en consecuencia es
necesario definir estrategia didactica, ya que esta nos permite lograr entender mejor nuestro

objeto de estudio. A continuacion se citan algunas definiciones:

Estrategia didactica como el “proceso reflexivo, discursivo y meditado que pretende
determinar el conjunto de normas y prescripciones necesarias para optimizar un proceso

ensefianza- aprendizaje” (Cardona, 2004, p43).

Segln Boude (2011) las estrategias didacticas son: “Todos los actos, actividades, procesos o

procedimientos programados por el docente que tengan como fin encausar a los estudiantes en la

construccion de aprendizajes significativos” ( p. 48).
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Igualmente Gutiérrez Goncet, Forment Giralt y Garcia Hoz (1990) afirman que las
estrategias didacticas son: “los tipos de actividades que el profesor programa para enrolar a los

alumnos en la construccion de un aprendizaje significativo” (parr.7).

“Una estrategia didactica equivale a la actuacion secuenciada potencialmente consciente del
profesional en educacion, guiada por uno o0 mas principios de la didactica, encaminada hacia la

optimizacion del proceso ensefianza-aprendizaje” (Rajadell Puiggros, 2001, p. 465).

Rosales (2004) afirma ““ que las estrategias didacticas al conjunto de las acciones que realiza
el docente con clara y explicita intencionalidad pedagdgica, este modelo didéctico al cual

haciamos referencia, se pone en juego en la multidimensionalidad de la practica cotidiana” (S.P

La Facultad de Educacion, de la Universidad de Antioquia (2013) ha conceptualizado asi:

Entendemos por estrategias pedagdgicas aquellas acciones que realiza el maestro
con el propdsito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas en los
estudiantes. Para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas deben apoyarse en una
rica formacion tedrica de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida

para acompafar la complejidad del proceso de ensefianza — aprendizaje (parr. 1).

De lo anteriormente dicho, se puede concluir que las estrategias didacticas son todas las

actividades a realizar por el docente con una intencion pedagdgica para que los estudiantes
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obtengan el desarrollo de una competencia tecnolégica y un aprendizaje significativo, en este

Caso.

Con el fin de lograr el desarrollo de una estrategia didactica es necesario revisar el enfoque
de la andragogia pues esta permitird comprender como aprenden los docentes, quienes son
nuestro objeto de estudio, considerandolos como adultos y es la que permite obtener buen

desempefio en cada una de las actividades propuestas. Este concepto es definido por

Brandt (1998), de la siguiente manera:

La andragogia se encarga de la educacion entre, para y por adultos y la asume como su
objeto de estudio y realizacion, vista o concebida ésta, como autoeducacion, es decir,
interpreta el hecho educativo como un hecho andragdgico donde la educacion se realiza
como autoeducaciéon. Entendiéndose por autoeducacion el proceso mediante el cual, el ser
humano consciente de sus posibilidades de realizacion, libremente selecciona, exige, asume el
compromiso, con responsabilidad, lealtad y sinceridad, de su propia formacién y realizacion

personal (p. 48).

Para Marrero (2004), la Andragogia “es un proceso de desarrollo integral del ser humano para
acceder a la autorrealizacion, a la transformacion propia y del contexto en el cual el individuo se

desenvuelve” (p. 7).

Para Knowles (2001) es la teoria del aprendizaje y de la ensefianza solo para adultos.

69



Por su parte, Adam (1987) sefiala que la experiencia previa forma parte de las caracteristicas
del principio de horizontalidad que se debe dar entre facilitador y participantes, el cual responde

a los intereses, las necesidades y las experiencias propias vividas por el educando.

La andragogia es la que se encarga de estudiar como aprende el adulto, es decir, la educacién
se realiza como un proceso mediante el cual, el ser humano consciente de sus posibilidades de
realizacion, asume el compromiso, con responsabilidad, de su propia formacion y realizacion

personal.

Ahora definiremos formacion de docentes que va de la mano con la andragogia, ya que es la

forma como aprenden los docentes. A continuacion se citan algunos referentes:

El Consejo Federal de Educacion ( 2007, p. 3) afirma que “La formacion de los docentes es

un proceso permanente, que acompafa todo el desarrollo de la vida profesional”.

La Comision Mixta ANFHE-CUCEN (2011) sefiala que:

La formacion docente es un proceso integral que tiende a la construccion y apropiacion

critica de las herramientas conceptuales y metodoldgicas para el desempefio profesional.

Ademas es un proceso permanente y continuo que abarca no sélo las experiencias escolares

sino también la totalidad de la trayectoria de vida de los sujetos que en ella participan (p. 8).

70



La UNESCO (2008) debido a la influencia de las TIC en procesos pedagdgicos ha creado
diversos programas de formacién para que docentes en diferentes paises del mundo transformen
sus estrategias, siguiendo los estandares de competencia en TIC con el propésito de lograr

educacion con calidad.

Se puede concluir por formacion de docentes que es un proceso integral de capacitacion

profesional permanente y de calidad, con el objetivo de lograr educacion de calidad.

En el contexto conceptual de formacidn docentes se puede distinguir dos clases:

La primera, la formacion de docente inicial, que segun Instituto para el Desarrollo y la
Innovaciéon Educativa (2008, p. 23) es un “requisito para ejercer la docencia”; igualmente,
Blomeke, Suhl, Kaiser y Doérhman (2011, parr.5 ) afirman que es “comprender qué capacidad
tienen los procesos de formacion de lograr ciertos resultados compensando o reduciendo

falencias iniciales de los estudiantes que ingresan a la carrera”.

En este mismo sentido, Castellanos y Rios (2010) indican en su investigaciéon de “La
formacion docente desde la perspectiva de profesores y directivos”, que la formacion inicial “es
la primera instancia de preparacion para actividad, en ella se trabajan los contenidos basicos
que otorgan la acreditacién para la practica profesional docente, permitiendo el desarrollo de

competencias propias del ejercicio profesional en los diferentes niveles de sistema” (p. 4).
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La segunda, la formacién de docente en servicio, que segun el Instituto para el Desarrollo y la
Innovacion Educativa (2008, p. 23) “apunta a la cualificacion y desarrollo profesional de los
docentes”. Es decir:

en el docente recae gran responsabilidad, por lo que se puede evidenciar una serie de
dificultades tales como: carecer de interés para participar en procesos de formacion
pedagogica de forma permanente; la construccion colectiva y cooperativa de procesos de

investigacion y por tanto de conocimiento, esta subordinada en muchos casos al aislamiento e

individualismo profesional del docente; las précticas pedagdgicas se orientan mas a la

instruccion profesional que a la préctica reflexiva y critica de los fendmenos y problemas

sociales, econémicos y politicos; en muchos docentes predomina un miedo, desinterés o

resistencia al cambio hacia la innovacion didactica y metodoldgica, prevaleciendo la

pedagogia tradicional como son las clases magistrales (Imberndn, citado por Padilla,

Gonzalez vy Silva, 2011, p. 4).

De igual manera Castellanos y Rios (2010, p. 3) proponen una formacion permanente
“es entendida como un proceso continuo que coordina e integra las acciones pedagogicas de
caracter formal e informal que ayudan al individuo a lograr la madurez intelectual a lo largo de
su vida”. Estos autores contintan indicando que los principios en que se deben sustentar la
formacién permanente, son los siguientes:
Aprender continuamente de forma colaborativa, participativa.
Conectar los conocimientos producto de la socializacion vulgar con nuevas

informaciones, para rechazar o aceptar los conocimientos en funcion del contexto.
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Aprender mediante la reflexion individual y colectiva en la resolucion de situaciones
problematicas de la practica

Aprender mediante la reflexion individual y colectiva en la resolucion de
situaciones problematicas de la practica.

Aprender en un ambiente formativo de colaboracion vy de interaccién social (Castellanos
y Rios, 2010, p. 4).

De igual manera el Ministerio de Educacion Nacional (2013) propone cinco principios que
dan a conocer las caracteristicas que deben cumplir todos los procesos de desarrollo
profesional docente que se tendran en cuenta en el desarrollo de la presente investigacion, en pro
de promover la innovacion educativa en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Los
principios, son los siguientes:

Pertinente: son los procesos de desarrollo profesional atienden los intereses y necesidades
de los docentes y directivos teniendo en cuenta su rol; su drea de formacién, el nivel educativo
en el que desempefian; sus saberes previos: los recursos con los que cuentan y el contexto
cultural que se desenvuelve .Por encima de todo, debe estar encaminados a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Préactico: Son los docentes aprenden utilizando directamente las TIC, explorando las
herramientas de manera vivencial y aplicando lo aprendido en situaciones cotidianas de
su profesion.

Situado: Los procesos de desarrollo profesional se concentran en la institucion
educativa y el aula apoyados en la didactica brindan acompafiamiento a los docentes para

gue reconozcan las necesidades y estilos de aprendizajes de sus estudiantes y puedan asi
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transformar sus practicas, a partir de la construccion de curriculos diversos vy la
evaluacion de sus propias actuaciones

Colaborativo: Son los procesos de desarrollo profesional facilitan y propician
espacios de aprendizaje conjunto, la creacion colectiva, el intercambio entre pares y la
participacion en redes y comunidades de la préctica.

Inspirador: Son los procesos de desarrollo profesional promueven la imaginacion, la
reflexion, el pensamiento critico, la creatividad, el desarrollo de los talentos de los
participantes y el deseo de aprender a aprender (Ministerio de Educacion Nacional, 2013,

p. 30).

En relaciéon con lo anterior, en el articulo 109 de la Ley 115 de 1994, se plantean como
finalidades de la formacion de los educadores:
a) Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética.
b) Desarrollar la teoria y la practica pedag6gica como parte fundamental del saber del educador.
c) Fortalecer la investigacién en el campo pedagogico y en el saber especifico.
d) Preparar educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes niveles y formas de

prestacion del servicio educativo.

Para lograr la formacion de docentes en servicio, es necesario incluir la definicion de
Competencia, debido a que esta permite lograr la transformacion de un conocimiento y fortalecer
la investigacion en el campo pedagogico. Para la comprension de este concepto, resulta
interesante indicar algunas visiones que se han dado a proposito.

Frade Rubio (2009, p.1) indica que:
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...€s un conjunto de conocimientos que al ser utilizados mediante habilidades de pensamiento
en distintas situaciones, generan diferentes destrezas en la resolucion de los problemas de la
vida y su transformacion, bajo un cddigo de valores previamente aceptados que muestra una

actitud concreta frente al desemperio realizado, es una capacidad de hacer algo (p. 1).

El Ministerio de Educacién de Guatemala y Programa Estandares e Investigacion (2009) indica que
es:

La capacidad o disposicion que ha desarrollado una persona para afrontar y dar solucién

a problemas de la vida cotidiana y a generar nuevos conocimientos. Se fundamenta en la

interaccion de tres elementos contribuyentes: el individuo, el area de conocimiento y el

contexto. Ser competente, mas que poseer un conocimiento, es saber utilizarlo de manera

adecuada y flexible en nuevas situaciones (p. 21).

El Ministerio de Educacion Nacional (2013, p. 3) define como competencia:
competencia como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una

actividad en contextos relativamente nuevos y retadores (p. 3).
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Concluyendo, entendemos competencia como la capacidad para actuar, reflexionar
criticamente frente a diversas situaciones que hacen posible llevar a cabo, de manera eficaz,

cualquier actividad integrando conocimiento y habilidades.

Asimismo el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2013), propone las
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente y estas son: tecnoldgica, comunicativa,

pedagogica, investigativa y de gestion y define la competencia tecnoldgica asi:

. como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las
rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo (Ministerio de

Educacion Nacional, 2013, p. 8).

Igualmente, define la competencia comunicativa entendida como la capacidad de
expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de
diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes de manera sincronica y asincrénica

(Ministerio de Educacién Nacional, 2013, p. 9).

Igualmente, define la competencia pedagogica como la capacidad de utilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la
incorporacion de estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio

desarrollo profesional (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 10).

76



Con relacion a la competencia de Gestion la define como la capacidad para utilizar las
TIC en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva en los

procesos educativos (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.11).

Por ultimo define la competencia investigativa como la capacidad de aprovechar las
posibilidades que brindan las TIC para la gestioén del conocimiento (Ministerio de Educacion

Nacional, 2013, p. 12).

Se platean dichas competencias con el fin de familiarizarse, introducir y reflexionar a partir

de las posibilidades que ofrecen las TIC en los procesos y contextos educativos.

Dicha propuesta busca mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los que se
aproxime, se explore y se conozca el uso de las TIC en la educacion; en los que se desarrollen
ideas a través de la profundizacion y la integracion creativa de las TIC; asimismo crear, expresar

ideas y construir colectivamente nuevos conocimientos.

En este estudio se adoptara la definicion de la competencia tecnoldgica que ofrece el

Ministerio de Educacion Nacional en Competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

Por otra parte, para lograr la competencia tecnoldgica es necesario tener claridad en la
definicion de ambiente de aprendizaje, entendido como proceso pedagdgico, que tiene una
estructura que permite el desarrollo de un aprendizaje y de esta competencia. De lo anterior se
deriva que es un espacio o lugar que permite al estudiante interactuar con un conocimiento
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previo, segun las intenciones pedagdgicas que tiene como objetivo el docente en su proceso. En
este ambiente de aprendizaje intervienen diferentes actores con funciones diferentes. Para esta
investigacion son: el experto de la tematica y los docentes, quienes utilizan las TIC como medio

en sus procesos académicos con intension pedagogica.

Para fundamentar el concepto anteriormente definido, nos basamos en los siguientes autores

como:

Gonzélez Capetilloy Flores Fahara (1997) quienes afirman que:
“en un ambiente de aprendizaje el participante actla, usa sus capacidades, crea o utiliza
herramientas y artefactos para obtener e interpretar informacion con el fin de construir su

aprendizaje” (parr.5.).

Por su parte Boude (2011, p. 49) dice que “es un espacio construido por el profesor con clara
intencion de lograr unos objetivos de aprendizaje. En él intervienen diferentes actores
(estudiantes, profesor, TIC, curriculo, etc.) que desempefian roles diversos, producto de las

intenciones pedagogicas del proceso”.

Una vez determinado el orden y los tiempos de ejecucion de los diferentes aspectos del
ambiente de aprendizaje, el siguiente paso es definir el enfoque que se utilizara durante el
proceso pedagadgico para el desarrollo de la estrategia didactica y para que los docentes logren la
transformacion de la competencia tecnoldgica. Por esta razon, es necesario introducir lo que se
entiende por constructivismo.
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Segln Jonassen (1991) indica que el constructivismo propone que el ambiente de aprendizaje
debe sostener madaltiples perspectivas o interpretaciones de la realidad, en la construccion de

conocimiento, estas tareas son las que tiene una relevancia y utilidad en el mundo real.

Por otra parte, Serrano Gonzélez'y Pons Parra (2011) afirman que:

el constructivismo es la idea general de que el conocimiento es un procesO de
construccién genuina del sujeto y no un despliegue de conocimientos innatos ni una copia de
conocimientos existentes en el mundo externo, difieren en cuestiones epistemoldgicas
esenciales como pueden ser el caracter mas o menos externo de la construccion del
conocimiento, el caracter social o solitario de dicha construccion, o el grado de disociacion
entre el sujeto y el mundo (p. 2).

En relacién con el modelo constructivista y su influencia en el ambiente de aprendizaje,

Chiavenato (S.F.) indica que:

El modelo constructivista ofrece criterios para una instruccion de calidad, fundamentada
y coherente para que los alumnos (mediante su disponibilidad) aprendan y se desarrollen en la
medida en que pueden construir significados a los contenidos en forma activa e integral a
partir de los conocimientos previos en interaccion con sus iguales y el profesor-mediador

como guia e intermediario entre el nifio y la cultura (p. 2).

De lo anteriormente dicho se puede concluir que el constructivismo busca transformar un

conocimiento previo a un conocimiento nuevo.
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Ahora bien, el constructivista utiliza dos técnicas didacticas durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La primera técnica es el trabajo colaborativo que estimula el trabajo en
grupo y el uso de sus compafieros como recurso. Salinas (2000, p. 200) afirma que es “la
adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren por interaccion grupal”, al igual que Lucero
(S.F) quien indica que es “El conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con
tecnologia asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto
de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo”. Asi mismo Yepes Pérez (2005)
afirma que “es una agrupacion de personas que orientan sus esfuerzos para obtener resultados
satisfactorios en el manejo de un tema o trabajo comtn”( p. 20). Con base en lo anterior en el
presente estudio entenderemos el trabajo colaborativo como la adquisicion de habilidades que

se pretende aprender en forma conjunta.

La segunda técnica didactica es el método de casos. Al respecto, Martinez Sanchez (1999)
expone coOmo se puede entender esta técnica, en los siguientes términos:

Estudio de casos, puede ser definido genéricamente como una narracion que proporciona
informacion contextualizada sobre un determinado sujeto, realidad, acontecimiento o hecho
que tiene como finalidad enfrentar e implicar a un sujeto o grupo de estudio de la situacion
presentada de manera que se llegue a la elaboracion de una descripcion- diagnostico de la

situacion a la identificacion de los problemas y a la propuesta de decisiones (p. 1).

Igualmente, sobre esta téecnica Martinez Carazo (S.F) indica:
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“que se centra en una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Gnico caso o de
varios casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria” (p. 174).

El Instituto Tecnolégico de Monterrey (S.F) afirma que: ‘“consiste precisamente en
proporcionar una serie de casos que representen situaciones problemaéticas diversas de la vida
real para que se estudien y analicen. De esta manera, se pretende entrenar a los alumnos en la

generacion de soluciones”( p. 3).

Para esta investigacion se entiende que el estudio de casos es una estrategia didactica que

proporciona el trabajo colaborativo a través de un caso representado por medio de una narracién

en una situacion que estudian y se analizan, dando una propuesta de soluciones.
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5. INVESTIGACION DESARROLLADA

A continuacion se presenta la estructura de los referentes metodoldgicos que soportan este
estudio y se destacan tres aspectos que son importantes:

El primero la pregunta de investigacion que es nuestro referente al analizar los datos
recolectados y dar respuesta a este estudio.

El segundo, se basa en el sustento epistemoldgico y da inicio al disefio de la investigacion.
En este se indican las principales caracteristicas de la muestra'y poblacion del estudio y, en el
tercero se presentan las técnicas de recoleccidn de los datos utilizados y el analisis de los datos

a través de categorias.

5.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como una estrategia didactica de formacion implementada en un Ambiente de Aprendizaje
Presencial mediado por las TIC, transforma la competencia tecnolégica de los docentes de la

IED Rufino Cuervo?

5.2 SUSTENTO EPISTEMOLOGICO

Esta investigacion se sustenta bajo el paradigma interpretativo cuyo “eje primordial son la
corriente humanistica — interpretativa y se concentra en el analisis de los significados de las
acciones humanas y de la vida en sociedad” (Dilthey, Rickert y Weber (citados por Ministerio de

Educacion de EI SALVADOR, 2011, p.15)).
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Para el desarrollo de este paradigma se basa en el “enfoque cualitativo que se utiliza para la
recoleccion de datos de forma no cuantificada” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 7),
para dar respuesta a la pregunta de investigacion en el proceso de interpretacion generando un

conocimiento.

Teniendo en cuenta las estimaciones de Blumer (citado por Briones, 2002), quien indica que
la busqueda de las interpretaciones se logra con la captacion por parte del investigador, de los
significados que los actores le dan a las situaciones en las cuales se viven. Podemos resaltar
que en esta investigacion el paradigma interpretativo tiene como fin identificar cbmo una
estrategia didactica de formacién, transforma la competencia tecnoldgica, a través de la
interaccion propia del experto con los docentes, asi como también las interacciones,

percepciones e interpretaciones que los participes le aporten al proyecto investigativo.

Dado que el fin de esta investigacion estd encaminado a mejorar la competencia tecnoldgica
en sus practicas pedagogicas y en su vida personal, a través de una estrategia didactica mediadas

por las TIC esto permite realizar un analisis de las acciones humanas.

Igualmente, esta investigacion se fundamenta en los planteamientos de Tamayo (1995) en
cuanto a que los hallazgos de la investigacion cualitativa se validan por las vias del consenso y la

interpretacion de evidencias. Ademas de aportar explicaciones de caracter causal, intentar
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interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e intenciones de los sujetos

que intervienen en la escena educativa (Del Rincon, Arnal, La Torre y Sanz, 1995, pp. 40-41.)

Cabe anotar que en cada una de las fases de la investigacion, los cinco docentes y los
estudiantes de grado 10-02 de la IED Rufino Cuervo en el 2013, formaron parte de un ambiente
de aprendizaje que hacia uso de una estrategia didactica mediada por TIC, para desarrollar la
competencia tecnolégica. Los datos arrojados por cada uno de los instrumentos permitieron
observar las necesidades de los docentes y las razones por las cuales desarrollaron o no la
competencia tecnoldgica, a través de la captacion del experto de los significados que los
docentes dan la experiencia vivida con esta formacién y asi poder dar respuesta a la pregunta de

investigacion.

5.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta propuesta se basa en el disefio de investigacion descriptiva exploratoria. A nivel
descriptivo consiste en la identificacion de las caracteristicas y relaciones basicas del objeto de
estudio, se busca transformar la competencia tecnoldgica en los cinco docentes de la institucion
en sus practicas pedagogicas. A nivel exploratorio consiste, basicamente, en la aproximacién a
un evento poco estudiado en el ambito de interés del investigador (Hernandez, Fernandez-

Collado y Baptista, 2006).
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5.4 POBLACION

La poblacion (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006, p.174): “es un conjunto de
todos los casos que concuerdan a una serie de especificaciones”. Para este proyecto de
investigacion se contd con una poblacion compuesta por 5 docentes que dictaron clases en este
curso durante este periodo y 10 estudiantes de grado 1002 de la IED Rufino Cuervo, durante el

2013.

Cabe anotar que el estudio estaba previsto para los docentes de la institucion participaran en
este estudio, sin embargo, sus docentes no quisieron formar parte del estudio, debido a que no

contaban con el tiempo para el desarrollo del proceso de formacion.

55 MUESTRA

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién (Hernandez, Fernandez-Collado y
Baptista, 2006, p. 175). Esta investigacion cont6 con una muestra objetivo de cinco docentes y
los estudiantes de Educacion Basica Secundaria de la IED Rufino Cuervo de Choconta. Este
grupo de docentes se seleccion6 de acuerdo con las caracteristicas basicas en el manejo y
utilizacion de computador, acceso a Internet y programas de ofimatica basicos acordes con los
objetivos de la investigacion. Estos se inscribieron al curso de Estrategias de formacién de
docentes en servicio. Se trabajo con los docentes que aceptaron participar en la investigacion
firmando el consentimiento informado y como requisito se pedia que este grupo de docentes
contaran con habilidades basicas en el manejo del computador como manejo de ofimatica e

Internet.
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Se escogi6 la muestra no probabilista que consiste, segiin Hernandez, Fernandez-Collado y
Baptista (2006): “en un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
dependen de la probabilidad si no de las caracteristicas de la investigacion” ( p.171), lo cual
significa que los participantes se escogieron porque reunieron las caracteristicas necesarias para
Ilevar a cabo la investigacion. Asi, la muestra obtenida en la implementacion son cinco docentes

y diez estudiantes de grado décimo.

5.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos segun (Hernandez, Ferndndez-Collado y Baptista, 2006, p.409):
“ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis”.
Para el caso de esta investigacion se estudian las caracteristicas e interacciones con los docentes

y estudiantes.

Por esta razon, los instrumentos que se utilizaron dentro de esta investigacion son registros
de observacion (diario de campo del experto, planeador del docente y experto), entrevista inicial
a los docentes, cuestionario inicial para los docentes y estudiantes, entrevistas finales a los

docentes y cuestionario final a los docentes y estudiantes (ver Anexo 9).

A continuacion se presentan los objetivos y los instrumentos disefiados para cada uno de ellos.
Para el primer objetivo planteado: Determinar como son las practicas pedagdgicas de los

docentes de la IED Rufino Cuervo antes de la implementacion de la estrategia didactica de
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formacion, fue necesario llevar a cabo una observacion, a los planeadores iniciales de los
docentes, un cuestionario inicial y una entrevista inicial al docente, al igual se realiz6 un
cuestionario inicial a los estudiantes antes de iniciar con el curso de formacién, con el fin de

determinar el nivel de desarrollo de su competencia tecnoldgica.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se disefid una estrategia didactica de formacion en
un Ambiente de Aprendizaje Presencial (AAP) mediado por las TIC, con el fin de transformar
la competencia tecnoldgica de los docentes de la IED Rufino; para esto se utilizé el planeador y

diario campo del experto.

Para el dltimo objetivo se buscé analizar como son las practicas pedagogicas de los docentes
de la IED Rufino Cuervo después de la implementacion de estrategias didactica de formacion.
Los instrumentos que se establecen para este objetivo son la observacion continua de cada una
de las etapas y una entrevista final al docente, planeador final del docente, cuestionario final del

docente y estudiantes, reflexion del docente.

5.7 METODOS DE ANALISIS

Los métodos de andlisis son el procedimiento que tiene el investigador para analizar los
datos recolectados durante el estudio (Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006). Esta

investigacion tiene el fin de recolectar y analizar las percepciones, interacciones, experiencias,
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ya sea de manera individual o grupal, para responder a la pregunta de investigacion y generar

un conocimiento.

Para el analisis de estos datos recolectados se utilizé el programa Atlas TI, en el cual se

realizo la categorizacion de los datos en cada uno de los instrumentos aplicados.

5.8 CONSIDERACIONES ETICAS

En el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta consideraciones éticas, con el fin de
mantener la informacion del estudio fuera del acceso de personas ajenas a la investigacion. Se
entregd una carta de consentimiento informado (Ver Anexo 8), en la cual se aclara el objetivo de
la investigacion, la duracion del proceso, asi como la libertad que se les da en participar cuando
lo deseen y, asi mismo, asegurar a los sujetos que la informacion recopilada sobre ellos sera

mantenida en confidencialidad.

Ademéas de las anteriores consideraciones, se expuso de modo general la razén de la

investigacion, la participacion y caracteristicas, el manejo de la informacion, el registro de la

informacion, el destino de la investigacion y los riesgos.
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6. ESTRATEGIA DIDACTICA Y AMBIENTE DE APRENDIZAJE

En este capitulo se mostrara el disefio de la estrategia didactica para el proceso de formacion

de docentes y el ambiente de aprendizaje.

Por lo tanto, se presenta la primera parte del segundo objetivo especifico de la investigacion:
Disefar e implementar una estrategia didactica de formacion en un Ambiente de Aprendizaje
Presencial (AAP) mediado por las TIC, con el fin de transformar la competencia tecnoldgica de

los docentes de la IED Rufino Cuervo.

6.1 ESTRATEGIA DIDACTICA

El disefio de la estrategia didactica esta fundamentado desde la identificacién del problema,
caracterizacion del contexto y enfoques pedagdgicos. En primera instancia, la identificacion del
problema partié del diagndstico inicial donde se indico las debilidades de los docentes al
momento de incorporar las TIC en sus procesos pedagadgicos, lo cual originaba desinterés de los
estudiantes en el ambiente de sus clases como se pudo identificar en el cuestionario inicial
realizado a los estudiantes. Es asi como Cabero (2006) indica que el proceso debe ser continuo
en funcidn de los medios tecnoldgicos y de las necesidades de los estudiantes y del profesor, en
la que estos comprendan que las TIC permiten construir escenarios diferentes y llamativos para

el aprendizaje de los estudiantes.
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Para esto se realizé una caracterizacion de la poblacion, segun la cual se logro6 evidenciar en
los docentes, la necesidad de aprender nuevos conocimientos en herramientas proporcionadas

por las TIC.

Por ultimo, la caracterizacion de la poblacién sirvio como referente para estudiar los
enfoques pedagogicos que se utilizaron para el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

docentes.

6.1.1 Identificacion del problema

Como se presentd en el apartado 2, Introduccidn, problema vy justificacion, en la IED Rufino
Cuervo se identifican algunas debilidades al momento de incorporar las TIC por parte de los
docentes en sus procesos pedagdgicos, tales como que algunos de ellos son apaticos a los
cambios debido a que enfrentan temores, resistencias al realizar alguna transformacién en sus
procesos académicos y desconocimiento de las  herramientas proporcionadas por las TIC.
Todos los docentes de la institucién, segin el diagndstico (ver Anexo 1. Diagndstico
institucional) que se realizd, cuentan con competencias basicas en tecnologia, traducidas en el

uso de internet y conocen la ventaja de usarla.

Debido a la falta de motivacion de los pocos docentes que adquieren esta formacion, no hay
espacios dentro de las instituciones para realizar una retroalimentacion del conocimiento que
adquirieron con el fin de fortalecer estas habilidades y los aprendizajes mediados por la

tecnologia, como medios para mejorar el desempefio de cada docente.
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Con el fin de dar respuesta a la problemética anteriormente mencionada, se propuso disefiar
una estrategia didactica de formacion implementada en un ambiente de aprendizaje (AA) cuyo
objetivo es desarrollar la competencia tecnoldgica, para que los docentes de Educacion Bésica
Secundaria de la IED Rufino Cuervo disefien actividades que apoyen el proceso pedagdgico de

los estudiantes.

6.1.2 Caracterizacion del contexto

La caracterizacion del contexto es importante para disefiar la estrategia didactica de formacion
docente, ya que permite contextualizar el entorno, las caracteristicas y su ambiente
socioecondémico personal y laboral. Asi mismo, permite tomar en cuenta variables internas

como los recursos, infraestructura y actores que hacen parte de esta estrategia.

Por lo tanto, es pertinente presentar el contexto de la IED Rufino Cuervo. Se trata de una
entidad educativa de caracter oficial que cuenta con 20 docentes en Educacion Basica
Secundaria, ubicada en la Carrera 4 # 112 - 99, en Choconta, Cundinamarca. En cuanto a la la
poblacién objeto de estudio son los docentes entre un rango de entre 25 a 50 afios de edad, de

estratos socio econdmicos 1, 2y 3 y cuentan con unas competencias basicas en tecnologias.

Los docentes de la IED Rufino Cuervo, cuentan  con buena actitud y disposicion para
aprender a utilizar herramientas de las TIC e integrarlas como apoyos didacticos en diversos
aspectos del plan curricular como se indicd en la entrevista inicial de los docentes, ya que no
existe un proyecto que abarque este tema y se ha concluido que, aungue los estudiantes son mas

habiles que los docentes en el uso de las TIC, unos y otros requieren incorporar estrategias y
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acciones que les permitan obtener un buen manejo de estas herramientas, con el fin de llegar a su

uso formativo.

6.1.3 Enfoques pedagogicos

Como se planteo en el capitulo 2, para este estudio se utilizé el enfoque de la andragogia que
es la que se encarga de estudiar como aprende el adulto, es decir, la educacion se realiza como
una autoeducacién que responde a las necesidades y a las experiencias propias vividas por el
educando.

Por su parte, se apoya en el constructivismo que intenta transformar un conocimiento previo a
un conocimiento nuevo, basado en actividades de experiencias previas en el contexto a partir de

las interacciones de los docentes.

Ahora bien, en el constructivismo utilizar dos técnicas durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La primera técnica didactica es el trabajo colaborativo que segun el Instituto
Tecnoldgico de Monterrey (2010):

... se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase. Aunque es el

simple trabajo en equipo por parte de los estudiantes, la idea que lo sustenta es sencilla: los

alumnos forman "pequefios equipos™ después de haber recibido instrucciones del profesor

(parr. 5)”.

La segunda técnica para la estrategia didactica es el método de casos que consiste en “un
modo de ensefianza en el que los alumnos construyen su aprendizaje a partir del analisis y

discusion de experiencias y situaciones de la vida real” (Instituto Tecnol6gico Monterrey, 2010,
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parr.1). En esta técnica didactica se utilizd solamente un caso creado en la asignatura de

comunicacion para el aprendizaje de la Maestria en Informéatica Educativa, en Universidad de la

Sabana, dictada por Andrés Chiappe. Esta técnica se desarroll6 en parejas, apoyandose en la

primera técnica didactica del trabajo colaborativo a través de un caso representado en una

situacion, buscando establecer sus posibles soluciones.

6.1.4 Estrategia didactica disefiada

La estrategia didactica de formacion de docentes, que se plante6 para desarrollar la

competencia tecnoldgica, se hizo en tres 3 etapas (ver figura 1):

Estrategia Didactica para la formacion de docentes

en servicio en la IED Rufino Cuervo.

Reflexién de su
Planeaciénen el aula Autoevaluacién aprendizaje

Incorporacion TIC

Preguntas a Otras Transformacion
Estudio de caso resolver actividades del caso

T T T T

Herramientas web 2.0

Recursos obtenidos
motores de busqueda Resultado caricatura

[

e O o o ]
* tg’r‘,f:t?fae” la w ? w T Docentes en pareja

Reporte de lo
aprendido

Realimentacion

Figura 1. Estrategia didactica para la formacion de docentes en servicio en la IED Rufino Cuervo
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Primera Etapa: Proceso de induccion y exploracion de conceptos web 2.0

En esta etapa se realizd la induccion a los docentes dando las indicaciones sobre el objetivo del

modulo y la tematica a desarrollar:

e Es el inicio del proceso de formacion de los docentes para lograr transformar la
competencia tecnologica.

e El docente interactla con el experto en el tema.

e Se genera un diagnostico previo de los docentes por medio de un cuestionario inicial y la
entrevista inicial (ver Anexo 4).

e Sensibilizacion, motivacion de la importancia de las TIC.

e Se revisan las competencias a desarrollar, dadas por el Ministerio de Educacién Nacional y
la UNESCO.

e Se familiarizan con los conceptos Web 2.0

e Realizan una caricatura de los conceptos Web 2.0.

e Se realiza una retroalimentacion.

e Serealizan tres actividades (ver Anexob).

Segunda Etapa: Herramientas Web 2.0

En esta etapa, se les proporciond a los docentes un caso en el cual deben darle la solucion
con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas dadas por el experto y con ayuda de un

compariero docente. Por otra parte, el docente debe planear e implementar la actividad de
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aprendizaje para sus estudiantes, teniendo como base las guias vistas y con el apoyo de los

recursos necesarios. Asimismo esta etapa se resume en el proceso de reflexion sobre el

aprendizaje que obtuvieron los docentes en la primera etapa.

e Se definen las necesidades relacionadas con lo que ya saben.

e Se capacita a los docentes en las herramientas Web 2.0 (herramientas ofimaticas en linea y
redes sociales) para que se familiaricen con la herramienta y por cada una de ellas se realiza
una guia (ver Anexo 5) que nos permitié conocer cada tematica que se manej6 en cada una de
estas guia de trabajo, como apoyo para que ellos también las utilicen con sus estudiantes de
una manera adecuada en la construccion del conocimiento.

e Se realiza una test que permite el reconocimiento de las herramientas Web 2.0.

e Se realiza un trabajo colaborativo entre los docentes que ya que se indicd anteriormente;
luego seguiran los pasos del experto y buscaran su interpretacion en el planteamiento de caso
creado en la asignatura de comunicacion para el aprendizaje de la Maestria en Informatica
Educativa, de la Universidad de la Sabana.

e Con la posible solucion se resuelven las preguntas planteadas, antes de dar por resuelto el
caso; ademas, los docentes interactian con el experto en cada una de las sesiones presenciales
si es necesario, para orientar la solucion del problema.

e Posteriormente, los docentes realizan una revision de las guias dadas por el experto vy
comparten dudas y aportes en el grupo de trabajo.

e Las parejas de docentes solucionan el caso luego de contar con conocimientos requeridos y
realizan una socializacion del proceso que se siguio para desarrollar el caso.

e Seleccionan, utilizan y evaltuan las tecnologias de la informacion y comunicacion como

recurso de ensefianza y aprendizaje.
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e Disefian o toman recursos educativos acordes a diferentes contextos para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje con el apoyo de las TIC (Transformacion del caso).

e Se realiza la retroalimentacion.

Tercera etapa: Incorporacion de las TIC

El docente asume y gestiona con responsabilidad en lo personal y profesional, de forma
permanente, el desarrollo de la competencia tecnolégica. En esta misma etapa es donde el
docente se convierte en evaluador y evaluado de la actividad de aprendizaje implementada en la
asignatura.

e Se realiza la implementacion de las actividades directamente en las asignaturas; de hecho se
monitorean los procesos con los estudiantes dentro del aula donde se involucra el uso de la
herramienta TIC elegida, por medio de la reflexion y el planeador de cada docente.

e Se analizan las experiencias de los docentes en el desarrollo de la competencia tecnolégica,
segun se caracterizo el contexto, por medio de una entrevista final y el cuestionario final
docente. Segln estos instrumentos se lograron identificar los cambios que se presentaron al
disefiar e implementar la actividad en el aula de clase y en el cuestionario final de los
estudiantes se busca evidenciar los cambios de las practicas pedagdgicas de los docentes en
integrar las TIC (ver Anexo 6). Lo anterior nos permite ver la efectividad de la estrategia.

e Los docentes desarrollan una rubrica de Autoevaluacion via Web (ver Anexo 7) donde se
puede analizar el desempefio de la formacion en la transformacion de la competencia

tecnoldgica.
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o Reflexion de la experiencia al implementar la actividad de aprendizaje en el aula de clase,
con el fin de mejorar su quehacer educativo, a cada uno de los actores que intervinieron en el
AA.

Por dltimo, lo envian al correo del experto y enfrentan la su incorporacion en el aula de
clase; ademas se evidencia el desarrollo de la competencia tecnoldgica por medio de encuestas

antes y despues de la incorporacion de las TIC.

6.2 AMBIENTE DE APRENDIZAJE (AA)

Se dara a conocer el ambiente aprendizaje que se utilizd en la implementacion de la
estrategia didactica de formacién docente. Se describira el ambiente de aprendizaje que es el
facilitador de intercambio de conocimientos, entre cada pareja de docentes y el experto. Luego

se describe el rol de cada uno de los actores que intervienen en este ambiente de aprendizaje.

Por ultimo, se realiza la descripcion detallada del ambiente de aprendizaje, en el cual el
docente, los estudiantes y el experto establecen los mecanismos adecuados para la

implementacion.

6.2.1 Actores

Los actores que intervienen en el ambiente de aprendizaje son los docentes y el experto,

aunque los protagonistas en este proceso de formacion son los docentes; en segundo plano el
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experto y las herramientas como medios de comunicacion e interaccion y, en un tercer plano, los

estudiantes cuando los docentes realizan la incorporacion de una actividad de aprendizaje.

e Docente
Es quien desarrolla la competencia tecnoldgica con el fin de utilizar las TIC para planear,
organizar y evaluar de manera eficiente los procesos educativos, permitiéndoles ser
facilitadores del conocimiento que adquieran los estudiantes en el aula.

e EXxperto
Es el encargado de brindar la experiencia que hace que el docente desarrolle la
competencia.

e Estudiantes
Participan en el proceso de aprendizaje de los docentes, mediante la transformacion de la

competencia tecnoldgica en la implementacién de una actividad.

6.2.2 Objetivo del ambiente de aprendizaje

Desarrollar la competencia tecnolégica, para que los docentes de Educacién Baésica
Secundaria del IED Rufino Cuervo, disefien actividades de aprendizaje que apoyen el proceso

pedagdgico de los estudiantes.
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6.2.3 Descripcion del ambiente de aprendizaje

El AA que se propuso para la formacion docente con el fin de desarrollar la competencia
tecnoldgica, en el nivel de exploracion, permitié que los docentes reconocieran una amplia

variedad de herramientas tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas en la practica educativa.

También se crearon espacios para el trabajo en parejas; se mantuvo la motivacion durante
el curso y las asesorias se realizaron personalizadas, buscando superar los miedos o resistencias

que tienen los docentes hacia las tecnologias.

Con el uso de las herramientas tecnolégicas se buscaba brindar apoyo a la estrategia
didactica; se propicid el uso y creacién de actividades para favorecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje; se realizd la implementacion de las actividades con los estudiantes con el fin de

poder identificar el desarrollo de la competencia tecnolégica.

Por ultimo, se realiz6 la siguiente estrategia didactica para contribuir a la transformacion de la
competencia tecnoldgica en los docentes a través de la implementacion del AA, tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

e Dimension de la informacion

e Dimension de la comunicacion

e Disefio y operacionalizacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje segun contextos
e Seleccidn, elaboracién vy utilizacién de materiales didacticos pertinentes al contexto.

e Desarrollo del pensamiento l6gico, critico y creativo de los educandos seleccionados.
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e Utilizacién y evaluacién de las tecnologias de la comunicacion e informacion como
recursos de ensefianza y aprendizaje.

e Apropiaciéon y gestion responsable de su desarrollo personal y profesional en forma
permanente.

e Interaccion social y educativa con diferentes actores de la comunidad para favorecer los
procesos de desarrollo.

e Disefio o utilizacién de recursos disponibles en la web educativa, acordes con diferentes

contextos para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Apropiacion
TIC
Conocimiento

Competencia
Conocimiento DOCENTE

Competencia

o Contribur a gue una estrategia e

didactica permita la integracion

EXPERTO de la competencia fecnologica

en el nivel de apropiacién en
educacion para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Figura 2. Disefio de la intervencion del AA

Como se observa en la figura 2 las interacciones en el ambiente de aprendizaje de cada uno
de los actores educativos les permiten una apropiacion de las TIC, obteniendo una
transformacion de la competencia tecnoldgica. Podemos resumir las intervenciones de los actores

de la siguiente manera:
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e El docente busca asesoria del experto en el tema y el experto genera un diagnostico acerca
de la apropiacion de las TIC.

e El experto los motiva acerca de la importancia de las TIC en sus procesos formativos y
realizan una serie de actividades entre sus compafieros docentes y se comparan Sus
conocimientos previos para identificar las herramientas.

e El experto y el docente seleccionan temas a tratar e identifican las herramientas que van a
utilizar para el aprendizaje de los estudiantes.

e Los docentes, con asesoria del experto, planean una actividad de aprendizaje que van a
implementar con sus estudiantes y las intercambian entre sus compafieros docentes para
retroalimentarse.

e Trabajo de los docentes con los estudiantes en donde se involucren las TIC.

e Con todo lo que sucedi6 en el aula el docente podra compartir informacion acerca de la
planeacion y la implementacion de su actividad con sus estudiantes, asi mismo, realizan un

proceso de reflexion.
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Figura 3. Interaccion de los actores en el proceso de formacion

En la figura 3 se muestra el proceso de formacién de los docentes, ya que deberan pasar por

un proceso de informacion, comunicacion e incorporacion, aungque también interviene el experto
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que guia, son las tecnologias las que actian como medios de comunicacion e interaccién entre

los actores.

Antes de la intervencion del pilotaje e implementacion, durante dos semanas con los
docentes de la institucion, se desarrollé un curso de nivelacion debido a que el primer estudio
realizado indicé que no contaban con las habilidades basicas (ver Anexo 1) para poder formar

parte de este curso de formacidn docente.

6.3 PRUEBA PILOTO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA Y EL AMBIENTE DE
APRENDIZAJE
A continuacion se indican las tres etapas de la estrategia didactica y ambiente de aprendizaje
de esta investigacion y la prueba piloto, donde se expondran en detalle cada uno de los
procesos, asi como también los ajustes que se hicieron en cada uno de ellas vy los resultados

obtenidos en cada una de las etapas.

La intervencion del pilotaje se llev6 a cabo del 29 de octubre al 23 de noviembre de 2012
(cuatro semanas) con cuatro docentes y unos estudiantes de grado decimo; los tiempos
utilizados variaron Yy se realizaron cada semana de lunes a viernes, destinando dos horas cada

dia.

Durante el proceso de formacion, los docentes, en cada sesion presencial, trabajaron por

parejas, seleccionadas libremente.
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Se mostro a los docentes los diferentes instrumentos que se iban a utilizar para obtener datos

de la validacion de la estrategia didactica.

El proceso de intervencion de pilotaje se desarroll6 en cuatro semanas de la siguiente forma:

Primera semana: se llevo a cabo la primera etapa un cuestionario inicial y en la formacién se
informé a cada uno de los docentes, que iban a formar parte del estudio de investigacion, que sus
entidades se mantendrian en secreto, ya que los datos son codificados; se explicé el proceso que

se iba a llevar a cabo, cdmo trabajarian y se solicité el consentimiento de cada uno de ellos.

Posteriormente, se resolvieron dudas a cada uno de los docentes en cuanto a la investigacion
y durante todo el proceso se hizo de la misma forma. Ademas se realiz6 una introduccion sobre
conceptualizacion de Web 2.0, y en esta se evidenciaron las actividades propuestas, por
ejemplo la indagacion de las herramientas, la cual tomo varias sesiones de la semana 'y no hubo
mucho tiempo para la realizacion de la caricatura; lo anterior implicé tomar cinco horas de la

segunda semana de la prueba piloto para finalizar esta actividad.

Segunda semana: se desarrollé una parte de la segunda etapa. La intervencion de esta semana
dur6 cinco horas; en esta semana en cada sesion de clase se explicd el procedimiento a seguir,
cada pareja de docentes y el experto iban a interactuar de forma presencial y las veces que fuera

necesario.
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En esta fase los docentes s6lo analizan, comparan, plantean y transforman un caso
planteado en el que deben solucionar unas preguntas propuestas y socializarlas con los

comparieros docentes en la estrategia, de manera presencial y por parejas.

Tercera semana: cada docente transformé el caso de estudio para aplicarlo a su asignatura y

se fue retroalimentado con los comparieros docentes y el experto.

Cuarta semana: se realizd el analisis del disefio de la actividad propuesta y un solo docente
realiz6 la reflexion acerca de las actividades implementadas en el aula de clase, lo cual se debid
planear con tiempo y hacer pruebas antes de llevarlas al aula de clase, ademas se respondio el

cuestionario final y la autoevaluacion.

6.3.1 Resultados y conclusiones de la prueba piloto

En el desarrollo de la prueba piloto se utilizaron tres instrumentos:los registros de
observacién (diario de campo), cuestionarios inicial- final y autoevaluacion. Con el cuestionario
inicial-final se logré identificar que de los cuatro docentes que pertenecian a diferentes areas que
son Fisica, Contabilidad, Tecnologia y Sociales, de los cuales sélo un docente de los tres realizo
la implementacion en su aula de clase. Debido a que a las parejas se les dificulté realizar las
actividades, no contaban con las habilidades necesarias y motivacién al comenzar, con el paso

del el curso presencial se fue transformando su percepcion de la competencia tecnoldgica.
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Dentro de los procesos de observacion se logré evidenciar el proceso de los docentes dentro
de cada una de las etapas planteadas en la estrategia didactica. Los docentes buscaron diferentes
recursos de apoyo, pero en la fase de planeacién e incorporacion ocurrié un hecho contrario. En
las realimentaciones se le sugiri6 a los docentes mejorar sus actividades de aprendizaje,
especificamente en los criterios de evaluacion y las herramientas que seleccionaron para

implementar las actividades.

Una de las dificultades presentadas por una de las parejas, fue la forma de buscar las
actividades, lo cual gener6 un poco de desubicacion y por esto optaron por las asesorias del

experto.

6.3.2 Ajustes del Ambiente de Aprendizaje y de la estrategia didactica

Los ajustes que se realizaron en el ambiente de aprendizaje y en la estrategia didactica
apuntaron al tiempo de duracion de cada etapa, ya que no es posible sujetarse a la planeacion

de sesiones, existen cambios repentinos y por ende se establecieron actividades puntuales.

Los temas desarrollados en los encuentros se presentaron presencialmente, donde se

entregaron los materiales de apoyo que se utilizaron en cada sesion.

Adicionalmente, fue necesario alargar el tiempo en la segunda etapa, debido a que se

desarrollo el proceso de disefio y planeacion de las actividades de aprendizaje que se

incorporaron en la tercera etapa.
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En la tercera etapa, se debid incluir un formato registro de observacion del aula para la
implementacién de la actividad de aprendizaje, que los docentes realizan con los estudiantes

para el disefio e implementacion de la actividad (ver Anexo 3).
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7. RECOLECCION DE DATOS

En este capitulo se presenta los diferentes instrumentos para la recoleccion de datos; se
busca obtener “datos que se convertirdn en informacion y conocimiento” (Hernandez,

Ferndndez- Collado y Baptista , 2006, p. 409).

Las principales técnicas de recoleccion de datos cualitativos son registros de observacion
(diario de campo del experto, planeador del docente y del experto), entrevista inicial a los
docentes, cuestionario inicial para los docentes y estudiantes, entrevista final a los docentes y
cuestionario final a los docentes y estudiantes (ver Anexos 2. Cuestionario inicial y final de
estudiantes; Anexo 3. Registro de observacion en el aula; Anexo 4. Cuestionario inicial y
entrevista inicial de los docentes y Anexo 6. Cuestionario final y entrevista final de los

docentes).

A continuacion se presentan, en primera instancia, las practicas pedagdgicas, que responden
al primer objetivo de esta investigacion; el segundo objetivo responde a la implementacién del

ambiente de aprendizaje.

7.1 PRACTICAS PEDAGOGICAS

Para determinar como eran las practicas pedagogicas de los docentes de la IED Rufino

Cuervo, antes de la implementacion de la estrategia didactica de formacion, se analizo el
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planeador de cada docente antes de integrar las TIC; en éste se evidencié que los docentes no

las integraron dentro de las actividades del aula.

Por otro lado, se identificd que los docentes no tenian claridad en utilizar las TIC en el aula,
lo cual se detalla en el planeador de las actividades o estrategias que utilizaron los docentes

dentro de su aula.

Asimismo, se realizd una entrevista inicial a los docentes en donde se aprecié que la
competencia tecnoldgica no la tenian en cuenta en su quehacer diario, ya que actualmente el
Ministerio de Educacién Nacional solicita que adquieran el certificado en competencias TIC. Lo
anterior se complementé con un cuestionario inicial a los estudiantes, lo que generé una
perspectiva importante en cuanto a que los docentes integraran las TIC en su aula; se percibi¢ la
ausencia de herramientas de apoyo a su trabajo en clase y extra clase. Esto lo relacionamos con
la entrevista inicial y el cuestionario final en el que se buscaba observar el punto de vista de los
docentes acerca de integrar la TIC en sus practicas pedagdgicas y en el cual los puntajes
mayores estuvieron muy de acuerdo que las TIC son pertinentes e innovadoras para el &mbito de

la educacion (ver Anexo 9. Evidencias de los instrumentos aplicados a los docentes).

7.2 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICAY EL AMBIENTE
DE APRENDIZAJE
A continuacién se describe la implementacion de la estrategia didactica, realizada el 22, 23 y
24 de enero, 7, 14, 21 y 28 de febrero, 20 y 30 de abril de 2014, a cual se desarrolld en tres

etapas descritas anteriormente (ver numeral 6.2.4).
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La estrategia didactica permitié mejorar la competencia tecnoldgica, a través del disefio e
implementacién de actividades de aprendizaje en sus précticas pedagogicas a medida que se

desarroll6 el curso de formacién docente.

En cada una de las sesiones desarrolladas en el proceso de formacion participaron cinco
docentes de las areas de Filosofia, Electronica, Metodologia, Ciencias Naturales y Fisica. A
continuacion se evidencias las sesiones planeadas en la estrategia didactica en el planeador del
experto (ver Tabla 1).

Tabla 1. Planeador del experto

FECHA INT. OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS RESULTADOS
HOR.
22,23y 6 ETAPA 1 *;Que esWeb  *Entrevista Correo Entrevista inicial.
24 * Reconocer los  2.0? inicial.
enero conceptos Internet Cuestionario
2013 basicos de web  *wikis *Explicacion del  (Google Inicial
2:0 a través del curso Docs) 5
dlso_ano de una *Blogs (consentimiento Reflexién en cada
caricatura, para informado) Ofimatica una de las
que lo mtlegtr_en *Marcadores ' actividades.
en su practica :
docente P sociales *Cuestionario
' Elabora una

*Google Docs

Inicial

caricatura de los

ETAPA 2

ifi ) * Discusiones conceptos web.20
*!dentlflcar las *Herramientas p
diferentes sobre estos

herramientas
dispuestas en la
web por medio
de ejemplos a
través de los
conceptos
interés,  segln
su necesidad de
integrarlas en su

por compartir
*Redes sociales

*Derechos de
autor

*software libre.

conceptos
basicos web 2.0.

*Indagar en web
2.0

*Preguntas por
resolver en un

vida personal o documento
laboral. segun el caso
*Generar planteado
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7-14-
21,28
de
febrero

10

espacios que les
permita estar en
constante
comunicacion
por medio de un
documento
compartido
Google  Daocs,
con el fin de
conocer la
aplicacion  de
esta herramienta
para fines
pedagdgicos.
*Reconocer los
derechos de
autor 'y el
software libre a
la  hora de
escoger un
recurso
tecnoldgico  al
integrar TIC en
su vida laboral
0 personal.

ETAPA 2

Reconocer e
identifica
herramientas
web 2.0 yde
software libre.

Utilizar de
manera
adecuada
Google Doc
(ofimética en
linea).

ETAPA3

Transformar el
€aso a un tema
de su contexto.

Software libre

Google Docs
(ofimatica en
linea).

compartido
Google Docs.

*Realizar una
caricatura.

*Explicacion de
derechos de
autor y software
libre.

*Explicacion de
las experiencias
del uso de
google doc.

*Transformacion
del caso
(presentacion y
un cuadro
comparativo de
las ventajas de
estas
herramientas.)

*Preguntas por
resolver.

Disefio de una
actividad de
aprendizaje
integrando una
de las
herramientas.

Internet
Google Daocs.

Correo

Socializacién de
las actividades y
retroalimentacion.

Caso
transformado en
el contexto del
docente.
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2 ETAPA 3 Google Docs *Implementacion  Caso Evidencia la
(ofimatica en de laactividad aplicado transformacién de
20 Implementar la |ineq). de aprendizaje en un caso para la
Abril actividad de el aula de clase.  Internet implementacion
aprendizaje Redes sociales de la actividad de
disefiada que * Cuestionario ~ Google docs aprendizaje.
integre TICen ~ Otras Final
su aulade ~ herramientas Correo Resultados de
clase. web 2.0. *Entrevista final cuestionario final
*Autoevaluacion y autoevaluacion.
2 ETAPA3 Google Docs Socializacionde  Ofimaticaen  Reflexién acerca
(ofimatica en las experiencias. linea. de la experiencia.
30 de Socializar linea).
abril actividades
realizadas en el
aula de clase.

En la primera etapa del curso se presentd el objetivo y la competencia a desarrollar, las
tematicas, la metodologia y los aspectos a cumplir, cada una de las etapas incluye una guia de

estudio similar (ver Anexo 5. Guia de estudio general).

Cada docente, al responder el cuestionario inicial que permitié observar el punto de vista
acerca de las tecnologias en su practica pedagogica, dio una vision sobre la incorporacién de las
TIC en sus procesos pedagdgicos.

Ademés, los docentes se familiarizaron con los conceptos Web 2.0 y realizaron una

caricatura sobre la importancia de las TIC. La solucion de esta caricatura la debian compartir

por medio de Google Docs, facilitando asi la discusion entre ellos.
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En la segunda etapa se dieron a conocer las herramientas Web 2.0 a cada uno de los docentes;
posteriormente se hizo la lectura del caso y luego dieron la posible solucion apoyados en la
consulta con el experto y el compafiero. La solucion la compartieron por medio de Google
Docs, facilitando la discusion entre ellos. Ademas comenzaron con la transformacion del caso

para su asignatura.

En la tercera etapa se realizé la planeacion e incorporacion de las TIC por parte del docente y
a su vez la retroalimentacion dada por el experto. Se observd una gran aceptacion por los
estudiantes y motivacion en el desarrollo de su clase, aunque se presentaron algunos
inconvenientes como por ejemplo no contar con buena conectividad, por lo tanto todas las

actividades se realizaron presencialmente en la IED Rufino Cuervo.

Posteriormente, se aplicé el cuestionario final y entrevista final a los docentes (ver Anexo 6.
Cuestionario final y entrevista final a los docentes), la autoevaluacion (ver Anexo 7.
Autoevaluacion). A continuacion se relaciona el diario de campo de cada una de las sesiones (ver
Tabla 2. Diario de campo del experto 1; Tabla 3. Diario de campo del experto 2 y Tabla 4. Diario

de campo del experto):

Tabla 2.Diario de campo del Experto en la primera -etapa

DIARIO DE CAMPO DEL EXPERTO

FECHA: 22 ,23,24 DE ENERO DEL 2013
TIPO DE ACTIVIDAD: Familiarizaciéon con conceptos Web 2.0
TIEMPO: 6 HORAS (2:00 PM A 4:00PM)
PROTAGONISTAS: D.D1,A.C2,A.R3,V.C4,P.C5
LUGAR: IED RUFINO CUERVO
OBJETIVOS
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* Reconocer los conceptos basicos de web 2.0 a través del disefio de una caricatura para que lo integren en su préactica
docente.
*Identificar las diferentes herramientas dispuestas en la web por medio de ejemplos a través de los conceptos interés,
segln su necesidad de integrarlas en su vida personal o laboral.
*Generar espacios que les permita estar en constante comunicacion por medio de un documento compartido Google
Docs, con el fin de conocer la aplicacién de esta herramienta para fines pedagégicos.
*Reconocer los derechos de autor y el software libre a la hora de escoger un recurso tecnoldgico al integrar TIC en su
vida laboral o personal.

DESCRIPCION

Se inici6 a las 2:15 pm en las instalaciones del Colegio Rufino Cuervo el dia 22 de enero, con 5 docentes, a los cuales se
les realiz6 una entrevista inicial cuyo objetivo es identificar la experiencia previa de los docentes en el uso de las TIC y
si las integran en su préactica pedagogica. Posteriormente se presenta la investigacion a desarrollar, ademas se solicita
la firma del consentimiento informado por parte de los participantes. Por Gltimo se aplica un pre-test que tiene como fin
de identificar la percepcion de cada docente acerca de la importancia que le dan a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en su aula de clase. Por altimo se explica lo que se va a realizar en cada uno de los encuentros
presenciales y se da por terminado la primera sesion de clase siendo las 4:00pm de la tarde.

La segunda sesion del 23 de enero, se inicid a las 2:00 pm, con 5 docentes con la explicacion de los conceptos web
2.0 (wiki, blog, marcadores sociales, herramientas por compartir y redes sociales) y se desarrollan dos actividades para
que los docentes reconozcan los conceptos web 2.0 la primera argumentar mediante una caricatura los conceptos web
2.0 y la relacionen como instrumentos de aprendizaje en su aula de clase, la segunda actividad es interactuar con
diferentes enlaces que les permitié ver ejemplos de los conceptos vistos relacionados en la vida cotidiana que pueden
llegar posteriormente a integrarlas en su vida personal y laboral.

En la entrega de estas actividades la pareja puntual en sus tareas conformada por A.R3 y A.C2 corresponde a la
caricatura (Figura 1), se destacaron con un argumento de reconocer conceptos web 2.0 por medio de una caricatura,

entendiendo cada uno de los conceptos vistos.
ACTIVIDAD 4

Realiza o busca una Caricatura donde explique la importancia de web 2.0 y
copiala en un documento y compartalo (trabajo independiente).

3 ” Mis amqos s puedes peacticar < Major tormino osta somaca de
Que porar eetas aq oin interset PO MOS0 00 U8 Computadcres |/ vacacicnes y vieo a m casa para
para peder practicar scerca de ) para poder interactiar por

ia Web 2.0 o la cual puedo: medio de la
chatear por Facebook, Twitter ¥ L

poderia paser bien con la internet
Web 20 y yo aqu ¥ 1a Wab 2.0 y poder practicar
o campo D osta forma de estar en o

Jugar con mis amiqos

Figura 1.Caricatura de la pareja 1
En cambio en la caricatura (figura 2) de los profesores D.D1y V.C2 realizaron la tarea pero se les dificulté un poco

la entrega de la tarea e improvisaron porque en los dltimos minutos, antes de que se acabara la clase, buscaron una y la
mostraron la cual no sustentd apropiadamente el objetivo de lo que se pretendia con esta caricatura.
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Plot3D[Cos{x]Sinlx].{x,0.2Pi) {y.0.2P) k
No 3¢ les olvide punto y coma of final,

Figura 2.Caricatura de la pareja 2

La profesora P.C5: en la caricatura se puede observar (figura 3) que se caracteriz6 por dar una explicacion muy clara
de su perspectiva frente a los conceptos web 2.0.Posteriormente interactuaron con los enlaces dados por el experto para
que analicen cuales de estas herramientas dadas es Optima para integrarlas en el aula de clase, esto lo discutian con su
pareja y siendo las 4:00 p.m. se da por terminado el segundo encuentro.

HAY QUE IR, cON L0S TIEMPOS: ESTAMOS EN PLENA
‘ CADA EP0CA TIENE S ReCURSDS || | ECLOSION DE LO DIAITAL, Y
Y 505 HEKKAM[ENTAS- HAY QUE APROVECHARLD

EN CLASE...

Y NO PODEMOS
ESTAR HACIENDO
SIEMPRE LO
MISMo: HAY QuE
MoODERNIZARSE.

A VER: IABRIMOS
EL ULTRAPORTATIL
POR LA PAZINA T4!

Figura 3.Caricatura de la Profesora P.C5

En el encuentro del 24 de enero, se inicid a las 2:00pm con los cinco docentes, se realiza un recuento de la sesion
anterior para dar inicio a la identificacion de las diferentes herramientas dispuestas en la web a través de una presentacion
por medio de ejemplos y sus posibles aplicaciones en sus practicas pedagdgicas, se observo que de los 5 profesores, las
profesoras D.D1 y PC5 toda esta informacidn proporcionada era nueva para ellas, lo cual facilité que el experto

114



planteara una actividad que les permitiera estar en constante comunicacién por medio de un documento compartido en
Google Docs donde cada una de las parejas buscaban en la web enlaces pertinentes para integrarlos en el aula de clase y
lo compartian por este medio y luego se socializa con los compafieros.

Por ultimo, se da una explicacion acerca de los derechos de autor y software libre que se debe tener en cuenta a la
hora de utilizar un recurso tecnoldgico con sus ventajas y desventajas. Asi culming la jornada siendo las 4:00 p.m.

EXPERIENCIA

En la observacién se not6 el interés por aprender, en especial en el grupo de A.R3 y A.C2 por cumplir a cabalidad
con las actividades asignadas e indagar el uso de cada una de las herramientas propuestas en la sesién 23 de enero, en
cambio las otras dos parejas no contaban con tanto entusiasmo ya que querian terminar rapido las sesiones presenciales.

Tabla 3. Diario de campo del Experto en la segunda etapa

DIARIO DE CAMPO DEL EXPERTO

FECHA : 1,7, 14,21y 28 de febrero de 2013
TIPO DE ACTIVIDAD: Herramientas Web 2.0
TIEMPO: 10 HORAS (3:00 PM A 5:00PM)
PROTAGONISTAS: D.D1,A.C2,A.R3,V.C4
LUGAR: IED RUFINO CUERVO
OBJETIVOS

*Reconocer herramientas web 2.0 y de software libre para integrarlas en el aula de clase.

*Utilizar Google Docs (ofimatica en linea) y red social (twitter) que les permita estar en constante comunicacion y
retroalimentacion de las actividades propuestas en web.

DESCRIPCION

Se da inicio a la sesion del 1ro de febrero a las 3:00 pm, con un recuento de las sesiones anteriores faltando la profesora
P.C5 se dainicio con la socializacion de experiencias del uso de Google Docs y twitter de profesores que han integrado
tecnologia en sus clases y los beneficios que han obtenido. Luego se les presenta una actividad a cada pareja donde deben
leer un caso y responder las preguntas propuestas para que observen la integracion de tecnologias en el aula de clase.

Las dos parejas realizaron el trabajo puntual y al socializarlo sus aportes fueron semejantes, estos aportes se compartieron
Google Docs.

En esta figura 3, se plasma lo que las dos parejas Ilegaron en comln acuerdo acerca de lo que concluia este caso.
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PREGUNTAS DEFINIDAS

# Hacer un ejercicio de sintesis y escribir en menos de 140 caracteres el asunto central
del caso e ir a la siguiente Wordle y escribir las palabras y copiar la imagen en este
espacio.

En este caso nos muestra como el profesor utiliza las tecnologias en su aula de clase
haciendo que sus estudiantes estén en un proceso de aprendizaje continuo.

muegtra estudiantes
prendlzaje continyo

S
=
o

hacie
utiliza

profesor

clase
oproceso

tecnologias
)
=5
@

+ identificar los personajes que participan del caso.

Juan
15 estudiantes
Entrevistado

Figura 3. Productos de las actividades

Los docentes comentaban acerca del caso, a través de twitter de manera en que se complementaban entre ellos. Siendo las
5:00 pm se da por terminado.

En la segunda sesion del 7 de febrero se inicia a las 3:00 pm, se terminan de socializar las preguntas resueltas de la sesion
del 1ro de febrero, posteriormente cada docente debe transformar el caso en su contexto con las herramientas que cree
necesarias para su implementacion en el aula de clase. Siendo la 5:00 pm se da por terminada la sesion presencial.

Posteriormente en la sesién del 14 y 21 de febrero se inicia a las 3:00pm cada pareja comparte la transformacion del caso
y dan su punto de vista, para luego enviarlo al experto y se realiza asesoria personalizada, posteriormente se diligencia el
formato de la actividad el cual indica la planeacién que va a tener la actividad y los recursos que van a utilizar, se da por
terminada la sesion presencial a las 5:00 pm.

La dltima sesion del 28 de febrero, se da inicio a las 3:00 pm y se da por terminado a las 5:00 pm los docentes
manifestaron su expectativa acerca de las recomendaciones que deben tener en cuenta para su implementacion.

El experto intervino en las conversaciones de los docentes motivandolos para que cada caso transformado lo integren
en su aula de clase a uno de ellos les dio la retroalimentacion de la actividad a implementar.
A partir de la sesién de formacion del 28 de febrero al 20 de abril, los docentes deben realizar la implementacion de la
actividad disefiada en el aula de clase.

EXPERIENCIA

La actividad fue muy gratificante, aunque se tuvieron algunos inconvenientes en la realizacion de las actividades,
como que los docentes no cumplian con las actividades lo cual se complementd con un tiempo extra.

En la sesion del 14 y 21 de febrero los docentes socializaron la transformacién de sus casos y contaron lo positivo que
es integrar TIC para hacer ameno sus clases y apoyar el aprendizaje de los estudiantes, al igual el profesor Victor decia
que a un poco complicado a motivar algunos estudiantes que se encuentran asilados de la tecnologia porque viven en
veredas y no tienen facilidades de acceso a ellas. .

Ademés la profesora P.C5 no realiz6 la actividad de transformar el caso a su contexto sin embargo asistio a las
sesiones y escucho los casos de sus compafieros. Presento disculpas y dijo que por falta de tiempo no podia terminar el
curso de formacién docente.
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Tabla 4. Diario de campo del Experto de la tercera—etapa

DIARIO DE CAMPO DEL EXPERTO

FECHA : 20,30 de abril del 2013

TIPO DE ACTIVIDAD: Implementacion y socializacion de TIC
TIEMPO: 4 HORAS (3:00 PM A 5:00PM)
PROTAGONISTAS: D.D1,A.C2,A.R3,V.C4y los estudiantes
LUGAR: IED RUFINO CUERVO

OBJETIVOS

*Describir la integracion de actividad disefiada en su aula de clase mediante una entrevista y cuestionario.
DESCRIPCION

En la sesién del 20 de abril, se da inicio a las 3:00 pm a cada docente se le realiza una entrevista y un
cuestionario final cuyo objetivo es identificar los cambios que se les presentaron al disefiar e implementar la actividad
en el aula de clase entre los dias del 1 al 20 de abril.

Con este espacio se logro evidenciar la implementacion de la actividad que realizaron los docentes y como van
enriqueciendo estos espacios generados por herramientas como Facebook, blog y google Docs. Se da por terminada
la sesion presencial siendo las 5:00 pm.

Por ultimo se realiza una autoevaluacion en forma de test cuyo objetivo es involucrar a los docentes en un cambio
de transformar su competencia tecnolégica para mejorar la calidad académica, cuya implementacion sirva para
futuros procesos de formacién docente.

Posteriormente en la sesion del 30 de abril se realiza una reflexién de las experiencias por cada docente, donde
cada uno de ellos mediante un escrito cuentan su experiencia obtenida al integrar TIC en sus asignaturas y
agradecemos la participacion de los docentes en esta investigacion.

Al igual a los estudiantes se les realiza un cuestionario el 25 de junio con el objetivo de identificar los cambios
que se presentaron en la asignatura al integrar TIC.

Por otro lado, dentro de la estrategia didactica de formacion docente se utilizaron como
herramientas una entrevista o cuestionario inicial de estudiantes y un cuestionario final, los
cuales generaron una perspectiva importante de los docentes en cuanto a la integracién de las

TIC en el aula de clase como se puede relacionar a continuacion:
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Tabla 5. Cuestionario inicial de los estudiantes

Nombre ¢En qué asignaturas ¢ Qué recursos y ;Qué Les gustaria que ¢Qué

del utilizan TIC como herramientas estrategias o integrara herramientas  herramientas les

estudiante  apoyo de su clase? utiliza para apoyar  actividades tecnoldgicas como gustaria que
el trabajo extra realiza los (Facebook, ofimatica integren en las
clase que los docentes para  en linea, entre otras) clases?
docentes? apoyar ensu  porque?

aula de clase?

M.P1 En nuestra En filosofia a veces  Video Beam Si, porque hay mayor Internet: Para
especialidad se utiliza el Computador interés en las clases. investigar algo
tenemos apoyo en Facebook Actividades que no
microcontroladores, lGdicas entendemos de
simuladores y en cualquier clase o
filosofia. vida cotidiana.

L.L2 Programacion Programacion Video Beam Ofimatica en linea Internet
Estadistica porque seria mas facil

desarrollar los
trabajos.

L.G3 Ninguna En las &reas Se utiliza Si me gustaria que los  Me gustaria que
técnicas como proyectores docentes utilizaran integraran
electrénica o en algunas redes sociales porque informética en
microcontroladores  materias. asi todos podriamos linea.
utilizamos informarnos més.
programas
computacionales
como ISIS
AUTOMATION.

J.N4 Ninguna En las &reas Se utilizan Si me gustaria que los  Me gustaria que
técnicas como recursos docentes utilicen integraran
electrénica o como paginas de internet y ofimatica en
microcontroladores  proyectores. redes sociales, porque linea y twitter; ya
utilizamos podriamos compartir que son
programas tareas y trabajos mas herramientas que
computacionales facil y rapidamente. ofrecen muchos
como ISIS; ARES recursos.
AUTOMATION.

E.M5 En programacion Internet, guias de Video Beam Si porque podemos Cualquier tipo de
trabajo guiar mejor y tener herramienta pero

mas conocimiento. que nos
favorezca en
nuestro
conocimiento.

D.C6 Estadistica En filosofia videos ~ Video Beam Ofimética en linea Encarta
Programacion porque sin importar la  Internet

distancia se pueden
hacer los trabajos.

D.P7 Programacion Internet Video Beam Si porque estas Internet
Filosofia Hotmail herramientas son
Estadistica utilizados por todos

como Hotmail que nos
facilita que los
docentes nos envien
trabajos a realizarlos.

J.E8 En ninguna Generalmente se En algunas Si porque las clases se  Me gustaria que
asignatura utiliza el internet, materias se tomarian mas integraran

redes sociales y utiliza el divertidas e internet.
libros. proyector. interesantes y porque
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asi aprendemos mas.

M.Q9 Ninguna Ninguna Los Si porque facilita el Me gustaria que
proyectores aprendizaje y implementaran
de video para  facilitacion de los mas en linea
temas que se  trabajos. como método de
necesitan. estudio para que

los que no
puedan venir a
clase.

A.L10 Programacion Internet Video Beam Si porque nos permite

Guias de trabajo 0 0 nos ayuda a adquirir

documentales

conocimiento

Tabla 6.Cuestionario Final de los Estudiantes

Nombre del (Enqué ;Quérecursosy  ¢Qué estrategias o ;Qué ¢Como mejora el
estudiante asignaturas herramientas actividades realiza ~ herramientas  proceso
utilizan TIC utiliza para los docentes para han integrado  pedagdgico en
como apoyo de apoyar el apoyar en su aula los docentes las clases al
su clase? trabajo extra de clase? (aunque en su integrar
clase que los sea una asignatura? herramientas
docentes? experiencia) tecnolgicas?
M.P1 Metodologia Blog La estrategia que Facebook Las clases han
Filosofia Fotos utiliza el profesor Google Docs  mejorado mucho
Quimica Facebook V.C4 es darnos Blog debido a que
Electronica Google Docs ejercicios en el cual colocamos un
los desarrollamos poco més de
por medio de un atencion a las
programa Proteus y clases.
tomamos
pantallazos y lo
compartimos por
medio de Google
Docs.
L.L2 Quimica Blog Las estrategias que ~ Facebook Si estas
Metodologia Videos utilizaron los profes  Blog herramientas
Filosofia Fotos fue que integraron Google Docs  ayudan ya que
Electronica Facebook tres herramientas mejora nuestros
Google Docs donde andlisis y las
interactuamos habilidades
subiendo videos, informaticas.
leyendo libros 'y
trabajos.
L.G3 Metodologia Google Docs La clase con la Google Docs  Nos ayudé para
Filosofia Blog profesora A.R3 Blog conocer los
Quimica Videos Tilde utilizo como Facebook demas proyectos
Electronica Fotos estrategia didactica de los
Facebook para el compafieros por
(Libros) conocimiento de medio de esta
los demés herramienta.
proyectos donde
cada uno subia su
informacion
correspondiente a
cada una de ellas
en esta
herramienta.
J.N4 Quimica Libros El profesor de Blog Si porque las
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Metodologia Blog quimica nos Google Docs  clases son
Filosofia Videos incluyo una Facebook interesantes y
Electrénica Fotos competencia para porque asi
Facebook que en todos los aprendemos mas
Google Docs periodos se y deberian ser
fomentara la todos los
cultura del reciclaje contenidos.
por medio de un
Blog.
E.M5 Metodologia Blog Los profesores Facebook Las clases
Filosofia Fotos realizaron Google Docs  mejoraron
Quimica Facebook diferentes Blog aunque todavia
Electrénica Google Docs actividades falta un poco de
utilizando las mas actividades
siguientes para que no se
herramientas : pierda la
Facebook , Google motivacion.
Docs y Blog
D.C6 Quimica Blog Utilizaron Facebook Si mejoraron
Metodologia Videos Facebook, Google Blog bastante.
Filosofia Fotos Docs y Blog para Google Docs
Electrénica Facebook realizar algunas
Google Docs actividades.
D.P7 Metodologia Google Docs Una de las Google Docs  Todos los
Filosofia Blog estrategias mas Blog docentes
Quimica Videos atractivas para mi Facebook deberian integrar
Electronica Fotos fue el Facebook ya tecnologia.
Facebook que esta
(Libros) herramienta la
utilizamos varios a
diario.
J.E8 Quimica Blog Utilizaron tres Blog Estas actividades
Metodologia Videos herramientas donde  Google Docs  permiten que
Filosofia Fotos interactuamos Facebook aprendamos y
Electronica Facebook subiendo videos, comprendamos a
Google Docs leyendo libros y mejor cada tema.
trabajos.
M.Q9 Metodologia Google Docs Las actividades que  Facebook Estas
Filosofia Blog utilizo el profesor Google Docs  herramientas
Quimica Videos retroalimentar los Blog ayudan a
Electronica Fotos proyectos donde mejorar
Facebook cada uno subia su nuestros
(Libros) informacion conocimientos y
correspondiente al habilidades
blog. informéticas.
A.L10 Quimica Blog Dentro de cada Facebook Estas
Metodologia Videos competencia de las  Blog herramientas
Filosofia Fotos asignaturas se Google Docs  ofrecen muchos
Electronica Facebook fomenta el recursos que
Google Docs aprendizaje por ayuda a lograr
medio de integrar

herramientas
tecnoldgicas que
permite adquirir un
nuevo aprendizaje.

diferentes tipos
de herramientas
por medio de un
aprendizaje
colaborativo.
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Una vez recolectada la informacion durante la implementacion del ambiente de aprendizaje
mediado por las TIC, se procedi6 a la categorizacion de las evidencias suministradas por los
docentes en cada una de las sesiones, segun los datos arrojados en la integracion de las TIC en el
aula, el diario de campo, los resultados de la aplicacion de instrumentos estandarizados (ver

Anexo 9. Evidencias de los instrumentos aplicados a los docentes y Tablas 2, 3y 4).
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de resultados, segun Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006) son
observaciones registradas por el investigador en el diario de campo y la implementacion de

los instrumentos de recoleccion de datos para alcanzar los objetivos del estudio.

En primer lugar, se mostrara el analisis de datos cualitativos en el que se visualiza la relacion
que se establece entre unidades, categorias, temas y memos, de cada una de las técnicas de

recoleccion de datos que se desarrollo en el programa Atlas TI.

Por altimo, se contrastan los objetivos de la investigacion y el andlisis de recoleccion de

datos.

8.1 ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

A continuacién, el andlisis realizado a las entrevistas, cuestionarios y planeadores de los
cinco docentes, diario de campo del experto y el cuestionario inicial y final de los estudiantes se
hizo con el programa Atlas TI, segun lo cual se pueden definir ciertos elementos comunes en
cada una de ellas y que cumplen la funcion de ideas centrales en el desarrollo del proceso de

formacion, arrojando once categorias deductivas gque se presentan a continuacion.
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Tabla 7. Categorias de analisis del proyecto

CATEGORIAS DE ANALISIS

RASGOS COMUNES

PERFIL DEL DOCENTE

Datos generales del Educador, asignatura que
orienta, formacion inicial, cargo que ejerce en la
Institucion Educativa Departamental Rufino
Cuervo, cambio y reflexion en su practica
pedagdgica,

CONOCIMIENTO DE TIC

Los conocimientos, las experiencias y las
percepciones acerca de las TIC, permiten que los
docentes busquen y valoren la informacién
pertinente al tema y respeten los derechos de autor.

En donde se preguntan:;Para qué se pueden
utilizar?, ;Cémo se deben integrar en el proceso de
E-A?, ¢Cuales utiliza?

DIFICULTADES TECNOLOGICAS

Las razones: no existen claridad respecto a las
TIC, al uso y como integrarlas. También se tendra
presente que los docentes desconocen acerca de las
tecnologias.

MOTIVACION

Los docentes realizan el proceso de formacién
motivados (economica, social, profesional) para
lograr integrar estas herramientas en su préactica
pedagogica, obteniendo mejores niveles
académicos en sus estudiantes y participar por
premios de innovacion del Ministerio de
Educacion Nacional.

INTEGRAR LAS TIC

Los recursos que los docentes utilizan en sus
clases: foros, correo electronico y Facebook, en
diferentes tipos de uso como: para actividad
grupal, intercambio de informacién, comunicacién
entre  participantes, argumentacion  escrita,
aclaracion, contacto  permanente con los
estudiantes.

Razones por las que los docentes no utilizan las
TIC para la integracion en sus actividades
propuestas en clase.

Los estudiantes tendran en cuenta al integrar TIC
en la asignatura si fue adecuada segln la posicion
personal en el tema o motivacién que le brinda el
docente.

DESERCION

Razones por las que no contintan con el curso de
formacion docente (por motivos personales o por
falta de tiempo).

TRABAJO COLABORATIVO

Las parejas trabajan y distribuyen su trabajo a
través de correos electronicos compartiendo
documentos en Google Docs y redes sociales.
Ademas a algunos docentes se le dificulta el
trabajo colaborativo definido por Salinas (2000,
p. 200 como “la adquisicion de destrezas y
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actitudes que ocurren por interacciéon grupal”,
debido a la falta de compromiso o problemas de
conectividad.

ESTRATEGIA DIDACTICA La estrategia didactica es el proceso en el que se
evidencian las actividades de aplicacion, la
planeacion el docente y caso a implementar en el

aula de clase. Es asi como estrategia didactica
son todas las actividades a realizar por el
docente con una intencion pedagdgica
para que los estudiantes obtengan el
desarrollo de una competencia tecnolégica
y un aprendizaje significativo.

REALIMENTACION Se realimenta a cada docente y en grupo en cada
una de las actividades propuestas de manera
presencial.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Los recursos que el docente utiliza para

transformar el caso integrando las herramientas
web 2.0 en su aula de clase.
En esta categoria ademas se utilizan herramientas
como: foros, correo electronico, blog, facebook vy,
entre otros.

EXPERTO Disponibilidad y flexibilidad del experto en
acompariamiento personalizado a cada docente.

En la figura 4 se exponen las once categorias y, posteriormente, se mostrara su relacion en

cada una de los cuestionarios, entrevistas y diario de campo.
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Figura 4. Diagrama de las categorias

Las variables determinadas segin el Ministerio de Educacién Nacional (2013) y las

categorias analizadas, se relacionan a continuacion en la tabla 8:

Tabla 8. Relacion de variables y categorias

Variable Categoria de Analisis Tema para clasificacion seguin instrumentos
aplicados

Pertinente Perfil del docente A. Entrevista inicial docentes

Practico Conocimiento TIC
Herramientas tecnoldgicas . . . .

- — B. Cuestionario Inicial docentes y estudiantes.

Situado Es't'rategla d'daCt'w, . C. Planeador vy diario de campo del Experto.
D|f|cu|t.a,des tecnoldgicas D. Planeador inicial y final de los docentes.
Desercion E. Entrevista final docentes
Integrar TIC
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Colaborativo Experto F. Cuestionario final docentes y estudiantes.
Realimentacion
Trabajo colaborativo

Inspirador Motivacién

Se analiza la informacion recolectada mediante las categorias planteadas anteriormente:

El objetivo de la Entrevista Inicial era percibir los conocimientos previos que los docentes
tenian acerca de las TIC y su integracion en sus procesos pedagogicos, la cual se relaciona en el

presente estudio, con las siguientes categorias:

Conocimiento de las TIC
Esta categoria refleja una amplia tendencia en el conocimiento de las TIC a través de
experiencias y percepciones de cada docente como lo expone el siguiente segmento: “’Claro las
TIC son las tecnologias de la informacion y comunicacién eso quiere decir y se supone gue son
herramientas que se utilizan en docencia, los avances tecnoldgicos, los avances en comunicacion
en.... muchas otras” (Entrevista Inicial, A.C2), ademas, en “las herramientas ofimaticas que
actualmente se estan utilizando en el mercado bueno en las instituciones” (Entrevista Inicial,

AR3).

Segun lo expresan los docentes, es de vital importancia integrar las TIC en su aula de clase
y en su vida cotidiana, como se expone en el siguiente segmento “En mi vida diaria se han
vuelto un instrumento... (Largos) indispensable tanto para la transmisién de conocimiento como

la adquisicion de conocimiento para mis estudiantes y para mi como docente” (Entrevista Inicial,
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P.C5). Los docentes son conscientes de que las TIC son un instrumento para adquirir

conocimiento, tanto para ellos como para sus estudiantes.

Integrar las TIC
Respecto a la integracion de las TIC, en el cuestionario inicial se refleja que un solo docente
integra una herramienta tecnoldgica en su aula de clase como se ve en el siguiente segmento:
“exactamente en educacion si claro creando los blogs, los diferentes mapas conceptual, foros y
videos, en fin” (Entrevista Inicial, Profesor A.C2), por ende los demas docentes se ven muy

motivados para realizar el proceso de formacion.

Ademés se complementa lo anterior con el siguiente segmento, en el que se evidencia la
utilizacion de tecnologia, dependiendo de los contenidos “eeeee depende en unas si, depende el
curso que esté trabajando y los contenido que estoy trabajando” (Entrevista Inicial, Profesora

AR3).

Motivacion

Los resultados del cuestionario inicial indican que los docentes se encuentran motivados, se
ve reflejado en el segmento las “pautas para integrar nuevas tecnologia y la forma de
aplicarlas”(Cuestionario Inicial, A.R3), al igual que el entusiasmo de los docentes por lograr
obtener mejores practicas pedagogicas como se evidencia al respeto en el siguiente segmento:
“ee que acerca del curso de formacion en las TICS me parece que es un curso indispensable para

la formacion integral de nuestros alumnos puesto que desarrollan habilidades indispensables en

127



nuestra vida actual” (Cuestionario Inicial, P.C5), no cuentan con el conocimiento de estas

tecnologias y por esta razon se presentan dificultades.

Dificultades tecnoldgicas
En el analisis del cuestionario inicial se observo que los docentes presentaron dificultades
en el conocimiento de herramientas tecnolégicas como indica el siguiente segmento: “No las
utilizo en mis clases pues porque, ee por lo mismo que dije ahorita que no tengo todo el
conocimiento entonces pues he mee no me parece que deba hablar respecto a ese tema”

(Entrevista Inicial, Profesora D.D1).

El objetivo del Cuestionario Inicial fue identificar la percepcion de cada docente acerca de
la importancia de las TIC en su aula de clase. A continuacién se presentan las siguientes

categorias:

Conocimiento TIC

En el cuestionario Inicial se evidencié que los docentes conocen la importancia acerca de las
TIC, como se fundamenta en el siguiente segmento: “estd muy de acuerdo con que la integracion
de las TIC en la préctica docente es pertinente, que son un recurso fundamental para apoyar su
asignatura, que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes”

(Cuestionario Inicial profesor, A.D2).

Debido a que cuatro profesores estdn muy de acuerdo y un profesor esta de acuerdo que son
un recurso fundamental para apoyar su asignatura, que favorecen los procesos de ensefianza y
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aprendizaje de los estudiantes, al igual en el siguiente segmento: “esta muy de acuerdo con que
la integracion de las TIC en la practica docente es pertinente” (Cuestionario Inicial profesor,
V.C4), se deduce la importancia la integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje, como
un recurso fundamental para apoyar su asignatura. Se nota el interés de los docentes por conocer
estas herramientas tecnoldgicas que brindan un mejor aprendizaje a sus estudiantes de una

manera amena (Ver Cuestionario Inicial profesores, D.D1-A.C2-A.R3-V.C4-P.C5)

Herramientas tecnologicas

Los docentes son conscientes que el proceso de aprendizaje de los estudiantes se facilita con
las herramientas y se puede constatar en el siguiente segmento: “son un medio adecuado de
interaccion con sus estudiantes” (Cuestionario Inicial profesores, D.D1-A.C2-A.R3-V.C4-P.C5).
Los docentes respondieron estar muy de acuerdo, un 40 % y de acuerdo, un 60 %.
Igualmente, un 60 % de los docentes esta muy de acuerdo con que el software libre es una
buena herramienta en el aula de clase y el 40 % de docentes mantienen una posicion de acuerdo
y ni de acuerdo, ni en desacuerdo; asi mismo consideran una posicién neutra en utilizar
frecuentemente el Internet para interactuar con sus estudiantes en sus clases (Ver Cuestionario

Inicial profesores, D.D1-A.C2-A.R3-V.C4-P.C5).

Integrar las TIC

Se evidencié el interés por integrar tecnologias por parte de los docentes como se indica en
el siguiente segmento: “son un recurso fundamental para apoyar su asignatura” (Cuestionario
Inicial profesores, D.D1-A.C2 -A.R3--V.C4-P.C5). Un 80 % de los docentes respondieron que

estdn muy de acuerdo y un 20 % que estan de acuerdo con que la integracion de las TIC en la
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practica docente es pertinente, Igualmente, un 60 % de los docentes respondié 60% que estan
muy de acuerdo y un 40 % que esta de acuerdo que favorecen los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, y en la misma proporcién que apoyan el trabajo independiente y

son un medio adecuado de interaccion con sus estudiantes.

El 100 % de los docentes esta en desacuerdo en que las TIC no proporcionan una correcta
comunicacion, como se indico en el andlisis de este cuestionario. Segun los docentes “las TIC

no proporcionan flexibilidad y tiempo para interactuar con los estudiantes” (Cuestionario Inicial

profesores, D.D1-A.C2 -A.R3--V.C4-P.C5).

El objetivo del diario de campo fue evidenciar los cambios que se presentaron durante todo
el proceso de formacion de los docentes en servicio. A continuacion se relacionan las siguientes

categorias:

Estrategia didactica

La estrategia didactica del curso de formacion docente ofrece un acompafiamiento
presencial y una explicacién clara de este proceso por parte del experto como se evidencia en
el siguiente segmento: “se desarrollan dos actividades para que los docentes reconozcan los
conceptos web 2.0: la primera consiste en argumentar mediante una caricatura los conceptos
web 2.0 y su relacion con los conceptos de aprendizaje en su aula de clase; la segunda
actividad es interactuar con diferentes enlaces que les permitié ver ejemplos de los conceptos

vistos relacionados con la vida cotidiana que pueden llegar posteriormente a integrarlas en su
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vida personal y laboral” (Diario de campo, Experto). En el diario de campo, el experto dejo

consignadas cada una de las actividades que los docentes realizaron en cada sesion presencial.

Por otra parte, definido el objetivo del curso en su proceso de formacion docente, vemos

cémo se definen los aspectos relacionados con las TIC.

El conocimiento de las TIC, a través de la formacion para lograr una buena planeacion, se
evidencia en el segmento: “Con este espacio se logro evidenciar la planeacion de la actividad
que realizaron los docentes y como van enrigueciendo estos espacios generados por herramientas

como Facebook, blog y google Docs” (Diario de campo, Experto).

Conocimiento de las TIC

Una de las caracteristicas mas importantes con relacion al manejo de herramientas por parte
del experto, es su versatilidad con los correos electrénicos, siendo la herramienta principal para
el desarrollo de sus objetivos; en el siguiente segmento se evidencia algo de esto: “Yo trato de
utilizar el correo al igual documentos compartidos en Google Docs podemos tener un poco de

contacto” (Diario de campo, Experto).

En la planeacion del docente de sus actividades se transforma su proceso de formacion. Lo
que se evidencia en el siguiente segmento: “cada docente realiza su planeacion de su caso
integrando tecnologia” (Diario de campo, Experto). El docente plantea cada uno de los pasos de

su planeacion, con el fin de llegar al objetivo de implementar TIC en sus clases y se ve motivado
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a realizarlo porque ve el entusiasmo de sus estudiantes, lo cual fue observado durante su

implementacion.

Motivacion

Los resultados en el diario de campo, en cada una de las secciones del proceso de formacion,
indican que el experto realizd un proceso de motivacion que se ve reflejado en el siguiente
segmento: “durante los encuentros presenciales se muestra mucho interés por parte de los
docentes en lograr entender cémo involucrar herramientas tecnoldgicas en su aula de clase y
siempre se muestran experiencias de integracion de TIC para ir motivando a los docentes que si
se puede” (Diario de campo, Experto). EI entusiasmo de los docentes también se evidencia en
siguiente segmento: “en el grupo de A.R3 y A.C2 por cumplir a cabalidad con las actividades
asignadas e indagar el uso de cada una de las herramientas propuestas en la sesion del 23 de
enero, en cambio las otras dos parejas no tienen compromiso en su transformacion de las
practicas pedagdgicas, ya que querian terminar rapido las sesiones presenciales” (Diario de

campo, Experto).

El acompafiamiento es uno de los rasgos importantes del desarrollo del proceso de la

estrategia didactica de formacion docente y determina ciertas caracteristicas tales como

realimentacion, perfil del docente y trabajo colaborativo, explicadas anteriormente, se establecio

como categoria a priori.

Realimentacion
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Se puede hablar de una realimentacion por parte de los docentes, teniendo en cuenta las
participaciones individuales y colectivas, precisamente en cada una de las actividades realizadas,
de estas participaciones los docentes pueden obtener cudl es el avance de sus actividades. De esta
manera, las actividades de los docentes son realimentadas, como lo corrobora el siguiente
segmento: “V.C4y D.D1 cumplieron con sus actividades aunque se les dificultdé el manejo de
algunas herramientas y actividades a realizar, pero siempre contaban con buen animo de

aprender cdmo integrar las tecnologias en su aula de clase” (Diario de campo, Experto).

Por otra parte, las realimentaciones personalizadas, realizadas por el experto, son otros
de los componentes fuertes en la formacion de docentes presencial, como las tareas y otras
actividades a través de correo electronico segun el siguiente segmento: “Cuando la pareja de
docentes envia cada actividad, se realiza la retroalimentacion de la actividad por medio de correo

y de manera presencial” (Diario de campo, Experto).

En el siguiente segmento se refleja el sentido de compromiso por parte del experto para
entregar su punto de vista a los docentes de sus actividades, dando asi el caracter individual de
las realimentaciones: “Correos personales. Cada actividad se retroalimenta y se destacan sus
fortalezas correspondientes” (Diario de campo, Experto). Las caracteristicas del
acompafiamiento por parte del experto, en la respuesta a las actividades de los docentes a través
de encuentros presenciales o del correo electronico, y la realimentacion individual o colectiva
se evidencian en el siguiente segmento: “Socializacion de las actividades y retroalimentacion”

(Diario de campo, Experto).
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Perfil del docente

En esta categoria se registran los datos generales del docente y su cambio en la reflexion
sobre su préctica pedagogica, como se indica en el siguiente segmento: “cada una de las
asignaturas que orientan los docentes, ademas su reflexién que han tenido de su practica

pedagogica” (Diario de campo, Experto).

Trabajo colaborativo

Desde el rol del experto, otra gran tarea que se hace evidente es fomentar el trabajo en equipo
en los docentes, esto es una de las caracteristicas mas representativas de la formacién docente de
manera presencial, de este aspecto consideramos los siguientes segmentos que plantean desde la
organizacion de las parejas hasta los objetivos planeados para sus actividades: “A.C2 al igual que
la profesora A.R3 son muy activos y responsables en su trabajo colaborativo con las actividades
a desarrollar” ( Diario de campo, Experto) o, con relacion a la organizacién dentro de las parejas
lo siguiente: “entre ellos se intercambian la informacion a través de un documento compartido” (

Diario de campo, Experto).

En esta categoria, en la formacion de los docentes se desarrollo la estrategia didactica con el

fin de potenciar el trabajo en equipo para la solucién de las actividades planteadas lo cual

permitio evidenciar la transformacion de sus précticas pedagdgicas.

Esto se fundamenta en lo que plantean Collazos y Mendoza (2006) quienes describen la

forma como los agentes del proceso interacttan entre si, que posiblemente conducen al logro de
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un aprendizaje; de igual manera Heinsen (2009) indica que el trabajo colaborativo se basa en la

participacion activa y en procesos colaborativos de discusion de la situacion reflejada en el caso.

Dificultades tecnoldgicas
La Gltima categoria para el analisis de la informacion relacionada con la estrategia didactica,
utilizada para la formacién de los docentes en servicio, corresponde a las desventajas de la
conectividad, entre las que se destaca principalmente el problema técnico del municipio, lo cual
no deja de ser un obstaculo para el experto y el desarrollo de su curso, lo cual, a la larga, afecta la
misma implementacion de las TIC en el quehacer diario de los docentes; lo anterior se refleja en
el siguiente segmento: “la conectividad en la institucién no es tan buena” (Diario de campo,

Experto).

Por otra parte, otra de las dificultades que debe sobrellevar la institucion es el acceso que
tienen los docentes al servicio de Internet; de la velocidad y tipo de navegacion dependera el
buen desarrollo de su participacion en el curso; sobre este tema tenemos el siguiente segmento:
“no hay un hora especifica para que a todos les funcione el Internet bien” (Diario de campo,

Experto).

Solucionados los problemas teécnicos y de sincronizacion observamos también otras
dificultades tales como la ensefianza de algunas herramientas que requieren mas tiempo para su
explicacion en las sesiones presenciales, esto se evidencia en el siguiente segmento: “Ademas la
profesora P.C5 no realizé la actividad de transformar el caso a su contexto, sin embargo asistio
a las sesiones y escuchd los casos de sus comparieros. Presentd disculpas y dijo que por falta de

135



tiempo no podia terminar el curso de formacion docente” (Diario de campo, Experto). En este
punto, el experto facilité los procesos de capacitacion de los docentes y mantuvo la motivacion

para que no abandonaran el curso.

Desercion

Las razones por las que no contintan en el curso, al respecto tenemos el siguiente segmento
“durante los encuentros presenciales no muestra mucho interés por lograr entender como
involucrar herramientas tecnoldgicas en su aula de clase. P.C5 decidié no realizar la Gltima
actividad de transformacion del caso porque argumento que no le quedaba mucho tiempo para
preparar actividades con tecnologia, debido a las multiples obligaciones que tiene” (Desarrollo
de actividades P.C5, Experto). Se presenta un elemento de desercidn en el curso que se relaciona
con la categoria de motivacion porque no fue Unicamente por este factor que no terminé el

proceso de formacién docente.

El objetivo de la entrevista final fue identificar los cambios que se les presentaron al

disefiar e implementar la actividad en el aula de clase.

Experto
En esta categoria se evidencia la disponibilidad y flexibilidad en el acompafiamiento
personalizado a cada docente por parte del experto, como se evidencia en este segmento: “en
especial el acompafiamiento que recibimos del asesor” (Entrevista Final, Profesor D.D1).
Igualmente se puede visualizar que los docentes son conscientes del tiempo que tuvieron que
darle a larealizacion de este proceso de formacion, lo que se evidencia en este segmento: “Las
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sesiones que se tuvieron en el curso de formacidon y un tiempo extra por parte mia” (Entrevista

Final, Profesor A.C2).

También se aprecia que los docentes son conscientes de la competencia que desarrollan en
su asignatura como se evidencia en este segmento: “es muy importante porque evaluamos a
nuestros estudiantes y cumplimos con los pardmetros del Ministerio Educacion Nacional gracias
al acompafiamiento del experto” (Entrevista Final, Profesora A.R3). Por esta razon es importante

fomentar el trabajo colaborativo en este proceso.

Trabajo colaborativo

El rol de los docentes, al integrar tecnologia en su aula de clase, fomenta el trabajo
colaborativo como se evidencia en este segmento: “Los estudiantes indagan entre ellos y esto
me proporciona avances y un buen entendimiento del tema” (Entrevista Final, Profesora D.D1).
De lo anterior se aprecia que dentro de las actividades planeadas por el docente al integrar
tecnologia, utilizaron como estrategia didactica diversas actividades a través de la herramienta de
Facebook, con el fin de potenciar el trabajo en equipo, lo que permitié obtener un conocimiento

en el area de filosofia.

Al igual en este segmento se evidencia: “Inconveniente como tal no, creo que tuve que
explicarles como funciona esta herramienta y lo que podemos hacer con ella, ya que algunos no
la conocian, se trabajé en grupos para que se apoyaran unos con otros” (Entrevista Final,

Profesora A.C2).
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Conocimiento de las TIC

Con el andlisis de esta entrevista se puede percibir que los docentes tienen clara la
importancia de las TIC tanto en su vida personal como laboral, como se expone en el siguiente
segmento: “Si es importante porque facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje y también
motiva el aprendizaje de los estudiantes y la participacion activa de los estudiantes” (Entrevista
final, Profesora A.R3). ElI uso de las TIC hace que el docente esté en constante actualizacion,
mejorando las practicas pedagogicas: “yo creo que si porque todo todos los docentes las debemos
integrar y la calidad de educacion mejoraria ya que debemos apuntar a lo que a los estudiantes
les gusta” (Entrevista Final, Profesora D.D1), debido a que estas herramientas proporcionan un

interés para los estudiantes.

Herramientas

En esta categoria se evidencia la integracion de herramientas en el aula de clase, como se ve
en el siguiente segmento: “En este momento utilizo BLOG y poco a poco ir integrando en cada
actividad una herramienta de estas” (Entrevista Final, Profesor A.C2); de igual manera, se
relaciona una metodologia y los componentes basicos en el siguiente segmento; “En este
momento utilizo el Facebook donde se proporciona la informacion que va a dar en la
asignatura. De ahi se parte a disefiar las actividades propuestas” (Entrevista final, Profesora

D.D1), por lo anterior es importante ver la planeacion para la integracion de las TIC.

Integrar las TIC
Esta categoria es el eje del curso de formacion docente y los entrevistados integraron las TIC
en sus practicas pedagdgicas; como ejemplo de esto se puede revisar el siguiente segmento: “Les
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pareci6 muy bueno aprender una nueva herramienta tecnologica involucrando la asignatura”
(Entrevista Final, Profesor A.C2), al igual que “Un cambio representativo que es la buena
disposicion de los estudiantes en integrar esta tecnologia como herramienta en el aprendizaje de
cada uno de ellos. Si ha generado cambios ya que a los estudiantes les gusta comentar los
documentos, fotos, presentaciones y videos que colocamos y nos complementan lo visto en
clase” (Entrevista Final, Profesor A.C2). Ademas, se pueden corroborar los cambios en el
siguiente segmento: “los cambios si han sido positivos los estudiantes se integran e interacttan
con el blog, suben sus experiencias y las actividades que realizan” (Entrevista Final, A.R3).

Aunque se presentaron dificultades tecnoldgicas, el proceso siempre se mantuvo continuo.

Dificultades tecnoldgicas

Este aspecto es de vital importancia durante el proceso de formacion docente debido a que
hay que contar con diversas estrategias, aunque en este caso los inconvenientes presentados
fueron en el manejo de las herramientas que los estudiantes desconocian como se refleja en el
siguiente segmento: “Inconveniente como tal no, creo que tuve que explicarles como funciona
esta herramienta y lo que podemos hacer con ella, ya que algunos no la conocian” (Entrevista

Final, Profesor A.C2).

Por otra parte, otra de las dificultades que debe sobrellevar la institucion es el acceso que
tienen los estudiantes al servicio de Internet; de la velocidad y tipo de navegacion que tengan
dependera el buen desarrollo de su participacion en el curso. Acerca de este tema tenemos el
siguiente segmento: “Que algunos estudiantes no son amantes de la tecnologia y fue complicado
porque tocé sensibilizar a esos estudiantes apaticos a la tecnologia” (Entrevista Final, Profesor
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V.C4). Igualmente, la estrategia dependia también de la herramienta como tal que se
involucraba, como ejemplo este segmento: “No tuve inconvenientes porque creo que escogi una
buena herramienta que ellos utilizan mucho” (Entrevista Final, Profesora D.D1) y esto ayudo a

obtener resultados favorables en el proceso de formacion en el curso de Filosofia.

El objetivo del cuestionario final fue identificar los cambios que se les presentaron al disefiar
e implementar la actividad en el aula de clase, el cual se aplico a cuatro docentes, lo que se

evidencia en las siguientes categorias:

Motivacion

Los resultados indican que el experto realizd un proceso de motivacién que se refleja en
que el 100 % de los docentes respondié que estan muy de acuerdo en que “las guias en el curso
de estrategias aportaron en su formacidn, los recursos de apoyo en el curso de estrategias fueron
atiles en la formacion, las asesorias personalizadas en el curso de estrategias fortalecieron su
formacion, las actividades del curso fueron dtiles, las actividades y espacios que se dieron
apoyaron su proceso de aprendizaje y la implementacion de actividades y las TIC apoyan el
trabajo independiente” (Cuestionario Final profesores, Experto). No solamente se le atribuye la
motivacion a la gestion del experto sino también el entusiasmo de los docentes por lograr

obtener mejores practicas pedagogicas con las herramientas dadas.

Herramientas
Con este cuestionario se logré apreciar que los docentes se sienten satisfechos de las
herramientas proporcionadas en el curso como se indica en el siguiente segmento: “los docentes
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respondieron en un 100 % que estdn muy de acuerdo con que los recursos de apoyo en el curso
de estrategias fueron utiles en la formacion” (Cuestionario Final profesores, Experto). Todo esto

con lleva a que lo docentes integren las TIC.

Integracion de las TIC

En este aspecto se evidencid el uso de las TIC en su practica pedagdgica como se afirma en
los siguientes segmentos: “los docentes respondieron al 100% que estdn muy de acuerdo con que
el uso de las TIC, las que han generado cambios en la practica pedagdgica, los procesos de
ensefianza han cambiado, en cambio los docentes respondieron que estan muy de acuerdo en un
75 % y estan de acuerdo en un 25 % en que al usar las TIC ha cambiado la participacion de los
estudiantes en las actividades; las TIC son un medio adecuado para la interaccion de los
estudiantes” . Igualmente, los docentes respondieron en un 75 % que estan de acuerdo y el 25 %
que estd muy de acuerdo en que las TIC han sido un recurso fundamental para apoyar la
asignatura, las TIC favorecen los procesos de aprendizaje de los estudiantes” (Cuestionario Final

profesores, Experto).

El objetivo del cuestionario inicial de los estudiantes fue evidenciar si los docentes integran

las TIC en sus asignaturas, de lo cual se identifican las siguientes categorias:

Integracion de las TIC

En este aspecto se evidencid el uso de las TIC en su practica pedagogica; algunos docentes

las utilizan como se afirma en los siguientes segmentos: “En nuestra especialidad tenemos el
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apoyo en microcontroladores, simuladores y en filosofia” (Cuestionario Inicial de estudiantes,
Estudiante M.P1); por su parte, un estudiante afirma que: “En ninguna de las asignaturas”

(Cuestionario inicial de estudiantes, Estudiante J.N4).

Al igual, los estudiantes consideran que los docentes integran tecnologia, utilizando recursos
0 herramientas y apoyando el trabajo extra clase como se indica en los siguientes segmentos:
“En filosofia a veces se utiliza el Facebook” (Cuestionario Inicial de estudiantes, Estudiante
M.P1), “En las areas técnicas como electronica o microcontroladores utilizamos programas
computacionales como ISIS y ARES AUTOMATION” (Cuestionario inicial de estudiantes,

Estudiantes J.N4).

Estrategia didactica

Las estrategias didacticas que los docentes utilizan en sus aulas de clase no motivan a sus
estudiantes y son tradicionales afio tras afio, segun indican los estudiantes. Se evidencia en el
siguiente segmento: “Se utilizan proyectores en algunas materias” (Cuestionario Inicial de
Estudiantes, Estudiante L.G3). Se evidencia que el recurso que utilizan con frecuencia los
docentes son el “Video beam o documentales” (Cuestionario Inicial de Estudiantes, Estudiante

A.L10).

El objetivo del cuestionario final de los estudiantes fue evidenciar si los docentes integran

las TIC en sus asignaturas, y, posteriormente, en el curso de formacion docente. Por lo anterior

se evidencian las siguientes categorias:
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Integracion de las TIC

En este aspecto se evidencio en qué asignaturas utilizaron las TIC como apoyo de su clase,
segun se afirma en el siguiente segmento: “Metodologia, Filosofia, Quimica y Electronica”
(Cuestionario Inicial de estudiantes, Estudiante M.P1) o segln este otro: “En las areas técnicas
como electronica o microcontroladores utilizamos programas computacionales como ISIS

AUTOMATION?” (Cuestionario Inicial de estudiantes, Estudiante L.G3).

Por su parte, los docentes integran las TIC utilizando recursos o herramientas como apoyo al
trabajo extra clase, como se indica en el siguiente segmento: “Libros online, blog, videos, fotos,
Facebook y Google Docs.”(Cuestionario inicial de estudiantes, Estudiantes J.N4) o
“Generalmente se utiliza el internet, redes sociales y libros” (Cuestionario inicial de estudiantes,

Estudiantes J.ES).

Estrategia didactica

La estrategia didactica que los docentes utilizan en sus aulas de clase, motivan a sus
estudiantes integrando las TIC, segun indican los estudiantes en los siguiente segmentos: “La
estrategia que utilizo el profesor V.C4 es darnos ejercicios en el cual los desarrollamos por
medio de un programa Proteus y tomamos pantallazos y lo compartimos por medio de Google
Docs”(Cuestionario Final de Estudiantes, Estudiante M.P1); “la clase con la profesora A.R3
utilizé como estrategia didactica para el conocimiento de los demas proyectos donde cada uno
subia su informacion correspondiente a cada una de ellas en esta herramienta” (Cuestionario
Final de Estudiantes, Estudiante L.G3); “el profesor de Quimica nos incluyé una competencia
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para que en todos los periodos se fomentara la cultura del reciclaje por medio de un Blog”
(Cuestionario Final de Estudiantes, Estudiante J.N4) y, por ultimo: “una de las estrategias mas
atractivas para mi fue el facebook vya que esta herramienta la utilizamos varios a diario”

(Cuestionario Final de Estudiantes, Estudiante D.P7).

8.2 PRESENTACION DE RESULTADOS A LA LUZ DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

A continuacién se relacionan las evidencias encontradas en las tres etapas de la estrategia

didactica de formacion en funcion de las categorias de analisis, teniendo como base el Objetivo

General a responder:

Obijetivo general: Identificar como una estrategia didactica de formacion implementada en
un Ambiente de Aprendizaje Presencial mediado por las TIC, transforma la competencia

tecnoldgica de los docentes de la IED Rufino Cuervo.

Para tal efecto, se disefid la estrategia didactica de formacion, la cual fue implementada
dentro de un ambiente de aprendizaje presencial. El objetivo se desarroll6 durante la
implementacién de la formacion docente en cada una de las etapas, que se relacionan a

continuacion.

8.2.1 Proceso de induccién y exploracion de conceptos WEB 2.0

Con esta etapa, de manera evidente, se da respuesta al primer y segundo objetivos especificos

de la investigacion:
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Primer Objetivo Especifico
e Determinar como son las practicas pedagdgicas de los docentes de la IED Rufino

Cuervo antes de la implementacion de la estrategia didactica de formacion.

Para lograr dar respuesta a este objetivo se analizo el planeador de cada docente (ver Anexo
9. Evidencias de los instrumentos aplicados a los docentes) antes de integrar las TIC; en este se
evidencié que los docentes no las integran dentro de las actividades del aula, ni en trabajo

independiente de sus estudiantes.

Igualmente, se realizaron cuestionarios iniciales a los estudiantes para evidenciar la no
integracion de la tecnologia y, en el cuestionario inicial a los docentes, se fundamentd que ellos
si ven importante integrarlas en su practica pedagogica.

En la sesion de 22 de enero, se realizd la entrevista inicial y cuestionario inicial a los
docentes y el cuestionario inicial a los estudiantes (ver Tabla 2. Diario de Campo Experto;
Anexo 9. Evidencias de los instrumentos aplicados a los docentes y Anexo2. Encuesta inicial de
los estudiantes), con el fin de demostrar las practicas pedagogicas de los docentes y las

percepciones que tienen sobre las TIC.
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| Integrar TIC

Figura 5. Relacion de las practicas pedagogicas

Para este ejercicio se realiz6 un mapa conceptual sobre las categorias que relacionan las
practicas pedagogicas, una vez analizados los datos en ATLAS TI, generando una familia de
categorias como se aprecia en la figura 5. Igualmente, se pudo justificar que sobre las
estrategias didacticas se obtiene una buena interpretacion por parte de los docentes, pero a la vez
un desconocimiento de las TIC; del mismo modo, se reflejan dificultades tecnoldgicas en la

aplicacién de las herramientas al integrarlas en su aula de clase.

Segundo Objetivo Especifico
e Diseflar e implementar una estrategia didactica de formacién implementada en un
Ambiente de Aprendizaje Presencial (AAP) mediado por las TIC, con el fin de

transformar la competencia tecnologica de los docentes de la IED Rufino Cuervo.

Se disefio la estrategia didactica de formacion (ver capitulo 6.2), la cual fue implementada
dentro de un ambiente de aprendizaje presencial. El objetivo de la estrategia didactica se validd

durante el pilotaje y luego se realizaron algunos ajustes a la estrategia.
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Evidencias tomadas de la sesion 23 y 24 enero: en estas sesiones se hablo de los conceptos
Web 2.0 y sus ejemplos, como parte de la estrategia didactica; se fortalecié el conocimiento de
las TIC a través de la caricatura disefiada o buscada en web, como por ejemplo la figura 6, en la
que se argumentan los conceptos Web 2.0 relacionados en su préctica pedagodgica; ademas se
revisd una serie de ejemplos que les permitio aplicarlos a su vida personal y laboral (ver Tabla

2. Diario de Campo Experto 1).

Igualmente, se realiz6 un analisis de los conceptos Web 2.0 y su relacion con la caricatura y

un documento compartido de enlaces de las distintas herramientas a aplicar.

ACTIVIDAD 4
Realiza o busca una Caricatura donde explique la importancia de web 2.0 y
copiala en un documento y compartalo (trabajo independiente).

poderia
Y la Wad 2.0 y poder practicar
m

de estar on istemet

Figura 6. Caricatura seleccionada por A.R3y A.C2

La figura 6 corresponde a un ejemplo creado por los docentes A.R3 y A.C2 en la que

destacaron el reconocimiento de los conceptos web 2.0 por medio de una caricatura,
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entendiendo cada uno de los conceptos vistos y la necesidad de aplicarlos de manera adecuada

segun el contexto.

’ CARICATURA \
qA»
ESTRATEGIA ACOI‘»;\ANAMIENTO
DIDACTICA B L ASORATIE
4 Motivacion | \
= / \ Dificultades

Conocimiento
TiC

Y

Y
%
3

Aprendizaje ‘ 5
tecnologico Herramientas

Figura 7. Relacion de las categorias para la presentacion de la caricatura.

La figura 7 muestra la relacion de las categorias para la presentacion de la caricatura, en la
que se identifico la estrategia didactica que siempre se mantuvo con una motivacién, un trabajo
colaborativo 'y un acompafiamiento permanente. lgualmente, fue analizada cada una de las
caricaturas teniendo en cuenta la relacién conocimiento sobre las TIC, aprendizaje tecnoldgico,
herramientas y dificultades tecnolégicas como parte de la integracion de las TIC, observando la

importancia de conocer los conceptos Web 2.0.

8.2.2 Herramientas web 2.0

Para esta etapa se realizaron las siguientes actividades: analisis de un caso propuesto y
resolucion de preguntas planteadas, con base en un trabajo colaborativo por parejas, para,

finalmente, transformar un caso aplicado a su area de desempefio.
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En esta etapa se sigui6 en el proceso de dar respuesta al segundo objetivo propuesto en este
estudio.
Segundo Objetivo Especifico
e Disefiar una estrategia didactica de formacién implementada en un Ambiente de
Aprendizaje Presencial (AAP) mediado por las TIC, con el fin de transformar la

competencia tecnologica de los docentes de la IED Rufino Cuervo.

Evidencias tomadas de las sesiones del 7, 14, 21y 28 de febrero: en la figura 8 se muestra
cdémo los docentes transformaron el caso aplicado a su contexto y cada una de las categorias que
se relacionaron con sus procesos y que se tuvieron en cuenta para su realizacién, asi como
también la intencion que los docentes querian desarrollar en sus estudiantes, para lo cual
tomaron o produjeron materiales educativos acordes a diferentes contextos, para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje con el curso que se realizaron. Un ejemplo es el caso de la
profesora D.D1 a quien se le dificultaba identificar la herramienta pertinente para su asignatura y
por ésto tuvo acompafiamiento permanente Yy realimentacién lo que le permitio, junto con sus
comparieros, seleccionar una red social favorable para su asignatura que tuvo gran éxito en sus

estudiantes.

Otro ejemplo que se puede citar es el de la profesora P.C5, quien desertd del curso por falta

de tiempo y por no poder poner en practica estas herramientas tecnologias.

149



TRANSFORMACION DEL
7 CASO INTEGRANDO TIC %
\ Parte de
: / ACOMPANAMIENTO Dificultades
& tecnologicas
¢

{ ESTRATEGIA DIDACTICA

Realimentacion
Conocimiento TIC

(" Aprendizaje tecnologico )

( TRABAJO

— P COLABORATIVO

Figura 8. Los docentes transformaron el caso

8.2.3 Incorporacion de las TIC

En esta etapa se verifica si los docentes asumieron y gestionaron con responsabilidad su
desarrollo personal y profesional en forma permanente y lograron la incorporacion de
competencia tecnoldgica. Es en esta misma etapa en la que el docente se convierte en evaluador

y evaluado de la actividad implementada en la asignatura.

Con lo anterior damos respuesta al tercer objetivo especifico de este estudio:

e Tercer Objetivo Especifico Comparar cémo son las précticas pedagdgicas de los

docentes de la IED Rufino cuervo después de la implementacion de estrategias

didactica de formacion.
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Evidencias tomadas de las sesion del 20 y 30 de abril: se relacionaron las evidencias
correspondientes a las categorias establecidas para la formacion docente, como se observa en la

figura 4 y se busco analizar de qué manera los docentes incorporaron las TIC en su aula.

Al finalizar cada una de las etapas hay un espacio para la reflexion y andlisis sobre la
experiencia que los docentes acaban de terminar, lo cual permitié comprobar que para los

docentes es esencial que el experto siempre esté motivandolos.

Se demostraron las ganas de los docentes por involucrar las tecnologias en su vida personal y

laboral.

Para cumplir con este objetivo se compararon planeadores, cuestionarios y entrevista inicial y
final de los docentes y se tuvieron en cuenta los cuestionarios iniciales y finales aplicados a los

estudiantes.

De acuerdo con la implementacion, se pudo determinar que la estrategia de formacion de
docentes se hace evidente en cada una de las actividades realizadas por los ellos y que éstas se
reflejan en su aula de clase. Un ejemplo es la motivacién que expresan los estudiantes en los
cuestionarios de sus docentes por ayudar a mejorar sus conocimientos Yy sus habilidades

informaticas.

En los cuestionarios y entrevistas realizadas a los docentes en general, se comprobd que la
competencia tecnologica se encuentra en un nivel de exploracion y que les gustaria adquirir
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mayor conocimiento, y asi se puede apreciar segun lo que expresan en la entrevista inicial, en la
siguiente pregunta: ¢ Te gustaria aprender un poco mas acerca de las tecnologias?; la profesora
A.R.3 responde: “Si importante me gustaria aprender qué otros tipos de tecnologias existen y
coémo aplicarlas”. Esta respuesta y la de los otros docentes ayudaron a la comprensién de que los
docentes estaban motivados por aprender nuevas herramientas que les permitiera lograr motivar

a los estudiantes en su aula de clase.

Esto se reforzd con el entusiasmo que los docentes le pusieron y, en su cuestionario final,
estan muy de acuerdo en que el uso de las TIC ha generado cambios en sus practicas

pedagogicas.

Durante la implementacion de la estrategia didactica se comprobd, por medio de los
planeadores, el cambio en las actividades que colocaban los docentes y permitid realizar

comparaciones y establecer diferencias entre el planeador antes y después de la implementacion.

Al igual, se realiz6 comparaciones entre cuestionario inicial y final de los estudiantes que

permitié evidenciar que los docentes si integran tecnologia en sus asignaturas.

Para finalizar, los docentes autoevaluaron su proceso durante el curso de formacién docente,
es asi como la profesora A.R3 se caracterizo por promover su responsabilidad, trabajo en grupo
y uso las tecnologias, aunque usualmente utilizaba métodos para mejorar sus conocimientos, al

igual los otros docentes.
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Cada docente participante realizé una reflexion de su experiencia al integrar tecnologia en su

aula de clase (ver Anexo 9. Evidencias de los instrumentos aplicados a los docentes) y contaban

la experiencia significativa que habian obtenido en el curso, segun la herramienta que integraron.

En cada una de estas experiencias, los docentes llegaron a la misma apreciacion y es que en

todas las &reas de deben integrar distintas herramientas tecnolédgicas desde la primaria y que

esto se debe extender a toda comunidad educativa (padres de familia, administrativos y personal

de oficios varios) para que se hagan participes de este proceso.

8.2.4 Relacidn de variables, categorias e instrumentos aplicados

En la tabla 9 se muestra una tabla comparativa de las variables dadas por el Ministerio de

Educacion Nacional, las categorias propuestas para el analisis de esta investigacion Yy los

instrumentos aplicados, con sus respectivos resultados arrojados.

Tabla 9. Tabla comparativa de resultados de variables, categorias e instrumentos aplicados.

Variable | Categoria | Instrumentos aplicados Resultados arrojados
Pertinente | Perfil del Entrevista inicial Perfil del Docente
Docente
Existe la necesidad de fortalecer el perfil del docente, garantizando la
efectividad de esta.
Se sugiere la implementacion formacion docente en la integracion de
TIC en sus précticas pedagdgicas.
Practico Conocimien | Entrevista inicial docentes Conocimiento TIC
Situado to TIC Cuestionario Inicial docentes y
Herramient | estudiantes. Los docentes ven la importancia de integrar Tic en su aula de clase.
as

tecnoldgicas

Herramientas tecnoldgicas

Son consientes que el proceso de aprendizaje de los estudiantes se
facilitan con las herramientas.

Planeador y diario de campo
del Experto.

Conocimiento TIC

153




La comunicacién también es favorable y el manejo de las herramientas
por parte del experto como el correo electronico.

Planeador inicial y final de los
docentes.

Conocimiento TIC/ Herramientas tecnoldgicas

Al principio se noto el desconocimiento total de integracion de las
herramientas tecnoldgicas, ya que no la incluian.

Después del curso de formacion docente se realizo una comparacion en
el que se observo la integracion de las TIC en sus asignaturas.

Entrevista final docentes

Cuestionario Final de los
docentes

Conocimiento TIC
Apropiacion de las herramientas por parte de los docentes.
Herramientas tecnoldgicas

Evidencia de la integracion de herramientas como BLOG y redes
sociales.

Se sienten satisfechos de las herramientas proporcionadas.

Estrategia
didactica
Dificultades
tecnoldgicas
Desercion
Integrar
TIC

Entrevista inicial docentes

Cuestionario Inicial docentes y
estudiantes.

Dificultades tecnoldgicas

Existen dificultades en el conocimiento y manejo de la herramienta.
Integrar TIC

Existe un solo docente que integra las Tic en su aula.

Los docentes consideran un buen recurso para apoyar su asignatura.

Los estudiantes consideran que la integracion de tecnologia apoya el
trabajo extra clase.

Dificultades tecnolégicas

La conectividad no es tan buena de la institucion.
Desercion

Falta de tiempo para realizar cada una de las actividades.
Estrategia didactica

Los estudiantes consideran que los docentes no los motivan porque afio
tras afio son tradicionales.

Planeador y diario de campo
del Experto.

Estrategia didactica

Se cuenta con una explicacion clara de cada proceso de manera
personalizada.

Entrevista final docentes

Dificultades tecnolégicas

Existian inconvenientes en el manejo de la herramienta que los
estudiantes desconocian.

La conectividad ya que los estudiantes no tienen acceso a internet.

Cuestionario final docentes y
estudiantes

Integrar TIC

Los docentes estan de acuerdo que el uso de las TIC, generan cambios
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en practica pedagogica.
Los estudiantes afirman que mejoraron los procesos pedagégicos y que

ahora integran tecnologia. A demas se ayudan con estas herramientas
como apoyo extra clase.

Estrategia didactica

Los estudiantes consideran que los motivan integrando las TIC en sus
procesos académicos .

Entrevista final docentes

Experto

Se noto la disponibilidad y acompafiamiento personalizado a cada
docente por parte del experto.

Trabajo colaborativo

Los docentes se sienten a gusto con el proceso de formacion ya que les
brindo la posibilidad del trabajo colaborativo y buen entendimiento del
tema.

Inspirador

Motivacién

Entrevista inicial docentes

Cuestionario Inicial docentes y
estudiantes

Motivacién

Los docentes se sienten motivados por participar en este curso de
formacion.

Planeador y diario de campo
del Experto.
Cuestionario final docentes

El experto mantuvo el proceso de motivacion durante en el que se noté
el interés de los docentes por aprender, en el que se reflejo un 100% de
los docentes estan muy de acuerdo con este proceso.
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9 CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Las conclusiones y prospectivas, segin Herndndez, Fernandez-Collado y Baptista (2006)
es sintetizar la presente investigacion y dar recomendaciones para visiones  futuras

investigaciones del proyecto realizado.

En primer lugar investigacion, se mostrara las conclusiones en el que se visualiza la
relacion que se establece entre las categorias y las variables que propone el Ministerio de
Educacién Nacional, en referencia a cada uno de los objetivos de la investigacion. Donde se
refleja el conocimiento de la propuesta del presente estudio, asi como la estrategia

implementada.

Por ultimo, se cerrard con unas prospectivas que permitira dar una vision para futuras

investigaciones en eta linea de estudio.

a) Conclusiones

La investigacion en torno al disefio e implementacion de una estrategia didactica de
formacion, para desarrollar la competencia tecnolégica en los docentes implico realizar, en un
primer momento, un diagnostico sobre el estado de sus habilidades tecnologicas y la integracion
de éstas en el aula de clase; por otra parte, se aplicé un cuestionario a diez estudiantes de grado
décimo que permitio corroborar la observacion de los planeadores para confirmar que no

integraban tecnologias en sus précticas pedagogicas. Una situacion similar plante6 Dominguez
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(2011) en su investigacion, pues encontrd que los profesores no emplean de forma frecuente y

sistematica los medios de comunicacion ni las tecnologias en el desarrollo de sus contenidos.

En el desarrollo de este estudio y dados sus resultados, encontramos coincidencias con lo
propuesto por Chumpitaz (2012), en cuanto a que la escuela es un espacio privilegiado para
desarrollar las capacidades de los estudiantes y que éste requiere un profesorado formado o
capacitado en el uso de las TIC, aunque no siempre las integran a sus practicas pedagogicas e
incluso se aprecid en nuestro estudio que varios docentes no conocen estas herramientas

tecnoldgicas para el disefio de sus actividades de ensefianza.

En el documento “Normas UNESCO sobre Competencia en TIC para Docentes” (2008) se
afirma que dada la influencia de las TIC en los procesos pedagdgicos, se han creado diversos
programas de formacion para docentes en diferentes paises del mundo, que transformen sus
estrategias, siguiendo los estandares de competencia en TIC, para contribuir a una educacion con
calidad. Con el respaldo anterior, se disefid e implementd la estrategia de formacion de

docentes, para lograr la transformacion de la competencia tecnolégica.

Sumado a lo anterior, los diferentes estilos de aprendizaje de los docentes, que se pudieron
detectar en el proceso de investigacion, se tomaron en cuenta para modificar los tiempos del
desarrollo de la estrategia didactica utilizada en el proceso, lo cual generé mayor compromiso
con el desarrollo de la competencia tecnologica, contribuyendo asi a una ensefianza y aprendizaje

eficiente, pues como plantea Adam (citado por Caraballo, 2006) éstos deben responder “a los
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intereses, las necesidades y las experiencias propias vividas por el educando, es decir, de una

educacion del ser humano en funcion de su racionalidad como tal” (p. 5).

La implementacion de la estrategia didactica para desarrollar la competencia
tecnoldgica a nivel de exploracion, se hizo en un segundo momento y para esto se estudid el
planeador, el cuestionario y las entrevistas finales realizadas a los docentes y cuestionarios a los
estudiantes. Se pudo comprobar, comparando los instrumentos antes y después de la aplicacién
de la estrategia didactica, que los docentes si incluyeron herramientas tecnoldgicas que antes no
utilizaban, desarrollando la capacidad de seleccionarlas y utilizarlas de forma pertinente,
articulandolas positivamente a sus propios contextos educativos como lo indica la competencia

tecnoldgica.

La estrategia didactica de formacion implementada en un Ambiente de Aprendizaje
Presencial, mediado por las TIC, se constituyé en un componente fundamental para los docentes
pues les facilitd el paso de la etapa de induccion y exploracion de conceptos web 2.0, a la etapa

de incorporacion de las herramientas.

En la primera etapa de, induccion y exploracion de conceptos web 2.0, se realiz6 una
entrevista inicial que permitié establecer el perfil del docente y el campo de formacion en el
que se desempefia, para poder determinar como puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Como indica el Ministerio de educacion Nacional (2013) en su variable denominada Pertinente:

... los procesos de desarrollo profesional atienden los intereses y necesidades de los
docentes y directivos teniendo en cuenta su rol; su area de formacion, el nivel educativo en el
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que desempefian; sus saberes previos: los recursos con los que cuentan y el contexto cultural
que se desenvuelve. Por encima de todo, debe estar encaminados a mejorar el aprendizaje de

los estudiantes (p.30).

La segunda etapa, herramientas Web 2.0, implicé el uso de una técnica didactica como el
estudio de casos que puso en juego la capacidad de los docentes para resolver situaciones
problematicas en contextos reales y ademas facilitd la discusion entre ellos y los condujo a

integrar las TIC en su planeacion y en sus préacticas pedagdgicas.

Ademas se observd una apropiacion por parte de los docentes en su préactica pedagdgica en
las categorias conocimiento de TIC y herramientas tecnolégicas; lo anterior se relaciona con lo
que propone el Ministerio de Educacion Nacional (2013) en su variable practico que: “los
docentes aprenden utilizando directamente las TIC, explorando las herramientas de manera
vivencial y aplicando lo aprendido en situaciones cotidianas de su profesion” (p. 30).

La Gltima etapa de incorporacion de las TIC, implic6 relacionar los conceptos vy
herramientas aprendidos en las dos etapas anteriores, permitiendo evidenciar como los docentes
lograron transformar su competencia tecnoldgica en sus practicas pedagdgicas, mostrando los
logros alcanzados en el desarrollo de las actividades, en la planeacién de las clases, en la
autoevaluacion y en la reflexién en torno a la incorporacion de las TIC. Se percibié una gran
aceptacion y motivacion de los docentes en la incorporacion de éstas en su aula de clase, ya que
como lo sefiala la Comision Mixta ANFHE-CUCEN (2011) es:

un proceso integral que tiende a la construccion y apropiacion critica de las
herramientas conceptuales y metodoldgicas para el desempefio profesional. Ademéas es un
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proceso permanente y continuo que abarca no s6lo las experiencias escolares sino también la

totalidad de la trayectoria de vida de los sujetos que en ella participan ( p. 2) .

La estrategia didactica implementada en el curso de formacion docente en el presente estudio,
implicé para los docentes la seleccion y utilizacion de forma pertinente, responsable y eficiente,
de una variedad de herramientas tecnoldgicas que permitieron al estudiante familiarizarse con
algunas de ellas, posibilitando una opcién de aprendizaje a través de las tecnologias de

informacion y comunicacién; éstas, segin Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) ofrecen la:

...posibilidad de interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte del alumnado a una
actividad constante, a una busqueda y replanteamiento continGo de contenidos y
procedimientos. Aumentan la implicacién del alumnado en sus tareas y desarrollan su
iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar "pequefias” decisiones, a

filtrar informacidn, a escoger y seleccionar (p. 18).

Lo anterior permite la generacion de un ambiente de aprendizaje ludico y, a la vez, una
motivacion hacia el aprendizaje por parte del estudiante, en las asignaturas que orientan los
docentes que participaron en la investigacion: Filosofia, Ciencias Naturales, Electronica y

Metodologia de la investigacion.

La estrategia didactica ayudé a fortalecer la competencia tecnolégica en los procesos
pedagdgicos con sus estudiantes, a travées de la implementacion de la actividad que realizaron
en su aula de clase, fomentando el intercambio de saberes y el trabajo colaborativo, lo que,
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como plantea Salinas (2000), implica “la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren por

interaccion grupal” (p. 200).

Asi como Garcia Valcarcel y Gonzalez (2011, parr. 4) encontraron en su investigacion
que: “el lenguaje y la matematica se pueden hacer mas significativos a través de las TIC, como
un medio e instrumento cultural propio de los nifios”, en esta investigacion se logré evidenciar
la transformacion de la competencia tecnoldgica en los docentes, al involucrar en sus clases
herramientas como las redes sociales, los blog y los documentos compartidos en Google, con las
cuales se observo la motivaciéon de los estudiantes por su aprendizaje en las asignaturas que

orientan los docentes.

La estrategia didactica de formacion utilizada para lograr la transformacion de la
competencia tecnolégica de los docentes fue efectiva, pues éstos fueron capaces de utilizar de
manera adecuada las herramientas en sus practicas pedagdgicas, como se observé en sus
reflexiones, lo cual resulta coherente con lo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional
(2012, p.8) al definir la competencia tecnologica “como la capacidad para seleccionar y utilizar
de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas
entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto

educativo” (p. 8).

Como se indico anteriormente las categorias tomadas en el anélisis: estrategia didactica,
dificultades tecnologicas, desercion e integracion de las TIC, son parte de la variable Situado,
como lo cita el Ministerio de Educacion Nacional (2013):
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Los procesos de desarrollo profesional se concentran en la institucion educativa vy el aula
apoyados en la didactica brindan acompafiamiento a los docentes para que reconozcan las
necesidades y estilos de aprendizajes de sus estudiantes y puedan asi transformar sus
précticas, a partir de la construccion de curriculos diversos y la evaluacion de sus propias

actuaciones (p. 30).

La interaccion del experto con los docentes durante el disefio e implementacién de la
actividad con sus estudiantes, permitié hacer el seguimiento de la competencia tecnolégica en lo
laboral, pudiendo determinar que el uso de las herramientas TIC se constituyd en una experiencia
significativa, generando una mejor actitud en los estudiantes y una mejor opcién de trabajo para
los docentes, pues como afirma Jiménez (2010) los resultados que se logran con el uso de las
TIC “son satisfactorios alcanzando el objetivo de integraciéon y otros intermedios: mejor
ambiente en clase, fluidez en las relaciones de los estudiantes, mejora en los procesos de

ensefianza aprendizaje” (p. 1).

De igual manera, en el andlisis de la informacion con las siguientes categorias: Experto,
Realimentacion y Trabajo colaborativo, propiciaron, en la estrategia didactica de la formacion,
el aprendizaje de los docentes, como lo indica la variable Colaborativo segun el Ministerio de
Educacion Nacional (2013) en los siguientes términos: “los procesos de desarrollo profesional
facilitan y propician espacios de aprendizaje conjunto, la creacion colectiva, el intercambio entre

pares y la participacion en redes y comunidades de la practica” (p. 30).
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Gracias al disefio y desarrollo de esta estrategia didactica, fue posible que los docentes
fueran protagonistas de este aprendizaje y lograran incorporar las TIC, lo cual sin duda alguna,
mejoré y seguira mejorando sus desempefios profesionales y laborales. Como plantea Cabrero
(2004) : “toda persona tendra que ser alfabetizada para interaccionar y comunicarse con las
nuevas tecnologias, ya que éstas son herramientas basicas de intercambio de informacion del

siglo XXI” (p. 10).

Los profesores que lograron tener una implementacion con TIC en su aula de clase, lo
hicieron de manera eficiente, y centrados en lo pedag6gico. Compartir las experiencias
significativas de los docentes, en torno a las herramientas que incorporaron, permitié que otros
docentes se animaran a implementar una actividad de este tipo en todos los cursos y lograr, de
ésta forma, lo planteado por Garcia-Valcarcel y Gonzéalez (2011)quienes aseguran que utilizar
las TIC en el aula de clase: “permite que el estudiante sea competente para gestionar y procesar
adecuadamente la informacion, resuelva problemas, tome decisiones, trabaje en entornos
colaborativos ampliando los entornos comunicativos y generar producciones responsables y

creativas” (p.134).

Los docentes que no hicieron parte de la formacion y con base a las experiencias exitosas de
aquellos que si participaron, se animaron a hacerlo y el resultado no fue exitoso dado que no
manejaban adecuadamente las TIC. Lo anterior permite reafirmar lo planteado por Pernalete
(2008) quien dice que: “la preparacion profesional requiere un proceso de formacion en
servicio, ser usuarios aventajados de recursos de informacion pues sus conocimientos y
destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa” (p. 120) .
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Por su parte, si los estudiantes no son conscientes del esfuerzo que realizan los profesores
por mejorar la ensefianza tradicional en sus procesos pedagogicos, a través de la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas, es complicado que estas experiencias sean exitosas. Los procesos
de formacion de docentes en servicio Y, en el caso particular de este estudio, parte de un sélido
concepto de andragogia y debe encaminarse a procesos de ensefianza aprendizaje que fortalezcan

la autodireccion de los aprendices, como lo sustenta Brookfield (citado por Torrado, 2002, p.3).

De esta forma, también corresponde a los estudiantes aprender a usar adecuadamente las
TIC, con base en el uso que sus docentes hacen de las mismas en el aula de clase, como

elementos significativos para el aprendizaje de los estudiantes.

Con la reflexion de los docentes, en la ultima etapa de integracion, se logr6 abrir una nueva
puerta a otro proyecto institucional, éste es el de la innovacion docente a través de la
integracion de las TIC en todos los Planes de Area. La primera evidencia para continuar este
estudio se encuentra en este trabajo de los docentes que ahora cuentan con la competencia para
implementar las TIC en sus practicas pedagdgicas. Estas reflexiones permitieron observar,
analizar y evaluar su préactica, para motivar al docente a preparar clases y materiales que

permitan mejorar los objetivos de aprendizaje con los recursos disponibles.

Es importante resaltar la categoria Motivacion que se tuvo en cuenta para el analisis de la
informacion recolectada, la cual se encuentra ubicada en la variable Inspirador que caracteriza el
Ministerio de Educacién Nacional (2013) asi: “los procesos de desarrollo profesional
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promueven la imaginacion, la reflexion, el pensamiento critico, la creatividad, el desarrollo de

los talentos de los participantes y el deseo de aprender a aprender” (p.30).

Para finalizar, la pregunta de investigacion que dio origen al presente estudio, quedo
suficientemente satisfecha y lo que se desprende de sus resultados es la necesidad de continuar
fortaleciendo estas estrategias didacticas de formacién docente, con el fin de lograr la

incorporacion de las TIC en nuestros contextos educativos inmediatos, de manera efectiva.

b) Prospectiva

Esta investigacion permitio reconocer el aporte para brindar la solucién a una necesidad
planteada, por lo tanto, a partir de la transformacién de la competencia tecnoldgica en el nivel
de exploracion a los docentes, se tiene como objetivo que le den continuidad a los niveles de la
competencia desarrollada. De otra parte, se propone aplicar esta estrategia didactica de
formacion implementada en un Ambiente de Aprendizaje presencial mediado por las TIC, ya
que permite a lector ubicarse en los principales elementos tenidos en cuenta para su disefio y

desarrollo, en otra institucion educativa con otro contexto.

Tomando en cuenta las perspectivas de desarrollo hacia el futuro de la integracién de las TIC,
es interesante resaltar el conocimiento y la apropiacion de los recursos tecnoldgicos por parte
de los docentes. En ese sentido, los docentes le permiten ubicarse por momentos o
competencias segun el Ministerio de Educacién Nacional (2013), donde el docente debe

transitar desde el momento de exploracion hasta el momento de innovacion, en cada una de las
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competencias para mejorar sus desempefios en las competencias propuestas. Asi mismo, el
proceso de formacion y aplicacién de nuevas précticas proponen avanzar hacia la innovacion
educativa con uso de TIC. Se deja abierto el camino para seguir investigando en el tema, y

arrojando luz acerca de los aspectos ain no abordados.

Este proyecto de investigacion se sitio en la competencia tecnoldgica en el nivel de
exploracién; en el mismo se realizé un trabajo de integracion de TIC en sus practicas educativas.
Futuros trabajos en este mismo tema, involucrarian investigaciones no desde el escenario de
integracién de TIC solo para docentes sino desde el punto de vista de toda la comunidad
educativa como directivos, docentes y estudiantes. Independientemente de la estrategia didactica
de formacion implementada en un Ambiente de Aprendizaje presencial mediado por las TIC, es
necesario generar una estrategia de comunicacion al interior de las mismas, para lograr
sensibilizar y concientizar a la comunidad de la necesidad de compartir informacion vy
conocimiento, obteniendo un banco de contenidos educativos digitales, para incentivar el uso y
para que otros docentes, directivo y estudiantes puedan enriquecerse con ellos. Todo esto en pro

de mejorar los procesos formativos de la institucion.

166



10. APRENDIZAJES

Los aprendizajes desarrollados en este proyecto se podrian concentrar en el fortalecimiento de
algunas competencias como las siguientes:

Fundamentacion conceptual pedagogica y tecnoldgica de las diferentes asignaturas.
Reconocimiento de la intencion investigativa, en términos pedagdgicos y de la propia disciplina.

Reforzamiento del disefio de la investigacion lo que permitio alcanzar claridad tanto en el
disefio del ambiente de aprendizaje como en la estructura del documento expuesto.

Desarrollo de habilidades que fomentan una importante adquisicién de la competencia
tecnoldgica.

Las anteriores competencias deben ser mejoradas permanentemente y es necesario

retroalimentar los conceptos vistos.
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ANEXOS
Anexo 1. Diagnostico institucional

El diagndstico institucional se realiz6 basado en la socioestructura, infoestructura e
infraestructuras informacional de la IED Rufino Cuervo con base a unas encuestas realizadas a

estudiantes, docentes, administrativo y directivos.

Para el diagnostico se realizaron 34 encuestas en la institucion que nos la proporcion6 la

clase de la profesora Hasblady Segovia Cifuentes, y se encuestaron por vinculacion, de la

siguiente manera:

Cantidad de encuestados por tipo de

vinculacion
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Vinculacion

Vinculacion N° de Encuestados
Administrativo 1

Directivo 1

Docente 13

Estudiante 19

Para realizar las encuestas se tomaron como muestra a docentes que hacen parte de consejo

académico y estudiantes representantes de Educacion Basica Secundaria.
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SOCIOESTRUCTURA INFORMACIONAL

Entrevisté al jefe de area de tecnologia quien comentd que hasta ahora se estan consolidando
proyectos tecnoldgicos, debido a que no se contaba con una apropiada infraestructura para
impulso de estos proyectos. En estos momentos ya se cuenta con sala especializada para el area
de macarrénica y con la utilizacién de software libre y programas de electronica necesarios para
su desarrollo.

En cuanto a las encuestas se obtienen las respuestas que se muestran en la figura siguiente:

Por edad, por tipo de vinculacion

Edad de encuestados
w
(==
w
f=p)
w
~J

Administrativo Directivo Estudiante Docente
Vinculacién

Figura 9. Por edad, por tipo de vinculacion

Administrativo con edad de 47 afios, casado en estrato dos y tiempo completo.

Directivo con edad de 37 afos, soltero en estrato tres y tiempo completo.

Docentes con edades promedios entre 27 -50 afios, en su mayoria solteros, en estratos 2y 3 'y
de tiempo completo.

INFRAESTRUCTURA INFORMACIONAL

En la institucion se cuenta con algun software libre y algunos programas de

microcontroladores y se va a adquirir un paquete contable.
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Un inconveniente que se presenta es en la conectividad, ya que la empresa que nos provee
tiene poca cobertura.
Un claro analisis que se concluye al implementar las encuestas es:
e Los estudiantes no tienen acceso de internet en el colegio y tienen acceso a un computador
por 4 estudiantes al mismo tiempo.se conectan en un promedio 4-10 horas diarias.
e Los docentes tienen acceso de internet 'y un computador por area en la institucion, al igual
en sus casa cuentan con acceso a internet se conectan 5-10 horas en la semana.
e El cuerpo administrativo y directivo tiene acceso de internet y un computador en la

institucién y en sus casas, se conectan en promedio 11 horas en la semana.

A continuacion se observa en las siguientes figuras el uso del internet y su ventaja:

éUsainternet?

16 14
14
12
10

11

N2 de personas encuestadas

8
6 5 WS
4 7 No
2 1 1
g ||

Administrativo  Directivo Estudiante Docente

Vinculacidn

Figura 10. ¢ Usa Internet?
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éCual es la ventaja de usar
Internet?
w20
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W conocimiento M Investigacién Tareas M Nocontestaron

Figura 11. ¢ Cudl es la ventaja de usar Internet?

Se concluye que la comunidad en general utiliza el internet como una herramienta de la vida
diaria y en sus procesos de investigacion, conocimiento y realizacion de sus tareas.

INFROESTRUCTURA INFORMACIONAL

En la institucion educativa no se cuenta con un nivel de infraestructura adecuado, debido a
que existen falencias en planes de formacién, integracion de la TIC en curriculo y no cuenta con
un plan de politicas estratégicas para su desarrollo.

Los resultados de las encuestas nos arrojan son:

e Los docentes, directivos y administrativos hacen uso de sus correos chat con frecuencia
diaria y tienen desconocimientos de algunas herramientas como: foros, blogs, wikis, bases
de datos y las herramientas de multimedia no hacen uso de ellas. Al igual que estan de
acuerdo que el internet es una herramienta muy valiosa los procesos educativos.

e Los docentes son apaticos TIC, ya que consideran que sus clases van a gastar mas tiempo de
lo normal y sus actividades son desarrolladas con herramientas a documentos de Word, PDF

y algunos programas de audio.
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e Los estudiantes desconocen varias herramientas tecnoldgicas encontradas en la red y
respondieron que solo utilizan el correo, chat, herramientas de multimedia y las aprendieron
a usar por su propia cuenta, por lo tanto no las utilizan para tareas y chat.
e No han recibido cursos virtualmente en la busqueda en la red, por parte de ningin miembro
de la institucion como tal.
EL TIPO DE INSTITUCION
La institucion se clasifica en remisa con una perspectiva de emergente. Es remisa porque no
han incorporado de manera adecuada las TIC y la participacion de toda la comunidad por buscar
estrategias para el uso adecuado de las tecnologias es incipiente por falta de recursos. , faltan
espacios donde se propicie la investigacion.
En este momento se encuentra con una vision a ser emergente, ya que se han adquirido
herramientas tecnoldgicas y se estd empezando a capacitar a algunos docentes para adquirir un
mejor desarrollo de la comunidad y esto sea divulgado al resto de la comunidad para lograr

darnos a conocer a nivel regional, nacional e internacional.

RECONOCIMIENTO DE LA VISION

Para el afio 2015 la INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL RUFINO CUERVO, estara
posicionada en la formacion integral de los estudiantes a través del mercado laboral con Técnicos en Recreacion y
Deportes, Técnicos en Disefio e Integracion de Automatismos Mecatrdnicos, Técnicos en Gestion Empresarial y
Bachilleres Académicos (jornada diurna, nocturna y sabatina) mediante la articulacion entre los procesos de
ensefianza y aprendizaje y la incorporacién de las TIC, convirtiéndose en uno de los més importantes centros
educativos de formacion laboral y académica a nivel local, regional y nacional; permitiendo a los egresados

participar en el desarrollo de su comunidad y mejorar su calidad de vida.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION
. Manipular las TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje con el propdsito de

que los estudiantes desarrollen competencias que les permita contribuir al desarrollo de
su comunidad y mejorar su calidad de vida
. Promover la calidad de las modalidades técnicas por medio de la utilizacién de las

TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

. Desarrollar proyectos y programas en la IED RUFINO CUERVO utilizando las

TIC que permitan adquirir habilidades tecnoldgicas para su vida laboral y personal.

. Adecuar y mejorar la infraestructura tecnoldgica de la Institucion para contribuir

en el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Ausencia de procesos
ensefianza y

aprendizaje que
apoyen la
incorporacion de TIC
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Falta de motivacion de vincular en
plan curricular las necesidades de
incorporacion y mejoramiento de
TIC, ya danun uso inadecuado de
los recursos tecnologicos en la
institucion

investigacion gue apoyen la

incorporacion de TIC

Falta de participacion de
institucional ensemilleros
de investigacion entorno a

TIC.

Ausencia de lineas institucionales de

Desconocimiento en los
procesos investigativos sobre
TIC, por falta de politicas
educativas y desconocimiento
de oportunidades.

Las oportunidades
internacionales son nulas, ya
gue se desconocen las
asociaciones relacionadas con
TIC.
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DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DE LA INSTITUCION

Promover la calidad de las modalidades

Desarrollar proyectos y programas en la
I.E.D RUFINO CUERVO utilizando las TIC

técnicas por medio de la utilizacion de

que permitan adquirir habilidades

LIWGT L Y T

Capacitacion
docente
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aprendizaje.
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Propiciar espacios
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Metodologia de
enseilanzaadecuada

Busca de apoyo de
instituciones que
integren TIC

Proporcionar los recursos
necesarios, con
estrategias adecuadas

Adecuary mejorar la
infraestructura tecnologica de la
Institucidn para contribuiren el
mejoramiento del proceso de
ensefianzay aprendizaje.

e fR“R “

Utilizarlas TIC, en el
proceso de ensefianza
y aprendizaje con el
propésito de quelos
estudiantes desarrollen

competencias que les
permita contribuir al
desarrollo de su
comunidad y mejorar
su calidad de vida




En conclusion:

En el PEI de la institucion, no hacen mencion a algin plan de formacion docente. Sin
embargo, se realizan capacitaciones cortas de actualizacién docente del uso de las TIC.

En el PEI de la institucion no se hace mencion alguna a las TIC; el colegio ve la necesidad de
utilizar estas herramientas con un fundamento en los procesos educativos, es decir, si se dan las
posibilidades econdmicas y de infraestructura.

Lo que se plantea es brindar una solucion al problema de la institucion con respecto a la falta
de integracion de TIC en las aulas y la falta de formacion docente en TIC, en un AA mediado por
las TIC para la formacion de docentes en servicio de la Educacion Bésica Secundaria, que les
permita propiciar espacios de investigacion en la formacion docente y transformando las

competencias en las practicas pedagogicas de la IED Rufino Cuervo.
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Anexo 2. Cuestionario inicial y final de estudiantes

Tabla 10.Cuestionario inicial y final de los estudiantes

Cuestionario Inicial de Estudiantes

Nombre del estudiante:

Grado :

1. ¢Enqué asignaturas utilizan las TIC como apoyo de sus clases?

2. ¢Qué recurso y herramientas utiliza para apoyar el trabajo extra clase los
docentes?

3. ¢Qué estrategia o actividades realizan los docentes para apoyar en su aula de
clase?

4. Les gustaria integrar herramientas tecnologicas como (facebook, ofimatica en
linea, entre otras).Porque?

5. ¢Qué herramientas les gustaria integrar en sus clases?
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Anexo 3.Registro de observacion en el aula
IED RUFINO CUERVO

Registro de observacion en el aula

Nombre del observador: Diana Nifio

Lugar: Hora =

Fecha=
Cuidad:

Temaética:
ESTRUCTURA DIARIO:

1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

2. INTERPRETACION :

3. CONCEPTUALIZACION :

OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 4. Cuestionario inicial y entrevista inicial de los docentes

CUESTIONARIO INICIAL
Nombre del docente:
Asignatura de desempefio:

1. Introducir TIC en la practica docente es pertinente.
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

2. Las TIC es un recurso fundamental para apoyar la asignatura
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo(1) Muy en desacuerdo

3. Las TIC favorece los procesos de ensefianza y de aprendizaje de los estudiantes
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

4. Las TIC apoya el trabajo independiente de los estudiantes.
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

5. Las TIC son un medio adecuado de interaccion con sus estudiantes.
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

6. Utilizar frecuentemente internet para interactuar con sus estudiantes en sus clases
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
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(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

7. Las TIC no proporcionan flexibilidad y tiempo para interactuar con los estudiantes
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

8. Los espacios virtuales son utiles en sus clases
(5) Muy de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

ENTREVISTA INICIAL
Objetivo: Percibir los conocimientos previos que los docentes saben acerca de las tecnologias y
su integracidn en sus procesos pedagdgicos.

Sabes que son las TIC?

Ta las has integrado en tu aula de clase?

Te gustaria aprender mas cerca de las tecnologias?

Le gustaria participar en un curso de formacion que se va a llevar en la institucion?
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Anexo 5. Planeador Final del Profesor A.C2

FORMATO DE PLANEACION DE ACTIVIDADES

|VERSION:

|.001

|Fecna.Apronacién:

| Feb-06-2012

IOCENTE:

SIGNATURA:

ANDELFO

SEMANA:

CIENCIAS NATURALES

ABRIL 9 AL 30 2013

GRADO

INT. HOR.

COMPETENCIA

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

1102

3 Horas

*Contribuir al
mejoramiento del

y la expansidn de la
conciencia colectiva,
para el desarrollo de
una poblacidn
comprometida con los
derechos de la
Maturaleza y la
presenvacion de los
recursos naturales y la

biodiversidad.

conocimiento ecoldgico

Ecologia (Reciclaje
y agua)

Vsita a la quebrada
ratén.

Se noto el interes el de los
estudiantes y se publico
mediante un blog para ir

concientizando a la
comunidad educativa y la
idea es que todala
comunidad educativa
participe activamente
dejando comentarios en
pro de fortalecer este
proyecto institucional.

Clasificacidn de botellas
v papel.

Aligual a la comunidad se
esta comenzando a
concientizar a los
estudiantes para fomentar
la cultura de reciclar.
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