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A partir del diagnóstico desarrollado en esta investigación, se encontró que la IED San Gabriel busca: (a) 
implementar el Sistema de Gestión de Calidad, norma ISO 9001; (b) fomentar la participación de los padres de 

familia en la vida de la Institución con su estrategia Costurero Terapéutico; (c) tener en el Costurero Terapéutico, un 
espacio de participación efectiva; (d) que orientador escolar y docentes se comuniquen y dialoguen con los padres 

de familia; (e) identificar los problemas que afectan el cumplimiento del horizonte institucional. 
Por consiguiente, es primordial conocer, desde la perspectiva de las madres y los padres qué es participar, en qué 
creen que debieran participar, qué quieren las madres y los padres en el contexto de la educación (participar, vivir 

procesos de educación familiar, articularse,  integrarse), qué beneficia más a los alumnos y alumnas, qué formas de 
relación permiten una mayor integración de esfuerzos y consolidando, desde la teoría del capital social de Coleman 

expuesto por Intxausti (2010).
Con base en lo anterior, es importante que además de analizar las estrategias institucionales que consideran la 

participación, la educación familiar y la articulación familia-educación, para clarificar la concepción de participación 
que subyace en las mismas y su  impacto respecto de padres, madres, los alumnos y alumnas y las comunidades 

para hacerlas más coherentes y que pese a haber encontrado en este trabajo indicios claros de interés en participar, 
por parte de los padres, en los programas de formación, se ha de ampliar a partir de las taxonomías de participación 

como la de Martiniello (1999). 
Una vez analizado el diagnóstico y expuestas las variables, seguido de la implementación de las estrategias de 

fortalecimiento de la comunicación y obtenidos y analizados los resultados, se ofrece a la institución, a los padres de 
familia y a la comunidad académica una propuesta para desarrollar estrategias que  fortalezcan la participación en 
términos de la comunicación entre los padres de familia y la institución educativa, la cual se desarrolla en diversas 

fases que se exponen de manera abreviada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Fases para el desarrollo de estrategias que fortalezca la participación en términos de la comunicación entre 
padres de familia y la institución educativa.

FASE NOMBRE
FASE A SOCIALIZACION

FASE B IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES
FASE C RECONOCIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION

FASE D IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTO DIAGNÓSTICO
FASE E ANALISIS DEL DIAGNÓSTICO

FASE F CONSOLIDACION DE ESTRATEGIAS
FASE G ANALISIS DE LOS RECURSOS TIC

FASE H PLANES DE FORMACION
FASE I COMUNICACIÓN ESTRATEGICA

En términos de las TIC, en la IED San Gabriel el personal responsable de brindar educación familiar debe examinar 
las necesidades de formación de las madres y los padres, desde la perspectiva de ellos; definir los objetivos de 

aprendizaje; analizar según circunstancias particulares de los padres y la tecnología que vaya a utilizar (a) 
escenarios de enseñanza/aprendizaje (presencial, virtual y mixto); (b) dimensión temporal (sincrónico/ asincrónico); 
(c) dimensión espacial (privado/público); (d ) direccionalidad de la acción educativa (única/múltiple);  (e) modo de 

asesoría (presencial/virtual); (f) fuentes (material de la persona responsable o material ya existente de uso libre) y  
(g) estrategias de evaluación. Se ha de tener como referencia los nuevos canales de comunicación de las TIC, 

como por ejemplo los enunciados por Marqués (2000 Por ello, es primordial  contemplar un proceso de formación en 
el uso y apropiación de tecnologías para la comunicación, que permitan también el fomento de la autonomía en el 
aprendizaje desde lo planteado por INTEA (2010) y el desarrollo de diversas habilidades de pensamiento en los 

padres  a partir de la influencia de las TIC.

Por lo anterior, es primordial  contemplar un proceso de formación en el uso y apropiación de tecnologías para la 
comunicación, que permitan también el fomento de la autonomía en el aprendizaje desde lo planteado por INTEA 
(2010) y el desarrollo de diversas habilidades de pensamiento en los padres  a partir de la influencia de las TIC, 

favoreciendo la importancia de los ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologías. De esto, la persona que 
pretenda diseñar un ambiente de aprendizaje debe tener presente que (a) toda actividad, acción y formas de 

intervención que proponga esté en coherencia con la consecución del objetivo de aprendizaje por parte de los 
aprendices;  (b) las concepciones sobre el rol que cumple el agente educativo y el aprendiz, deben ser 

diagnosticadas y puestas en sintonía con los requerimientos de un aprendizaje mediados por TIC: rol activo del 
aprendiz, rol orientador del agente educativo y una metodología centrada en el estudiante (c) el objeto de 

aprendizaje está estrechamente relacionado con una necesidad real del aprendiz. (d) cuando el agente educativo 
plantee las actividades debe haber analizado los requerimientos cognitivos que ellas exigen y categorizarlas de 

mejor a mayor complejidad es decir que también ha examinado las operaciones, estrategias o desempeños que los 
aprendices usarían para enfrentarlas. (e) se debe hacer una revisión de ayudas pedagógicas y materiales de muy 

buena calidad y de uso libre en la red para evitar invertir tiempo que requiere para cumplir las funciones de 
orientador y finalmente precisa como objetivo primordial la construcción de un nuevo conocimiento Otálora (2010)

En concordancia con lo anterior hay necesidad de desarrollar un enfoque estratégico para la comunicación, ya que 
esta permitirá un mejor fortalecimiento de la identidad institucional (Manucci, 2006), además  porque ella es garante 

de la participación de la familia en la educación de sus hijos/as y permitirá la transformación de la información en 
capacidad de actuación (Jaramillo, 2011). Un factor importante que también se  ha de considerar es el cambio del 

tipo de canal bidireccional llevado durante el proceso de transformación de la comunicación, considerando que esta 
es poco reflexiva y el mensaje puede perderse por el único canal empleado. Para resolver esto es necesario 

considerar los cambios en la comunicación a partir de la influencia de  las TIC, en estos términos se puede hablar 
de canales multidireccionales de comunicación, en donde la realimentación en infinita pues proviene de diversos 
actores comunicativos como emisores o receptores, además, como lo define Benítez (2007)  provee de nuevas 
características como la inmaterialidad, interconexión, instantaneidad, aparición de nuevos códigos y lenguajes, 

elevados parámetros de calidad de imagen y sonido, digitalización, innovación, tendencia, entre otras.
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