
No. VARIABLES DESCRIPCIÓN DE LA VARIABLE

1 NOMBRE DEL POSTGRADO Especialización en Gerencia Estratégica

2 TÍTULO DEL PROYECTO Plan de Diseño Estratégico para la empresa "Érase una vez"

3 AUTOR(es) Meneses Marín Jorge Andrés, Rodríguez Rodríguez Jineth Lucero, Santander Herrera Diego Fernando.

4 AÑO Y MES 2014, Mayo.

5 NOMBRE DEL ASESOR(a) Zúñiga Castañeda Francisco José.

6 DESCRIPCIÓN O ABSTRACT

RESUMEN

“Érase una vez” es el sueño de una santandereana, que consiste en ofrecer paquetes de decoración temática y personalizada para eventos infantiles.

La compañía planea iniciar en Bucaramanga, donde existe un mercado suficiente dispuesto a utilizar sus servicios.

Se pretende conquistar el mercado con el valor agregado que genera la organización integral de decoraciones para eventos infantiles. Las fortalezas frente a los competidores radican en disponer de una fábrica de figuras en MDF, generar una imagen publicitaria impactante, 

mantener una base de datos actualizada, adaptarse al presupuesto disponible de los clientes, brindar opciones de combinación de servicios, y aportar un toque de personalización en cada detalle.

Los indicadores económicos y financieros confirman la viabilidad del proyecto.

ABSTRACT

"Once upon a time" is the dream of a woman from Santander, which is to offer thematic and personalized decorations packages for children’s events.

The company plans to start in Bucaramanga, where there is a big enough market willing to use its services.

The purpose is to conquer the market with the added value provided by the integral organization and decoration of children events. The strengths against competitors lies in manufacturing particle wood themed figures, generating a powerful advertising image, maintaining an updated 

database, adapting to the available budget, providing various options combination of services, and providing a personal touch in every detail.

The economic and financial indicators confirm the viability of the project.

7 PALABRAS CLAVES Eventos infantiles, decoración, servicio, personalización, estrategia.

8
SECTOR ECONÓMICO AL QUE 

PERTENECE EL PROYECTO
Servicios. Subsector: bricolaje.

9 TIPO DE ESTUDIO Plan de negocios.

10 OBJETIVO GENERAL Establecer la estrategia que lleve a “Erase una vez” a consolidarse como una empresa rentable, creciente, innovadora y líder en el mercado local para la organización integral y montaje de celebraciones infantiles.

11 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Realizar un análisis del entorno a nivel social, político y económico, con el fin de determinar oportunidades y amenazas que afecten el desarrollo del negocio.

2. Realizar una investigación de mercados por medio de instrumentos de medición tales que permitan una caracterización precisa del mercado objetivo.

3. Establecer estrategias competitivas que permitan posicionar a la empresa en su mercado objetivo.

4. Realizar la planeación estratégica de cada uno de los procesos requeridos para que “Erase una vez” se consolide como una empresa generadora de valor.

5. Contar con un plan de negocios que permita dar a conocer la idea de negocio a posibles socios inversionistas.

12 RESUMEN GENERAL

“Érase una vez” se trata de un sueño de una emprendedora santandereana, el cual, mediante este proyecto, adquiere los elementos teóricos, técnicos y analíticos requeridos para llevarse a cabo de manera planeada y sistemática. La idea consiste en ofrecer paquetes completos de 

decoración temática y personalizada, usada en la celebración de eventos infantiles.

Actualmente existe un entorno a nivel macro caracterizado por el tránsito acelerado hacia las relaciones con mercados globales y las oportunidades económicas para un país emergente como Colombia, relativamente fortalecido en tiempos donde las crisis han golpeado a los más 

fuertes. La compañía planea iniciar sus operaciones en al Área Metropolitana de Bucaramanga, donde existe un mercado suficiente y en renovación permanente dispuesto a utilizar sus servicios.

Mediante un estudio de campo, se evidenció que al no representar una necesidad básica, la oferta de los productos y servicios de “Érase una vez” debe enfocarse en familias de estratos 4, 5 y 6 a cargo de niños de hasta 10 años. Por medio del análisis de mercado, se detectaron 

siete competidores directos que, juntos, conquistan una porción aún muy pequeña del mercado, siendo los productos y servicios sustitutos, los que asumen un porcentaje mayor.

Se pretende conquistar el mercado con el valor agregado que genera la organización integral de decoraciones para eventos infantiles, incluyendo tarjetas de invitación, check list de invitados, alquiler de figuras temáticas en madera del futuro de tamaño real, fabricación y montaje de 

decoraciones temáticas con globos, cajas de regalos o buzón para lluvia de sobres, manteles, topiarios, centros de mesa, guirnaldas, menajes temáticos importados, rifas y sorpresas personalizadas, torta y pasabocas. De esta manera se compite con los sustitutos, quienes ofrecen 

productos por separado. Las fortalezas frente a los competidores directos radican en disponer de una fábrica de figuras temáticas en MDF, con las ventajas que estas tienen frente a las figuras de icopor convencionales; generar una imagen publicitaria impactante y de fácil 

recordación, mantener una base de datos actualizada que permita identificar y tener en cuenta los gustos de los clientes, adaptarse al presupuesto máximo disponible de los mismos, brindar opciones diversas de combinación de productos y servicios, y aportar un toque de 

personalización en cada detalle del evento, teniendo en cuenta las preferencias del cliente.

Los indicadores económicos y financieros confirman la viabilidad del proyecto, el cual será rentable a partir del tercer año, con una meta de 12 eventos mensuales al sexto año, y con una nómina de 5 personas, incluyendo los emprendedores.

13 CONCLUSIONES.

• “Érase una vez” tendrá como razón de ser ofrecer asesoría, diseño, fabricación, transporte y montaje de decoraciones integrales para eventos infantiles, en un mercado amplio y dispuesto a usar sus servicios (en un 94%), conformado por 50.444 familias pertenecientes a estratos 4, 

5 y 6; a cargo de niños de hasta 10 años, operando en un entorno donde las variables económicas, sociales y culturales facilitan la viabilidad del proyecto.

• Se implementarán estrategias de penetración en el mercado mediante una imagen corporativa de fácil recordación, publicidad a través de redes sociales y una página web propia, y la promoción de su generación de valor; lo cual permitirá acaparar un mercado donde predominan 

productos sustitutos y algunos competidores con una porción menor el mismo.

• La estrategias de generación de valor incluyen atención personalizada, con participación del cliente en el diseño del producto final, alianzas, adaptación al presupuesto disponible del cliente, venta de menajes temáticos importados, alquiler de figuras temáticas de tamaño real en 

madera del futuro (de apariencia y calidad superior que las ofrecidas por la competencia, en icopor), montaje integral de decoraciones con globos, cajas de regalos, manteles y demás, invitaciones, rifas y sorpresas temáticas y personalizadas, uso de formatos para facilidad de 

acceso y evaluación de los servicios, y suministro de tortas y pasabocas.

• El equilibrio entre gastos y ventas evidencia utilidades representativas a partir del tercer año, con una nómina máxima de 5 personas incluyendo los emprendedores en cargos directivos, y con una meta al año seis de organizar un total de doce eventos mensuales.

• Se espera al año 6 una utilidad neta de $55.261.416, con ventas de $242.424.014.

• Se cuenta con la ventaja a nivel financiero de no requerir créditos para la operación del proyecto, al presentarse costos bajos de materia prima y al implementar una política de cartera de cobro anticipado, con un valor que radica en el enfoque de la compañía como un servicio y en 

la manufactura.
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