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DESCRIPCION O ABSTRACT

La implementacion exiosa de una estatégica se basa en 3 piares: una defnicion dlara de objefvos, un
orec anlissy conoimient delenkino  na certad vaoraitn e osrsursos propios
L Digil fenen muy ok fortlecerse en
capaciacion de los empleados y documentacion de procesos para poder aprovechar las oporunidades que
les da el enforno extero y ser més compevos en a industia.
Como resulado se identica la estategia para ser mas competivos, la inovacion en: el modelo de
negocios, en procesos productvos y administaivos que difcimente pueden ser copiados por la competencia
Y slucionan s probema centl Apatrde ese diagnosic s hace apropucsta medoigicapara

de flosofa Lean.

The successtul mplementaton of a stategy is based in tiree foundatons: a clear defion u«obmves an
accurate analysis and knowledge of fnally, a rutiul resol
Granja Digil's directors have clear objectives. Intemally, tie company must rain employees anddocument
heir processes in order to take advantage ofthe opportunies provided by the market vith tie am of being
more competive in the industy.

As aresult a series of stategies are identfed in order fo be more competive, such as te inovaton of the
business model, he producive and administaive processes which resolve their main problem and can
Iy be duplicated by their compeiors. Startng fom the mentioned diagnoss, the stiategic approach is
buitto stuct on the Lean phiosophy.

PALABRAS CLAVES
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TIPO DE ESTUDIO

Trabaio aplcado.

OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta melbaoldgN
permita optimizar i sectidad de la operacion de GD, y por o o encontar una venaja competva
<nctoninin

(Concienizar a toda la organizacien sobre a importancia de documentar os procesos de produccion.
Realizar un las procesos a parir de un gara a los
lideres de cada area, las entevistas con los Directores y el analss de documentos existenes a la fecha.
Definir qué metodologia es la mas iddnea para la documentacién de s procesos, a parir de los resulados
de ler

Elaborar una propuesta para la documentacion de los procesos productvos bajo la aplicacion de la
metodologia defnida

Proponer la implementacion de herramientas de seguimiento y control que permitan una correcta gestion de
a operacion, garanizando la satisaccion del cliente final.

Por medio de la 3 para a Gesin de O MMGO) y del
proceso de Formulacion Estratégica a la compaiiia Grana Digiel S.A, s efectia un diagndsico con el cual
se identica el problema clave en areas concretas de la misma; estableciendo un objetvo general para
mejorar la organizacion con apoyo de objefvos especiicos y una respeciva jusifcacion

Basandonos en la aplicacion de los principios Lean (valor, cadena de valor, fujo, justo a tempo, mejora
continua) y sus herramientas (Gemba, Value Sream Mapping (VSM), A3, Trabajo estandarizado,
| Kaizen y Kanban) finamente se presenta una propuesta de estructuracion y

documentacion de procesos de produccion, basada en informacion actual y veraz sobre la stuacion de la
compaiia, evidenciada en el desarrollo del proceso, combinada con conocimientos de los estudinies
consulores y soportada en una investigacion con fuentes primarias y secundarias. S la compariia Granja
Digial toma en consideracion la propuesta expuesta, s¢ espera que su geston sea més efciente que la
actual,refjada en unos procesos de produccion sin re procesos obteniendo coma resulado un aumento en
la rentabildad y cumplimiento de fempos de entrega acordados, que fnalmente permitan a a organizacion
denticar con mayor dlaridad su venja compefitva.

CONCLUSIONES.

 Grana Digel cebe rsanmr \s estuctracion y documentacien de sus procesos de produccion, como parle
del inicio d identiica

- Todas s haranion Lot son aplicables a Granja Digitl, su \ Shadon ek ¥ su enlorno permiten que.
el uso de estas herramienias genere valor al inerior de la compaia.

* Coma resullado de la aplicacion de las d permiten realizar un andlisis situacional,
enconramos que Granja Digital iene muchas oportunidades en temas estralégicos, de proceso, modelo de
negocio y administrativas o que consttuye un polencial de rabajo y un relo para las drectvas de Granja,
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