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DESCRIPCION O ABSTRACT

El plan se desarrolla pensando en el crecimiento que tiene Medellin, se busca implementar nuevas ideas que
puedan cumplir con los estandares de calidad, servicio al cliente, horarios y precios que requiere una ciudad que
cada dia se proyecta como pionera en el desarrollo comercial, industrial y social,

Partiendo de esta idea, pensamos como plan de negocio la creacion de una empresa comercializadora y
transformadora de frutas y verduras en Medellin, a fin de ofrecer un valor agregado al consumidor en la zona de
influencia, que requiera soluciones efectivas para la consecucion de productos de primera necesidad como son
las frutas, verduras y sus derivados.

This plan is developed thinking about Medellin's continuous growth. It seeks to execute a new idea in order to
comply with quality standards, customer service, right schedules and price levels that a city that every day is being
presented as a pioneer in the commercial, industry and social progress requires.

Starting from this idea, we think as a business plan, the creation of a company that processes and sells fruits and
vegetables in Medellin, adding extra values to this product to satisfy consumers in the influence zone, whom
requires effective solutions to find groceries as mentioned above plus its derivatives.

PALABRAS CLAVES

Creacion. Inversion. Produccion. Mercadeo. Rentabilidad.

SECTOR ECONOMICO AL QUE
PERTENECE EL PROYECTO

Sector Secundario: cédigo ClIU: 5221 - Comercio al por menor de frutas y verduras, en establecimientos
especializados.

9 [TIPO DE ESTUDIO

Plan de negocios.
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OBJETIVO GENERAL

Disediar un plan de negocio para la creacion de una empresa comercializadora y transformadora de frutas y
verduras en la ciudad de Medellin en el afio 2014.

1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Desarrollar una investigacion del mercado para saber Ia factibilidad de crear esta unidad productiva. (Detectar
las necesidades de los consumidores que permita conocer gustos, preferencias y tendencias.)

b. Identificar otras areas de negocio complementarias con esta actividad.
c. Establecer parametros legales para la implementacion de este negocio.

d. Estudiar el nivel en que la industria es atractiva. (Son las 5 fuerzas de Porter)
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RESUMEN GENERAL

Nuestra idea de plan de negocio se desarrolla pensando en el crecimiento comercial que tiene la ciudad de
Medellin, dentro del cual se busca implementar nuevas ideas de negocio que puedan cumplir con los estandares
de calidad, servicio al cliente, horarios y precios que requiere una ciudad que cada dia se proyecta mas a nivel
nacional como pionera en el desarrollo comercial, industrial y social.

Partiendo de esta idea, pensamos como plan de negocio la creacion de una empresa comercializadora y
transformadora de frutas y verduras en el area metropolitana de Medellin, a fin de ofrecer un valor agregado al
producto y servicio (asesoria, recetas, entre otras) para mayor satisfaccion del consumidor en la zona de
influencia, para toda la ciudadania que requiera soluciones efectivas para la consecucion de productos de
primera necesidad como son las frutas y verduras y sus derivados.

Esta claro que la ciudad de Medellin aunque tigne gran cantidad de sitios que desarrollan la misma actividad
comercial que pretendemos implementar, encontramos que en su gran mayoria éstas tienen un limitado servicio
al cliente en cuanto a horarios se refiere, en cuanto a atencion personalizada, en cuanto a disponibilidad en
variedad de productos frescos, en cuanto a la red de comercializacion de sus productos. Por lo tanto vemos en la
creacion de una Comercializadora de Frutas y Verduras con amplios horarios de atencion, la oportunidad para
desarrollar un excelente plan de negocios, el cual puede no sélo ser una fuente importante de utilidades, sino
también un importante servicio para la comunidad del Departamento de Antioquia y en especial de la ciudad de
Medellin.
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CONCLUSIONES.

La encuesta fue realizada en la ciudad de Medellin, especificamente en el barrio Colombia de la Comuna el
Poblado a una muestra de 79 personas, quienes por genero participaron 36 hombres y 43 mujeres, de ambos
sexos y mayores de edad, a quienes se les indago sobre su consumo de frutas y vegetales, y al mismo tiempo se

|preguntd por la viabilidad de crear una nueva empresa en el sector que se dedique a esta materia y que incluya

valores agregados para los clientes, encontrando los siguientes resultados en la encuesta:

La pregunta inicial indago sobre si les gustaria contar con una comercializadora de frutas y verduras en el barrio,
encontrando que el 92% respondi6 afirmativamente, mientras que el 3% respondio que no era necesario;
seguidamente se indago acerca del tipo de frutas que compra con frecuencia, encontrando que el 43% compra
frutas dulces y el 37% prefiere las acidas.

La siguiente pregunta indago sobre la cantidad de frutas compradas semanalmente, encontrando que 18% dijo
comprar 1 kilo, mientras que el 9% compra 2 kilos; posteriormente se indaga acerca del consumo de verduras,
encontrando que el 62% frecuentemente consume verduras para ensaladas, y que el 31% se inclina por los
tubérculos. En cuanto a la cantidad adquirida semanalmente, el 16% compra 1 kg semanal y el 6% 2 kg.

Seguidamente se pregunto la frecuencia con que compran las frutas, enconfrando que semanalmente lo hace el
54% y quincenalmente el 30%. Igualmente se indagé por la frecuencia con que se compran las verduras,
encontrando que el 58% lo hace semanal y el 34% lo hace quincenal,

La pregunta siguiente tiene como finalidad conocer el sitio preferido por los encuestados para realizar sus
compras relacionadas con frutas y verduras, encontrando que el 43% utiliza las grandes superficies, migntras que
el 34% lo hace en la plaza de mercado y el 22% lo hace en las tiendas de barrio. Preguntando seguidamente el
porqué de su preferencia encontrando como respuesta més alta la ubicacion con un 32%, seguido del precio con
24% y la calidad con un 23%, la frescura pesa con un 10% y la variedad con un 8%.

La cantidad de dinero invertida en este concepto es otra variable importante, encontrando que el 66% gasta entre
$5.000 y $50.000 en frutas y verduras, el 22% lo hace entre $50.001 y $100.000 y el 10% lo hace entre $150.000
y $200.000.

Preguntando acerca de lo que mas aprecia de la seccin de frutas y verduras, se observan como favoritas la
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