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DESCRIPCION O ABSTRACT

Tradicionalmente, ciertos segmentos o estratos de la poblacion mundial ha sido
marginada del sistema financiero; es por esto que en los Gltimos afios el sector financiero,
motivado por politicas gubernamentales y de organismos multilaterales, ha estado
desarrollando mecanismos que permitan bancarizar a la poblacion no atendida, mediante

productos de Inclusion Financiera.

¢ Como Bancarizar desde Bancolombia a los sectores menos favorecidos de la ciudad
de Medellin, de una manera &gil, oportuna y de facil acceso, con un plan de mercadeo que

permita la inclusion financiera?

Palabras claves: sistema financiero, sector financiero, microfinanzas, microcrédito,

bancarizar, cultura financiera.



SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE EL PROYECTO: Financiero.
TIPO DE ESTUDIO: Trabajo aplicado.

Objetivo general

Facilitar la comercializacion y el disfrute de los servicios financieros de Bancolombia por
parte de la poblacion que tradicionalmente no ha estado bancarizada en la Ciudad de

Medellin.

Objetivos especificos

Incrementar la participacion de Bancolombia en el mercado de los grupos
poblacionales de menores ingresos del pais.

Definir un portafolio de productos y servicios que superen la satisfaccion de las
necesidades financieras del segmento objetivo.

Caracterizar la industria, el sector y los agentes que hacen parte del mercado de

inclusion financiera.

Determinar el segmento al cual se debe dirigir la oferta de productos de inclusién
financiera.

Precisar los canales adecuados para la prestacion de los servicios de inclusion
financiera.

Establecer los medios de comunicacion entre el Bancolombia y los segmentos

objetivos de la inclusion financiera en la ciudad de Medellin.



Resumen

La falta de acceso a los servicios financieros de cierto segmento de la poblacion
mundial, ha sido un tema de discusion de gobiernos y organismos multilaterales.
Particularmente, en Latinoamérica, la exclusién financiera de la poblacién de bajos
ingresos es un problema generalizado. Por lo anterior, en los dltimos afios el sector
financiero, motivado por politicas gubernamentales y de organismos multilaterales, ha
desarrollado mecanismos que permitan bancarizar a la poblacién no atendida, mediante
productos de inclusion financiera, los cuales deben ser comercializados mediante los
canales de los que disponen las entidades financieras y para su comercializacion se requiere
de un plan de mercadeo que garanticen éxitos en todo este proceso.

Este modelo de plan de mercadeo, en primer lugar permite definir como llegar a la
poblacion objetivo, aportando asi a la formalizacién de la economia y, por ende, a la
disminucion de la pobreza y el desarrollo econdmico del pais; y en segundo lugar facilita la
comercializacion y el disfrute de los servicios financieros por parte de la poblacion no

bancarizada.

Frente al tema de inclusion financiera, se pueden encontrar tres referentes juridicos en
Colombia; el primero contemplado en el altimo Plan Nacional de Desarrollo,
instrumentalizado por ASOBANCARIA, el segundo en la reglamentacion existente para la
proteccion del consumidor financiero y el tercero la regulacion sobre el esquema de

corresponsalia bancaria y sobre los productos de ahorro y crédito.



Con el objetivo de crear un plan que sea coherente con el mercado, es necesario
realizar un analisis de los escenarios que tendrd que enfrentar la entidad para
posteriormente plantear estrategias que respondan a los escenarios que se proyectan. De
esta manera, en los planes de mercadeo se debe analizar y proyectar escenarios para seis
ambitos: econdémico, tecnoldgico, politico-laboral, politico-legal, demogréafico y

sociocultural.

Mediante el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se logra
tener claridad y un mejor panorama de la situacion actual de las entidades financieras y el
potencial de analizar para poner en practica propuestas metodoldgicas frente a su modus
operandi actual, dando pie a abarcar mayor parte del mercado, dejando a un lado técticas
tradicionales e incursionando en algo tan importante como lo es el ser y aprovechando el

saber.

Conclusiones

Latinoamérica presenta una situacion econdmica favorable para la inclusion
financiera, con un nivel de PIB acumulado a 2012 de 7 millones de dolares, inflaciones
anuales menores a un digito para sus principales paises, con excepcion de Venezuela y
Argentina y tasas de desempleo menores al 10% con excepcion de Colombia, Barbados,
Jamaica, Bahamas y Republica Dominicana. Este ambiente macroecondémico permite
concluir que es el momento histérico para gestar importantes iniciativas en temas de

desarrollo y crecimiento social y econdémico, apoyados por la inclusion financiera.



Por las caracteristicas de los productos y las estrategias de inclusion financiera, el
segmento objetivo se puede definir como todas aquellas personas, empresas o instituciones
que por su nivel de ingresos o actividad econdmica, tradicionalmente no han sido atendidos

por la banca.

Bancolombia debe alinear sus distintas areas con la direccion de mercadeo para
asegurar concordancia en sus téacticas y acciones y de esta forma se vea reflejado en los

resultados comerciales.

Se debe realizar un control constante del plan de mercadeo, para identificar
anormalidades que alteren lo establecido y tomar acciones correctivas a tiempo. De igual
forma, el presupuesto debe ser analizado detenidamente para evitar inconvenientes en el

desarrollo del plan de mercadeo.

Por ultimo, podemos concluir que la nueva tendencia de la telefonia movil es vital
para la comercializaciéon y uso de productos de inclusion financiera, este medio se debe

aprovechar mas para llegar a los clientes de una manera mas agil y oportuna.

Se evidencia que el plan de mercadeo puede presentar cambios en cualquier fase, lo
importante es identificarlos a tiempo y si es preciso ejecutarlos, mediante un control y

presupuesto claro para garantizar un adecuado funcionamiento.
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