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5 |NOMBRE DEL ASESOR(a) Acosta Gutierrez Oswaldo
La determinacion de los costos en las empresas de servicios empresariales es mas compleja y diversa, ya que en la mayoria de los

6 |DESCRIPCION O ABSTRACT casos se identifican los costos directamente asociados al servicio, dejando a un lado los no operativos y los costos fijos, relacionados

con la infraestructura fisica, el equipo y el recurso humano indirecto, necesario para ofrecer el servicio y que por lo general no es
tomado en cuenta en el momento de costear los servicios

PALABRAS CLAVES

Costos “ABC" Como Herramienta De Gestion

SECTOR ECONOMICO AL QUE
PERTENECE EL PROYECTO

Sector de Servicios Agroindustriales

TIPO DE ESTUDIO

Se utilizé el método deductivo — inductivo; partiendo de situaciones generales explicadas por un marco tedrico general para aplicar a
situaciones concretas. A partir del conocimiento particular se quiere llegar al andlisis de los costos basados en Costeo por Actividades
“ABC".
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OBJETIVO GENERAL

Formular y elaborar una propuesta para la aplicacion del sistema de costos basado en Costos por Actividades “ABC” en empresas de
servicios empresariales y agroindustriales que permita un apropiado manejo de sus recursos y una optima gestion.

1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnosiiCo Operativo a empresas de ServICIOS para Conocer el funcionamiento de Sus dierentes procesos administraivos, |
contables, financieros y operativos, con el fin de identificar plenamente las actividades que se ejecutan.

Organizar los diferentes procesos que se realizan en la entidad para establecer los centros de costos necesarios que permitan un
adecuado control de los mismos.

Realizar el costeo de cada actividad de manera independiente tomando como base el sistema de costos ABC

Desarrollar una herramienta a través de una hoja de calculo que le permita a empresas de servicios empresariales y agroindustriales
desarrollar el modelo propuesto.

Elaborar una propuesta que sirva de guia para que una empresa de Servicios pueda implementar los costos basados en las
actividades y conocer los costos en que incurre en el desarrollo de cada una de las actividades.
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RESUMEN GENERAL

Este trabajo va dirigido a empresas de servicios empresariales y agroindustriales con el objeto de generar una propuesta de andlisis
de los costos basado en actividades ABC, como herramienta de gestién, que permita tomar decisiones en cuanto a utilizacion de
recursos humanos, técnicos y financieros.

Se ha identificado la necesidad de conocer el costo de los servicios prestados por una entidad dedicada a los servicios empresariales y
agroindustriales por cuanto esto permitird generar herramientas que permitan sostenibilidad, crecimiento y permanencia en el mercado
de dichas organizaciones.

Se presenta en sus cuatro primeros capitulos el Titulo del proyecto, el problema, su planteamiento, los objetivos que se proponen para
la realizacion del proyecto, ell marco de referencia y la metodologia utilizada.

El capitulo quinto presenta el analisis de la informacion y el capitulo seis narra la exposicion de resultados producto de la prueba piloto
implementada con base en el modelo en excel aplicado..

Por Gltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones dadas por las autoras del proyecto a partir de los resultados obtenidos y
el analisis realizado.
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CONCLUSIONES.

A partir de los resultados observados, el anlisis y disefio elaborado, y con miras a los objetivos de investigacion trazados, a
continuacion se presentan las siguientes conclusiones. EI ABC es un sistema de informacion muy util para la determinacion precisa de
los costos, ya que el tratamiento de los elementos que componen la estructura de

costo de la empresa se realiza con mayor rigurosidad; asi mismo, la toma de decisiones, la planeacién y el control de costos y de
operaciones se ejecutan con una base razonable, lo cual satisface las necesidades de las empresas de servicios informacion.

Uno de los principales obstaculos para el desarrollo del método es el cambio de cultura organizacional y a partir de alli tener el
personal idéneo y capacitado en recoleccion y manejo de informacién financiera, es necesario que este personal tenga conocimiento
en el manejo de datos contables, bases de datos y sistemas en general.

Un modelo de costos ABC no pretende reemplazar en la empresa la contabilidad tradicional, es una herramienta gerencial que permite
tomar decisiones mas acertadas debido a la mayor certeza que ofrece en la distribucion de los costos indirectos, comparativamente
con la contabilidad tradicional.

Al proponer este modelo de costos basado en las actividades como una herramienta de gestion, es necesario partir del diagndstico
operativo de la entidad para establecer el sinnimero de actividades que ejecuta cada una de las dependencias y a partir de esta
informacién basica agruparlas por centro de costos para identificar y establecer el inductor mas apropiado que permita determinar el
valor por cada centro costos y mejorar las caracteristicas de los procesos y productos con el objeto de reducir los plazos, mejorar el
camino critico de las actividades centrales y reducir costos innecesarios en que pueda incurrir el ente, de tal manera que tome las
mejores decisiones que redunden en un éptima gestion.

Una vez realizado el diagnéstico es importante que la entidad realice una prueba piloto antes de implementar el modelo de costos
propuesto y que una vez implantado se haga un paralelo, con el fin de corregir las posibles fallas.
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