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4. RESULTADOS DEL TRABAJO APLICADO 

 

- Se realizó el diagnóstico del sistema de calidad actual (ISO 9001) de la 

empresa PEMARSA. (Anexo A) 

-  Transición de la norma ISO 9001 a la norma API – Q1 /TS 29001, 

facilitando la organización del sistema de calidad de la empresa PEMARSA. 

(Anexo B) 

- Definición e identificación de la estrategia genérica de PEMARSA: 

Pemarsa Oilfield Services definió el  proyecto de certificación del sistema de 

gestión de calidad por API-Q1 alineado con su estrategia genérica de 

diferenciacion. 

Para garantizar que llegado el momento se contara no sólo con una 

estructura documental y de sensibilización con el personal, sino con el 

respaldo de procesos operacionales robustos con tecnología de punta, se 

realizan para el  área de soldadura y mecanizados alianzas estratégicas 

con multinacionales garantizando que se contara con equipos y procesos 

de última tecnología única para la empresa en gran parte del continente, 

logrando dentro del proceso la entrega a los clientes de productos con un 

alto grado de precisión y calidad. 

Para las áreas de medición y control se compraron  2 equipos para 

defectologia y ensayos no destructivos, únicos en Colombia para identificar 
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y determinar fallas en los materiales y herramientas de producción y 

perforación. 

Con estas alianzas e inversiones se logra posicionar la compañía en el 

primer lugar de prestadores de servicios de Fabricación, reparación y 

alquiler de herramientas petroleras en Colombia. Logrando desarrollar  

nuevos procesos de reparación y ampliando el portafolio de servicios. 

PEMARSA cuenta con una gran cantidad de clientes que a través de una 

estrategia genérica y de diferenciación, logró que el producto o servicio sea 

percibido en toda la industria como único, de ahí la importancia de las 

certificaciones  y estandarizaciones que mezclados en  diferentes 

procedimientos y con todas las exigencias internacionales del gremio, 

ubican a la compañía en una posición de líder irrefutable en el mercado. 

En un mercado altamente variable y evolutivo existen varios  atributos que 

muchos compradores en nuestro sector perciben como importantes y 

PEMARSA se fija como una empresa capaz y exclusiva de satisfacer esas 

necesidades. Satisfacer este tipo de necesidades es recompensada con la 

capacidad del precio superior, obviamente ligado al producto mismo, 

vinculando elementos fundamentales como calidad, respaldo, logística,  

servicio post venta, etc.  

Está estrategia de diferenciación se fundamenta en las habilidades y 

recursos en  la ingeniería de productos para empresas petroleras, las 
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grandes habilidades de comercialización, aptitud creativa, alta capacidad en 

investigación básica, good will, experiencia o combinación única de 

habilidades obtenidas de otros negocios y fuerte cooperación de los 

canales. Como  requisitos organizativos de la empresa está la medición 

subjetiva e incentivos en vez de medición cuantitativa, incentivos para 

atraerse trabajo altamente especializado, científicos o personas creativas, 

además de tener una estrecha coordinación entre funciones en 

Investigación y Desarrollo para el avance de productos y comercialización. 

- Realización de auditorias internas y externas, obteniendose hallazgos y no 

conformidades, para las cuales se llevó a cabo un levantamiento de 

acciones correctivas. (Anexo C) 

- Generación de un manual de calidad ajustado a la norma API – Q1 /TS 

29001. (Anexo D) 

- Certificación a la empresa PEMARSA con la norma API – Q1 /TS 29001. 

(Anexo E) 

- Diseño de la matriz resumen de no conformidades y acciones correctivas 

resultado de auditorías. (Anexo F) 

- Designación de responsables para cada iniciativa generada de las acciones 

correctivas. (Anexo F) 

- Sensibilización e involucramiento de los lineamientos de la norma API – Q1 

/TS 29001 a todas los empleados de la empresa PEMARSA. 
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- Se diseño el balanced scorecard (definición de objetivos, perspectivas, 

indicadores y metas) del proyecto API – Q1 /TS 29001 (Anexo G) 

- Se realizó una matriz de seguimiento y control para las inicativas generadas 

de las no conformidades durante las auditorías. (Anexo H) 
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5. CONCLUSIONES 

• La empresa PERMASA se certificó bajo la norma API – Q1 /TS 29001, lo 

que tendrá como consecuencia un aumento en el reconociento a nivel del 

mercado de la industria del petróleo y gas en Colombia, además de facilitar 

la concecución de nuevos clientes dentro y fuera del pais.   

• La transición de la norma ISO 9001 a la norma API – Q1 /TS 29001, facilitó 

la organización del sistema de calidad de la empresa PEMARSA al vincular 

mayores controles duarante todo el ciclo de producción. Además de 

favorecer la detección de productos no conformes es decir de evitar la 

entrega al cliente de productos que no cumplen con sus expectativas.  

• La certificación bajo la norma API – Q1 /TS 29001 indicará a los clientes un 

reconocimiento por trabajar con altos estandares de calidad exigidos por 

API, debido a que esta norma se encuentra en un nivel superior en 

comparación con cualquier norma local que exista actualmente. 

• La certifcación bajo la norma API – Q1 /TS 29001 permitió generar el 

Balanced Scorecard de la empresa PEMARSA, conllevando a formular el 

alcance y objetivos a los cuales deberan darse cumplimiento desde cada 

perspectiva así como la formulacion de indicadores con sus respectivas 

metas y responsables. 

• Se desarrollo la matriz de seguimiento y control, como herramienta principal 

para controlar la ejecución de cada una de las iniciativas expuestas para el 
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cierre de las no conformidades levantadas en las auditorias externa e 

interna que fueron llevadas a cabo.  Lo que generó un fácil manejo en la 

presentación de resultados a la gerencia de la empresa y permitió una 

aplicación de las respectivas acciones correctivas frente a las no 

conformidades presentadas. 
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6. DISCUSIÓN 

§ Durante el desarrollo del proyecto y desde su inicio,  se evidenció  el 

aprendizaje y y cumplimiento del personal que se designó para la 

recolección de la información, desarrollo y diagnóstico de la compañía en 

cuanto al sistema de calidad y los lineamiento exigidos para el paso de la 

norma 9001 a la norma API – Q1 /TS 29001, lo que conllevo a un cierre de 

brechas además de colocar a punto procesos y procedimientos que 

ayudaba a mejorar la calidad del producto que se ofrece a los clientes y la 

forma de controlar duante el proceso todas las posibles eventualidades y 

fallas en el producto final. 

§ Desde la implementación de la norma API – Q1 /TS 29001, la empresa 

PEMARSA actualmente realiza un seguimiento constante en cuanto a la 

ejecución y cumplimiento de la norma enfocandose principalmente en las 

variables más débiles de su sistema de calidad. En tanto que la certificación 

bajo la norma API – Q1 /TS 29001 generará a futuro la penetración en 

nuevos mercados a nivel local y  regional, a través de un valor agregado en 

los productos y servicios prestados por PEMARSA en la industria del 

petróleo y gas, por medio de sus procesos de calidad certificados y 

estandarizados que cumplen con todas las exigencias internacionales del 

gremio y ubicando a la compañía en una posición altamente competitiva en 

el mercado. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

1. Matriz de seguimiento en acciones correctivas. Para hacer seguimiento de 

las actividades a desarrollar y cerrar  las no conformidades levantadas en 

los procesos de auditorías, en esta matriz se  estipulan tiempos y 

responsables. 

2. Designación de Líderes en cada proceso productivo. Esto con el fin de 

formar multiplicadores; ellos  tendrán las siguientes responsabilidades: 

• Fortalecer el trabajo en equipo en planta a nivel técnico para 

minimizar  el reproceso en producción, liberar el producto en cada 

etapa del proceso.  

• Acompañamiento de los líderes a las personas nuevas que ingresen 

a la empresa con el fin de enseñarles la manera de realizar las 

cosas. 

• Tener responsables en cada área de producción que ejecuten las 

acciones correctivas y hagan seguimiento para que esas acciones no 

queden solo en papel. 

3. Capacitación de los líderes en: 

Trabajo en equipo, Responsabilidad, Liderazgo, Sinergia, Trabajo bajo 

presión. 

4. Publicación y divulgación de la certificación API QI / Ts 29001. Con todos 

los clientes actuales y potenciales. 
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ANEXO A: Norma Api-Q1    
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ANEXO B: Transición de la Norma Iso 9001:2008 a la Api-Q1 
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ANEXO C: Informe de Auditorías Externas  e  Internas y Acciones 
Correctivas 
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ANEXO D: Manual de Calidad Api-Q1 
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ANEXO E: Certificaciones 
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ANEXO F: Matriz de No Conformidades y Acciones Correctivas 
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ANEXO G: Balanced Scoredcard Norma Api-Q1 Vs. Iso 9001:2008 
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ANEXO H: Matriz de seguimiento y control 
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