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ANALISIS DEL CUBRIMIENTO INFORMATIVO AL PROCESO DE
ELECCIONES LOCALES DE 2011 POR NOTICIAS RCN, DE LAS 7 PM

Resumen

El siguiente articulo de investigacion
tiene por objetivo analizar el
cubrimiento de Noticias RCN, de las 7
de la noche, durante el proceso
electoral, de caracter local, llevado a
cabo el 30 de octubre de 2011 en
Colombia. Para la observacion se
tuvo en cuenta factores como la
agenda setting del medio, Ila
regularidad de la aparicion de actores
del proceso, el equilibrio y la calidad
informativa de las noticias. Como
resultado del analisis, es evidente
que el noticiero carece de calidad,
equilibrio 'y pluralismo politico e
informativo , a razén de la falta de
profundidad y cantidad en el
cubrimiento del proceso electoral.

Abstract

The following investigative article has
the goal of analyze the coverage of
RCN News, at 7 pm, during the
electoral process, of local character,
held on 30 of October of 2011 in
Colombia. For this analysis, was
taken into account factors like the
agenda setting of the media, the
regularity and the frequent
appearance of influential players,
balance and informative quality of the
process. As an analysis result, is
evident that the news program lacks
of quality, balance and political —
informative pluralism, based on the
absence of deepness and amount in
the electoral process broadcasting.

Palabras Clave: Campana electoral, medios de comunicacion, agenda setting,
equilibrio informativo, actores politicos, democracia.



INTRODUCCION

El siguiente articulo investigativo pretende mostrar el cubrimiento de las
elecciones locales de 2011 por parte del Noticiero RCN, de las 7 de la noche.

El estudio, que fue realizado entre el 1° de septiembre y el 6 de noviembre de
2011, tomo una muestra de 100 piezas audiovisuales relacionadas con el proceso
democratico, de caracter local, llevado a cabo el 30 de octubre. Cabe resaltar, que
el analisis de dichos resultados se centra en el pais y su capital.

Del total de las piezas estudiadas, 51 corresponden a las elecciones de la Alcaldia
de la ciudad de Bogota, en la que se presentaron 10 candidatos pertenecientes a
diversos partidos politicos y movimientos independientes.

El seguimiento al Noticiero RCN tuvo en cuenta factores como la actuacion del
medio frente al proceso electoral por cumplirse; agenda setting, equilibrio y calidad
de la informacion. También se indagd por la regularidad en la apariciéon de los
actores influyentes en proceso, ademas de los temas de coyuntura nacional.

La observacion realizada, a dicho noticiero, abre el debate sobre la forma en que
los medios de comunicacion transmiten al publico lo que pasa en el terreno politico
y su posible influencia en certamenes electorales.

1. Conceptualizacion:

1.1. Campanas electorales

Para definir la influencia informativa en el proceso electoral para la Alcaldia de
Bogota en el 2011 es necesario precisar el concepto mismo de la campana.

De acuerdo con Martinez y Salcedo (2006, parr. 1 - 7) la nocién de campana se
refiere a “un proceso de persuasion intenso, planeado y controlado, cuyo propésito
es influir en la decision de voto de los electores registrados en una circunscripcion,
de modo que se obtengan los votos suficientes para ganar la eleccién el dia de la
jornada electoral”.



Esta definiciéon nos lleva a reconocer a la democracia como medio de eleccién
popular pues se quiere persuadir una mayoria que participara en la construccién
de la sociedad a la que pertenece.

Teniendo como centro el modelo democratico, las campafas electorales se
encuentran sujetas a directrices que permiten y garantizan la igualdad y la
transparencia del proceso, resaltandose la transparencia y la no parcializacion de
los poderes publicos (Soldevilla, 2010).

Desde esta perspectiva, es claro que las camparfas se regulan para la obtencién
de un resultado electoral y que se convierten en procesos de comunicacion
politica con el objetivo de persuadir a un grupo de votantes por parte de
candidatos especificos, impulsados por un determinado partido politico.

Aunque los actores principales en el proceso de una campafa suelen ser los
candidatos y sus partidos, Soldevilla (2010) asegura que existen otros
participantes que se relacionan de manera directa o indirecta en los procesos
electorales y que se convierten en actores activos. Ellos pueden ser
organizaciones como sindicatos, asociaciones profesionales, agrupaciones
patronales, colectivos ciudadanos, medios de comunicacion e incluso personajes
populares completamente ajenos a la politica (ex militares, académicos, miembros
del clero y personajes de los medios y la farandula) que expresan publicamente su
apoyo a una determinada candidatura solicitando el voto para ella, lo que implica
realizar actos de campana.

La multiplicidad de actores en el escenario hace que se deba pensar en el como,
el donde y el qué de la campafna electoral. Por eso, para llevar a cabo una
estrategia exitosa, independientemente de si, por ejemplo, el objetivo es ganar o
conseguir visibilidad, es necesario contar con una campafa elaborada que permita
obtener el triunfo al candidato interesado, definiendo el posicionamiento del
candidato frente a sus electores, los ejes del mensaje que quiere transmitirse y la
delimitacion de los destinatarios (ODCA, 2006).

Es asi como Davalos Lopez (2013, p. 43 - 51) propone diez pasos para elaborar la
estrategia de campana de manera exitosa. Se requiere de conocimiento de la
actualidad y del terreno publico, la identificacion de los diversos actores del medio
(el equipo propio de trabajo, adversarios, instituciones, organizaciones, medios de
comunicacion, periodistas, lideres comunitarios o de opinién, entre otros); la
construccion del mensaje y su publico objetivo, las metas de la campanfia, y un
buen cronograma de actividades.



Adicionalmente, Martinez y Salcedo (2006, parr. 8 - 22) sugieren una serie de
caracteristicas que tienen en comun las campaias electorales. Las mas
influyentes en el estudio de esta investigacion se centran en la competencia
reglamentada, los valores sociales presentes en la comunidad, el papel de la
prensa activa como canal y actor de un proceso electoral, los grupos de interés
activos y la unicidad:

a. Competencia reglamentada: Todos los procesos electorales tienen una
reglamentacion a la que se deben limitar, teniendo en cuenta condiciones y
tiempos en los que se deben realizar las acciones de las campafas. Es de vital
importancia que los candidatos respeten esas reglas y se adhieran a ellas.

b. Valores sociales: Las campafias electorales estan sujetas a respetar y
adecuarse a los valores sociales de la comunidad que pretende influir con su voto
para no causar efectos adversos.

c. Prensa activa: Los medios de comunicacién participan como un actor, aunque
informal, definitivo para los candidatos y sus campafas. Son canales de
propaganda politica, opinan sobre los procesos electorales, jerarquizan a los
candidatos y actuan basicamente como un arbitro en la competencia. Es por esto
que los candidatos compiten para ganar la favorabilidad de los medios, obtener las
mejores tarifas en la publicidad de sus campafias y captar su atencion de la
manera mas efectiva.

d. Grupos de interés activos: Se refiere a todos los grupos de votantes que
representen un aporte econdmico, de atencidn o de publicidad indirecta para los
candidatos. Ellos representan una fuente interesante para que el candidato se
posicione en la opinidn publica y mejore sus posibilidades de ser elegido.

e. Unicidad: A pesar de que las campafas electorales a simple vista parecen ser
iguales, es necesario que cada una se diferencie y se lleve a cabo conforme a los
lineamientos del Partido, los objetivos, los competidores y los medios de
comunicacion, entre otros factores decisivos para lograr las mayores votaciones.

Para concluir el concepto de campanas electorales, Riorda (2013, parr. 3) propone
que “una campafa electoral es un conjunto de acciones de comunicacion
destinadas a influir en los publicos en cuanto a sus creencias o comportamientos
politicos, con el propdsito de orientar su voto en unas elecciones” y es alli donde
la comunicacion entra a jugar un rol principal en todo el proceso del proselitismo
electoral.



1.2 Campanas electorales y medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son un canal fundamental para transmitir el mensaje
de los candidatos. Por lo tanto, son considerados “vehiculos pagados de la
propaganda electoral” (Martinez y Salcedo, 2006, parr. 15), definiendo la agenda
publica y el contexto en el que los candidatos se van a desempenfiar.

Riorda (2013, p. 8) senala que los “procesos de comunicacién mediatizados por
las estructuras partidistas tienen como objetivo orientar el voto de los votantes”, lo
que le entrega a los medios de comunicacion un papel fundamental a la hora de
llevar a cabo todo tipo de proselitismo electoral, pues se convierten en el principal
canal de las ideas y mensajes del candidato.

La importancia que tienen los medios de comunicacién como espacio de difusiéon
de las ideas, mas el constante acceso de los electores en el proceso de escoger
un gobernante, hacen que la radio, la prensa, la television y el internet tengan una
gran influencia en la toma de decisiones de los electores.

Tal influencia puede suprimirse para no dar un tratamiento diferenciado a temas,
partidos y candidatos politicos, que le permitan al elector tomar una decisidn
autébnoma. Por ello, “es crucial asegurar que cada partido o candidato
independiente cuente con acceso a los medios de comunicacion, sobre todo a la
radio y la television, ya que la mayoria de los electores se informan sobre la
politica a través de estos medios” (ACE, 2011, parr. 6).

La televisidn es un medio que se presta para la banalizacién de la politica y los
procesos electorales pues esta a merced del espectaculo y la imagen que se
entregan diariamente a cada uno de los espectadores, a veces, por un fin
economico, impidiendo la ayuda que los medios pueden prestar para alcanzar la
democracia.

Como lo dice Sartori (1989, p. 1 - 3) la videopolitica tiene “incidencia en los
procesos politicos mediante una transformacion radical del ‘ser politico’ y de la
‘administraciéon de la politica’ (...)” pues el poder del video en la television es la
formadora de una opinion publica influyente en lo concerniente a lo publico y a lo
electoral, basada muchas veces en el espectaculo y la desinformacion.



Al preferir espectaculo en lugar de un debate racional de ideas que persuadan al
elector, se consigue que la imagen sea lo que de verdad importa rebajando el
proceso democratico y la discusion.

Esta construccion de los politicos se acomoda en el medio de la forma que mas
les convenga. Por ello, Escudero (2004, p. 77 — 82) resefa tal actitud de los
personajes publicos y la relacidn con la television como un moldeamiento pues “no
podria darse un alma tan perfectamente adecuada a la realidad si no fuera por la
television que vierte sobre ella un flujo modelador”.

Segun multiples investigaciones, es claro que los medios de comunicacion, en
especial la television, juegan un papel fundamental a la hora de establecer los
temas en el ambito publico. Canel (2011, parr. 33) se refiere con especial detalle al
impacto que tiene sobre la actitud de los futuros votantes: “La investigacion de
campo, apoyada tanto en sondeos como en métodos cualitativos de experimentos
de laboratorio, no duda en afirmar que los anuncios politicos de television afectan
a las cogniciones, actitudes y comportamientos de los votantes”.

El deber ser de los medios de comunicacidn y periodistas en época de elecciones
consiste en ofrecer y publicar la mayor cantidad de informacion posible respecto al
universo electoral.

Por ejemplo, Rueda (2006, p- 13) afirma que “la ecuanimidad informativa a la cual
estamos obligados todos los informadores -que no los opinadores- no es
equivalente a milimetria, absolutamente inaplicable en la realidad porque ningun
candidato es igual a otro o admite el mismo cubrimiento. El informador tiene que
mantener intacta su capacidad de eleccion, de seleccion y de criterio a la hora de
evaluar un cubrimiento noticioso”.

Segun la Red de Conocimientos Electorales: “El cometido general de la cobertura
de los medios durante las campafas electorales es difundir informacién de manera
justa y objetiva. Esto se puede lograr, por ejemplo, mediante medidas como una
justa distribucion de tiempos de transmision entre todos los partidos y candidatos,
acuerdos “voluntarios” para una cobertura noticiosa equitativa o debates entre los
candidatos o lideres partidistas” (ACE, 2011, parr. 6).

Los candidatos, sus propuestas y cualquier otro asunto que sirva para contribuir al
debate ciudadano, junto con la formaciéon de una opinion informada y libre por
parte de los electores al momento de impartir su voto, permitiran independencia en
el elector de cara al proceso elector (Etica Segura, 2013).



Pensando que la responsabilidad de los medios es informar con veracidad y
equilibrio, es necesario, de igual manera, que la informacion otorgada por los
medios de comunicacion, dada al pluralismo y la participacion de diferentes
partidos, promueva, en teoria, una sociedad democratica en la que la solucion a
los problemas se encuentre a través de un debate politico.

Teniendo como base la responsabilidad de los medios y su buen cubrimiento
informativo, las elecciones pueden ser un elemento clave para la resolucion o
intensificacion de conflictos, siendo las elecciones libres y justas esenciales para
la consolidacién de una democracia que tenga como premisa la prevencion de
problemas sociales (UNESCO, 2012).

En el caso particular colombiano, y con el objetivo de regular el cubrimiento
electoral por parte de los medios de comunicacion, el Congreso Nacional expidid
la ley 1475 de 2011 en la que se busca equilibrio de la informacién por medio de
espacios gratuitos al aire que permitan la exposicion de las ideas. De igual
manera, los espacios y el tiempo de campafia establecidos son iguales para todos
los candidatos, evitando asi cualquier ventaja que pueda presentarse (Ley 1475,
2011, art. 34 — 36).

1.3 Campanas electorales y la influencia de los medios de comunicacion

Teniendo en cuenta el rol fundamental que juegan los medios de comunicacion
como emisores de informacion en los procesos electorales, es interesante analizar
los criterios que los periodistas y medios masivos de comunicacion tienen en
cuenta para fijar los temas a tratar en la cotidianidad, la participacién de la
ciudadania y sus intereses en ese panorama. Muchas veces, se deja de lado la
audiencia para darle paso a lo publicable y es alli en donde se debe analizar
quiénes interfieren en ese proceso de construccién de la noticia y con qué
proposito.

Como lo explica Dader (1998, p. 44), una de las teorias mas aceptadas para
hablar de influencia de los medios de comunicacion en el desarrollo de los
procesos electorales es la agenda setting o teoria de la canalizacion: “se ha
mantenido, no sélo como perspectiva paradigmatica en los estudios sobre efectos
electorales de los medios de comunicacion, sino también como una de las
principales lineas de investigacion en el conjunto de la sociologia de la
comunicacion de masas’.



El problema surge cuando el periodismo se debilita, remitiéndose a relatar hechos,
teniendo en cuenta que tanto la opinion publica como los politicos tienen roles de
representatividad. Es necesario generar un equilibrio en el momento de definir la
agenda a partir de estos tres actores de la esfera publica.

Por esta razon, es importante indagar acerca de la agenda setting del medio, la
agenda publica y la agenda politica para intentar definir qué es lo que de verdad
tiene importancia para la sociedad colombiana, que busca en los medios de
comunicacion informacion suficiente para decidir sobre el futuro gobierno de cada
ciudad.

Los investigadores Rogers y Dearing (1988) definen estos tres tipos de agenda de
la siguiente manera: la agenda del medio como variable principal, la medicion de
un tema cualquiera dentro del medio, la agenda publica como la importancia de la
seleccion de diversos temas entre la audiencia y el publico, y la agenda politica
como las respuestas y propuestas que ofrecen los grupos politicos vy las
instituciones sociales sobre determinados temas (Roger y Dearing, 1998; citado
por Rodriguez Diaz, 2004).

Esa agenda de informacion expuesta por los medios conforma una realidad
politica que puede influenciar de alguna manera en el comportamiento electoral,
pues le da o quita protagonismo a un candidato en una eleccién.

Referente a los periodistas, Miralles (2002, p. 23) sostiene que la “pobreza
cualitativa” es el mayor problema de la informacion periodistica actual. La autora
habla de 10 vicios de la opinion publica en los que el periodismo contemporaneo
se encuentra. Uno de ellos, de relevancia para este estudio, es la importancia de
los medios de comunicacién y de los politicos en la construccién de la agenda
periodistica y publica.

Aunque los medios de comunicacion son un actor fundamental en el proceso, es
necesario resaltar que su influencia también depende del contexto en el que se
presente, sin embargo, no es posible negar su importancia en el desarrollo de una
campana electoral.

Dader (1998, p. 44) explica con claridad que “si bien se admite que, en
determinadas circunstancias, la accidon mediatica resulta inoperante ante la
intervencion contraria de lideres locales de opinion y canales interpersonales de
comunicacion, en muchos otros escenarios, el poder electoral de los medios de
comunicacion masiva resulta decisivo por la restriccion perceptiva de candidatos,
temas y aspectos de unos y otros que los medios imponen de manera restrictiva al
conjunto del cuerpo politico”.



Adicionalmente, es necesario tener en cuenta que los medios de comunicacion,
sus lideres de opinion y la agenda periodistica, se encuentran en una
consonancia permanente, es decir, que manejan los mismos temas y personajes.

La teoria de la espiral del silencio, formulada por Noelle-Neuman, plantea
justamente que aquella consonancia favorece a las opiniones dominantes y
mayoritarias, mientras que excluye a las que puedan ser diferentes, logrando que
los individuos, por temor a ser excluidos, se adhieran a la eleccion de la mayoria
(Baez, 2000).

En relacion al espiral también se puede incluir la teoria del carro ganador o
bandwagon de Rice (1948) en donde los individuos externos pueden cambiar su
opinién en el momento en que, en este caso, los medios de comunicacién infieran
0 asuman ideas acerca de otros, que puede tener o no un objetivo comun, como
en una cascada de informacion. (Romero, 2012)

Los medios de comunicacidon masivos también pueden ser actores importantes
generando desafectacion en los temas politicos, ya sea por la falta de confianza o
por la percepcion negativa generada en torno al tema.

Esta teoria conocida como malestar mediatico o video malestar es el resultado de
la sobre exposicion del acentuamiento de conflictos que generan malestar y
frustracion, haciendo que las personas se alejen del ambito gubernamental
(Rodriguez, Lopez, Tolsa; 2011).

Desde esta perspectiva, los medios de comunicacién incumplen su rol y su deber
ser con la ciudadania, pues en vez de ser un vehiculo para el conocimiento a
merced de la verdad alimenta conflictos y hace desinteresar a las personas sobre
lo politico aislando indirectamente al publico de la democracia.

En contraparte, existe la teoria de la movilizacion como proceso ideal para la
democracia. El desarrollo que trajo la Revolucién Industrial acerco la politica a los
sectores medios y bajos de la sociedad que sumado a la educacion superior y a la
informacion proveida por los medios de comunicacion resultan en un proceso de
movilizacion cognitiva responsable de la toma de las decisiones de una sociedad
(Jorge, 2010).

En ese contexto, nace la necesidad de los candidatos de persuadir a los electores
que representan el voto blando, es decir, aquellos votantes que no militan en
ningun partido sino que se inclinan por elegir a su candidato dependiendo de las
circunstancias en las que se presente la eleccion (INEP, 2000).



Es claro que, aprovechando la riqueza audiovisual de la television, los candidatos
se diferencian mas por sus personalidades que por sus concepciones politicas
frente al electorado. Aprovechando el publico heterogéneo al que son expuestos,
cada participante de la campafa electoral busca que su candidato se distinga
sobre los demas y gane la favorabilidad de los electores inestables, que no
pertenecen a una concepcion ideoldgica como tal.

Lo anterior nos muestra que es impajaritable la relacion de influencia que manejan
los medios de comunicacion con sus espectadores pues las campanas electorales
pueden cambiar en cualquier momento si asi lo desean éstos.

2. Contexto

En octubre del aio 2007, los electores bogotanos decidieron dar continuidad a los
gobiernos de izquierda en el asiento de la Alcaldia de Bogota. Samuel Moreno
Rojas fue elegido aquel afo para dar inicio, desde enero de 2008 y hasta
diciembre de 2011, a una época de gran inversion social en la ciudad, la
continuidad de programas como Bogota sin Hambre, el fortalecimiento de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y una de las banderas mas
representativas de sus propuestas: la construccion del Metro de Bogota y la
unificacion del Sistema de Transporte Publico.

El triunfo electoral de Samuel Moreno batié el “record” de mas votos recibidos en
la capital de la Republica, desde 1988 con el inicio de la eleccion popular de
alcaldes y gobernadores, con un total de 915.769 votos y con una diferencia de
mas de 300.000 votos con Enrique Pefialosa, el segundo en la contienda.

Durante su gobierno el numero de hogares pobres en la ciudad disminuyé en mas
de 250.000, se decretd la educacion primaria y secundaria en todos los colegios
del Distrito, se construyeron mas de 60.000 viviendas, se redujo la mortalidad
infantil en un 29% y se logré una cobertura de vacunacién de cerca del 95% en
Bogota (Polo Democratico Alternativo, 2011).

Aproximadamente dos afos después del inicio de su gobierno el entonces
senador Gustavo Petro denuncié grandes incongruencias en el proceso de
contratacion realizada por la Alcaldia de Bogota en diversos proyectos de
infraestructura, salud, educacion, transporte, entre otros. Las denuncias recibieron
el nombre del Carrusel de la Contratacion.



Los constantes aplazamientos en obras de la Tercera Fase de Transmilenio, en la
Calle 26, y la falta de ejecucion de los cronogramas previstos fueron el punto de
quiebre en la Administracion Distrital.

Después de una serie de investigaciones y procesos penales, donde Moreno
siempre salio ileso, el 3 de mayo de 2011 |la Procuraduria General de la Nacion le
suspendié de manera preventiva de su cargo por “haber omitido (...) el deber de
asegurar la construccion de las obras a cargo del Distrito de Bogota en lo que
tiene que ver con la ejecucidon de los contratos de la Fase Il de Transmilenio a
cargo del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU)” (Ambito Juridico, 2011, p.144).

Con el transcurrir de los meses, la ciudad veia como empeoraba a medida que
pasaba el tiempo. Problemas con el transporte publico, la movilidad, salud,
educacion, vivienda, desempleo, entre muchos otros temas eran pan de cada dia
(Encuesta BCV, 2011).

Moreno fue destituido definitivamente de su cargo el 23 de septiembre de 2011,
dia en el que un juez de la Republica orden6 su detencion como medida
preventiva tras la imputacidn de cargos por prevaricato por omision, concusion,
contrato sin cumplimiento de requisitos legales y peculado por apropiacion,
expuesta por la Fiscalia General de la Nacion (EI Tiempo, 2011).

Por disposiciéon del presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, la entonces
ministra de educacién, Maria Fernanda Campo, tomo el control de la ciudad como
alcaldesa interina. El partido Polo Democratico Alternativo, ganador de la
contienda electoral de 2008 en Bogota, conformd una terna para el reemplazo de
Moreno en el cargo. Clara Lépez, entonces presidenta del partido, fue elegida
como la encargada para terminar el periodo constitucional de la Alcaldia Mayor
hasta el 30 de diciembre de 2011.

En medio de la zozobra de la actualidad y del futuro de Bogota, comenzaba un
nuevo proceso electoral que se extendid desde la primera semana de agosto
hasta el 30 de octubre de 2011, dia de las elecciones locales de la capital.

Dicho proceso tuvo en un inicio 11 candidatos que aspiraban al segundo cargo de
mayor importancia del pais. La coyuntura del momento era, la mayoria de las
veces, el punto de partida de las iniciativas y propuestas de los politicos. Por
ejemplo, la construccidon del Metro; la mejora de la movilidad y de los indices de
seguridad, y el combate de la corrupcion. También enfrentar la crisis en salud y
educacion.



El recién formado Partido Progresistas presenté como candidato a Gustavo Petro,
denunciante del escandalo de corrupcion de la ciudad, quien propuso una politica
humana que luchara por los derechos de los ciudadanos. Propuso un gobierno
totalmente transparente y eficaz, junto con la recuperacion y el desarrollo de
sectores como el de la salud, la educacion y la cultura.

Enrique Penaloza, perteneciente al Partido Verde y en alianza con el Partido de la
U, planteé una campafa en torno al fortalecimiento de Transmilenio, la apuesta
por la mejora de la inteligencia de la Policia para combatir organizaciones
delincuenciales y la construccion de universidades que permitan a los sectores
populares acceder a la educacién superior.

El Movimiento Independiente de Gina Parody tuvo como centro de sus propuestas
la construccion del Metro de Bogota por la Avenida Boyaca, el inicio de la fase IV
de Transmilenio, el combate frontal a organizaciones delictivas, y la
implementacion de jornadas unicas en los colegios distritales.

Antanas Mockus, encabezando la Alianza Social Independiente, aposté por la re
culturizacién de los habitantes de la ciudad y la lucha contra el robo callejero. El
exalcalde de Bogota se adhirié a la campana de Gina Parody un mes antes de los
comicios.

Por su parte, Carlos Fernando Galan, representando al Partido Cambio Radical,
propuso el aumento de pie de fuerza de la Policia con 5.500 hombres, el cambio
de los colegios distritales a una jornada unica para mejorar la calidad de los
servicios prestados. También apoyd el Sistema Integrado de Transporte en la
capital.

David Luna, del Partido Liberal, expuso que deberia realizarse una mejora en la
calidad y la cobertura de la educacion prestada en los colegios distritales; la
construccion de nuevas vias para incrementar la movilidad, y por ultimo, invertir en
inteligencia policiva para obtener unos mejores indices de seguridad.

De otra parte, el Conservador Dionisio Araujo propuso la union de sectores
publicos y privados para aumentar la productividad; formulé el aumento de
hombres de la Policia Nacional y se opuso a la medida del Pico y Placa. En medio
de la campafia electoral, y a falta de un mes para las votaciones, este candidato
se retird.



Por el Polo Democratico Alternativo, Aurelio Suarez hablé de la construccion del
Metro de Bogota por la Avenida Caracas, fortalecimiento del sector social en
temas de salud, educacion y subsidios alimentarios. Rechazo6 fehacientemente el
TLC con Estados Unidos y se opuso a la venta de la Empresa de Teléfonos de
Bogota.

Carlos Guevara, del Partido Movimiento Independiente de Renovacion Absoluta
(MIRA), propuso la mejora de camaras de vigilancia en las calles para el aumento
de la seguridad, reforzamiento y construccion de la malla vial de Bogota y por
ultimo, en el sector educacion dar 6ptimas condiciones a profesores y estudiantes
adecuando colegios e invirtiendo en tecnologia.

El Partido de Integraciéon Nacional (PIN), en representacion de Gustavo Paez,
asento sus propuestas en la eliminacion de la corrupcidon de la Alcaldia, internet
gratis por toda la ciudad, y la construccion de intersecciones viales para una
mejora de la movilidad.

Por dltimo, el Movimiento de Autoridades Indigenas de Colombia, con
representacion de Jaime Castro, apunté principalmente con una propuesta integral
de seguridad que incluia el aumento y el desarrollo tecnoldgico de la Policia
Nacional creando alianzas con diversos institutos distritales para combatir la
criminalidad.

El resultado de las elecciones locales del 30 de octubre de 2011 proclamé como
vencedor, de la carrera a la Alcaldia de Bogota, a Gustavo Petro Urrego con
723.157 votos (33% del total consignado en las urnas). En segundo lugar se ubicé
Enrique Pefaloza con 560.590 sufragios; y en tercer puesto se ubicé Gina Parody
con 376.154 votos.



METODOLOGIA

El estudio de observacion realizado, para las elecciones locales de octubre de
2011, fue realizado desde el primero de septiembre hasta el seis de noviembre. Es
decir, desde dos meses antes de las elecciones hasta una semana después de los
comicios. Esto para tener un panorama amplio sobre la actuacion del medio y la
posibilidad de que si haya influido de alguna manera en las elecciones, por
encargo de la Misién de Observacion Electoral (MOE) al Observatorio de Medios
de la Universidad de La Sabana.

Se analizé 100 noticias (51 relacionadas al proceso electoral bogotano y 49, al
proceso electoral nacional). Sobre el total de las notas analizadas se buscé
explicar los fendbmenos comunicativos a nivel nacional; y las referentes a Bogota
se concentraron en los actores de la informacion y su cantidad de apariciones.

El método de estudio utilizado para la investigacion fue el analisis de contenidos
para lograr procesar y elaborar datos que fuesen relevantes para su posterior
estudio.

Puede identificarse al analisis de contenidos como “un conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que
proceden de procesos singulares de comunicacion previamente registrados
basados en técnicas de medida: cuantitativas y cualitativas” (Pifiuel, 2002, p. 17).

Este método es de gran importancia para el estudio pues “el analisis de contenido
se mueve entre dos polos: la objetividad y la fecundidad de la subjetividad, pues
disculpa y acredita en el investigador esa atraccion por lo oculto, o no aparente, lo
potencial inédito (no dicho)” (Bardin, 2002, p. 7).

La complementariedad de los métodos cuantitativos y cualitativos, en el estudio,
permitieron la obtencion de categorias de analisis con cifras de las notas
periodisticas para el posterior estudio subjetivo de un tema definido.

En sintonia con lo anterior, Gbmez Mendoza (2000, p. 3) propone que asi como
“los defensores del analisis cuantitativo quieren evitar los ‘extravios la subjetividad’
los defensores del analisis cualitativo quieren destacar las ‘particularidades de la
subjetividad’ ;Qué concluye este debate? La pertinencia y la complementariedad
de las perspectivas cuantitativas y cualitativas”.



Por ello, para la sistematizacion y medicion de la informacion se utilizé un
formulario de observacion de medios (Hernandez Cadena, Pefia; 2011), creado y
definido por la Misidon de Observacion Electoral, MOE. Tal formulario de
observacion esta basado en métodos de medicién de calidad informativa.

Los tedricos De Pablos y Mateos Martin (2004) propusieron medir la calidad de la
informacion teniendo en cuenta la pluralidad de fuentes utilizadas y citadas, la
frecuencia de uso de fuentes corporativas, el uso de bases documentales
primarias, los porcentajes de temas propios, el grado de cumplimiento normativo
(codigos éticos y normas de autorregulacion), el porcentaje de periodismo de
investigacion, la libertad de la redaccion en sus cometidos y la continuidad de las
informaciones ofrecidas.

De acuerdo al procedimiento elegido para la organizaciéon de la informacion, el
profesor José Luis Pifiuel (2002, p. 7 propone que la técnica de estudio del
analisis de contenidos debe realizarse de la siguiente manera:

a.) seleccion de la comunicacion que sera estudiada;
b.) seleccién de las categorias que se utilizaran;

c.) seleccion de las unidades de analisis, y

d.) seleccion del sistema de recuento o de medida.

Segun lo propuesto por Pifiuel (2002), se delimité y se tuvo como objetivo analizar
las notas televisivas del Noticiero RCN, de las 7 de la noche, todas ellas entorno al
proceso electoral que se realizé el 30 de octubre de 2011.

En concordancia con la seleccion de categorias, se indago sobre el contenido de
las notas, su duracion, su enfoque periodistico, las fuentes utilizadas y la Agenda
Setting del medio de comunicacion, entre otros.

Para el caso de esta investigacion, se tuvo en cuenta tres puntos que dieron un
mejor orden a la hora del analisis; los puntos fueron: Organizacién de la
comunicacion, temas de la informacién, y actores y/o protagonistas de la
informacion.

Para el primer punto de la organizaciéon de la informacion se tuvo en cuenta:
Identificacion del noticiero, fecha de la emisién, hora de la emision, tiempo de
duracién del noticiero, titular de la nota, sinopsis de la noticia, seccion donde se
presenté la informacién, relacion entre el titular y el contenido de la nota,
coherencia entre la informacion presentada y los recursos visuales utilizados vy el
contexto global de la nota.

Continuando con el segundo punto, la definicién de los temas de la informacién
fue organizada de acuerdo a trece categorias similares al método de medicion de
calidad de la informacién. Las mas influyentes en la investigacion fueron:



1. Proceso electoral 3. Orden publico
- Investigaciones, condena o sancién a - Seguridad urbana (delitos comunes,

candidatos. toque de queda) y seguridad rural.
- Intervencion de servidores publicos - Acciones de los grupos guerrilleros,
locales en politica y proselitismo. paramilitares / bandas emergentes.
- Financiacion de camparnias. - Amenazas y atentados contra politicos
- Consultas internas / encuestas. - Vinculos entre politicos y grupos
- Delitos Electorales. armados.

- Presion al ejercicio electoral.
4. Situacién social

2. Situacion politica - Salud, educacién y vivienda.
- Corrupcion y clientelismo. - Pobreza.
- Renovacion de politicos. - Desplazamiento

- Justicia y reparacion.

En cuanto al tercer punto, la identificacion de actores y protagonistas de la
informacion se tuvo en cuenta los actores de la rama ejecutiva, la Fuerza Publica,
los organismos de control administrativo, la sociedad civil, los partidos politicos y
las autoridades legislativas, judiciales y electorales.

También, se identificé cada uno de los candidatos a la Alcaldia de Bogota para las
elecciones de octubre de 2011 de la siguiente manera: Nombre del candidato,
partido politico al que pertenece, género del candidato y temas que traté en la
nota.

Por ultimo, se relacioné al Noticiero RCN, de las 7 de la noche, con el tiempo
dedicado a cada actor o autoridad en cada nota, la cantidad de fuentes utilizadas,
los temas tratados por los actores y el sesgo que presentd el canal al momento de
la presentacion (favorece, desfavorece, neutro).

La sistematizacion de las notas periodisticas del Noticiero RCN, de las 7 de la
noche, entre el primero de septiembre y el seis de noviembre de 2011, fue
consignada en un sitio Web dispuesto por la MOE para el posterior uso del
material, ya sea desde la organizacion o por el equipo de investigacion del
Observatorio de Medios, de la Universidad de La Sabana.

De esta manera, teniendo los resultados consolidados, se recurre al método de
analisis de contenido indirecto para dar un sentido al tema de estudio. De tal
manera, “el (los) investigador(es) busca(n) extraer el contenido latente que se
esconderia detras del contenido manifiesto, recurrira(n) a una interpretacion del
sentido de los elementos, de su frecuencia, de su agenciamiento, de sus
asociaciones, entre otros.” (Gémez Mendoza, 2000, p. 4).



RESULTADOS

De acuerdo con el analisis de 100 notas realizado en el Noticiero RCN, de las 7 de
la noche, los resultados arrojados, en torno al interés de profundizacion en lo
politico - electoral, muestran el comportamiento del canal y de su medio de
comunicacion.

La muestra tomada se divide en dos partes para el analisis. Primero las 100
noticias fueron sistematizadas para medir cual era el agenda setting del medio, el
tipo de fuentes usadas, y la profundidad informativa. Como segundo punto, del
total de las notas analizadas, 51 correspondieron a Bogota para el analisis del
equilibrio informativo junto con la aparicion de los actores.

De las 100 notas, cerca del 89% de ellas fue menor o igual a dos minutos y sélo
un 2% supero los 4 minutos (Ver grafico 1). Esto muestra que el formato de mayor
uso fue el de las noticias cortas en el menor tiempo posible, dejando de lado
cronicas, reportajes, entrevistas a profundidad, entre otros formatos periodisticos,
que requieren de un mayor tiempo al aire y que profundizan en la informacién, que
podria ser util para el televidente.

Por otra parte, las notas se dividieron en 4 secciones del noticiero; 36%
informacion general, 15% nacional, 29% seccion especial, y 20% seccién especial
elecciones 2011 (Ver tabla 1).

En concordancia con la duracién de las notas, se encontré que poco mas del 50%
se concentra en la suma de la seccidon de informacidén general y la seccion
nacional, de donde se espera haya una mayor profundidad informativa que sirva al
publico para conocer o para actuar.

Lo sorprendente es que la suma de la Seccién Especial Politica* y la Seccién
Especial de Elecciones 2011 suma un 49% (secciones del noticiero que se
caracterizan por mostrar noticias rapidas) y sélo un 2% del total de las notas
sobrepasa los 4 minutos. La probabilidad de que no hubiera tratamiento a
profundidad en las notas informativas mostradas por el noticiero a lo largo de la
investigacion, es bastante alta.

Gréfico 1 Tabla 1
DURACION DE LAS NOTAS SECCION DE LA # NOTAS
H0-2 INFORMACION (Base: 100) PORCENTAIJE
0,
9% 2% minutos Informacién General 36 36%
H2-4 Nacional 15 15%
. Z"n6Ut°S Seccidn Especial 29 29%
Base: 100 89% minutos Seccidn Especial
Elecciones 2011 20 20%

*Seccion especial: “La Cosa Politica” de RCN Noticias, de las 7 de la noche, donde se muestran noticias politicas en forma
de chisme. Bauman (2000, p. 42) explica ese fendomeno como el Info — entretenimiento que es “la curiosidad por la vida
privada de las figuras publicas, y el arte de la vida publica, queda reducido a la exhibicion publica de asuntos privados y a
confesiones publicas de sentimientos privados”.



Por otra parte, los actores de la informacion se distribuyeron asi: en el 48% los
figurantes fueron candidatos, 27%, partidos politicos, 15%, estatales, 8%,
sociedad civil y 2%, Fuerza Publica (Ver gréfico 2).

Mas de un 90% de las notas correspondieron a fuentes oficiales: de ello, 17% eran
fuentes oficiales publicas (Estatales y Fuerza Publica) y el 75% eran privadas
(Partidos Politicos y candidatos). Sélo el 8% de las notas tuvieron en cuenta a la
sociedad civil.

Grafico 2

ACTORES DE LA INFORMACION

2%
M Estatales

W Fuerza Publica
i Partidos Politicos
M Sodedad Civil

w Candidatos

Base: 100

Ahora, confirmando la relacion entre duracion de la nota y su profundidad, mas del
80% de las noticias no tiene contexto y aproximadamente un 16% so6lo muestra
hechos del pasado, relaciona y muestra consecuencias de lo ocurrido. (Ver
graficos 3 y 4) Lo que puede condicionar, de alguna manera, el actuar del
electorado.
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El cubrimiento informativo realizado por el Noticiero RCN, de las 7 pm, se
relacion6 en un 86% con el proceso electoral (Ver grafico 5). Sobre el papel, es
correcto que el medio muestre cual es el panorama para los posibles sufragantes,
pues ofrece una ayuda adicional en el momento de la toma de decisiones.

Pero el Noticiero RCN no tuvo como objeto el debate de argumentos y propuestas
que pueden realizarse en una campafa pues, por el contrario, apeld a noticias
referentes al comportamiento ciudadano, con un 23%, garantias electorales, 22%,
proselitismo electoral, 18%, y delitos electorales, 12%. En suma 75% destinado a
temas que no enriquecen el debate democratico (Ver grafico 6).

Sorprendentemente temas directamente relacionados con el proceso electoral
como conceptos democraticos, avales o alianzas entre candidatos y partidos,
encuestas, y debates sumaron unicamente un 9% del total de 100 noticias.

Gréfico 6
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Bogota

En cuanto a las notas alusivas a la capital se tuvo en cuenta el numero de
apariciones de los actores en ellas. Del total de 100 noticias analizadas, 51
correspondieron a Bogota y los candidatos a la Alcaldia de la capital.

De éstas, un 20% correspondié a Gustavo Petro; 18%, Enrique Penalosa; 16%,
Gina Parody; 10%, David Luna; 8%, Antanas Mockus, Carlos Fernando Galan y
Aurelio Suarez; Jaime Castro, 6%; Carlos Eduardo Guevara, 4%; y por ultimo
Gustavo Paez, 2%. (Ver gréfico 5).

En correspondencia a ello, los partidos politicos recibieron el siguiente orden:
Partido Progresistas, Alianza entre el Partido de la U y Partido Verde, Movimiento
Independiente Gina Parody, Partido Liberal, Alianza Social Independiente, Cambio
Radical, Polo Democratico Alternativo, Movimiento Autoridades Indigenas de
Colombia, Partido Movimiento Independiente de Renovacion Absoluta y Partido de
Integracion Nacional.

Si se tiene en cuenta la puja por la Alcaldia, unos aparecieron evidentemente mas
veces que otros reduciendo sus opciones de reconocimiento popular.

Grafico 5
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ANALISIS

Agenda setting

En el marco de las elecciones locales de 2011, en la capital colombiana, RCN
permitio la participacion de algunos candidatos en debates televisados que
reflejaban, someramente, el clima electoral. Estos contaban con los politicos que
tenian la mayor intencion de voto en Bogota.

Las batallas politicas, que mostraban las propuestas de los candidatos a la
Alcaldia, privilegiaban, exclusivamente, a aquellos que causaban polémica o
despertaban algun tipo de comentario en el publico. Esto también ocurrié en el
Noticiero RCN de la franja prime.

Los resultados de la investigacion sobre el cubrimiento periodistico del Noticiero
RCN, de las 7 de la noche, muestran que Gustavo Petro, quien gané la alcaldia de
Bogota, fue televisado en el 18% de los casos, obteniendo la mayor atenciéon en
las noticias del canal.

De igual manera, Enrique Pefalosa, mayor opositor y competencia del candidato
antes mencionado, estuvo presente en el 16% de las notas informativas
convirtiéndose en el centro informativo y dejando en un segundo plano, o a veces
totalmente olvidados, a los otros candidatos que se presentaron en la puja por la
Alcaldia de la ciudad, como lo fueron Gustavo Paez (2% de presencia mediatica) y
Carlos Eduardo Guevara (4%).

La relacion entre los votos recibidos en la eleccion del 30 de octubre de 2011 con
la cantidad de apariciones en el noticiero por cada uno de los politicos es
directamente proporcional. El podio fue compuesto por Gustavo Petro, Enrique
Penalosa y Gina Parody en la investigacion y en los resultados de las votaciones
en la capital.

En ese sentido, el noticiero y su equipo de periodistas, son los encargados de
seleccionar qué se publica y qué se omite, en el caso de RCN, siendo poco
equitativos con el tiempo y el espacio concedidos a cada uno de los posibles
elegidos.

Los medios de comunicacién, en especial los noticieros, definen la agenda del
entorno y de acuerdo a ello establecen los temas a abordarse en la opinion
publica.



Es ahi cuando surge un grave problema con el equilibrio informativo pues no
existe claridad en los supuestos criterios que el medio utiliza para definir qué
candidatos pueden o no acceder a los debates publicos, o ser participes de alguna
noticia que se emita en la franja prime del canal. Este punto es fundamental para
la transmision de las noticias pues el contraste de fuentes, ademas de mostrar los
puntos de vista de cada actor, es de gran importancia para la toma de decisiones
del elector.

La agenda setting de RCN, con respecto a los candidatos a la Alcaldia de Bogota,
influencié a la opinidon publica y a aquellos que pertenecian al grupo del “voto
blando”, pues estos ultimos tomaron en cuenta lo publicado por este medio de
comunicacion para ejercer su derecho democratico al voto. Esto se evidencia en
que los candidatos con mayor exposiciéon en el noticiero de RCN, Gustavo Petro y
Enrique Pefalosa, ocuparon los primeros lugares en los resultados de las
votaciones del 30 de octubre.

Como medio de comunicacion, RCN se veia en la obligacién de realizar un
cubrimiento ecuanime, en el que todos los candidatos hubieran tenido la misma
opcion de participacion. Si los medios de comunicacion no actian como canal
entre el candidato y el publico, es imposible que este ultimo asuma una posicion
objetiva, ya que se limita superficialmente a la informacion que el medio de
comunicacion selecciona para publicar, perdiendo en el panorama otro tipo de
ideas que podrian permitirle al elector escoger propuestas diferentes y tener
mayor independencia en su voto.

Por otra parte, la agenda del medio no se centré en los temas coyunturales y de
real importancia para los bogotanos pues volco la atencion a temas de relevancia
secundaria en la campana electoral.

Es asi como las urgencias bogotanas (Encuesta Bcv, 2011), que giraban en torno
a problemas de movilidad ciudadana, vivienda, desempleo, crisis en el sector
salud y aumento de la calidad de la educacion pubica, se vieron rezagadas y hasta
olvidadas en los temas del noticiero a casi un 5% (movilidad y transporte, 2%;
obras publicas, 2%; y vias 1%. No se trataron temas de educacion, salud, vivienda
y desempleo) del total de las notas en plena campafa electoral.

La directriz del medio nunca fue la de mostrar un debate de ideas entre los
candidatos que ayudara a los ciudadanos a elegir con conocimiento de las
propuestas, por el contrario se enfocd en hablar sobre temas como el
comportamiento ciudadano, proselitismo, garantias del proceso y delitos
electorales (Ver tabla 2).



Tabla 2

Agenda ciudadana: necesidades que
primaban para los bogotanos
(Encuesta Bcv, 2011)

Agenda de Noticias RCN, de las 7 pm.

Problemas de movilidad entre transporte
publico y privado.

Crisis en la salud.

Ampliacidn en la cobertura y mejora en
la calidad de la educacion publica.
Rezago en construccion de vivienda.
Desempleo.

Comportamiento ciudadano durante la
campaia electoral.

Garantias del proceso electoral ofrecidas
por el Gobierno Nacional.
Proselitismo electoral.
Delitos electorales: antes,
después de las elecciones.

durante y

Pluralismo politico vs. Pluralismo informativo

El Gobierno Nacional ha buscado promulgar, aunque de manera genérica, leyes
que protejan la diversidad en el cubrimiento y el pluralismo de las ideas de los
procesos electorales.

A pesar de ello, lo que se ve en la practica periodistica es completamente
diferente al deber ser de la teoria. Por ejemplo, Rueda (2006) afirma que se puede
comprender que para los informadores si existe cierto rango de preferencia por
unos candidatos sobre otros delegando la responsabilidad de la eleccion,
solamente, al votante, sin aceptar que el nivel de exposicién de cada candidato
establece una relacion directa con las preferencias electorales, como se
demuestra en este estudio.

Por otra parte, se observa en los resultados que mas de un 90% de las notas
informativas correspondieron a fuentes oficiales, 17% eran fuentes oficiales
publicas (Estatales y Fuerza Publica) y el 75% eran privadas (Partidos Politicos y
candidatos) lo que no permitié que la sociedad civil participara activamente de la
informacion sino que, por el contrario, limitandola a ser un simple espectador de la
noticia. El privilegio, que da RCN Noticias, de las 7 de la noche, sobre el discurso
oficialista es evidente en las notas periodisticas.




No sélo es importante el numero de fuentes sino también su tipo pues el
espectador debe tener a su disposicion las opciones necesarias para que pueda
tomar decisiones con base en sus propias creencias y tener acceso a un numero
de fuentes suficientes para obtener “esta caracteristica, que podria denominarse
derecho al pluralismo informativo, es la efectiva garantia de la recepcion de una
informacion sana y participativa” (Loreti, 1995, p. 14).

El pluralismo informativo favorece el desarrollo de la democracia y motiva al
votante a elegir con responsabilidad, dado que la informacion que se le da, junto al
contraste de puntos de vista que deben estar presentes en la nota periodistica, le
dan suficientes pautas para definir su criterio de manera clara y evitar, en algun
aspecto, la manipulacién externa de candidatos o partidos politicos; es asi como
‘en toda sociedad democratica los medios de informacién no sélo han de ser
independientes, sino también pluralistas” (UNESCO, 2006).

La falta de fuentes en la informacion atenta contra la construccion de la
informacion ya que se cae en parcialismos, afectando la pluralidad informativa.

Adicionalmente a ese pluralismo, necesario en el cubrimiento de las elecciones
locales de 2011, es importante hacer la salvedad de que, a raiz de la falta de
actores participantes en los pocos reportes periodisticos publicados, de alguna
manera se limito la exposicion del pluralismo politico que existia en las elecciones
de ese afno.

La variedad de candidatos que existia, ademas de las multiples fuentes que se
pudieron utilizar para completar cada pieza periodistica, conforman una riqueza
informativa que pudo haberle dado a los espectadores un contexto amplio para
elegir al candidato ideal. El pluralismo politico “implica reconocer la legitimidad y
legalidad de la existencia en una misma sociedad de diversas ideologias, es decir,
de diversas visiones y planes sobre el sentido de la convivencia y las metas de la
accion colectiva”. (Arnoleto, 2007)

Es de vital importancia tener en cuenta que, en medio de un proceso de
elecciones, el cubrimiento de los noticias locales para los espectadores que
buscan elegir a un candidato es fundamental pues muchas veces la television es
el medio de comunicacién mas cercano y, del que se cree, el que mas informacion
podria entregar para un proceso electoral.

En este caso, la escases en la presentacion de los actores limita indirectamente el
espectro politico afectando la pluralidad de actores y de ideas.



Profundidad e info-entretenimiento

RCN se convirtié en el canal de transmisién de mensajes sin analisis, que no le dio
al espectador un panorama mas amplio para escoger, con seguridad, un
candidato. Esto, teniendo en cuenta que solo un 2% de las noticias tuvo un
analisis de profundidad de mas de 4 minutos.

El poco tiempo de las notas incita a creer que se dejo de lado géneros de analisis
como la cronica, el reportaje o la entrevista, géneros que necesitan de mas tiempo
y desarrollo. Ello no admite que la informacion sea entregada con detalle, lo que
no le permite al espectador elegir, de la manera mas sensata, el candidato que
mejor se adapte a sus necesidades.

De igual manera, el noticiero de RCN le entregé al televidente informacién sin
contexto, en la que se privilegio algunas declaraciones de los candidatos, y no se
le dio importancia a los antecedentes ni a las consecuencias de algunos de sus
actos en la sociedad.

Ubicar al espectador es de gran importancia pues le permite “tener un
conocimiento general sobre antecedentes del hecho y conocer o inferir el posible
desarrollo e, incluso, avizorar soluciones a una problematica determinada a partir
de experiencias previas registradas en otros lugares o momentos historicos”
(Gutiérrez, et all, 2011, p. 117).

Es de esta manera como se consolida un periodismo de calidad, en donde
“ademas de un adecuado empleo de fuentes (...) se trata de ofrecer diferentes
elementos de contexto que le permitan al ciudadano comprender la complejidad
que rodea cualquier suceso” (Hernandez, et all, 2011, p.11 - 12)

Esta falta de calidad informativa aumenta, considerablemente, la banalizacion de
la politica porque queda reducida al comentario y al chisme para entretener.

El info-entretenimiento es un fendmeno recurrente en los medios de comunicacion;
en el caso de RCN Noticias, de las 7 de la noche, en donde “la curiosidad por la
vida privada de las figuras publicas, y el arte de la vida publica queda reducido a la
exhibicién publica de asuntos privados y a confesiones publicas de sentimientos
privados”, reduciendo la politica a un tema de entretenimiento mas de no
informacion (Bauman, 2000, p. 42)



Ello se evidencia en que la Seccidén Especial Politica (La Cosa Politica) y la
Seccion Especial de Elecciones 2011 sumaron un 49%. Cabe recordar que estas
secciones se centran en el chisme de pasillo y el ataque a la imagen de politicos.
De tal forma que la importancia que se le dio al tema de los procesos electorales
fue mostrada de manera superficial, teniendo en cuenta que un 50% de las piezas
informativas fueron distribuidas de manera general en las otras secciones del
noticiero, evitando la profundidad en ellas.

Este fendmeno de la actualidad, mas la falta de contexto, nos hace considerar la
necesidad de analisis y profundidad en las noticias. El espacio de debate, que
entrega informacion de calidad, es fundamental para la exhibicion y exposicion de
una diversidad de ideas politicas que le permitan al espectador escoger
verdaderamente a su candidato por preferencia ideolégica o identificacion.

Por ello, que el publico pueda acceder a una informacion completa y potencia la
competencia electoral junto con la democracia porque ella ayuda al votante a
tomar una mejor decision.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tratamiento de la informacion por parte de Noticias RCN de las 7 de la
noche, en los meses previos a la eleccion del 30 de octubre de 2011, fue
desequilibrado y parcial, influyendo de alguna manera en los resultados de
las elecciones de la capital Colombiana. Era necesario brindar espacios
televisivos ecuanimes que le permitieran a los candidatos tener las mismas
oportunidades de victoria, como lo establece la ley nacional, para que los
votantes tengan la posibilidad de elegir entre las diferentes opciones con
mayor convencimiento y conocimiento de causa.

La calidad periodistica del Noticiero RCN, de las 7 de la noche, es
relativamente baja pues no ofrece profundidad informativa, diversidad ni
contraste de fuentes en las notas presentadas, o que no permite que el
contenido realmente cumpla su objetivo y le dé al espectador suficientes
elementos para juzgar por si mismo.

El noticiero de la franja prime del canal RCN, carecié de un pluralismo
politico, pues se le dio preferencia solamente a algunos de los candidatos
que se encontraban en la disputa de la Alcaldia Mayor de Bogota
impidiendo que se desarrollara un contraste de perspectivas.

Tomando como base que los medios de comunicacion son una ayuda para
la optimizacion de la democracia; la influencia ejercida por el Noticiero
RCN, de las 7 de la noche, no fortalecié el proceso democratico del 30 de
octubre de 2011, pues en lugar de informar para la toma de decisiones,
entretuvo al publico con sus secciones especiales. La Cosa Politica es una
clara muestra del peligro que existe cuando se mezclan la informacién y el
entretenimiento, y como lo refiere Bauman (2000) la curiosidad politica
queda reducida a confesiones publicas de sentimientos privados que no
tienen importancia.

Teniendo en cuenta que la observacion al medio de comunicacion se
extendio por 3 meses, la cantidad de noticias es muy baja, pues el
promedio fue de una noticia cada dia en plena campana electoral, cuando
es claro que el espectador necesita una mayor diversidad en el analisis y en
el cubrimiento de la informacion.



Se recomienda como primera medida que los medios de comunicaciéon y
sus noticieros, no solamente limitandose a RCN, tengan en cuenta al
espectador para la participacion; ya sea como actor de la informacién o
como receptor de ella para que le busque utilidad y dé sentido a sus
decisiones politicas.

El pluralismo informativo es fundamental para que los votantes elijan con
responsabilidad y conciencia a su candidato de preferencia. En un pais
democratico, es necesario darle espacio a la multiplicidad de ideas
politicas, de manera equitativa, para que los votantes puedan sentirse
realmente identificados con un candidato que satisfaga sus necesidades y
que favorezca sus intereses. Se sugiere que, en un cubrimiento de
elecciones de esta magnitud o de cualquier otra, el noticiero RCN tenga en
cuenta el pluralismo politico e informativo que es necesario para la eleccion
independiente y libre de cada votante.
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ANEXOS

Formulario de observacion de medios (Misidon de Observacion Electoral, CADENA
— PENA, 2011)

Temas de Estudio:

1. ORGANIZACION DE LA INFORMACION

1.1. Fecha de la emision: Fecha exacta de la emisién de la nota.
Dia/mes/ano.

1.2. Hora de la emision: Hora de la emisidon del noticiero.

1.3. Tiempo de duraciéon: Extension de la nota determinada en dos
variables, minutos y segundos.

1.4. Noticiero: Nombre del noticiero que se analizé.

1.5. Seccion: Se entiende por seccion el lugar informativo donde aparece
la informacién y tuvo por objetivo determinar cual es la importancia que se
le dio a la nota.

1.6. Autoria de la informacion: Se determin6 quién o quiénes firman la
nota suministrada al medio. (Firmada por el periodista, firmada por la
unidad/seccién/medio, firmada por agencia informativa, firma editorial, firma
del presentador, firma en forma de voz en off, firma de corresponsal y sin
firma)

1.7. Titular: Es la informacién que destaca las noticias mas relevantes de
la agenda politica. Se copid exactamente el titular de la noticia.

1.8. Sinopsis de la noticia: Es un breve resumen de la noticia para
saber de qué se trato la nota.



1.9. Relacion entre titular y contenido de la nota: Determiné el grado
de coherencia entre el titular y el contenido de la nota. Cuando los temas de
la nota se refirieron directamente al titular se mantuvo una relacién explicita,
mientras que si hubo una relaciéon de tipo, por ejemplo, metaférico, fue
implicita. Cuando no hubo ni relacion implicita o explicita en la nota, se
considero sin coherencia o sin relacion.

1.10. Recursos visuales: (Opcion de seleccion multiple) Esta variable
pretendia encontrar los principales recursos visuales que el medio empled a
la hora de presentar la informacion. En ese sentido, se tuvieron en cuenta:

- Fotografias. - Secuencias visuales.
- Infografias. - Imagenes de archivo.
- Graficos y tablas estadisticas. - Subtitulos.
- Mapas. - Recuadros.
- Imagenes visuales explicitas. - Rétulos informativos.
- Difuminados/blurs/ distorsiones
de espalda.
1.11. Coherencia entre la informacion presentada y los recursos

visuales utilizados: Con este item se pretendidé evidenciar si hubo un
complemento, una distorsibn o una inexistencia de relaciéon entre la
informacion noticiosa y los recursos visuales utilizados.

1.12. Contexto: Se analizd si se presentaron antecedentes que
permitieran dar una mejor perspectiva y sentido a la informacion para el
publico:

A.) Da antecedentes o datos del pasado: Cuando claramente el
periodista  relacionaba el hecho con elementos anteriores.
B.) Relaciona el hecho con otros hechos similares: Agrega datos
complementarios del presente: Cuando claramente el periodista relacionaba
el hecho con elementos que estan ocurriendo al mismo tiempo en la opinién
publica.

C.) Senala consecuencias del hecho: Cuando claramente el periodista
mostrd consecuencias o escenarios posibles que se desencadenan por los
hechos que enumero la noticia.



1.13. Tema principal: De acuerdo a la investigacién, sélo se relacionaron
temas en torno a las elecciones a la Alcaldia de Bogota de 2011.

2. TEMAS DE LA INFORMACION

2.1. Proceso electoral

- Investigaciones a candidatos.
- Condena o sancion a
candidatos/funcionarios.

- Intervencion en politica de servidores

publicos locales.

- Proselitismo electoral.

- Vida privada del candidato.

- Confrontaciones entre candidatos.
- Comportamiento ciudadano.

- Financiacion de campanias.

- Inscripcion de candidatos.

- Consultas internas.

- Encuestas.

- Avales o alianzas entre partidos y/o
campanas.

- Delitos Electorales.

- Observacion vigilancia electoral.

- Presion al ejercicio electoral.

- Garantias electorales.

- Debates.

2.2. Situacion politica

- Corrupcion.

- Renovacion de politicos.

- Clientelismo.

- Justicia y reparacion.

- Reforma politica.

- Descentralizacion.

- Fortalecimiento de los partidos.
- Reforma a la justicia.

- Responsabilidad politica de los
Partidos.

- Conceptos democraticos.

2.3. Economiay finanzas

- Impuestos.

- Sector agricola y ganadero.

- Productividad.

- Industria.

- Empleo/desempleo.

- Privatizacion.

- Fondos/presupuestos.

- Regalias.

- Competitividad.

- Tratado de Libre Comercio (TLC)

2.4. Orden publico

- Seguridad urbana (delitos comunes,
toque de queda).

- Seguridad rural.

- Acciones de los grupos guerrilleros.
- Acciones de los grupos
paramilitares/bandas emergentes.

- Amenazas y atentados contra
politicos (Incluye allegados, equipo de
trabajo)

- Vinculos entre politicos y grupos
armados ilegales.

- Desplazamiento forzoso.

- Confinamiento.

- Acuerdo humanitario/Negociaciones
de Paz.

- Extradicion.

- Ley de victimas.



2.5. Narcotrafico 2.9. Relaciones internacionales

- Negocios. - Relaciones con paises vecinos.
- Cultivos. - Corte Penal Internacional.
- Extradicion. - UNASUR.
- Vinculo con la politica. - Comunidad Andina de Naciones.
- Legalizacién de la droga.
- Acuerdos internacionales. 2.10. Infraestructura
- Seguridad.
- Movilidad y transporte publico.
2.6. Situacién social - Vias.
- Obras publicas.
- Salud. - Reordenamiento territorial.
- Educacion.
- Vivienda. 2.11. Cultura
- Pobreza.
- Desplazamiento. - Politicas culturales.
- Etica y valores. - ldentidades y minorias étnicas.
- Empleo/desempleo. - Expresiones artisticas.
- Infancia y adolescencia (matoneo, - Cambios culturales.
embarazo adolecente, violencia contra - recreacion, espectaculo y deportes.
ninos).
- Religion. 2.12. Medio ambiente

- Emergencia invernal.

2.7. Comunicacion - Lluvias.
- Basuras.
- Politicas de comunicacion. - Reforestacion/deforestacion.
- Tecnologia. - Acueducto y alcantarillado.
- Medios de Comunicacion. - Contaminacién visual, auditiva e
- Telecomunicaciones. industrial.
- Tercer canal. - Proteccion al medio ambiente.
- Mercado. - Calentamiento global.
2.8. Cienciay tecnologia 2.13. Género
- Politica. - Exclusion.
- Desarrollo cientifico y tecnolégico. - Diversidad sexual.
- Internet. - Participacion politica de la muijer.

- Politicas para la poblacion LGBTI.
- Violencia contra la mujer.



3. ACTORES Y/O PROTAGONISTAS DE LA INFORMACION
Actor o institucion

3.1. Estatal
A.) Rama ejecutiva

- Presidente.

- Ministros.

- Gobernador.

- Alcalde.

- Secretarias departamentales.

- Miembros de Asambleas Departamentales.

- Miembros del Concejo.

- Departamentos Administrativos (DANE, DNP, DABS, DAMA, DAFP)

B.) Autoridad legislativa

- Senado
- Camara de Representantes

C.) Autoridad judicial

- Corte Constitucional.

- Corte Suprema de Justicia.

- Consejo de Estado.

- Consejo Superior de la Judicatura.
- Fiscalia General de la Nacion.

D.) Autoridad electoral

- Registraduria Nacional del Estado Civil
- Consejo Nacional Electoral

E.) Organismos de control
- Contraloria General de la Republica.

- Procuraduria General de la Republica.
- Defensoria del pueblo.



3.2 Fuerza Publica

- Ejército Nacional.

- Policia Nacional.

- Fuerza Naval.

- Fuerza Aérea.

- Organismos de Seguridad e Inteligencia del Estado (DAS; DIJIN)

3.3. Sociedad Civil

- Movimientos sociales.

- ONG.

- Iglesia.

- Organizaciones sindicales.
- Sectores no organizados.
- Electores.

- Intelectuales académicos.
- Analistas.

- Empresarios.

- Medios de comunicacion.

3.4. Partidos Politicos (Todos aquellos con personeria juridica)

3.5. Nombre del candidato/ Género del candidato
(Masculino/femenino)

3.6. Identificacion partidaria

3.7. Sesgo: Es la tendencia que el noticiero le dio al actor a la hora
de presentar noticias (Favorece/desfavorece/neutro)

3.8. Tiempo, Espacio dedicado al candidato: Identifico el espacio
que se le otorgo a los actores en cada nota.

3.9. Fuente(s): Definié la cantidad y el tipo de fuente del cual provino
la informacioén.
3.10. Temas de los que habla el actor: Tema especifico del cual hablé

el actor.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION REALIZADA AL NOTICIERO RCN, DE
LAS 7 DE LA NOCHE, DESDE EL 1 DE SEPTIEMBRE AL 6 DE NOVIEMBRE
DE 2011.

DURACION DE LAS NOTAS
2%

MQ-2
minutos

PROMEDIO: 1'29” por dia dedicado al Proceso Electoral

SECCION DE LA INFORMACION | # NOTAS | PORCENTAJE | FRECUENCIA X DIA

Informacién General 36 36% 1.44
Nacional 15 15% 0.6
Seccién Especial 29 29% 1.16
Seccidén Especial Elecciones 2011 20 20% 0.8

¢QUIEN PRESENTA LA NOTA? | # NOTAS | PORCENTAJE | FRECUENCIA X DIA

Enviado Especial 2 2% 0.08
Presentador 77 77% 3.08
Reportero 10 10% 0.4

Voz en off 11 11% 0.44




RECURSOS VISUALES UTILIZADOS EN LAS NOTAS
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M Fotografia

H |magen Visual Explicita
i |magenes de archivo
H Rétulos Informativos
M Mapas

M Secuencias visuales
i Gréficos - Tablas

i Infografia

L Subtitulos

i Recuadro

i Subtitulos

COHERENCIA ENTRE LOS RECURSOS VISUALES UTILIZADOS Y LA INFORMACION
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CONTEXTO DE LA INFORMACION
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TIPO DE CONTEXTO DE LA INE?RMAC&%N 28

e I _

B Da antecedentes o datos del pasado

B Da antecedentes o datos del pasado - Relaciona el hecho con otros
hechos similares o Agrega datos complementarios del presente

Da antecedentes o datos del pasado - Relaciona el hecho con otros
hechos similares o Agrega datos complementarios del presente -

Sefiala consecuencias del hecho
B Da antecedentes o datos del pasado - Sefiala consecuencias del hecho

 Relaciona el hecho con otros hechos similares o Agrega datos
complementarios del presente

Relaciona el hecho con otros hechos similares o Agrega datos
complementarios del presente - Sefiala consecuencias del hecho

Sefiala consecuencias del hecho

TEMAS DE CUBRIMIENTO NOTICIOSO
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M Orden Publico
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M Situacion
Politica

H Situacion Social




Situac
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Social

Situacién Politica

Proceso Electoral

Orden Publico

Infraestructura

DESAGREGACION DE SUBTEMAS DE LA INFORMACION

Desplazamiento

Renovacidn de Politicos

Reforma Politica

Corrupcion

Conceptos Democraticos
Proselitismo electoral

Presiones al ejercicio electoral
Observacion y vigilancia electoral

Investigaciones A Funcionarios / Candidatos

Intervencion en Politica servidores publicos
locales

Inscripcion de Candidatos

Garantias Electorales

Financiacion de Camparias

Encuestas

Delitos electorales

Debates

Confrontaciones Entre Candidatos

Condena O Sancidn A Funcionarios / Candidatos
Comportamiento ciudadano

Avales o alianzas entre partidos y/o campafias

Seguridad urbana (delitos comunes, toques de
queda)

Seguridad rural

Acciones de los grupos paramilitares/bandas
emergentes

Vias
Obras publicas

Movilidad y transporte publico

N1
N1
N 2
N1
N 2

K
I 11
I 11
N 3
I o

| E
e 5
D 12
N1
| E
e 2

N1
L E
N1
N s
N1
N 2
N 2




Seccion Especial
Elecciones 2010

Nacional Seccién Especial

Informacion General
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TEMAS DE CUBRIMIENTO EN SECCIONES DE NOTICIERO
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Observacion y vigilancia electoral
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Intervencién en Politica servidores publicos
Inscripcién de Candidatos

Garantias Electorales

Financiacion de Campanias

Condena O Sancidén A Funcionarios /
Comportamiento ciudadano

Avales o alianzas entre partidos y/o
Movilidad y transporte publico
Proselitismo electoral

Investigaciones A Funcionarios / Candidatos
Intervencién en Politica servidores publicos
Inscripcién de Candidatos

Garantias Electorales

Delitos electorales

Comportamiento ciudadano

Renovacion de Politicos

Proselitismo electoral

Presiones al ejercicio electoral

Observacidn y vigilancia electoral
Investigaciones A Funcionarios / Candidatos
Inscripcién de Candidatos

Garantias Electorales

Encuestas

Delitos electorales
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Comportamiento ciudadano
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DESAGREGACION DE ACTORES DE LA INFORMACION

ONG [T 1
Medios de Comunicacién [T 6
E Intelectuales - Académicos - Consultores [ 3
% Gremios [ 1
§ Empresarios |1 3
Electores y ciudadanos I 12
Analistas [ 2
Progresistas | 10
Partido Verde [T 9
Partido Social de Unidad Nacional \"Partido de La U\" [ 8
Partido Polo Democratico Alternativo [0 5
Partido Liberal Colombiano
Partido de Integracién Nacional \"PIN\" [ 3
2 Partido Conservador Colombiano =71 2
o
E Partido Cambio Radical [T 7
§ Movimiento de Inclusién y Oportunidades \"MIO\" = 1
'E Movimiento Ciudadano por Pasto = 1
< Movimiento Autoridades Indigenas de Colombia \"AICO [ 3
Movimiento Alianza Social Independiente -ASI- [T 8
Movimiento \"MIRA\" [ 2
Gina Parody Alcaldesa [T 7
Coalicién Partidista Partido Liberal Colombiano - Partido [ 1
Coalicion Gobernacién de Boyaca [ 1
Acuerdo de coalicidn para servirle a mi gente I 13
g > g 8 Policia Nacional T 6
Secretaria departamental o municipal/dependencias = 1
Presidente [ 5
Ministros [T 7
Departamentos Administrativos (DANE; DNP, DABS, =1 1
g Alcaldia, Alcalde 1 4
:% Procuraduria General de la Reptblica 0 4
Fiscalia General de la Nacion [ 1
Consejo de Estado [ 1
Registraduria Nacional/Departamental/Municipal | 14
Consejo Nacional Electoral | 15

18




MENCIONADOS

NOMBRE DEL CANDIDATO

GOBERNACION - ANTIOQUIA

SERGIO FAJARDO VALDERRAMA

GOBERNACION - BOLIVAR

JUAN CARLOS GOSSAIN ROGNINI

GOBERNACION - BOYACA

JUAN CARLOS GRANADOS BECERRA

GOBERNACION - CAUCA

TEMISTOCLES ORTEGA NARVAEZ

GOBERNACION - CALDAS

GUIDO ECHEVERRI PIEDRAHITA

GOBERNACION - CORDOBA

ALEJANDRO JOSE LYONS MUSKUS

GOBERNACION - MAGDALENA

LUIS MIGUEL COTES HABEYCH

GOBERNACION - META

ALAN JESUS JARA URZOLA

GOBERNACION - NARINO

GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA

GOBERNACION - NORTE DE SANTANDER

EDGAR JESUS DIAZ CONTRERAS

GOBERNACION - SANTANDER

RICHARD ALFONSO AGUILAR VILLA

GOBERNACION - TOLIMA

LUIS CARLOS DELGADO PENON

GOBERNACION - VALLE

HECTOR FABIO USECHE DE LA CRUZ

HOMERO GIRALDO

ALCALDIA - BARRANQUILLA

ELSA MARGARITA NOGUERA DE LA ESPRIELLA

ALCALDIA - BOGOTA

ANTANAS MOCKUS SIVICKAS

AURELIO DE LA CRUZ SUAREZ MONTOYA

CARLOS FERNANDO GALAN PACHON

CARLOS EDUARDO GUEVARA VILLABON

DAVID ANDRES LUNA SANCHEZ

DIONISIO ENRIQUE ARAUJO VELEZ

ENRIQUE PENALOSA LONDONO

GINA PARODY
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GUSTAVO FRANCISCO PETRO URREGO 10

GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN 1

JAIME CASTRO CASTRO 3

ALCALDIA - BUCARAMANGA LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA 2
ALCALDIA - CALI RODRIGO GUERRERO VELASCO 1
ALCALDIA - CARTAGENA CAMPO ELIAS TERAN DIX 2
ALCALDIA - MANIZALES JORGE EDUARDO ROJAS GIRALDO 2
. . ANIBAL GAVIRIA CORREA 3
ALCALDIA - MEDELLIN LUIS EMILIO PEREZ GUTIERREZ 2
. ALCIRA GONZALEZ RAMIREZ 1
ALCALDIA -MITU CARLOS IVAN RAMIRO MELENDEZ MORENO 1
ALCALDIA - PASTO PEDRO VICENTE OBANDO ORDO?EZ 1
. ENRIQUE ANTONIO VASQUEZ ZULETA 2
ALCALDIA - PEREIRA JUAN MANUEL ARANGO VELEZ 2
. , ARTURO ROBINSON DAWKINS 1
ALCALDIA - SAN ANDRES/PROVIDENCIA MARK TAYLOR ARCHBOLD 1
ALCALDIA - SANTA MARTA CARLOS EDUARDO CAICEDO OMAR 1
ALCALDIA - YOPAL WILMAR ENRIQUE CELEMIN CARDENAS 1




PORCENTAIJE DE NOTAS CON FUENTE

H Tienen Fuente de
informacion

H No tienen fuente de
informacion

PORCENTAIJE DE ACTORES FUENTES DE LA
INFORMACION

HNo
HSj
ACTORES DE LA INFORMACION
M Estatales

H Fuerza Publica

i Partidos Politicos
M Sociedad Civil

M Candidatos




POSICION DE LA FUENTE DE INFORMACION

H Amplia y Reitera
H Contrasta

i Rectifica

GENERO DE LA FUENTE DE INFORMACION

H Femenino

H Masculino

PROMEDIO: Existen 1.34 fuentes de informacion por nota




TEMAS MENCIONADOS POR ACTORES DE LA INFORMACION
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Seguridad rural =1 1
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Movilidad y transporte publico =3 2
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£ =
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E Garantias Electorales 1 9
[l ] 8
a
Proselitismo electoral T 6
Confrontaciones Entre Candidatos [ §
.
Conceptos Democraticos =1 1
= g
Avales o alianzas entre partidos y/o campafias = 3
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Comportamiento ciudadano =1 3
e q
Reforma Politica = 1
e 3
Presiones al ejercicio electoral =0 4
s |
Intervencién en Politica servidores publicos locales 00 4
e q
@ Observacion y vigilancia electoral 112
= )
g Garantias Electorales 114
w e )
Investigaciones A Funcionarios / Candidatos 111
.
Delitos electorales 10
e 3
Inscripcidn de Candidatos =3 4
= g
Comportamiento ciudadano 9
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PORCENTAIJE DE APARICIONES EN LAS NOTAS DEL NOTICIERO RCN 7P.M.
ALCALDIA DE BOGOTA*
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Gustavo Carlos Jaime  Aurelio Carlos Antanas David Gina Enrique Gustavo
Paez Eduardo Castro Suadrez Fernando Mockus Luna Parody Pefialosa Petro
Guevara Galdn

*Tomado del total de las 51 noticias relacionadas con la Alcaldia de Bogotd y sus candidatos



