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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se presenta una propuesta dirigida a
mejorar los procesos de produccidon textual, desde la concepcién, ejecucion y
posterior reflexion de estrategias enfocadas a concebir el proceso de la escritura de
textos, como un espacio significativo inherente al quehacer profesional y
académico. Los protagonistas de este espacio de reflexion y construccion fueron
aprendices del SENA inscritos al programa de Asistencia Administrativa. Con la
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aplicacion de este estudio a partir de las dos actividades generadas, se logré una
intervencion positiva con relacion a la mejora de la redaccion de documentos por
parte de los asistentes. Esto fue posible debido al reconocimiento del problema, la
identificacion de los elementos que constituian dificultad a la hora de llevar a cabo
procesos eficientes de produccion textual, de esta manera se lograron acuerdos
colectivos que posibilitaron la construccidn, apropiacion y reflexién frente a los
elementos necesarios para el mejoramiento de la produccién textual. El método de
investigacion- accion posibilitd que las actividades fueran evaluadas, replanteadas
y optimizadas durante el proceso a través de la continua reflexion, lo cual aport6
significativamente a la informacién obtenida y a la observacion realizada en el
desarrollo general del trabajo. De esta manera, se identificé que la aplicacion de las
estrategias intervino de forma positiva el proceso de ensefianza- aprendizaje del
grupo de aprendices, en la obtencion de herramientas que ayudaran a mejorar la
escritura de documentos.

ABSTRACT

In this research project it is presented a procedure conducted in how to improve the
reading and writing skills, since the conception, implementation and later reflection
of strategies focused in the process, as a meaningful space inherent to the day-to-
day dealing academic and professional practice. The actors of this construction and
reflection space were the Apprentices of Sena adscribed to the Administrative
Assistance Program. With the implementation of this research project from the two
generated activities, it was achieved a positive intervention in relation to the
improvement of the drafting of documents by the attendees. This was possible due
to the recognition of the problem, identification of elements constituting difficulty in
carrying out efficient literacy processes, thus it was achieved collective agreements
that allowed construction, appropriation and reflection against the elements
necessary for the improvement of writing skills. The method of action research made
it possible that the activities were evaluated, redesigned and optimized the process
through continuous reflection, which contributed significantly to the information
obtained and the observation made in the general development of the work.
Therefore, it was identified that the implementation of the strategies intervened in a
positive way the process of teaching-learning of the Group of apprentices, in the
collection of tools that will help to improve the writing process in documents.



INTRODUCCION
En la presente investigacion el propésito ha sido pensar, generar y aplicar

estrategias didacticas en aras de mejorar los procesos de produccion textual de un
grupo de estudiantes de un programa de formacion técnica. Estrategias enfocadas
a solucionar oportunamente el problema de produccién textual en la poblacion del
proyecto Misién Bogota, vinculada en su formacion al SENA! en la titulacién técnica
de Asistencia Administrativa.

La intervencion sobre esta poblacion estuvo enfocada a garantizar la mejora de los
procesos de produccion textual. La razén para esto fue la constatacion en los
trabajos de los aprendices de bajos niveles de redaccién de documentos inherentes
a la préactica de su formacion profesional. La investigacion se dio principalmente
desde el trabajo de aula, en esa medida, el propdsito del proyecto pretendia por un
lado, evidenciar mediante los escritos, los problemas y mejorias de los aprendices
y por otro intervenir mediante los procesos de escritura disefiados en la consecucion

del objetivo.

El fin sefialado es mejorar los procesos de producciéon textual por medio de la
generacion de estrategias didacticas y activas en el aula. Para llevar a cabo este
propésito se traz6 la implementacion de tres momentos. Las actividades
desarrolladas se llevaron a cabo durante el periodo comprendido entre el 2 de abril

y el 3 de septiembre de 2013.

En el desarrollo de la formacién que antecedio la implementacién de este proyecto,
se observé que los aprendices del programa de formacién tenian serias falencias
en lo que respecta a la escritura y lectura de documentos. Estos errores son
consecuencia de los deficientes procesos de educacion propios de las condiciones

econdmicas y sociales de las cuales esta poblacion ha sido participe. Ademas, hay

LEl Servicio Nacional de Aprendizaje SENA imparte formacidn a poblaciones especiales y vulnerables
que hacen parte del IPES en el marco del programa denominado Misién Bogota.
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que sefialar que la escritura es un requisito fundamental para que cumplan con el

objetivo de la formacion técnica de la cual hacen parte.

A partir de la evidencia demostrada a lo largo del desarrollo de las sesiones
anteriores a la implementacion de las estrategias, se generaron los siguientes
momentos, cada uno de los cuales constituye el cuerpo del presente trabajo. El
primero de estos fue el de la implementacion y aplicacibn de una prueba
diagnéstica. Esta consistio en la redaccion de un escrito ajeno a la redaccion de
documentos especificos de la produccion normalmente requerida en el programa
de formacion. El escrito se caracterizo por ser el producto de una experiencia mas

cercana a otro tipo de realidad y contexto del aprendiz.

La primera estrategia se enfoco en realizar una retroalimentacion del proceso de
escritura llevado a cabo en el anterior momento por los aprendices. Esta se realiz6
en grupos de trabajo con la guia del docente. En esta parte de la actividad la
estrategia generada se direcciond a la realizacion de las respectivas aclaraciones
conceptuales a partir de la puesta en comun de los escritos y la pertinente reflexién
de los errores evidenciados. Por otra parte, la actividad propendié por la
participacion activa de los aprendices en la correccion de los textos. En esta
actividad los participantes abordaron nuevamente la escritura de otro texto, pero
esta vez la correccion y presentacion al grupo de las observaciones formuladas
sobre los escritos fue realizada por los aprendices. En esta parte de la actividad, el
trabajo colaborativo y la generacién de una critica respetuosa por los errores de
cada uno de los autores de los trabajos puestos en comun, fue fundamental para la

consecucion del objetivo.

Finalmente la segunda estrategia tuvo como resultado el disefio de un instrumento
que estableciera algunos parametros, pasos o requerimientos que los aprendices
debian seguir a la hora de construir un documento escrito. En esta parte del proceso
es importante destacar que la construccion del documento es resultado de los
aportes que en conjunto realizaron los aprendices a partir de la experiencia

afrontada.



Estas estrategias fueron aplicadas en el aula durante parte del proceso de formacion
de los aprendices. La culminacién de cada una de las actividades permitié evaluar

el resultado y reevaluar el sentido de la proxima.

La investigacion-accion como método de trabajo fue el eje que direcciond la
estrategia articulada a los momentos de ejecucion del proyecto. Siguiendo los
lineamientos se procurd que la experiencia en el aula y la participacién de los
estudiantes sobre los cuales se dio la intervencion, ademas de ser activa,
permitieran evaluar el sentido pedagogico de la ensefianza-aprendizaje de la

produccion textual de modo reflexivo.

De esta manera se puso atencion sobre las dudas y sugerencias surgidas a partir
de los comentarios de los aprendices. Estas fueron traducidas en el planteamiento
elaboracion de las actividades. La motivacion de los estudiantes al terminar cada
actividad fue un elemento fundamental que se tuvo en cuenta a la hora de evaluar

y re-estructurar las actividades.

Al final de la investigacion se evidencioé que el desarrollo de las actividades arrojo
resultados significativos. La escritura a nivel de coherencia y cohesion tuvo un
cambio significativo en los escritos de los aprendices, ademas los aciertos en el
nivel sintactico y ortografico fueron mayores. Este hecho sobresale al considerar
que el tiempo de formacion destinado para esta actividad era limitado, ya que el
programa establece unos tiempos de formaciéon con relacién a la instruccién y
evaluacion de los resultados de aprendizaje articulados a las competencias que los

aprendices deben superar durante el semestre.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En una cantidad considerable, los estudiantes que en Colombia llegan a entidades
de formacién técnica, tecnologica y profesional como el SENA y la Universidad,
ingresan con grandes falencias en su formacion, no so6lo en el campo de la escritura

sino en areas como matematicas, inglés, ética y otras.

En el caso del SENA y sus programas de formacion es una dificultad frecuente y
evidente que los estudiantes llegan con grandes vacios conceptuales en areas
disciplinares fundamentales para la formacion. Esta situacion plantea la necesidad
de considerar continuamente el disefio de planes ad hoc dentro del desarrollo de
cada uno de los modulos de formacion, el instructor o docente es quien

continuamente se enfrenta a esta tarea.

En el propésito de llevar a cabo de manera satisfactoria los procesos de ensefianza
dentro de parametros de honradez y calidad académica, se hace necesario disefiar
instrumentos o estrategias que permitan enfrentar y dar solucion a problemas como
el de la baja calidad de desempefio por parte de los estudiantes en areas como la

escritura y la matematica.

La razén fundamental para reconocer la importancia de la puesta en escena de
estrategias didacticas en el aula, radica en la situacién anteriormente descrita. Los
docentes se enfrentan continuamente a situaciones que son evidenciadas como
problematicas en términos de tiempo y eficacia en la persecucion de un objetivo,
esto significa que cuando surge un problema en la formacion — en este caso un
problema de redaccion debido a los bajos niveles de lectoescritura-, se retrasan los

procesos y se entorpece el cumplimiento de los fines o metas del programa.

El proceso de formacién de los aprendices del convenio de Misidén Bogota, inscritos
en el programa de Técnico en asistencia administrativa tiene una duracion de dos

afnos. A lo largo de este proceso deben adquirir las competencias necesarias para
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desempeiarse de manera iddénea en el contexto laboral. En este sentido, segun lo
establecido en el programa de formacion de Técnico en asistencia administrativa,
los aprendices deben alcanzar un Optimo desempefio dentro de su proceso de
aprendizaje con relacién a una serie de resultados de aprendizaje articulados a

competencias especificas.

La competencia denominada “Producir los documentos que se originen de las
funciones administrativas, siguiendo la norma técnica y la legislaciéon vigente”,

contempla en el proceso de ensefianza los siguientes resultados de aprendizaje:

e Redactar documentos aplicando las normas gramaticales: semantica,
morfologia y sintaxis; las técnicas de digitacion, las normas técnicas
colombianas vigentes para la elaboracion y presentacion de documentos
comerciales y las de gestion de la calidad.

e Utilizar las normas técnicas colombianas vigentes, las de la organizacion y la
legislacién vigente para la elaboracién de documentos empresariales.

e Transcribir textos aplicando las técnicas de digitacion, el desarrollo de
habilidades y destrezas para el logro de la velocidad y la precision; los signos
de puntuacién, las reglas ortogréficas y el manejo de abreviaturas y

acronimos, de acuerdo con el orden de la solicitud.

Lo que se ha podido observar en el grupo de aprendices con relacién a la
competencia y los resultados de aprendizaje anteriormente mencionados, es que
en el proceso de elaboracion de documentos, los aprendices demuestran de manera
recurrente errores significativos en la redaccion y estructuracion del texto. Esto ha
determinado que existen serios problemas de escritura. Estas falencias son
consecuencia de procesos de aprendizaje deficientes anteriores a su periodo de

formacioén actual.

Esta situacion se hace evidente en el seguimiento que se ha hecho a través de la
lectura de textos producidos por los aprendices en el proceso de formacion. La

produccion de textos por parte de los aprendices, evidencia de manera preocupante

12



la carencia de niveles de coherencia y cohesion en el momento de construir un texto,
el cual debe responder a ciertos requerimientos dentro del proceso comunicativo.
Ademas, se identifican serias falencias en los niveles de ortografia y puntuacion, asi

como en la utilizacién de las palabras en el desarrollo de las ideas.

La preocupacion frente a esta situacion es grande, ya que significa un obstaculo en
el proceso de formacion de los aprendices. Es un obstaculo, debido a que es una
problematica que en teoria no deberia estar presente en esta etapa de formacion
profesional. También es preciso considerar que ademas de ser una situacion
problematica, se debe entender como la oportunidad para formular y desarrollar una
estrategia adecuada, encaminada a la solucion de un problema que no solo se da
en este grupo y espacio, sino que es una problematica general que enfrentan

muchos docentes en la etapa de la formacién profesional de los aprendices.

Un elemento que hay que destacar es la voluntad que tienen los aprendices para
solucionar este inconveniente. Este aspecto es relevante, debido a que me permite
pensar que en la estrategia a disefiar y llevar a buen término, no ser& una dificultad
para la puesta en practica de la investigacion generar el interés pertinente frente a

la problemética detectada.

La identificacion del problema que se ha sefialado y la posterior intervencion, busca
generar un impacto positivo con relacién al rol que desempefa el docente en lo que
respecta a la identificacién y solucién de problemas concernientes al desempefio de
los estudiantes en competencias basicas como la escritura. Es fundamental tener
en cuenta que uno de los propdsitos de esta investigacidon es impactar en la
experiencia pedagdgica del docente. Este impacto se evidenciara en la continua
reflexion que éste realice en funcién del proceso de ensefianza y aprendizaje, es
decir, se busca que el docente se cuestione continuamente sobre las fortalezas y

debilidades que componen la experiencia de la ensefianza.

En el propdsito de disefiar una estrategia que tenga como resultado la superacion
del problema de escritura, identificado en el proceso de aprendizaje y que permita

a los aprendices superar esta dificultad mejorando sus niveles de escritura en la
13



elaboracion de documentos, la pregunta base que aborda el presente proyecto de

investigacion es la siguiente:

¢ Cuales han de ser las estrategias didacticas para mejorar los procesos de
produccion textual de los aprendices de Misién Bogotd, inscritos al programa de

formacién profesional técnico en Asistencia Administrativa?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general
Disefiar estrategias didacticas con el fin de mejorar los procesos de produccion

textual de los aprendices de Mision Bogota que cursan en el SENA el programa de

técnico en asistencia administrativa.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar las debilidades y fortalezas concernientes a las competencias
relacionadas con el &rea del lenguaje, especificamente en el campo de la
escritura, en los aprendices de Mision Bogotad que cursan en el SENA el

programa de técnico en asistencia administrativa.

e Disefiar estrategias practicas en el ambiente de aprendizaje que permitan
realizar procesos de retroalimentacion en relacion a la escritura, en el cual

participen activamente los aprendices.

e Implementar las estrategias elaboradas en el ambiente de aprendizaje con el
objetivo de reconocer la importancia y eficacia de la escritura en la

elaboracion de textos comunicativos.

e Determinar metodologias de trabajo y actividades especificas para que los
aprendices mejoren sus procesos de escritura en los niveles de organizacion

de datos (coherencia y cohesion), ortografia, sintaxis y gramatica.
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1.3.  JUSTIFICACION

Una vez formulada la problematica hay que sefialar la pertinencia del presente
estudio. Esta se halla en la relevancia del resultado que se persigue: optimizar los
procesos de produccién textual a través de la generacién e implementacion de
estrategias didacticas y activas. Este resultado tiene como fin fortalecer el
desempefio de los aprendices en relacion a la competencia que deben desarrollar.
En términos prospectivos esto mejorara la perspectiva profesional de los

aprendices.

Asimismo, pensando en la pertinencia del presente proyecto. Es preciso tener en
cuenta el impacto que los instrumentos y estrategias disefiadas tendra a futuro
sobre el campo de formacion. Este impacto tendra injerencia sobre la experiencia
en el aula, por lo cual se pretende que a corto plazo las estrategias e instrumentos
agui generados puedan ser compartidos con docentes que enfrenten la misma
problematica y puedan de la misma manera aplicarlo a procesos de formacion que

lleven a cabo con otros grupos de aprendices.

El estudio planteado ayudara a construir instrumentos en el marco de la experiencia
de la ensefianza-aprendizaje, entendiendo la ensefianza como un proceso de
facilitacion y construccion del conocimiento a partir de la experiencia. Y concibiendo
el aprendizaje como un proceso activo de socializacion, participacién y construccion
que favorece la apropiacion de habilidades y destrezas. Se busca que los
instrumentos que se disefien impacten en la practica de manera positiva en la
poblacion. El impacto positivo depende de la eficacia del instrumento en el momento
de su aplicacion, de la misma forma habrd que tener en cuenta la consecuente

obtencion de un resultado, su medicion y evaluacion de su valor pedagogico.

De esta manera, el reconocimiento de procesos significativos de aprendizaje que

permitan dar un nuevo sentido a la importancia que tiene la busqueda e
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implementacion de estrategias, busca dar mayor eficacia a los programas de

formacion a partir del problema identificado.

Por otra parte, la investigacion contribuira a generar una reflexion acerca de la
importancia que tiene la participacion activa del docente, en el reconocimiento y
solucion de problemas en la dinamica de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, hay que reconocer que la direccibn de este trabajo es producto del
reconocimiento de una seria falencia en el sistema educativo colombiano, si bien
esta propuesta no contribuye a una solucién radical del problema, aporta en su
esencia a plantear una preocupacion alrededor de la calidad y deber ser del sistema
educativo colombiano, independientemente del tipo de poblacién del que este se

ocupe.

De esta forma se espera aportar significativamente a la mejora del proceso de
escritura del grupo en la elaboracion de documentos en el marco de su formacién
profesional. También se busca que esta estrategia se convierta en un instrumento
para otros instructores con el fin de que aporte a la experiencia del proceso de

formacion.

El presente proyecto de investigacion busca que se generen estrategias que
articuladas a los objetivos del programa de formacion ayuden a que los estudiantes
mejoren su proceso formativo, en este caso en relacibn a las debilidades

identificadas en relacion a los procesos de redaccion de documentos.

La presente investigacion es viable, debido a que existen las condiciones para que
su practica en el aula sea llevada a cabo con los minimos requeridos. Se considera
gue existen los espacios, tiempo y recursos donde se puede propiciar la interaccion

entre los aprendices del programa y el instructor.

Por otro lado, el programa de formacion a partir de la flexibilidad, permite y hace
necesario que se generen y construyan estrategias en el aula. En este punto radica

la importancia del instructor en la identificacion del problema y posterior puesta en
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marcha de un plan de accion, que aporte al proyecto de formacion de los estudiantes

en el marco de la formacion en competencias que ofrecen los programas del SENA.

2. CONTEXTO

2.1. HISTORIA DE LA INSTITUCION
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Nombre de la institucion: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El SENA es una institucion educativa que tiene como fin brindar formacion
profesional integral para el trabajo. Esta entidad se cre6 en 1957, su fundacion
surgio de la necesidad de crear una institucion que respondiera a los requerimientos
de sectores econdmicos y productivos que requerian personas capacitadas para
desempenfiarse en las distintas areas de la industria y el sector empresarial. La

naturaleza y razén de ser de esta entidad se explica de la siguiente forma:

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) es producto de la iniciativa conjunta de los
trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia catélica y la Organizacién Internacional
del Trabajo. Es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria juridica,
patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa, adscrito al Ministerio de la

Proteccién Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral para la incorporacion de las personas en actividades productivas que contribuyan al

crecimiento social, econémico y tecnologico del pais.

A parte de la formacion profesional integral que el SENA imparte a través de cada uno de
los Centros de Formacion. Esta institucion se caracteriza por ofrecer servicios de Formacion
continua del recurso humano vinculado a las empresas; informacion; orientacion y
capacitacién para el empleo; apoyo al desarrollo empresarial; servicios tecnoldgicos para el
sector productivo, y apoyo a proyectos de innovacion, desarrollo tecnolégico y
competitividad. (SENA, Naturaleza, s.f.)
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llustracion 1. Desde sus inicios el SENA ha sido una institucion dirigida a formar y capacitar a la clase

trabajadora.

El proceso de formacion de los aprendices en el SENA se da en el marco del
enfoque por competencias y el Aprendizaje por proyectos. Esto quiere decir que el
enfoque principal de la formacion radica en la importancia de la experiencia del
aprendizaje, es decir, el desarrollo de autonomia y conciencia sobre la utilizacién
del conocimiento, con el fin de propender por una persona capacitada para enfrentar
y resolver los problemas que planteen distintas situaciones en el ejercicio laboral.
El SENA concibe la formacion profesional y su injerencia sobre la poblacion de la

siguiente manera:

La Formaciéon Profesional que ofrece el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
hace mediante un proceso educativo teérico-practico de caracter integral, orientado al
desarrollo de conocimientos técnicos, tecnologicos y de actitudes y valores para la

convivencia social, que le permiten a la persona desempefiarse en una actividad productiva.

Esta formacidon implica el dominio operacional e instrumental de una ocupacién determinada,
la apropiacion de un saber técnico y tecnoldgico integrado a ella, y la capacidad de

adaptacién dinamica a los cambios constantes de la productividad; la persona asi formada
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es capaz de integrar tecnologias, moverse en la estructura ocupacional, plantear y solucionar

creativamente los problemas y saber hacer en forma eficaz.

La persona que recibe la Formacién Profesional del SENA, se certifica en competencias para
el desempefio de actividades laborales en una ocupacion o campo ocupacional en los
procesos de construir, transformar, mantener y ofrecer bienes y servicios en las empresas,

o en el trabajo independiente. (SENA, Programas de formacién, s.f.)

2.2. MISION

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se encarga de cumplir la funcién que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional Integral gratuita,
para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.

2.3. VISION

El SENA tiene como proposito principal ser una organizacion de conocimiento para
todos los colombianos, innovando permanentemente en sus estrategias y
metodologias de aprendizaje, en total acuerdo con las tendencias y cambios
tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores,
impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el

desarrollo del pais.?
2.4. UBICACION GEOGRAFICA

El SENA es una institucion de caracter nacional, razén por la cual su presencia es
amplia en el territorio colombiano. El Servicio Nacional de Aprendizaje cuenta con

33 oficinas regionales, 116 centros de formacion, 264 sedes y presencia en 1099

2 La informacidn correspondiente a la Misién y la Visién han sido tomadas directamente de la pagina
institucional del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-
somos/Paginas/Historia-Vision-Mision-Valores-y-Simbolos.aspx
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de los 1120 que se reconocen actualmente en la division politico administrativa del

pais.

Los centros de formacion profesional que se reparten a lo largo de los distintos
departamentos del territorio nacional son las sedes en las cuales se lleva a cabo la
formacion de los aprendices. Cada centro de formacion se caracteriza por definir
sus proyectos, programas de formacion y politicas segun el campo de accién del
cual se ocupa en relacion a los distintos espacios de la economia articulados a las

necesidades de los sectores productivos que la constituyen.

El Centro de Formacion Profesional en el cual se desarrolla la presente propuesta
es el Centro de Servicios Financieros. Este centro de formacion hace parte junto
con otros 14 centros a la Regional Distrito Capital. Se encuentra ubicado dentro de

la ciudad de Bogota en el sector de Chapinero especificamente en la Carrera 13 N°

L

llustraciéon 2. El Centro de Servicios Financieros ubicado en la Carrera 13 N° 65-10.
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Este centro se caracteriza por ofrecer a la poblacibn programas técnicos y
tecnoldgicos en las areas relacionadas con el sector financiero. Los programas de
Contabilizacion de operaciones comerciales y financieras, Asistencia administrativa
y Banca, constituyen la oferta académica del Centro de Servicios Financieros.

En este centro de formacion funciona la Coordinacion de articulacion con la
educacion media y otras poblaciones. Esta se encarga de establecer convenios con
colegios e instituciones sociales con el fin de ampliar la cobertura de los programas
de formacion que ofrece el SENA de manera gratuita a la poblacion en general, en
este caso a los escolares y beneficiarios de programas sociales como los liderados
por Accion Social y el IPES. Ademas de ejecutar estos convenios la coordinacion
realiza en algunas ocasiones la ejecucion y en la mayoria el seguimiento de la
formacion que los colegios hacen para cumplir con los proyectos de aprendizaje y
el desarrollo de las competencias en el marco de los contenidos fijjados en los

programas.

Lo anterior es significativo ya que no solamente importa el lugar en el que se ubica
geograficamente el centro de formacion y el tipo de poblacion que a este acude,
sino que también lo son las dindmicas de funcionamiento que operan en este centro
de formacion en funcién de la ampliacion de la cobertura. A partir de esto hay que
tener en cuenta las problematicas que esto puede traer consigo: niveles
discordantes de educacion, poblacion rural y urbana de condiciones
socioeconOmicas extremas, desnutricion, desempleo, madres y padres solteros

entre otras.
2.5. DESCRIPCION DE LA POBLACION

En consecuencia y concordancia con lo que se ha venido planteando, es preciso
indicar que la poblacion que ocupara la presente observacion, la cual hace parte del
SENA, se encuentra constituida por desplazados, madres y padres solteros,
ciudadanos en condiciones de pobreza extrema y moderada que en su mayoria
habitan en las zonas periféricas de la ciudad de Bogota. Estas personas pertenecen

al estrato 1 y 2, y en algunos casos al estrato 3. Esta poblacién se encuentra
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articulada al SENA debido a que pertenecen al Instituto para la Economia Social
(IPES), entidad que tiene un convenio con el SENA con el propésito de dar
capacitacion técnica y tecnolégica para el trabajo a los beneficiarios de su programa
social.

El grupo de aprendices que ha merecido la atencion de la presente observacion
presenta serias debilidades a nivel de escritura. Estas han sido identificadas a través
de los procesos de elaboracion de documentos de los que han tenido que dar
cuenta. El grupo se encuentra conformado por 19 mujeres y 11 hombres en edades

gue rondan en promedio entre los 18 y 30 afios.

Salon Mualtip !

General Roo

llustracion 3. Todos los afios el IPES en acuerdo con el SENA certifican a las personas que acceden a los

programas de formacion técnicos en calidad de aprendices.
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2.6. CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE LA REALIZACION DE ESTA
INVESTIGACION

La presente investigacion se realiz6 en ambientes de aprendizaje ubicados en la
sede del Centro de Servicios Financieros. Estos espacios de aprendizaje son
concurridos por los aprendices del SENA y en ellos cuentan con todas las
posibilidades logisticas para llevar a cabo de manera satisfactoria su formacion.

La poblacion del Instituto para la economia social (IPES) se encuentra inscrita en el
marco del acuerdo de voluntades que existe con el Centro de Servicios Financieros
del Servicio Nacional de Aprendizaje, al programa de formacion de Técnico en
Asistencia Administrativa. Para llevar a cabo de manera satisfactoria su proceso
formativo, los aprendices cuentan con espacios de formacién en condiciones
Optimas y con el acompafiamiento en la ejecucion de la formacion de instructores

idéneos.

El proyecto de formacion del Técnico en Asistencia Administrativa se encuentra
constituido por fases, estas son las de analisis, planeacion, ejecucion y evaluacion.
Cada una de estas fases estd articulada a unos saberes determinados por las
competencias a desarrollar, ligadas a su vez a resultados de aprendizaje que los

aprendices deberan superar para dar cuenta de su proceso de formacion.

El proceso de formacion contempla en su ejecucion distintos conocimientos de
conceptos y principios. Dentro de estos se contempla que los aprendices del
programa de Asistencia Administrativa deben adquirir, manejar y fortalecer dentro
del desarrollo de sus competencias un apropiado nivel de redaccion de documentos.
Esto implica que deben manejar correctamente la gramatica, la ortografia, normas

de disefio de documentos especificos y técnicas de redaccion.
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3. MARCO TEORICO

3.1. ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE EN
EL MARCO DE LA PRODUCCION TEXTUAL.

La escritura es un elemento fundamental en los distintos &mbitos en los que el
hombre de hoy se desempefia. La preocupacion por mejorar los procesos de
escritura en la produccién de textos que hacen parte del proceso de formacion y de
la futura practica laboral de un grupo de estudiantes, hace necesario que en el
presente estudio se tengan en cuenta conceptos como el de estrategia de

ensefianza, competencia y lectoescritura.

En el aula surgen problemas directamente ligados a los objetivos fijados en un
proceso de aprendizaje. En ese sentido, es preciso decir que el docente debe estar
preparado para enfrentar situaciones adversas o inesperadas, cuando se trata de
dar solucion a problemas como el de la deficiencia en los procesos de produccién
textual. Por lo cual es importante sefalar que las estrategias de ensefianza son un
elemento indispensable al momento de entrar a dar solucién a los problemas que

surgen en el aula.

La educacion es una realidad compleja que involucra multiplicidad de factores. Su
practica esta ligada a modelos, programas, instituciones, situaciones sociales,
niveles econdmicos, etc. Esta complejidad de la educacion hace necesario que se
disefien estrategias que hagan posible dar solucion a los inconvenientes que surjan
en el proceso de la ensefanza y aprendizaje que involucran al maestro y el

estudiante.

‘La educacion es posible en la medida en que se reconozca y potencie al
educabilidad del ser humano y esta cobra sentido al presentarse la ensefiabilidad”
(Londofio & Calvache, 2010, p.14) El reconocimiento y potencializacion de la
educabilidad, radica en como el maestro hace uso de los instrumentos didacticos y

pedagogicos a su disposiciéon, al tener en cuenta la capacidad de aprender que
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posee un individuo. Los instrumentos didacticos y pedagdgicos deben ser eficaces
al momento de confrontar la indiferencia de los aprendices frente al acto de
aprender. Estos instrumentos son disefiados y utilizados con el Unico fin de

garantizar que el proceso de la ensefianza-aprendizaje sea un éxito.

3.1.1. El Aprendizaje
Antes de hablar de estrategias didacticas de ensefianza- aprendizaje es preciso

referirse a dos elementos fundamentales en el proceso educativo: el aprendizaje y
la ensefianza. Estos dos conceptos son interdependientes, son procesos en los
cuales existe un nivel de reciprocidad, en estos procesos radica el éxito del maestro

y el estudiante dentro del propésito de la educacion.

Educacién, ensefianza, aprendizaje y desarrollo son conceptos estrechamente
relacionados, cefiidos a problemas dindmicos y sinérgicos. A su vez estos
conceptos estan ligados a las distintas actividades del ser humano, el compromiso
personal que implica asumir el aprendizaje en la sociedad, exige que la practica de

una disciplina o conocimiento sea realizada de forma activa y con responsabilidad.

Lo primero que habria que decir respecto a este término es que sefiala el resultado
de una interaccion de un ser humano con un ambiente o grupo de personas en el
cual la experiencia es un elemento central y significativo en el cambio o construccion

de conductas, conocimientos y sensaciones.

“...el aprendizaje es el resultado de un cambio potencial de una conducta bien a
nivel - intelectual o psicomotor- que se manifiesta cuando estimulos externos
incorporan nuevos conocimientos, estimulan el desarrollo de habilidades y destrezas

o producen cambios provenientes de nuevas experiencias” (Rojas, 2001, p. 1)

El aprendizaje es un proceso que implica cambios. El ser humano transforma su
conocimiento y actuar a partir de nuevas experiencias. Aprender es una transaccion,
el modo en el cual el hombre se ha ensefiado a progresar confrontando problemas

en distintas situaciones.
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Pedro Nel Zapata Castafieda y Fidel Antonio Céardenas (2008) sefalan que el
aprendizaje es un proceso que sigue multiples trayectorias; se trata de un proceso
de adaptaciéon que implica la construccion de significados, un cambio de conducta,
construccion jerarquica, que se produce entre el sujeto y su entorno y permite la
elaboracion de expectativas sobre el ambiente. Se entiende que en la explicacion
del aprendizaje humano son importantes la inteligencia, la conducta y la
construccion de significados. El aprendizaje es un proceso complejo, en este se
sitban varios factores; la disposicion del aprendiz y el educador, las condiciones del
entorno de aprendizaje, la eficacia de las estrategias de ensefianza utilizadas en el
aula en los procesos de aprendizaje y el conocimiento como un objetivo inherente

al proceso en aras de consolidar la apropiacion y construccion.

El aprendizaje es un proceso que implica la identificacion y potenciacién de las
capacidades del ser humano. Todo individuo tiene una forma de aprehender el
conocimiento, un estilo de aprendizaje, vive en determinadas situaciones y enfrenta
y resuelve los problemas que plantea el conocimiento reaccionando de forma

distinta ante cada situacion.

La identificacion de estos elementos permite que el docente intervenga con la
formulacion y disefio de estrategias de ensefianza. En este aspecto reside la
importancia de un maestro estratégico, capaz de ser un guia que oriente al
estudiante en el proceso de aprendizaje hacia el desarrollo del pensamiento

creativo, significativo, critico y posibilitador de conocimiento.

3.1.2. Laensefianza
Si hasta este punto se ha considerado el aprendizaje como un proceso de

asimilacion y reconstruccion del conocimiento, como un proceso que requiere tener
en cuenta las capacidades y habilidades del aprendiz. En la misma medida es
preciso hacer referencia a la ensefianza. Se entiende que la ensefianza en el ambito
educativo no se reduce a dictar clase. Esta va mas alla de la repeticion de una serie
de féormulas y términos, dirigidos de forma a veces arbitraria sobre un grupo

determinado de estudiantes. Este tipo de ensefianza no resalta la importancia que
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tiene el estudiante en la educacion, es asi que no importa si este piensa o no, o sSi

asimila o construye determinado conocimiento.

La ensefianza se puede entender de la siguiente manera:

...la ensefianza en su plena dimensionalidad cientifica, humana y racional es el proceso
para el logro de los fines académicos, axiologicos, habilidades, destrezas vy
comportamientos ciudadanos de los proyectos educativos institucionales, convirtiéndose en
la fuente para el crecimiento de las instituciones, los docentes, discentes, comprometiendo

los intereses y expectativas de la comunidad social. (Londofio & Calvache, 2010, p.18)

A partir de lo anterior se identifica que la ensefianza es un proceso que persigue el
logro de unos fines. La ensefianza en el marco de la educacion se involucra con las
metas sefialadas por las politicas y proyectos educativos de las instituciones.
Ademas es el modo o medio del cual dependen y participan una serie de actores —
docentes, estudiantes, institucion-. Existen unos intereses y expectativas en comun
en los objetivos que persiguen la ensefianza, su funcion y finalidad se determina a

partir de estos.

Los procesos de ensefianza dependen de la identificacion de los factores que
inciden en los procesos de aprendizaje de una poblacién, estos a su vez requieren
de una planeacion fijada en la puesta en escena de una metodologia. Finalmente el
éxito de la planeacion y la metodologia deberan ser evidenciados en el aprendizaje

de una comunidad o grupo de estudiantes.

Segun Latorre (2008) La ensefianza se entiende como un proceso racional y
tecnologico de busqueda de la eficacia docente y de la efectividad de la escuela con
el fin de llevar a cabo objetivos educativos definidos institucionalmente. En este
sentido la ensefianza se entiende como el producto final o consecuencia de una
serie de acciones pensadas y aplicadas por los docentes con base en criterios o

politicas que persiguen las instituciones.

Pensar en la ensefianza, remite a pensar en métodos y técnicas. El método se

entiende como el conjunto de momentos y técnicas organizados con el fin de dirigir
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el aprendizaje del estudiante con miras a determinados objetivos. La técnica es la

forma en que se orienta el aprendizaje.

Existen distintas clases de métodos. En el aula se puede trabajar con métodos
deductivos, inductivos o comparativos que tienen que ver con la forma en que se
trabaja el razonamiento. Segun el fin que se persiga en el proceso de ensefianza
se pueden encontrar métodos: logicos, de trabajo individual o colectivo, heuristicos,
analitico, sintético, de proyectos, psicoldgico, etc. De esta manera los métodos
sefalados tienen que ver con aspectos como la concretizacion de la ensefianza, la
sistematizacion de la materia, sistematizacion de la ensefianza, actividades del
estudiante, relacion entre el profesor y el estudiante, trabajo del estudiante o sobre

la validacién y aceptacion de un conocimiento.

En cuanto a la técnica se refiere, se considera que esta es el instrumento didactico
del que se hace uso en el momento de impartir la ensefianza, esta hace parte del
método, se puede situar como un momento en el desarrollo de éste. La discusion
en grupos, la mesa redonda, el seminario, el panel, etc, son formas de orientar el
aprendizaje. Segun el uso en relacion al fin que se persiga, la técnica emerge como
el instrumento central con el que cuenta el docente a la hora de generar procesos

de ensefianza-aprendizaje.

En conclusion, cuando se disefia una estrategia de aprendizaje hay que tener en
cuenta los conceptos de aprendizaje y ensefianza. El conjunto de estos conceptos
se articulan y definen sus objetivos con el interés pedagogico que el docente persiga
en el marco de las politicas educativas de una institucion. No hay que olvidar que el
disefio de una estrategia que persigue determinados fines, también se define segin
el modelo educativo o pedagdgico que se implemente en el aula. En el caso de la
optimizacion de procesos de produccion textual habra que definir y delimitar el
objetivo de las estrategias a partir del modelo pedagdogico que implemente el

docente en el aula.

El docente es el encargado de preguntarse y reflexionar sobre las metas educativas

a alcanzar y, asi mismo, sobre la determinacion de estrategias adecuadas y
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pertinentes para desarrollar el acto pedagoégico y el aprendizaje deseado. Es el
docente quien debe reconocer que segun el modelo existe un rol especial y singular

a desarrollar sistematicamente por parte del docente y el aprendiz.

3.1.3. Estrategias de ensefianza
El actor principal de los procesos de ensefianza-aprendizaje es el estudiante. De

esta manera el disefio e implementacion de una estrategia de ensefianza se enfoca
en reconocer los factores y circunstancias que determinan el proceso educativo del

cual hace parte el estudiante.

El docente es el encargado de facilitar y orientar el aprendizaje. A través de la
asesoria y coordinacion de las actividades de aprendizaje, el maestro es el guia de
los procesos de ensefianza orientados por medio de la capacidad y el uso que este

haga de su conocimiento.

La eficacia de los procesos de aprendizaje depende de la capacidad que el docente
tenga para motivar, propiciar el didlogo, hacer uso de los recursos, utilizar las
estrategias didacticas pertinentes y finalmente en su capacidad de interactuar y
retroalimentar el aprendizaje siendo un lector de situaciones, es decir, identificando
a medida que avance el proceso educativo las falencias y fortalezas de la estrategia
en relacion a los resultados evidenciados en el proceso formativo de los estudiantes.

A propdésito de la estrategia de ensefianza me referiré a la siguiente definicion:

Las estrategias de ensefianza se pueden considerar como aquellos modos de actuar del
maestro que hacen que se generen aprendizajes, y por eso, estas estrategias son el
producto de una actividad constructiva, creativa y experiencial del maestro, pensadas con
anterioridad al ejercicio practico de la ensefianza, dindmicas y flexibles segun las

circunstancias y momentos de accion. (Londofio & Calvache, 2010, p. 22)

Se observa que la estrategia es una actividad que exige una planeacién consciente
en el propadsito de lograr un fin. De esta manera se puede decir que la estrategia es
un plan que articula los principales objetivos, politicas y sucesion de acciones de

una organizacion. La coherencia de estas acciones y su implementacion
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dependeran de la habilidad y la actitud del maestro, ademas del tipo de contenidos

gue este desee desarrollar.

El momento de la planeacion de la estrategia requiere que ademas de los elementos

anteriormente mencionados, el maestro tenga en cuenta los siguientes factores:

e Caracteristicas del grupo

e Numero de estudiantes en el aula

e Ladisposicion del ambiente de aprendizaje y ayudas audiovisuales.
e Eltiempo del cual dispone para desarrollar una tematica

e El clima organizacional y comunicacional generado en el aula.

e Laintencionalidad pronosticada de aprendizaje.

Por otro lado en los modos de actuar del maestro que hacen que se genere
aprendizaje es en donde se entiende la didactica. Esta es la manera como el
docente expone o explica un tema. Es la forma en la que el docente actla en el aula
en el proposito de lograr que el estudiante se apropie de los conocimientos

compartidos.

Las estrategias de ensefianza son expresion de la experiencia del docente del aula.
En ese sentido hay que considerar que estas no son ajenas a los distintos modelos
o teorias pedagogicas y educativas. Las estrategias se circunscriben a fines y
objetivos, a la identificacidén de la accién practica de la ensefianza en los procesos
educativos, al contexto en el cual interviene, a los agentes implicados y a la eficacia
que se persiga en los resultados. A partir de estos elementos se clasifican las

estrategias de ensefianza.

En los siguientes cuadros se observa la clasificacion de las distintas estrategias de

enseflanza

ESTRATEGIA DEFINICION/CONCEPTUALIZACION
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Enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y forma de

Objetivos evaluacion del aprendizaje del alumno. Como estrategias de ensefianza
compartidas con los alumnos, generan expectativas apropiadas.
Resumenes Sintesis y abstraccién de la informacién relevante de un discurso oral o

escrito. Enfatizan conceptos clave, principios y argumento central.

Organizadores

previos

Informacién de tipo introductorio y contextual. Tienden un puente cognitivo
entre la informacién nueva y previa.

llustraciones

Representacién visual de los conceptos, objetos o situaciones de una
teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas, gréficas,
dramatizaciones, etcétera).

Analogias Proposicién que indica que una cosa 0 evento (concreto y familiar) es
semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).
Preguntas Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un texto.

intercaladas

Mantienen la atencién y favorecen la practica, la retencion y la obtencion
de informacion relevante.

Sefializaciones

Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion de ensefianza
para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del contenido por
aprender.

Mapas

conceptuales y
redes semanticas

Representacion grafica de esquemas de conocimiento (indican
conceptos, proposiciones y explicaciones)

Organizadores

textuales

Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que influyen en su
comprension y recuerdo.

(Diaz & Hernandez, 2002, p. 142)

ESTRATEGIA DEFINICION/CONCEPTUALIZACION
Preparan y alertan en relacion con qué y como va a aprender (activacion de
Pre- conocimientos y experiencias previas pertinentes), y le permiten ubicarse en

instruccionales

el contexto del aprendizaje pertinente. Algunas de las estrategias
preinstruccionales tipicas son: los objetivos y el organizador previo.

Co-

instruccionales

Apoyan los contenidos curriculares dentro del proceso mismo de ensefianza
o de la lectura del texto de ensefianza. Cubren funciones como las siguientes:
deteccion de la informacién principal; conceptualizaciéon de los contenidos;
delimitacién de la organizacién, estructura e interrelaciones entre dichos
contenidos, y mantenimiento de la atencién y motivacion. Aqui pueden
incluirse estrategias como: ilustraciones, redes semanticas, mapas
conceptuales y analogias, entre otras.

Post-

instruccionales

Se presentan después del contenido que se ha de aprender y permiten al
alumno forma una vision sintética, integradora e incluso critica del material. En
otros casos le permiten valorar su propio aprendizaje. Algunas de las
estrategias postintruccionales méas reconocidas son: postpreguntas
intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y mapas conceptuales.

(Diaz & Hernandez, 2002, p. 143)
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ESTRATEGIAS

DEFINICION/ CONCEPTUALIZACION

Estrategias para activar (o
generar) conocimientos
previos y para establecer
expectativas adecuadas
en los alumnos

Son aquellas estrategias dirigidas a activar los conocimientos
previos de los alumnos o incluso a generarlos cuando no
existan. En ese grupo podemos incluir también a aquellas otras
gue se concentran en el esclarecimiento de las intenciones
educativas que el profesor pretende lograr al término del ciclo
0 situacion educativa.

Son estrategias, principalmente, de tipo preinstruccional, y se
recomienda usarlas sobre todo al inicio de clase. Ejemplos de
ellas son: las preinterrogantes, la actividad generadora de
informacion previa (por ejemplo, lluvia de ideas), la enunciacion
de objetivos, etcétera.

Estrategias para orientar
la atencion de los alumnos

Son aquellos recursos que el profesor o el disefiador utiliza para
localizar y mantener la atencion de los aprendices durante una
sesion, discurso o texto.

Algunas estrategias que pueden incluirse en este rubro son las
siguientes: las preguntas insertadas, el uso de pistas o claves
para explotar distintos indices estructurales del discurso —ya
sea oral 0 escrito- y el uso de ilustraciones.

Estrategias para organizar
lainformacién que se ha
de aprender

Estas permiten dar mayor contexto organizativo a la
informacion nueva que se aprenderd al representarla en forma
gréfica o escrita. Estas estrategias pueden emplearse en los
distintos momentos de la ensefianza.

Podemos incluir en ellas a las de representacion visoespacial,
como mapas y redes semanticas, y a las de representacion
linguistica, como resimenes o cuadros sindpticos.

Estrategias para promover
el enlace entre los
conocimientos previos y la
nueva informacion que se
ha de aprender

Son aquellas estrategias destinadas a crear o potenciar
enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la
informacion nueva que ha de aprenderse, asegurando con ello
una mayor significatividad de los aprendizajes logrados.

Las estrategias tipicas de enlace entre lo nuevo y lo previo son
las de inspiracion ausubeliana: los organizadores previos
(comparativos y expositivos) y las analogias.

(Diaz & Hernandez, 2002, p. 144)

3.2. EL CONCEPTO

DE COMPETENCIA EN EL MARCO DE LAS

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el disefio de la estrategia es importante tener en cuenta las implicaciones

tedricas del concepto de competencia. Es fundamental aclarar el sentido de este

término. Hablar de procesos de produccion textual implica hacer referencia a lo que

se entiende por competencia comunicativa. Al mismo tiempo es preciso evidenciar

cual es la diferencia o relacién de este término en relacion a lo que el SENA desde

sus lineamientos educativos entiende por competencia.
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Para tal proposito se acudira a distintas fuentes, lo primero sera sefalar lo que al

respecto enuncia el MEN a través de los lineamientos curriculares.

...la nocién de competencia es una categoria pensada desde la constitucién y formacion de
los sujetos en diferentes dimensiones de su desarrollo. Pero esta nocion esta referida
basicamente a potencialidades y/o capacidades. Las competencias se definen en términos
de “Las capacidades con que un sujeto cuenta para..”. Pero es claro que estas
competencias, o mas bien el nivel de desarrollo de las mismas, solo se visualiza a través de
desempefios, de acciones, sea en el campo social, cognitivo, cultural, estético o fisico. Esta
parece ser una de las caracteristicas basicas de la nocion de competencia, el estar referidas
a una situacion de desemperio, de actuacion, especifica.

Por ejemplo, los niveles de desarrollo de la competencia textual, entendida como la
capacidad de organizar y producir enunciados segun reglas estructurales del lenguaje, y
pertinencia a un tipo particular de texto... (MEN, 1998, p. 17)

Se observa que la nocion de competencia parte de la idea del desarrollo de la
capacidad que tiene un individuo para dar cuenta de una accion o tarea. El éxito de
su desempefio radica en la idoneidad con que este ejecuta una tarea especifica, en
este caso en lo que atafie a la utilizacion del lenguaje. La competencia esta dirigida
a medir el desempefio que un estudiante tiene a la hora de utilizar las herramientas
del lenguaje. La competencia es al mismo tiempo el desempefio de un sujeto en el

momento de hacer uso del conocimiento o en la consecucién de un objetivo.

Esta nocién de competencia que presenta el MEN en el documento que define los
lineamientos para la ensefianza de la lengua castellana en el contexto educativo
colombiano, parte de la definicibn aportada por el teérico norteamericano Noam
Chomsky a partir de la Gramatica generativa. Precisamente es el quien plantea que

las competencias son “las capacidades con que el sujeto cuenta para...” Chomsky
utiliza el concepto de competencia para hacer referencia especificamente a las
capacidades y conocimientos linguisticos que debe poseer un “hablante-oyente
ideal” perteneciente a una comunidad linguistica homogénea y que le permite

producir y reconocer los enunciados como gramaticalmente validos o no.
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En un principio, esta idea de competencia en el contexto educativo colombiano, se
direcciono a la identificacion del aspecto lingiistico de un sujeto en el medio social.
Posteriormente se dio mayor relevancia a la utilizacion que el sujeto hace del
lenguaje en un contexto especifico. A partir de sus actos de habla se puede medir
0 evaluar su competencia comunicativa, es decir, se hace una valoracion de la
capacidad que este tenga al hacer uso del lenguaje dentro proceso comunicativo en

el que se encuentra inmerso como parte de una comunidad.

De esta manera el enfoque lingtistico formulado por Chomsky se ha ampliado en la
concepcion y uso que atafie a la idea de competencia en el contexto educativo
colombiano. A partir de los desarrollos curriculares se ha tenido en cuenta un
enfoque semantico-comunicativo que da prioridad a la significaciébn, en esta
perspectiva se ha dado relevancia a la relacién entre los sujetos y el uso especifico
que hacen del lenguaje. Es a partir de este hecho donde cobra mas relevancia el
contexto en el cual se halla inmerso el sujeto y los procesos comunicativos del cual
es participe. Aspectos como el nivel ideoldgico, las relaciones socio-culturales y las
representaciones simbdlicas cobraron mayor importancia al momento de disefiar
procesos en los cuales fuera posible evaluar el uso de la competencia comunicativa

de un individuo.

Desde la perspectiva semantico-comunicativa a la cual le interesa en especial el
acto comunicativo, la construccion del significado, el reconocimiento de los “actos
de habla” como unidad de trabajo, el énfasis en los usos sociales del lenguaje, la
atencion a los aspectos pragmaticos y socioculturales implicados en la
comunicacion, el MEN en su documento sobre lineamientos curriculares reconoce
otra serie de competencias. Estas competencias se encuentran asociadas al campo
del lenguaje y direccionadas a resaltar la importancia de la significacion en el

enfoque de la competencia:

» Una competencia gramatical o sintactica referida a las reglas sintacticas, morfoldgicas,
fonolégicas y fonéticas que rigen la produccion de los enunciados linguisticos.
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» Una competencia textual referida a los mecanismos que garantizan coherencia y cohesion
a los enunciados (nivel micro) y a los textos (nivel macro). Esta competencia est4 asociada,
también, con el aspecto estructural del discurso, jerarquias semanticas de los enunciados,
uso de conectores, por ejemplo; y con la posibilidad de reconocer y seleccionar segun las
prioridades e intencionalidades discursivas, diferentes tipos de textos.

» Una competencia semantica referida a la capacidad de reconocer y usar los significados y
el Iéxico de manera pertinente segin las exigencias del contexto de comunicacion. Aspectos
como el reconocimiento de campos semanticos, tecnolectos o ideolectos particulares hacen
parte de esta competencia; lo mismo que el seguimiento de un eje o hilo temético en la
produccion discursiva.

» Una competencia pragmatica o socio-cultural referida al reconocimiento y al uso de reglas
contextuales de la comunicacion. Aspectos como el reconocimiento de intencionalidades y
variables del contexto como el componente ideolégico y politico que estd detras de los
enunciados hacen parte de esta competencia, el reconocimiento de variaciones dialectales,
registros diversos o, en términos de Bernstein, cédigos socio-linguisticos, presentes en los
actos comunicativos son también elementos de esta competencia.

» Una competencia Enciclopédica referida a la capacidad de poner en juego, en los actos de
significacion y comunicacion, los saberes con los que cuentan los sujetos y que son
construidos en el ambito de la cultura escolar o socio-cultural en general, y en el micro-
entorno local y familiar.

» Una competencia literaria entendida como la capacidad de poner en juego, en los procesos
de lectura y escritura, un saber literario surgido de la experiencia de lectura y analisis de las
obras mismas, y del conocimiento directo de un namero significativo de éstas.

» Una competencia poética entendida como la capacidad de un sujeto para inventar mundos
posibles a través de los lenguajes, e innovar en el uso de los mismos. Esta competencia

tiene que ver con la bisqueda de un estilo personal. (MEN, 1998, p. 29)

Estas son las competencias que reconoce el MEN en los lineamientos curriculares
y que en relacion con el objeto del presente trabajo, representan conceptualmente
un elemento importante en la generacion de estrategias de ensefianza en los
procesos de produccion textual. En estas competencias encontramos aspectos que

serviran al momento de estructurar y evaluar la eficacia de la estrategia.

Por otra parte, en el caso del SENA la nocion de competencia se define desde el

ambito laboral. EI SENA definié la competencia laboral como la capacidad de una
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persona para desempefiar funciones productivas en contextos variables, con base
en los estandares de calidad establecidos por el sector productivo; de igual manera,
la competencia laboral esta integrada por competencias basicas, competencias
genéricas o transversales y por competencias especificas.

La competencia laboral es la construccion de aprendizajes significativos y Utiles
orientados al desempefio productivo de un individuo en una situacién real de trabajo
gue se alcanza no solo a través de la instruccién, sino también -y en gran medida-,

mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

En el contexto educativo del SENA, la competencia se entiende como el saber
hacer, es la forma en que un individuo se forma para ser capaz de utilizar el

conocimiento en el propésito de llevar a cabo de forma eficaz una tarea especifica.

Las competencias basicas son capacidades abiertas, fundamentales para
interactuar idoneamente en los distintos contextos en los que se desenvuelve el
individuo, especialmente en el trabajo. Estas son de desarrollo continuo,
permanente y progresivo, e imprescindibles para el desarrollo humano integral de
la persona y de la sociedad y el desarrollo de competencias de caracter mas

transversal y especifico.

Las competencias transversales forman capacidades que le permiten a la persona
interactuar de manera idonea con el ambito productivo contemporaneo. El caracter
particular de estas competencias es su transversalidad, es decir, se utilizan en todas
las areas del contexto productivo, independientemente de su naturaleza o
especificidad. Son competencias de caracter geneérico y transversal. Un ejemplo de
esto seria que en estas competencias se trabajan areas como la ética o el
emprendimiento, conocimientos de caracter universal que en la practica no tienen

un limite o campo especifico.

Las competencias especificas son las competencias directamente relacionadas con

el desempefio de funciones productivas. Su referente son la CON (Clasificacién
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Nacional de Ocupaciones) y las normas de Competencias establecidas por las

mesas sectoriales. Son el eje del trabajo formativo en el SENA.
3.3. EL CONCEPTO DE LECTOESCRITURA

La lectoescritura es un proceso y una estrategia. Como proceso se utiliza para
acercarse a la comprension del texto. Como estrategia de ensefianza-aprendizaje,
se orienta a la relacion intrinseca de la lectura y la escritura. La lectoescritura se

utiliza como un sistema de comunicacion y metacognicion integrado.

La lectura y la escritura son habilidades cognitivas diferentes pero que tienen una
relacion muy cercana en relacion a los procedimientos de los cuales participan como
mediadores de la experiencia y el conocimiento. Son procesos identificados como
parte de las competencias béasicas del lenguaje —hablar, escuchar, leer y escribir-.
Habilidades comunicativas que el ser humano desarrolla a lo largo de la vida y
especificamente son significativas en el seguimiento y fortalecimiento de la
experiencia cognitiva. La escritura y la lectura definen el acceso de una persona al

conocimiento.

La escritura es un componente importante en la dinamica informativa que opera en
las distintas esferas de la sociedad. Saber utilizar ciertas herramientas y tener en
cuenta unos requisitos minimos para la presentacion de un documento o
comunicacién dentro de la dinamica actual del mundo laboral, se presenta muchas
veces como una dificultad para la mayoria de las personas. Este aspecto tiene sus

origenes en la formacion académica previa recibida en el colegio.

En el mundo actual es importante reconocer que a pesar de la ayuda presente en
las distintas herramientas que ofrecen las distintas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, el proceso de escritura entendido como una herramienta que
permite dar a entender de manera eficaz datos, ideas y sentidos, no depende
exclusivamente de estas herramientas a la hora de tener en cuenta la eficacia de

un texto en su organizacion y normas minimas de redaccion.
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La escritura es un suceso en el cual la construccion de una serie de enunciados
tiene como fin la consecucion de un fin. Este fin es el de comunicar, dar a entender
0 poner de presente un sentido o significado. Para autores como Walter Ong, la
escritura ademas de ser una tecnologia se considera como lo sefiala a continuacion:
“La escritura, consignacion de la palabra en el espacio, extiende la potencialidad del
lenguaje casi ilimitadamente; da una nueva estructura al pensamiento...” (Ong,
1994, p.17) Se entiende que la escritura ejercida por parte de quien produce un
discurso, sea en el caso de la ciencia, la cotidianidad o la literatura, cuenta a través
de la palabra y el lenguaje con la posibilidad de llevar a término una estructura de

la conciencia de si y del mundo.

El acto de la lectura es un proceso cognitivo por medio del cual la persona accede
al conocimiento y el mundo de la cultura de la cual hace parte. En términos de Daniel
Cassany (1989) la lectura se entiende como la Unica forma viable de aprendizaje de
la escritura, porque pone en contacto al estudiante con los textos que contienen
todos los conocimientos que necesita. Es a partir de la lectura de textos que una
persona puede aprender sobre cohesién, gramatica y las reglas de coherencia

textual que requiere para el desarrollo de la escritura.

En el contexto educativo la lectoescritura es fundamental en los procesos de
formacion de un individuo. Desde los primeros afios de formacion y en los procesos
de educacion posteriores, los procesos de lectoescritura ligados a la ensefianza-
aprendizaje dan cuenta del desarrollo de desempefios idoneos en escritura y lectura

por parte de una persona.

En el desarrollo de la lectoescritura como estrategia de ensefianza cabe sefalar
gue el enfoque constructivista que otorga un papel activo al sujeto en el proceso de
la apropiacion y generaciéon de conocimiento, es uno de los mas eficientes en el

propésito de disefar estrategias didacticas de ensefianza.
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4. METODOLOGIA

4.1. INVESTIGACION-ACCION

La expresion investigacion-accion sefiala variadas formas, sentidos y perspectivas.
La investigacion-accion es una expresion que hace referencia a una extensa gama
de estrategias realizadas, que tienen como fin principal mejorar las acciones y
dindmicas del contexto educativo. Existen diversas definiciones sobre esta

metodologia, esta ha servido de instrumento en el desarrollo curricular, en la mejora
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de programas educativos en congruencia con la realidad del contexto educativo,
especificamente en el aula. El autor inglés John Elliot define la investigacion accion

como.

...un estudio de una realidad social en el propdsito de mejorar la calidad de la accion en el
marco de la misma. La comprende como una reflexion sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por los docentes, reflexion que tiene como fin ampliar el

entendimiento del profesor, de sus problemas préacticos. (Elliot, 1993, p. 88)

Esta metodologia ha surgido en la practica del maestro en el aula. Es una forma de
indagacién autoreflexiva realizada por el docente ante las situaciones que emergen
en la practica de la ensefianza. La investigacion-accion permite reconocer a traves
de la observacién y puesta en marcha de estrategias, factores que ayudan a

constituir la comprension especifica de un problema que surge la practica educativa.

La investigacion-accion es una indagacion préctica realizada por el docente en el
espacio del aula. Esta indagacién implica un trabajo colaborativo que tiene como
fin, la mejora de la practica educativa por parte del docente, a través de la accién y
la reflexion. La investigacion-accion es un trabajo colaborativo, debido a que
requiere que se tenga en cuenta la participacion de las personas que hacen parte
del proceso de ensefianza. Es necesario que después de localizada o identificada
una problematica que requiera de la atencion del docente, éste sea consciente a
partir de la planeacion, ejecucion y reflexion del papel que cumplen las personas

directamente implicadas en el proceso de formacion.

En el libro Como planificar la investigacion- accion de Kemmis y McTaggart (como
se cita en Latorre, 2008, p. 47) se describen de manera amplia las caracteristicas
de la investigacion-accion. A continuacion destacamos como sintesis de lo

presentado en este texto, los siguientes rasgos de la investigacion-accion:

» Es participativa. Las personas trabajan con la intencién de mejorar sus propias practicas.
La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacion,
accion, observacion y reflexion.

» Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.
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Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las
fases del proceso de investigacion.

Es un proceso sisteméatico de aprendizaje, orientado a la praxis.

Induce a teorizar sobre la practica.

Somete a prueba las préacticas, las ideas y las suposiciones.

Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones
en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras
reflexiones.

Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

Realiza anélisis criticos de las situaciones

Procede progresivamente a cambios mas amplios.

Latorre refiere ademas que segun el psicélogo social Lewin la investigacion-accion

se describe como:

una espiral de pasos: planificacion, implementacién y evaluacién del resultado de la accion. La

investigacion-accion se entiende mejor como la unién de ambos términos. Tiene un doble

propésito, de accion para cambiar una organizacion o institucion, y de investigacion para generar

conocimiento y comprension. La investigacidon-accion no es ni investigacion ni accion, ni la

interseccion de las dos, sino el bucle recursivo y retroactivo de investigacion y accién. (Latorre,
2008, p. 51)

Es preciso entender la investigacion-accién como una metodologia que persigue a

la vez resultados de accion e investigacion. Es un dialogo entre la accion y la

investigacion. El fin es comprobar las hipétesis surgidas en la practica como un

modo que tiende a mejorar el conocimiento a través y como resultado de la

experiencia. Por lo cual es preciso sefialar que:

En la investigacion accion el objetivo esta centrado en conocer y comprender un aspecto de

la realidad, contextualizado para obrar. Por este motivo en la investigacién-accion predomina

el paradigma cualitativo; en la investigacién-accion la busqueda de datos y elaboracién de

teorias estan dirigidas en primer lugar a guiar la accién. (Sagastizabal & Perlo, 2002, p. 77)

La necesidad de integrar la accion es una condicidén particular de la investigacion-

accion. El punto central de la investigacion-accion es el plan de accion para lograr

el cambio o mejora de la practica o proposito establecido. Esta metodologia se
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diferencia de otras investigaciones en que requiere una accidbn como parte

integrante del mismo proceso de investigacion.

Utilizar el método de la investigacion-accion implica que el docente como
profesional, sea capaz de reflexionar y mejorar desde la experiencia en su propia
practica teniendo en cuenta el contexto del cual hace parte. Ademas, esta practica
desde la reflexion y la accion debe ser replicada y dada a conocer a otras personas.
Profesionales que se encuentren en una situacion similar o interesadas en entender

el resultado de una situacién en el contexto educativo.

La razon para utilizar el método de la investigacion-accion radica en que ésta tiene
como objetivo construir y formular alternativas de accién. Este método no se limita
a mejorar un conocimiento y juicio practico, sino que va mas alla de sus
posibilidades de interpretacion. En la evaluacion objetiva de un resultado se pude
afirmar que la investigacion-accion esta comprometida en la transformacién de las

practicas colectivas.
4.2. APLICACION

El propésito fundamental del presente trabajo fue llevar a cabo segun lo formulado
en el método, las fases de planeacion, ejecucién, observacion, y reflexion con el fin
de construir y asumir el resultado a través de la constante meditacion de la accion
surgida en el marco de la experiencia en el aula. En esa direccion se planearon
estrategias con el propdsito de mejorar los procesos de produccion textual de los
estudiantes, pensando de forma critica y constructiva a través de la observacién del
desarrollo de las actividades y las evidencias arrojadas. Esto permitié a su vez
confrontar la incidencia de la estrategia en el aula, fue importante examinar como
reaccionaban los aprendices ante la estrategia, cual era su nivel de motivacién y

disposicion en el momento de la ensefianza-aprendizaje.

El seguimiento de estos elementos condujo a la reflexion y posterior reformulacion
y mejora de las actividades, a partir de los resultados obtenidos. La consonancia

entre la accion y el propdsito de investigacion, permitié considerar hasta qué punto

43



eran o no eficaces los instrumentos elaborados para el mejoramiento de los

procesos de produccidn textual de los aprendices.

En la fase de planeaciéon se valoraron los primeros indicios que evidenciaban la
existencia de un problema. A partir de estos se decidié realizar una prueba
diagnostica. Esta prueba fue pensada como un instrumento que generara
informacion mas puntual sobre las dificultades que previamente se habian
identificado en el transcurso de la formacion. De esta manera se recolecto la primera
evidencia, a partir de esta se fueron tomando decisiones respecto a los problemas

puntuales de escritura a los cuales se queria dar solucion.

De acuerdo con la planeacion se llevo a cabo la fase de ejecucion. En esta fase
se implement6 el plan que previamente se habia disefiado. El plan de accion se
realizo a través de las estrategias disefiadas. En la primera estrategia la ejecucion
consisti6 en la realizacion de cinco sesiones de conceptualizaciéon vy
retroalimentacion, cada una de estas sesiones tenia un propdsito y unos tiempos
establecidos. En la parte final de la primera estrategia se realiz6 la aplicacion de
una encuesta que tenia como fin registrar la opinion de los aprendices con relacion

al proceso de ensefianza del que habian sido participes.

La ejecucion de la segunda estrategia se llevo a cabo con el fin de elaborar un
documento guia. La construccion de este documento fue colectiva, los aprendices
aportaron ideas en la elaboracién del documento con la orientacion del docente. El
docente modero las discusiones de los aprendices, recogio los aportes mas
significativos y puso en comun los avances y logros producto de la actividad
desarrollada. En la ejecucion el docente siempre procuro retroalimentar cada uno

de los momentos desarrollados.

La fase de observacion de las acciones tuvo como fin registrar los hechos
significativos que se llevaron a cabo en el desarrollo de las sesiones, este registro
permitié corregir errores del proceso y planificar o replantear aspectos 0 momentos
del proceso. En esta fase de observacion se registraron las acciones en un diario

de campo.
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La fase de reflexion se tuvo en cuenta los registros y evidencias recolectadas en
el desarrollo de las sesiones que constituyeron cada una de las estrategias. Esta
fase se desarrollé en dos momentos; el primero de estos se dio en compafiia de los
aprendices, al finalizar determinada actividad se procurd involucrar a estos en la
reconstruccion de los aspectos mas significativos resultado de las estrategias. El
segundo momento obedecié a valorar las evidencias que se obtuvieron en el
desarrollo de la observacion. En este sentido se tuvo en cuenta lo que se pretendia
inicialmente desde la planeacién, asi como la eficacia que se logré en el momento

de la ejecucién de las estrategias.

4.2.1. Planeacion
La fase de planeacién se dio a partir de las primeras evidencias identificadas en el

desemperio de los aprendices en el momento de redactar escritos. Cada uno de los
escritos constituyé un conjunto de indicios que poco a poco fueron articulando el

reconocimiento de un problemay la planeacion de estrategias.

La planificacion en el desarrollo del presente trabajo se encamind a mostrar en la
accion las fortalezas y debilidades que harian posible que los objetivos propuestos
se pudieran llevar a cabo satisfactoriamente. La planeacion fue un elemento que
siempre estuvo presente en el avance de la estrategia, en direccién al problema
abordado en la investigacion se probaron diferentes estrategias didacticas que
permitieron la interpretacidén y generacion de mecanismos de accion que llevaran a
una adecuada valoracion y retroalimentacion alrededor de los procesos de escritura.
El éxito de las estrategias dependio de la apropiacion conceptual que se evidenciara
en los aprendices y de la reflexiébn conjunta por parte del docente y los estudiantes
frente al proceso de formacion. Esto permitié la adecuacion de los métodos a
medida que el proceso iba avanzando.

Lo que se ha pretendido construir a través de la investigacion-accion en lo que
respecta a la fase de planeacién, son alternativas de accion en el aula enfocadas al
mejoramiento del aprendizaje de un grupo de estudiantes con dificultades en la

elaboracion de documentos. El papel del docente es central en esta perspectiva,

45



éste tiene la funcion fundamental de comprender el alcance de la investigacion en
la puesta reflexiva de las estrategias que buscan dar solucién a la problematica
sefalada. Por otro lado es fundamental reconocer que en este proceso también es
fundamental el rol desarrollado por los estudiantes, no sélo a nivel de la apropiacion
y optimizacion del conocimiento y el proceso, sino como participes directos de la

accion, estos aportan a la reflexion y a la mejora de una situacion en el aula.

El método de Investigacion-accion en la ejecucion del proyecto permitid que se
crearan estrategias flexibles. A través de estas se analizaron de forma periodica los
resultados y asi mismo se replanteaban si era preciso, con el fin de ajustarlas en la
consecucién de los fines establecidos en el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo de un plan de accién desde la fase de planeacion, se tuvo en
cuenta que en el proceso de formacion de los aprendices adscritos al programa de

técnico en asistencia administrativa se habia presentado la siguiente situacion:

Respondiendo a los requerimientos de la competencia “Producir los documentos
gue se originen de las funciones administrativas, siguiendo la norma técnica y la
legislacion vigente™ se les explicé a los aprendices la manera en la cual funcionan
las comunicaciones en distintas entidades del sector comercial y financiero. Razén
por la cual se les sefalo que la elaboracion de correos electronicos, cartas,
memorandos, informes, entre otros, son documentos que responden a distintas
necesidades dentro del sistema de comunicacion de una empresa. De esta manera
se puso en conocimiento de los aprendices la estructura de cada uno de los
documentos sefalados, asi como la funcion que cumplen dentro de la empresa, su

finalidad.

3 Esta es la denominacidn correspondiente a una de las competencias establecidas en el programa de
formacion Técnico en asistencia administrativa. Los programas de formacién del SENA estructuran sus
programas a través de la formulacion de competencias ligadas a resultados de aprendizaje que miden e
indican que un aprendiz es iddneo en el area especifica de su formacién.
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En medio de la formacién se les pidioé a los aprendices que redactaran algunos de
estos documentos. Después de la redaccion de estos, se tuvo evidencia de que no
cumplian con los pardmetros establecidos. El rasgo o caracteristica que mas
preocupo en su revision fue la falta de ilacion de ideas, ademas de la deficiente
ortografia y el uso incorrecto de los signos de puntuacion, requerimientos minimos
en la correcta redaccion de un texto. La eficacia de un documento que tiene como
fin comunicar en el contexto en el cual es utilizado, depende de su correcta
redaccion. La claridad es un elemento muy importante a la hora de elaborar un texto

dentro de las dindmicas de comunicacion de una organizacion.

El siguiente momento consecuente a la fase de planeacion, en la que se han tenido
en cuenta los elementos arriba sefialados para el desarrollo de la estrategia es el
gue corresponde a la ejecucién. En esta fase se implemento el plan que se disefié

con el proposito de mejorar los procesos de produccion textual de los aprendices.

4.2.2. Diagnhdstico
En el propdsito de identificar de forma puntual los problemas mas frecuentes de los

aprendices en el momento de realizar la redaccién de un texto, se elabordé una
prueba diagndstica. Esta prueba permitio identificar los errores mas recurrentes de
los aprendices en el momento de redactar un escrito. Esto fue importante ya que a
través de la identificacion de estas faltas se pudieron formular estrategias que
ayudardn a los aprendices a corregir sus errores para que de esta manera se

optimizara la redaccion de documentos.

Esta accion fue llevada a cabo después de evidenciar que los aprendices del
programa, presentaran serias falencias en el momento de llevar a cabo la redaccién
de documentos especificos de su formacién. El objetivo que se persigue a partir de
esta prueba es que los aprendices en la parte final del proyecto lleven a cabo de
manera idonea, la produccion de textos como cartas, informes, e-mails,

memorandos entre otros.
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El desarrollo de esta accion es implementada en un punto del proceso, en el cudl,
en términos de tiempo, todavia es posible implementar las estrategias didacticas
necesarias para que los estudiantes tengan la posibilidad de apropiar los
conocimientos que surjan en el proceso, en aras de que al pasar al siguiente nivel

de formacion hayan superado estos inconvenientes.

Se buscéd que los aprendices fueran conscientes de los errores cometidos al
momento de redactar un texto. A través de la evidencia surgida de la prueba
diagnéstica, el docente tuvo la oportunidad de retroalimentar la informacién, con el
fin de que los estudiantes la hicieran consciente, para de esta manera posibilitar que
fueran capaces de solucionar las dificultades identificadas, por medio de la
apropiacion de los topicos que ayudaran a la mejora de sus niveles de produccion

textual.

En el diagndstico el docente desempefia un papel fundamental, ya que éste serd el
guia del proceso. De la labor que éste realice en el momento de identificar los
errores significativos de la escritura de los aprendices, depende la elaboracion de

las estrategias de ensefianza.

4.2.2.1. Instrumento para recolectar la informacion
Un elemento central de esta etapa fue la escritura, el disefio de un instrumento que
permitiera observar el rendimiento de los aprendices en el plano de la produccion
textual, permitiria localizar las falencias centrales que hicieran posible la mejora del

proceso.

Los pasos a seguir en la ejecucién de esta actividad fueron basicamente dos. En el
primer momento de la actividad el docente dio unas orientaciones minimas en
relacion a la ejecucion del ejercicio. Esto debido a que se buscaba el minimo de
condicionamiento de los aprendices en el momento de ejecutar sus ejercicios de
escritura. El instructor fij6 como parametros minimos para la ejecucion de la

actividad, que los escritos fueran minimo de dos paginas, maximo de tres. También
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se les indico a los aprendices que el tiempo del cual disponian para la realizacion

del escrito era de una hora.

El escrito a desarrollar por parte de los aprendices se dio a partir de la solucién a un
interrogante, previamente formulado por el instructor. El disefio del texto era libre,
no se les condiciono con ningun tipo de estructura textual, ni requerimiento
especificos que hubieran trabajado previamente en la redaccion de un tipo de

formato de documento.

Cabe aclarar que el instructor dio espacio a los aprendices antes de iniciar la
actividad, para escuchar preguntas o dudas sobre la ejecucion del ejercicio o sobre
el sentido de la actividad. El segundo momento en el desarrollo de la estrategia fue
el de la ejecucion del escrito. La realizacion del escrito requeria que se diera de
forma individual. Los aprendices se dedicaron en esta hora de trabajo
exclusivamente a la elaboracion de su ejercicio sin la intermediacion del docente y

sin recurrir a otros aprendices.

Los aspectos que se tendrian en cuenta en la elaboracién de los escritos para su
posterior valoracion, recaian sobre los niveles microtextuales y macrotextuales del
texto. La coherencia y cohesion del texto se entendieron como elementos

especificos a identificar en el texto.

Se buscé que la naturaleza de los escritos obedeciera a un ejercicio libre e
individual. La pregunta formulada proponia que los aprendices estructuraran el texto
a partir de una tematica que obedecia a una experiencia cercana a su vivencia y
realidad. Esto con el fin de que el aprendiz sintiera libertad al realizar el escrito, esto
lo liberaria de la dificultad semantica que implica abordar temas o situaciones ajenos
0 que no hayan sido apropiados por el aprendiz. De esta manera la pregunta que

oriento la prueba diagnéstica fue la siguiente:
Pregunta prueba diagnostica de produccion textual

¢, Cual es su proyecto de vida y cuales considera usted son sus debilidades y

fortalezas para que este pueda ser llevado a cabo de forma satisfactoria?
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4.2.2.2. Aplicacion de la prueba
La ejecucion de esta actividad fue desarrollada en la primera sesion que se llevo a
cabo con los aprendices en el marco de la realizacion de la investigacion. Esta tuvo
lugar el dia 2 de abril de 2012. Como se sefial6 en el disefio de la misma, por el
sentido que esta abordaba, tuvo una duracion de una hora y era el insumo principal

para la elaboracién de la siguiente estrategia de ensefianza.

Lo anterior quiere decir que la prueba diagndstica, a pesar de no abordar un tiempo
extenso dentro del desarrollo de la investigacidn, es un instrumento metodoldgico
fundamental en el disefio de las estrategias a ejecutar posteriormente en el

desarrollo de la investigacion.

Esta prueba diagnéstica es un referente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
este sera tenido en cuenta en el desarrollo de la primera estrategia, es el punto
inicial sobre el cual el docente y los aprendices volveran constantemente en la
reflexion y valoracion que se realice del resultado obtenido, en la persecucion del
objetivo de mejora que se busca obtener en los procesos de produccion textual.

Esta actividad de trabajo se plante6 como la primera a realizar, debido a que a partir
de esta se fundamenta el desarrollo posterior de la investigacion. La importancia de
un diagndstico en produccién textual es que a través de este se pueden identificar
los problemas centrales, que se hallan en la practica de los procesos de escritura
por parte de los aprendices. Esto es lo que al inicio de la investigacion se queria
confirmar. Era preciso tener una evidencia, a partir de la cual se pudieran establecer
las problematicas o dificultades que a nivel general hay que solucionar en los

procesos de produccién textual de los estudiantes.

La identificacién de los aspectos problematicos resultado de la aplicacién de la
prueba diagnéstica, son el fundamento y razén de ser de la presente investigacion.
Era preciso corroborar en el disefio de un instrumento, lo que hasta ese momento
habia sido identificado previamente en el proceso de formacién de los aprendices,

pero no que no habia sido evaluado puntualmente a través de una prueba.
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®od R

llustracion 4. A partir de la prueba escrita que realizaron los aprendices se identificaron los puntos problematicos
que orientaron los disefios de las estrategias.

4.2.3. Observacién prueba diagnéstica
En la fase de observacién se reflexiond sobre los resultados producto de la prueba

diagndstica que se realiz6é. En esta se identificaron los siguientes aspectos:

4.2.3.1. Analisis de resultados

e Tiempo utilizado

e N° de péaginas

e Escritura de la pregunta

e Utilizacion de titulos y subtitulos
e Ortografia

e Puntuacion

¢ Reiteracion de palabras

e Coherencia y cohesién
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o Desarrollo de las ideas o respuesta satisfactoria

Los puntos anteriormente sefialados fueron los criterios que se tuvieron en cuenta
para identificar el nivel de produccion textual de los aprendices, la mayoria son
resultado de la lectura de los escritos elaborados en las condiciones ya descritas.

Tiempo utilizado

En el desarrollo de la actividad se pudo constatar que una parte de los aprendices
hizo uso de la totalidad del tiempo, mientras que otros acabaron el ejercicio de forma
rapida. Algunos aprendices no implementaron mas de treinta minutos en la
realizacion del ejercicio. Este es un aspecto importante ya que al momento de
realizar a lectura de los textos fue evidente que algunos fueron escritos de forma
rapida, esto se evidencio en la falta de desarrollo y trabajo en la redaccion del texto.
En cambio, el trabajo evidenciado en otros textos reflejo un mayor trabajo en su

estructuracion y desarrollo.

N° de paginas

En concordancia con lo que se acaba de sefialar, el nimero de paginas utilizado
por la mayoria de los aprendices en el desarrollo del escrito no excedié de las dos
paginas. Algunos utilizaron una pagina o pagina y media en la elaboracion de su
respuesta. Ninguno de los aprendices utilizo las tres paginas en el desarrollo del

texto.
Escritura de la pregunta

En la formulacién del ejercicio se opto por el dictado de la pregunta. Esto permitio
evidenciar que la mayoria de los aprendices no escribieron la pregunta en forma
adecuada. La mayoria no escribio el enunciado con los requerimientos que obedece
la escritura de un enunciado en forma interrogativa. En la escritura de los

pronombres interrogativos cual y cuéles fue nula la utilizacion de la tilde, esto se
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evidencio en la mayoria de los textos. Ademas fueron pocos los estudiantes que

utilizaron los signos interrogativos para indicar el tono del enunciado.
Utilizacion de titulos y subtitulos

En la estructuracion del texto algunos aprendices utilizaron titulos o subtitulos. La
identificacién de este aspecto es un indicio que permite pensar hasta qué punto
hubo una planeacién o disefio previo. Esto es el primer indicio de que hubo una
elaboracion estructural del texto, permite detectar y establecer que se pensé en la

organizacion de una informacion.
Ortografia

Este fue uno de los aspectos identificados con mayor recurrencia en la escritura de
los aprendices. Se identificaron un gran numero de faltas ortogréaficas en la mayoria
de los documentos revisados. En este aspecto se ubican dos elementos, el primero
es la incorrecta o nula utilizacion de tildes. El segundo es la incorrecta escritura de
las palabras. Se evidencia que existen niveles muy bajos en relacion a este
elemento, la utilizacion de verbos auxiliares como ha o he no fueron escritos de
forma correcta. En la mayoria de los escritos fue evidente la deficiente escritura de
palabras como mas, asi, aun, solo, demas, después, economia y sus derivaciones,
vaya, halla/haya, técnico, ética. No se realizo la tildacion de verbos en pasado y de

palabras agudas —intencion, realizacion, funcion, etc.-

En la escritura de las palabras se evidenciaron errores ortogréaficos tan graves como
haci, alludar, aceres, caza, emos, habeces, serca, aprovechar, hacerca,

devilidades, vastante, profecional, etc.
Puntuacion

Otro aspecto del nivel microtextual, es decir, de la elaboraciéon correcta de
enunciados en el nivel local del texto, fue el de la correcta utilizacion de los signos
de puntuacion. En el ejercicio de escritura de los aprendices, se pudo constatar que

no hubo una elaboracidon consistente de los enunciados. Se observd un uso
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deficiente de signos de puntuacion basicos como la coma y el punto. Este aspecto
afecto la lectura de los textos, debido a que no se pudo evidenciar una construccion
solida de los parrafos. La lectura de los parrafos fue confusa, esto debido a los bajos
niveles de redaccion, evidenciados en la incorrecta utilizacién del punto y la coma
en el momento de dividir parrafos o ideas. En algunos escritos se pudo entender
gue no hubo el interés por la realizacion del ejercicio o se carecia totalmente del
conocimiento para utilizar de forma Optima los signos de puntuacion en la

elaboracion del escrito.
Reiteracion de palabras

Este es otro de los fendbmenos identificados en los ejercicios de escritura de los
aprendices. La reiteracion de palabras en la elaboracién del texto, demuestra los
bajos niveles de produccion textual desarrollados por los aprendices en su
formacion primaria y secundaria. Palabras y expresiones como demas, aun, ya que,
el cual, méas, para que, entre otras, fueron utilizadas mas de dos o tres veces en un

parrafo o injustificadamente a lo largo del texto.

Coherenciay cohesion

En los textos leidos se identific6 como un aspecto central y recurrente, la dificultad
en la elaboracion de estructuras textuales solidas. La progresion tematica de la
mayoria de los textos fue deficiente. La razén es que al no haberse realizado una
correcta elaboracion de parrafos, no se evidencié una organizacion minima de
iIdeas. Estas se presentaban en muchos escritos organizadas de forma arbitraria,
sin un sentido l6gico establecido dentro de la informacion que se queria comunicar
en el texto. Esto implic6 un mayor esfuerzo por parte del lector, al momento de

realizar la lectura de los escritos, no fue facil identificar el sentido de los textos.

Desarrollo de las ideas o respuesta satisfactoria
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La evaluacion del sentido de los textos, a partir de la identificacion de una respuesta
eficaz que tuviera en cuenta lo sefialado en la pregunta, fue otro aspecto que se
identificd en la lectura de los textos. Al carecer de una organizacion coherente, es
decir, por las deficientes estructuras textuales evidenciadas en la mayoria de los
escritos, no se pudo establecer de forma clara, concisa y precisa el sentido

abordado por los textos.

Lo anterior no quiere decir que no se haya entendido nada de lo que se leyo en los
escritos, 1o que se afirma es que debido a las debilidades ya sefaladas lo que se
pudo entender en la escritura de estos fue deficiente. Algunos escritos se
caracterizaron por la reiteracion de una misma idea a lo largo del texto, por la

enumeracion de elementos y el no desarrollo de ideas sélidas.

4.2.3.2. Evaluacion
La aplicacion de una prueba diagnéstica es el primer paso para dar solucion al
objetivo que se persigue en el presente proyecto. La importancia de este paso es
fundamental, si se quieren optimizar los procesos de produccién textual de esta
poblacién. El resultado surgido de esta actividad ha permitido puntualizar los
aspectos relevantes, sobre los cuales habra que intervenir en la formacion de los

estudiantes.

En los escritos realizados por los aprendices en el momento anterior al disefio de la
primera estrategia que constituye la presente investigacion, se tenian indicios sobre
las falencias que estos poseian al momento de redactar documentos especificos de

su formacién, pero estos no habian sido constatados.

Lo que indican los aspectos que constituyen el resultado de la prueba es un insumo
central de la investigacion. A través de estos se puede establecer cual de ellos
merece mayor atencién por parte del docente, en la implementacion de la siguiente
estrategia de ensefianza. La evidencia de que existen deficiencias significativas en

los niveles de puntuacion y ortografia, permitira determinar el nivel de relevancia
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que respecto a estas deficiencias se tenga, en el disefio de la accion que vaya a ser

implementada en el aula.

Cada aspecto sefialado como problematico debera ser tenido en cuenta en la
intervencion que se desarrolle en el siguiente paso. La cohesién de la totalidad de
los elementos identificados ha permitido corroborar, el hecho de que existen
falencias en los procesos de formacion en lectoescritura en la escuela, lo cual hace

parte de la realidad del contexto educativo colombiano.

Es lamentable evidenciar después de la realizacion de la prueba diagnoéstica, que
algunos estudiantes ademas de tener serios problemas de escritura, no se tomaron
el tiempo para realizar un ejercicio honrado, con el nivel de seriedad, exigencia y

reflexion que este requeria.

Si se tienen en cuenta las razones anteriormente expuestas, se puede afirmar que
la prueba fue exitosa y positiva en el marco del proceso de investigacion. Esta
cumplié con el objetivo establecido, identificar las falencias o problemas mas
frecuentes de los aprendices en el momento de realizar la redaccion de un texto. En
este sentido, se podra realizar el segundo paso enfocado en la mejora de la

competencia textual de los aprendices.

4.2.4. Reflexién
La experiencia de haber aplicado la prueba diagndstica en el grupo de aprendices

de Mision Bogota, inscritos en el programa de técnico en asistencia administrativa
del SENA fue positiva en lo que respecta al quehacer pedagogico. A través de este
instrumento se corroboraron las deficiencias que se venian observando en el

proceso de formacion.

La aplicacion de esta actividad me permitié observar en el aula, la manera en la que
los aprendices asumieron y enfrentaron el proceso de escritura. La observacion de
la actitud que tuvieron frente al ejercicio, el tiempo que emplearon y el nUmero de

paginas en las cuales llevaron a término la ejecucion de la actividad, son un
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aditamento importante a la hora de reflexionar sobre la accion implementada en el

espacio del aula.

Finalmente es preciso decir que al analizar la disposicion de los aprendices en la
ejecucion de la prueba, se pudo observar en el resultado final el nivel de
concientizacion o conciencia que tuvieron sobre la accion de la escritura. Al observar
cOmo asumieron su rol en un ejercicio de escritura que no exigia ningun tipo de
conocimiento para la elaboraciéon del producto final, se hizo evidente Ila
responsabilidad que cada uno de ellos tenia con el compromiso tacito de eficacia,

excelencia y seriedad con el proceso de formacién al cual estan inscritos.

5. ESTRATEGIAS

5.1. ESTRATEGIA 1

5.1.1. Nombre de la estrategia: DEL ERROR AL APRENDIZAJE
5.1.2. Tiempo de ejecucion: Abril 9 — 25 de Junio de 2012

5.1.3. Objetivo de la estrategia
Retroalimentar de forma constructiva los resultados obtenidos de la prueba

diagnéstica.
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5.1.4. Aplicacién y descripcidon de la estrategia
El primer momento en el desarrollo de la estrategia correspondiente a esta parte de

la investigacion, obedecié a la conformacion de equipos de trabajo. La razoén
principal para trabajar en equipos es que a través del trabajo colaborativo se facilitd
la puesta en comun de los errores y lo que estos implicaban en el nivel de la escritura
de un texto. Los aprendices no soélo reconocian sus fallas de escritura, sino que a la

vez tenian la posibilidad de observar los errores de los demas comparieros.

A través de esta actividad se procuré concientizar a los aprendices, sobre la
importancia de la escritura como un componente fundamental en la proyeccion
personal en los niveles académico y profesional. De esta manera la reflexion sobre
la accién realizada en la prueba diagndstica, fue un elemento central en el momento

de realizar la retroalimentacién. Se conformaron siete grupos de cuatro personas.

Desde el momento de la conformacion de los grupos el instructor SENA dej6 claro
la metodologia que se pretendia realizar y lo que se perseguia en el desarrollo de
ésta. La metodologia consistié en la presentacién de los escritos —previamente
escaneados- por parte del docente y revelados al grupo en el desarrollo de las

sesiones.

El proposito era acercar a los estudiantes a través de la evidencia los errores
detectados en la escritura de la prueba. De esta manera el docente proponia al
grupo de estudiantes la necesidad de reflexionar sobre los procesos de produccién
textual, era necesario que los estudiantes identificaran el problema, reflexionaran
sobre éste y la importancia prospectiva que implica tener niveles deficientes de

produccion textual.

Los estudiantes mostraron interés por el desarrollo de la actividad y aceptaron que
eran conscientes que ademas de considerar que era un problema que yacia en un
descuido en su formacidon previa, era responsabilidad de ellos mejorar en este
aspecto a través de la apropiacién y practica de los conocimientos que fueran

necesarios para solventar esta deficiencia.
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Otro de los objetivos perseguidos en esta parte de la investigacion era que se diera
una construccion colectiva de conocimientos. En este sentido, los momentos
desarrollados en esta parte de la investigacion se llevaron a cabo de la siguiente

manera.
SESION 1

En esta sesion se realizd la presentacion de los escritos. Uno por uno fueron
presentados por el instructor. Cada vez que se sefialaban los errores de los escritos,
el instructor efectuaba una aclaracion en forma reflexiva sobre el tipo de error, la
recurrencia de este y el significado negativo que este tenia en la redaccién de un
texto. Fue importante a lo largo del ejercicio sefalar la pertinencia de la escritura y
aun mas el modo en que estos debian ser asumidos por la persona que lo habia
cometido y el resto de comparieros. La critica fue constructiva, la reflexion se centro
en hacer evidente a los aprendices que el error mas que una debilidad o sintoma

negativo de la escritura, debia ser asumido como posibilidad de mejorar y aprender.
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llustracién 5. Los aprendices estuvieron atentos a la retroalimentacion realizada en la sesion 1. El
grupo tomo nota atenta de los errores que el instructor habia identificado.

SESION 2

Esta sesion se dividio en tres partes. En la primera parte se realizo la presentacion
del tema, para esta sesion el tema principal abordado correspondi6 a la ortografia
de las palabras y la puntuacion. De esta forma se concentrd la atencién de los
estudiantes sobre las tematicas especificas que era necesario apropiar para mejorar

en los procesos de produccion textual.

La segunda parte de la sesion correspondio a la recoleccidon de dudas. Después de
haber presentado el tema de sesion, el instructor solicito a los estudiantes que
elaboraran preguntas sobre el tema al cual se dedicaria esta sesion. Estas
preguntas debian surgir no solamente de los escritos sino de las dudas que tuvieran

al respecto, desde su experiencia personal o de formacion educativa previa. Este
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fue el insumo principal antes de abordar la explicacion de las tematicas

correspondientes.

La dltima parte de la sesion correspondio al desarrollo de las teméticas. El tema de
la ortografia y la puntuacion ademas de ser presentado conceptualmente, se ensefié
a los aprendices por medio de la presentacion de ejercicios practicos, los cuales en
un primer momento eran solucionados de manera conjunta por el grupo.
Posteriormente se les entregd a cada grupo de trabajo un ejercicio para que los
discutieran y solucionaran. Finalmente cada grupo socializd con el resto de
comparneros el ejercicio que les correspondid solucionar. La solicitud en este punto

del ejercicio era que la explicacion fuera sustentada conceptualmente.

llustracién 6. Para la ampliacion y presentacion de los conceptos abordados se utilizaron recursos
como el proyector, con el fin de dar a conocer a los aprendices por medio de presentaciones los
ejemplos que fueran pertinentes para la explicacién o en su defecto para responder las preguntas.
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SESION 3y 4

Las sesiones 3 y 4 se desarrollaron de la misma forma en que se llevé a cabo la
sesion 2. La division y proceso se desplegoé en la misma secuencia, con las mismas
indicaciones. La Unica diferencia entre estas sesiones atafie a los temas abordados,
en la tercera sesion el tema que ocupd su puesta en comun con los aprendices
correspondio a la construccion de parrafos y en la cuarta al de la coherencia y la

cohesion en la estructura de un texto.

Cabe aclarar que cada vez que se daba término a cada una de las sesiones, se le
pidi6 a los aprendices que de forma reflexiva y a manera de conclusion expresaran
su opinion acerca del desarrollo y significado de la sesion. Esto con el fin de que se
detectaran dificultades o problemas en relacion al desarrollo de cada uno de los
pasos. En este sentido también hay que sefialar que los aprendices expresaron su
complacencia respecto al abordaje de las teméticas y en relaciobn a los

conocimientos adquiridos.

llustracién 7. El trabajo de escritura fue fundamental en el proceso de aprendizaje, los estudiantes
desarrollaron actividades practicas que tenian como fin mejorar la redaccién de documentos.
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L 3
llustracion 8. Las preguntas de los aprendices fueron fundamentales para el desarrollo de las
sesiones. En el proceso de ensefianza-aprendizaje este fue el insumo principal para la aclaracion de
conceptos hecha por el docente.

SESION 5

En esta sesion se les indicO a los aprendices que después del proceso de
conceptualizacidon y apropiacion de los conceptos que previamente habian
trabajado en las sesiones 2, 3y 4, habia llegado el momento de reelaborar el texto
que habian hecho en la prueba diagndéstica. En la sesion se les regresé a cada uno
de los estudiantes su ejercicio inicial con las correcciones ya sefialadas. En esta
oportunidad el ejercicio de escritura no estuvo condicionado bajo factores de tiempo
y extension, la idea era que los estudiantes tuvieran la libertad de aplicar los

conocimientos adquiridos en el redisefio de sus escritos.

Al final de la sesién se realiz6 la aplicacion de la encuesta disefiada como
instrumento, para dar cuenta de los resultados percibidos por los aprendices en

relacion al proceso de ensefanza-aprendizaje.

Cada encuentro con los aprendices para la ejecucion de las sesiones previamente

disefiadas tuvo un tiempo de duracion de tres horas. Los encuentros se llevaron a
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cabo en un lapso de dos meses, cabe aclarar que para el desarrollo completo de
cada sesion fue necesario mas de un encuentro con los aprendices. Los dias 9,16
y 30 de abril, asi como el 7, 14 y 28 de mayo, y de igual manera el 4 y 25 de junio
fueron los dias en que se llevaron a cabo la aplicacion de las sesiones contempladas

en esta fase del proyecto.

N

llustracién 9. El trabajo en equipo, la experiencia de aprendizaje individual de los estudiantes y el rol
del docente en la conduccion y guia del trabajo fueron fundamentales en el desarrollo de las
sesiones.

64



5.1.5. INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION
El registro de la informacién resultado de esta actividad se hizo principalmente por

medio de una encuesta y un diario de campo. Al terminar cada sesién de
retroalimentacion con los aprendices, se llevo el registro sobre las experiencias mas
significativas evidenciadas en el desempefio de los estudiantes. Al final de la
estrategia de ensefianza se realiz0 la aplicacion de una encuesta. Esta tenia como
fin registrar la opinion de los aprendices alrededor de la accion de ensefianza de la

cual hicieron parte.

La encuesta que respondieron los aprendices al final de la Ultima sesion se
componia de preguntas puntuales que sirvieron de retroalimentacion y evaluacion.
El resultado de esta encuesta permitié evaluar si el producto final de la experiencia
llevada a cabo, a través del proceso de diagnéstico y retroalimentacion fue eficaz.
La medicion de las preguntas se realizé de manera sencilla, lo Unico que se le pidio
a cada aprendiz fue responder sefialando con X a cada una de las preguntas. La

encuesta aplicada al final de las sesiones fue la siguiente:

5.1.5.1. Encuesta de evaluacion
Responda las siguientes preguntas marcando con X la opcidon que sea de su
preferencia. Recuerde que el éxito del proceso aprendizaje depende de la

consciencia y honestidad que usted tenga sobre el proceso de formacion.

I.  Sobre cual de los siguientes aspectos carecia de informacion.
a. Ortografia
b. Puntuacion
c. Estructura de texto y parrafos

d. Utilizacién de conectores

II.  Cual de los aspectos sefialados cree usted es el mas importante para que
mejore su proceso de produccion textual.
a. Puntuacién
b. Ortografia
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VI.

Estructura de texto y parrafos
Utilizacién de conectores

Todos

~ ® 2 o

Ninguno

Cree usted que la realizacion de la prueba diagnéstica fue efectiva, aporté a
su proceso de aprendizaje a pesar de que no conocia su propaosito.

a. Si

b. No

Considera que hubo un proceso eficaz de retroalimentacion.
a. Si
b. No

Qué conocimiento o tematica abordada en el desarrollo de las sesiones
considera irrelevante.

a. Ninguno

b. Puntuacién

c. Todos

d. Ortografia

e. Estructura de texto y parrafos

Sefiale cual de los siguientes motivos cree usted es significativo, al
considerar la importancia de la optimizacion de los procesos de produccion
textual en su proceso de formacion.

a. Desempeiio laboral

b. No es importante

c. Proyeccion profesional

d

Crecimiento personal
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VII.

VIII.

El elemento mas importante del proceso fue

a.

b
C.
d

La retroalimentacion
Reconocer los errores
Las aclaraciones conceptuales

La motivacion

Considera usted que el rol més importante en el desarrollo de las sesiones

correspondio al

Q

-~ 0o o o0 T p

Aprendiz

Instructor

Las ayudas tecnoldgicas
Ambiente de aprendizaje
Ninguno

Los escritos

El trabajo en equipo

Considera usted que el proceso de retroalimentacion fue significativo para

sus compafieros. Aporté realmente a la solucibn de los problemas

detectados.

a.
b.

Si
No

Considera que se debi6 implementar una mayor cantidad de tiempo (Niumero

de sesiones) en el desarrollo de la actividad.

a.
b.

Si
No
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5.1.5.2. Tabulacion de los resultados

PREGUNTA |
Sobre cudl de los siguientes aspectos carecia de informacion.

Ortografia
Puntuacion

Estructura de texto y parrafos

Qo T P

Utilizacion de conectores

G CANTIDAD; TIDAD;
e; 0; 0% g, 0; 0%
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PREGUNTA I

Cudl de los aspectos sefialados cree usted es el mas importante para que mejore

su proceso de produccion textual.

Puntuacion

Ortografia

Estructura de texto y parrafos
Utilizacion de conectores

Todos

-~ 0o 2 0 T p

Ninguno

’
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PREGUNTA IlI

Cree usted que la realizacién de la prueba diagnéstica fue efectiva, aporté a su
proceso de aprendizaje a pesar de que no conocia su proposito.

a. Si
b. No

PORCENTANMTROABESFAJESTA
0%
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PREGUNTA IV

Considera que hubo un proceso eficaz de retroalimentacion.

a. Si
b. No

PORCENTAZEADERESPUESTA
B CANTIDA; B; 0;

0%
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PREGUNTA V

Qué conocimiento o tematica abordada en el desarrollo de las sesiones considera

irrelevante.

Ninguno
Puntuacion
Todos

Ortografia

® o 0 T 9

Estructura de texto y parrafos

a A
n CAN?BQ H

-
0; 0%
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PREGUNTA VI

Sefiale cudl de los siguientes motivos cree usted es significativo, al considerar la
importancia de la optimizacion de los procesos de produccion textual en su proceso

de formacion.

Desempefio laboral
No es importante
Proyeccion profesional

o o T ®

Crecimiento personal

PORCENPAIT BORRETRUESTA

= CANTIDAD;
B; 0; 0%
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PREGUNTA VII

El elemento mas importante del proceso fue

e.

> a =~

La retroalimentacion
Reconocer los errores
Las aclaraciones conceptuales

La motivaciéon

PQREMM?;BIIIE@DESTA

1;3%
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PREGUNTA VIl

Considera usted que el rol mas importante en el desarrollo de las sesiones

correspondio al

a. Aprendiz
Instructor
Las ayudas tecnoldgicas
Ambiente de aprendizaje

Ninguno

-~ ® oo T

Los escritos
El trabajo en equipo

©

[ m CANTIDA §T2GANTIDAD; G; 1; N
D;E;O; 3%
0,
] CANTHJ/?AD;
D; 2; 7%
N J
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PREGUNTA IX

Considera usted que el proceso de retroalimentacion fue significativo para sus
compafieros. Aportd realmente a la solucion de los problemas detectados.

a. Si
b. No
4 N\
PORCENTASEADmRESPUESTA
B CANTIDAD; B; 2;
7%
- /)
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PREGUNTA X

Considera que se debié implementar una mayor cantidad de tiempo (Numero de
sesiones) en el desarrollo de la actividad.

a. Si
b. No

PORCENTAZEADERESPUESTA
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5.1.6. Evaluacion
Al finalizar el desarrollo de la presente estrategia, se pudo constatar que en

consonancia con el objetivo formulado en ésta, el proposito se cumplié de manera
eficaz. Lo que se pretendia era realizar un proceso de retroalimentacion con relacion
a los resultados evidenciados en la prueba diagndstica, en este sentido se
comprobd que los aprendices que participaron en las sesiones mostraron interés y
atencion frente a las problematicas que se habian identificado. Este hecho se pudo
comprobar a través de las sesiones, con la participacion de los asistentes, quienes
fueron manifestando sus dudas a medida que se desarrollaba el proceso. De igual
manera, la aplicacion y valoracion de la encuesta permitié constatar la eficacia de

las sesiones con relacién al objetivo que estas perseguian.

Aunque se contd con la disposicion de los aprendices para el desarrollo de las
sesiones. Una dificultad durante el proceso concernié a los bajos niveles de atencion
de los participantes en el desarrollo de las reuniones. Era un trabajo que ademas
de disposicion requeria de niveles de concentracion y atencién exigentes. Aunque
también hay que sefialar que la metodologia proponia que el estudiante tuviera un
papel activo, participativo en el desarrollo de las sesiones, poco a poco los niveles
de atencién y concentracion fueron mejorando gracias a la exigencia que el mismo

grupo iba generando en el desarrollo de cada sesién.

La dificultad mayor radicaba en el nivel de conocimiento que los estudiantes tenian
sobre el tema. Pero el trabajo y la disposicién frente al conocimiento, garantizaron
gue los conceptos puestos en comun, constantemente indagados y trabajados por
los aprendices junto a la guia del docente, demostraron que siempre existe la

posibilidad de crecer y mejorar.

El trabajo en grupo fue fundamental para que los estudiantes mejoraran en la
apropiacion de los conocimientos encaminados a optimizar sus procesos de
produccion textual. Los aprendices tuvieron la capacidad de reconocer sus errores

ante los demas. De la misma manera es preciso sefalar que después de las
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indicaciones al respecto por parte del docente, los compafieros de quien reconocia

el error asumian este como una oportunidad de reflexion y construccion.

El respeto es otro elemento que se destaco en el desarrollo de las sesiones. Aunque
al inicio de la primera sesion, no faltaron las burlas o asombros expresados de
manera oral en relacion a los errores puestos en evidencia por el instructor, a partir
de los escritos. Los aprendices entendieron y aceptaron el llamado del profesor a

realizar un ejercicio serio y responsable frente al proceso de aprendizaje.

La asistencia a la realizacion de las sesiones fue constante por parte de los
aprendices. En este hecho se pudo observar y constatar el interés de los aprendices
respecto a la actividad y el propésito que esta perseguia. Puede decirse que por los
resultados obtenidos, esta estrategia ha aportado de manera positiva al logro del

objetivo propuesto por la misma.

5.1.7. Reflexion
Este tipo de estrategia ha permitido identificar que en los procesos de ensefianza-

aprendizaje es fundamental entender que la relacién entre estudiante y docente
debe ser activa, caracterizada por generar niveles de reflexion frente a cdmo se

asume el proceso de construccién y el conocimiento en el aula.

Es importante sefialar que los aprendices del programa de formacion en asistencia
administrativa, apropiaron el sentido del ejercicio de una forma acertada. Los
estudiantes fueron conscientes de que este tipo de sesiones y el modo en que
fueron abordadas, no eran parte de los tiempos y métodos que normalmente

enfrentan en las otras asignaturas del programa de formacion.

La calidad y claridad del proceso de aprendizaje tuvo la observacién y
retroalimentacion requeridas por parte de estudiantes y docente dentro del mismo
espacio de aprendizaje. Se propicio que todo el trabajo fuera desarrollado en los
tiempos de formacion establecidos por el programa de formacién, en el horario y

espacio asignados. De esta manera el trabajo extra-clase fue nulo.
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Por medio de la actividad propuesta se consiguio que los estudiantes tuvieran un
mayor nivel de empatia con temas académicos que para muchas personas en la
mayoria de las ocasiones resultan ser aburridos o innecesarios. De esta manera se
propicié la apropiacion y aplicacién de un conocimiento especifico. A partir del
trabajo colaborativo y la responsabilidad individual que asumio cada aprendiz sobre

Su propio proceso de escritura fue que se pudo observar y evidenciar este hecho.

El compromiso observado en los estudiantes es un aspecto positivo que hay que
destacar y sobre el cual vale la pena reflexionar. El mayor riesgo o dificultad que se
tenia para que el objetivo de la estrategia fuera exitoso, radicaba en generar el
ambiente e interés propicios para que los estudiantes asumieran el proceso de
aprendizaje con la responsabilidad requerida. Esto se logré de manera exitosa, es
un aspecto positivo del trabajo realizado, aunque como en todo proceso, no falto al
inicié un poco de renuencia o pereza por parte de los aprendices, a través de la
reflexion conjunta y la evidencia mostrada, estos fueron capaces de apropiarse y
reflexionar sobre la problematica. Su nivel de compromiso mejor6 en la medida en
gue fueron conscientes de que los bajos niveles de lectoescritura era un aspecto
negativo que habia incidido en sus procesos académicos e incidiria en su futuro

laboral.

A nivel personal puedo decir que la estrategia fue significativa en relacion a mi
experiencia como docente. Aunque mi campo de formacion profesional, no es
cercano a los conocimientos especificos requeridos para la ensefianza de la
escritura, debo decir que esta parte del proyecto en la implementacién de la
estrategia anteriormente sefialada, fue bastante enriquecedor a nivel personal e
investigativo. El tener que enfrentarse a la generacion de estrategias, después de
haber identificado un problema es una cuestién que a mi modo de ver, es bastante

positiva en la experiencia que se logra dentro del proceso de formacion profesional.

5.2. ESTRATEGIA 2
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5.2.1. Nombre de la estrategia: Disefio de instructivo.
5.2.2. Tiempo de ejecucion: 9 de Junio a 3 de septiembre de 2012

5.2.3. Objetivos de la estrategia
Consolidar el proceso de mejora de los aprendices en el area de la produccién

textual, por medio de la produccion de un documento que refleje la experiencia de

aprendizaje.

5.2.4. Aplicaciéon y descripcion de la estrategia
La estrategia propuesta constituye la parte final de la investigacion. En el disefio del

instrumento, producto de las sesiones de trabajo, se entiende la importancia de la
estrategia dentro del espacio de la investigacion. La aplicacion de esta estrategia

requirio de la utilizacién de ocho sesiones de trabajo.

En esta estrategia se promueve que el resultado y responsabilidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje sea consecuencia directa de la accion realizada por el
aprendiz. Esta etapa de la investigacion es fundamental, ya que cumplir el objetivo
sefialado en el disefio del instrumento recae en el éxito que se tenga en el disefio

del instrumento.

En algin momento en el desarrollo de la actividad los aprendices preguntaron por
el tipo de documento en el cual tenian que pensar en la elaboracion del instrumento.
El instructor aclar6 que el sentido del instrumento era plantear los pasos pertinentes
para la elaboracién de cualquier tipo de texto. Lo importante era tener en cuenta los
procesos cognitivos y los hechos de los cuales habian participado hasta el

momento.

En el segundo momento de la estrategia sobre la que ya se hizo mencion, se espera
gue los aprendices tengan la capacidad para argumentar de forma critica y haciendo
uso del conocimiento adquirido, ya sea defendiendo sus propuestas o aportando a
la reelaboracion o mejoramiento de los otros documentos. Por ultimo, se esperaba
que el documento final —instructivo- fuera resultado del consenso del grupo. El
docente es el encargado de guiar el proceso, la observacion que este realizo del
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mismo le permitié intervenir en las discusiones y proponer a los estudiantes la
elaboracion de reflexiones que contribuyeran a cumplir el objetivo de la guia y el

formulado en la estrategia.

Las sesiones durante esta parte de la estrategia tuvieron una duracion de dos horas

y se llevaron a cabo entre los meses de junio — 9, 16, 23 y 30-, julio -6,13 y 27-y

septiembre 3.

FECHA LUGAR ACTIVIDADES CONTENIDOS
REALIZADAS DESARROLLADOS
SESION Junio 9 Ambiente de INTRUDUCCION Qué es un decélogo o
1 aprendizaje ACTIVIDAD instructivo
SESION | Junio 16 Ambiente de | ELABORACION PRIMER Escritura
2 aprendizaje BORRADOR
SESION | Junio 23 Ambiente de DISCUSION Coherencia y cohesién.
3 aprendizaje Pertinencia del texto.
SESION |  Junio 30 Ambiente de | CORRECCION PRIMER Escritura
4 aprendizaje BORRADOR
SESION Julio 6 Ambiente de DISCUSION Pensar el texto como
5 aprendizaje vehiculo de comunicacion.
SESION |  Julio 13 ELABORACION Escritura: Puntuacion,
6 Ambiente de DOCUMENTO divisién y progresién
aprendizaje CONJUNTO tematica.
SESION Julio 27 Ambiente de PLENARIA Escritura: Puntuacion,
7 aprendizaje CORRECCION PRIMER | divisién y progresion
BORRADOR tematica.
SESION | Septiembre DOCUMENTO Conclusiones
8 3 Ambiente de DEFINITIVO PLENARIA
aprendizaje FINAL
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5.2.5. Disefo del instrumento
A partir de la construccién colectiva de aprendices y docente se elaboré un

documento que tenia por objeto ser el decélogo o instructivo de escritura del grupo.

Un documento que fuera la guia de elaboracion de documentos o escritos futuros.

En la estrategia que se propone, el instrumento que permitié identificar los aspectos
claves sobre la actividad es el producto final consecuencia del desarrollo de una

guia de trabajo disefiada para este propdsito.

La solucién a esta guia permite identificar los factores centrales que los aprendices
creen necesarios para la elaboracion de un documento. También permitird
evidenciar cudl es el criterio que los aprendices utilizan a la hora de elegir y ordenar
una serie de aspectos que atafien al correcto uso de la escritura en la construccion

de un escrito. La solucién a esta guia seria realizada por los grupos de trabajo.

Dos momentos son los que direccionaron esta actividad. El primero de ellos
concierne a la instruccion del docente, en este punto se aclara el propdésito que se
persigue después del trabajo conceptual ya realizado en la anterior estrategia. El
docente enfatiz6 que el parametro para la realizacion de esta actividad partia de la
experiencia en la elaboracion de escritos en relacién con la instruccion conceptual
que se habia trabajado. Los estudiantes tenian la libertad hacer uso de la
experiencia reciente, desde su practica y los conocimientos que habian sido

retroalimentados.

El siguiente momento corresponde al trabajo conjunto de los aprendices. Este
momento es fundamental ya que requiere de la guia del docente y de la participacion
activa de los aprendices en la confrontacién de las propuestas que cada grupo haya

elaborado.

Las propuestas son el resultado del intercambio de ideas entre los aprendices. Estos
elaboraran un instructivo con la Gnica condicién de que éste sea el producto de una
discusion constructiva en la cual existe un objetivo claro. Este objetivo es la

generacion de un documento que sirva de guia en la elaboracion de documentos.
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El reto para los aprendices era sustentar y confrontar un punto de vista con relacion
al desarrollo de la escritura. Dar forma a un tipo de pensamiento, reflejado en el
modo en el cual se pretende elaborar y desarrollar un texto. El orden de los
elementos establecidos en el contenido del instructivo y las razones que sustentan

esta decision, seran los aspectos a evaluar en la propuesta elaborada por cada

grupo.

5.2.5.1. Guia para el diseiio del instrumento final
La guia que se entregl a los estudiantes estaba encabezada por una introduccion
que de modo reflexivo, invitaba a los participantes de la actividad a fortalecer el
proceso de aprendizaje a través de los aportes que realizaran en el desarrollo de la

actividad propuesta en esta parte de la estrategia.
GUIA

El proceso de escritura es un espacio que propicia la construccién y apropiacion de
conocimientos y estrategias. Ustedes han sido importantes en el proceso que hasta
este punto se ha llevado a cabo, la participacién que han tenido es fundamental
para entender e identificar que la escritura es una practica que no se reduce a la

repeticion, intuicion o produccién sin sentido de ideas y enunciados.

Los invitamos a ser participes activos en la generacion de productos que aporten al
proceso de optimizacion de escritura del grupo. A continuacion se les encomendara

el disefio de un instrumento que permita facilitar la redaccion de documentos.
OBJETIVO

El objetivo de la presente guia es elaborar un instructivo en el cual se indiquen los

elementos y momentos indispensables para la elaboracidon de escritos.

En grupos de trabajo desarrolle la actividad siguiendo los siguientes pasos:
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v A partir del intercambio de opiniones, sefialen cudles son los elementos o
aspectos que se deben tener en cuenta en el momento de elaborar un
escrito.

v Ordenen los elementos resultados de la discusiéon en grupo segin lo crean
conveniente.

v" Finalmente elaboren un documento en el que consignen los pasos a seguir
en la construccion de un escrito, a partir de los elementos que previamente
han organizado. Si el primer elemento a tener en cuenta es el del uso de la
puntuacion, describan como esto se debe llevar a cabo —0 es pertinente

utilizar- en la redaccion de un texto.

5.2.5.1.1. Instructivo
INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS

El instructivo que se va a presentar a continuacion tiene como fin orientar la elaboracién de
textos. Para cumplir con este objetivo se tuvieron en cuenta los temas y requisitos necesarios
para la correcta escritura de un documento.

PRIMER PASO: Identificar el propdsito del texto.

A la hora de elaborar un texto, lo primero que se debe tener en cuenta antes de comenzar su
escritura serd identificar el objetivo que este persigue. Este elemento es fundamental debido
a que muchas veces se empieza a redactar sin tener claro cdmo se debe llevar a cabo el texto
en funcion de un proposito.

SEGUNDO PASO: Planeacion.

Después de identificar el objetivo que se tiene a la hora de realizar determinado tipo de
documento, se debe planear la escritura del texto. Se debe iniciar con la mirada de lo que se
quiere hacer, esta fase del disefio no so6lo tiene que ver con lo que se quiere decir, sino que
también tiene que ver con la estructura y la forma textual. Hay que identificar el tipo de texto
que se quiere realizar para de esta forma tener claro como se va a organizar la informacion.
Pensar en el texto que se va a elaborar es un requisito indispensable para que la escritura del
texto sea eficaz, por eso se recomienda hacer un bosquejo o disefio previo de lo que se quiere.
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TERCER PASO: Tener en cuenta la coherencia y la cohesion del texto.

El tercer paso en la elaboracién de un documento se refiere a que hay que tener en cuenta la
coherencia y la cohesion de las partes que conforman el texto, asi como de la totalidad del
texto. Estos dos elementos sirven para darle orden y légica al escrito, garantiza la correcta
unién de las ideas que se desarrollan entre cada uno de los parrafos.

CUARTO PASO: Elaboracion de péarrafos.

Recuerde que el parrafo es uno de los componentes esenciales del texto. El parrafo es una
unidad del texto que debe ser bien desarrollada, es decir, debe ser claro en la escritura de la
idea que se quiere expresar. Una vez se tenga en claro el orden de las ideas, se procede a
escribir dividiendo el texto en parrafos. Usted debe tener en cuenta los pasos a seguir para
redactar un parrafo, segun su contenido deben ser: argumentativo, conceptual, cronoldgico,
de enumeracidn, descriptivo, explicativo y expositivo. Segln su estructura: comparativo,
causa-efecto, deductivo, inductivo, conclusion y segun su ubicacion: apertura, transicion y
cierre. Finalmente tenga en cuenta que para organizar los parrafos hay que tener en cuenta el
desarrollo de su premisas, se debe tener en cuenta el orden y conexion de las ideas en la
construccion de los parrafos, esto es la coherencia y la cohesion.

QUINTO PASO: Revisar la ortografia del texto y la utilizacion de los signos de
puntuacion.

Después de terminar con la redaccion del documento no olvide revisar la ortografia de las
palabras. Tenga en cuenta que hay palabras que Word no corrige, revise las palabras
monosilabas, pronombres, articulos, conectores, pronombres interrogativos y deméas. No
olvide revisar el significado de las palabras sobre las cuales tenga duda a la hora de utilizarlas
en la redaccion de un texto.

Revise como ha utilizado los signos de puntuacion en la redaccion de los parrafos que
componen el texto. Recuerde que los signos de puntuacion son un elemento fundamental a
la hora de la elaboracion de un texto. No olvide cuales son las funciones y diferencias entre
el uso de la coma, el punto y seguido, los dos puntos y el punto y aparte. Los signos de
puntuacion deben utilizarse para hacer fluidas las ideas que componen el texto y los parrafos
del documento.

SEXTO PASO: Revise que en el texto no se repitan palabras ni ideas.

Por ultimo haga una ultima lectura del documento revisando que no repita palabras en un
mismo parrafo, utilice sinénimos. A veces repetimos ideas en el texto y en los parrafos que
componen el escrito, tenga cuidado y elimine o una las ideas que observe estan repetidas.
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Con este instructivo, usted aprendera a elaborar un texto con las normas que se deben tener

en cuenta para la correcta escritura de cualquier documento.

5.2.5.1.2. Factores y criterios evidenciados
A partir del desarrollo de la guia, el resultado obtenido mostré que los factores

centrales que los aprendices creyeron necesarios para la elaboracion de un

documento fueron tres.

El primer factor que se hace necesario tener en cuenta en la redaccion de un
documento segun los estudiantes es la planeacién. El criterio que los estudiantes
consideraron al respecto fue que este es un principio fundamental en la organizacion
de las ideas. Destacaron la importancia de este elemento al sefialar que en la
correcta planeacion de un texto se deriva la éptima escritura de los parrafos y el

texto en general.

El segundo factor que sefialaron es el que respecta al desarrollo coherente y
cohesionado de las ideas y estructura que constituyen un texto. Este elemento es
esencial al momento de llevar a cabo la escritura de un texto, se debe procurar que
las ideas desarrolladas tengan un orden logico, es decir, premisas coherentes y

cohesionadas que aporten a la fluidez del documento.

El siguiente factor sobre el que se pusieron de acuerdo los aprendices es el
referente a la correcta escritura de los parrafos que componen un texto. Este punto
se destacO en la mayoria de ejercicios que presentaron. Los aprendices
consideraron este punto como un eje fundamental de la correcta escritura, después
de observar la importancia que tiene el buen desarrollo de las ideas en un parrafo y
su funcidon dentro de la articulacion tematica que atafie a todo texto. Los
participantes también indicaron que la correcta puntuacion de un parrafo es un
elemento que aporta a la claridad de un texto. Del mismo modo es importante en
términos de estructura, ya que aporta al orden de los contenidos que se quieren

comunicar.
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Otro factor que destacaron los aprendices a partir del desarrollo de la guia concierne
a la correcta utilizacién de conectores. El juicio en el que se basaron fue el de la
importancia que tiene este elemento en el momento de relacionar las ideas, los
aprendices creen que este factor es fundamental al momento ordenar de forma
coherente las ideas en un texto. Los aprendices sefialan que en este aspecto no
habian reparado y que a partir de los conocimientos adquiridos es que consideran

este aspecto fundamental para la elaboracion de cualquier tipo de texto.

Finalmente un aspecto en que los aprendices fueron insistentes tiene que ver con
el correcto uso y escritura de las palabras. El criterio que se identifico en los
aprendices para sefalar este aspecto tiene que ver con la necesidad de presentar
un escrito “decente” o “adecuado”. Segun los aprendices la correcta ortografia de
las palabras tiene que ver con la idea de buena presentacion o limpieza de un texto.
La mayoria de los grupos coincidieron en considerar este elemento como el dltimo

paso a seguir y revisar en la elaboracion de un texto.

Los anteriores fueron los aspectos mas recurrentes que se evidenciaron en la
solucion de la guia. Aunque el orden que le otorgaban a cada uno de los factores
diferia entre los ejercicios que llevaron a cabo los estudiantes. Cada factor
encarnaba un procedimiento y necesariamente debia ser utilizado como un
antecedente o precedente en un orden que tenia como fin facilitar el camino de la

escritura.

Ademas de los factores anteriormente referidos. Los aprendices mencionaron otros
factores, estos son: estructura del texto, relectura, legibilidad, utilizacion de titulos,

utilizacién de mayusculas, entre otros.

Al final, el instructor fue el encargado de reunir esta informacion, clasificarla y
ponerla en comun con el grupo de aprendices. En esta puesta en comun se discutio
el orden de los pasos sugeridos por cada uno de los grupos de trabajo. Esto
necesariamente obligd a discutir la importancia de cada uno de los factores
sefalados por cada uno de los grupos de aprendices. Habia que considerar cuales

fueron los elementos que asumieron para definir la pertinencia del tema con el
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momento asignado. Es decir, como se definid el orden progresivo de los temas en

la organizacion de los pasos que componian el documento instructivo.

EX
llustracion 10. En estas imagenes se observan los primeros borradores que los aprendices

realizaron, en el objetivo de construir un decalogo o instructivo que sirviera como guia en la
elaboracién de escritos de distinta indole.

5.2.6. Evaluacion
En este momento del desarrollo de la investigacion se sigue constatando que hay

un ascenso positivo en la apropiacion de los conceptos o teméticas relacionadas

con la optimizacion de los procesos de produccion textual.

Los estudiantes mostraron que a traves de la discusion generada en la estrategia
uno y la actividad planteada en la presente estrategia han apropiado la escritura

como un proceso que obedece a una planeacién y aplicacién de conceptos.

El trabajo en grupo facilit6 una vez mas la construcciéon de conocimiento, ésta
dindmica posibilito reconocer como los estudiantes eran capaces de utilizar el
conocimiento enfocado al disefio de un instrumento de ensefianza. La manera en
que dieron las discusiones y construyeron el documento permitio observar la mejoria
de su competencia textual. Los estudiantes utilizaron el conocimiento en la escritura
en conjunto con los elementos trabajados alrededor del tema de la produccién
textual, a través de este hecho se observé el cambio de mentalidad frente al ejercicio

de la escritura.
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Los estudiantes mostraron una actitud abierta y positiva frente a la actividad. Frente
al reto que significaba ser participes de un proceso de disefio enfocado a buscar
dar solucién a un problema del cual eran protagonistas, siendo conscientes de que
ya habian recorrido un trayecto en el propésito de mejorar su rendimiento en la
redaccion de documentos, los aprendices asumieron y enfrentaron la actividad
propuesta en la estrategia con seriedad, conociendo que la responsabilidad que
recaia sobre ellos como actores activos en la problemética de la produccion textual
los obligaba a ser propositivos y criticos en la construccién de la propuesta.

El objetivo de la estrategia se alcanzo, fue posible generar un documento para ser
utilizado como guia en la escritura de documentos. Pero ademas de esto un valor
agregado que aportd la actividad es el que respecta al nivel de compromiso,
seriedad y participacion activa que tuvieron la mayoria de los estudiantes en el

momento de asumir una posicion en el marco de la problematica abordada.

5.2.7. Reflexién
Los estudiantes tuvieron que enfrentarse con los procesos de produccion textual no

como una problematica de aprendizaje sino como una problematica que atafie a la
ensefianza. De esta manera los aprendices tuvieron que pensar no en un cémo
aprendo sino en un como disefio, ensefio y posibilito el éxito de un método de
trabajo. Esta experiencia es bastante positiva en este aspecto, se logré que los

estudiantes llegaran a un nivel de reflexion significativo.

La disposicion de los estudiantes en términos de comportamiento y participacion
mejoraron notablemente, aunque no todo es perfecto, se notdé que después de lo
gue se genero en la estrategia uno los estudiantes fueron mas activos debido a que

tenian mas elementos conceptuales y experienciales.

Se pudo observar que la ensefianza-aprendizaje de la produccién textual tiene que
converger en un aprendizaje significativo. La metodologia llevada a cabo antes de
esta estrategia fue decisiva para que el conocimiento no se quedara en un dato sin

implicaciones en la accion de aprendizaje. Se logré que los estudiantes asumieran
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el conocimiento como una practica que va mas alla del requisito, la repeticion sin

sentido y la inercia.

El impacto que me generd la estrategia en mi experiencia docente fue realmente
interesante. El hecho de haber planeado y llevado a cabo la estrategia, me permitié
entender que el resultado de la experiencia de ensefianza- aprendizaje que se
pretendié con esta estrategia fue producto de un esfuerzo conjunto, el trabajo
colaborativo con los aprendices es una experiencia bastante gratificante,
entendiendo que algunas veces como docentes nos apartamos de la experiencia de
ensefianza- aprendizaje, aislandonos o colocandonos en un lugar distante de la

experiencia de aprendizaje de los aprendices.

En lo que respecta al impacto que la estrategia tuvo en mi experiencia personal,
debo decir que fue bastante gratificante y enriquecedora. Lo primero que quiero
destacar es el valor de creer en las capacidades humanas y cognitivas de los
aprendices con los cuales comparti esta experiencia. Es bastante gratificante
comprobar que en el espacio del aula se puede construir significativamente, es
decir, se identifico un problema y a través del disefio de una estrategia se logré
observar de forma tangible la mejora de los procesos de escritura de un grupo de
personas a las cuales se les dificultaba redactar textos. Este punto es bastante
importante, personalmente creo que asumir este reto ha enriquecido mi experiencia
pedagogica, considerando que la falencia que mostraron los aprendices era
producto de la desatencion de estos y del sistema escolar del que habian sido
participes, mas aun cuando el campo de la lectoescritura era ajeno a mi formacién

profesional.
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6. MATRIZ DE ANALISIS TRANSVERSAL DE LAS ESTRATEGIAS

ESTRATE | OBJETIVO | OBSTACULO FACILITAD | INSTRUMEN | ACTIVIDA | EVALUACI REFLEXIO
GIAS S S ORES TOS DE DES ON N
OBSERVACI
ON
Estrategia Retroalime | Acercar a los Esta Encuesta Presentacié | Se logré A través de
1: Del error | ntar de estudiantes al | estrategia n escritos. establecer esta
al forma tema de la fue aplicada Registro Sesiones un ambiente | actividad se
aprendizaj constructiv | produccion en las fotografico tematicas: de trabajo logré una
e alos textual. Al clases, lo presentacion | conscientey | mayor
resultados | principio de la | que hacia Escritos temay propositivo, colaboracio
obtenidos actividad fue que los resolucion la dinamica n entre los
de la dificil lograr el | actores de del grupo estudiantes
prueba nivel de principales preguntas. fue eficiente | del curso
diagnoéstic | atencion fueran los Guias de y asertiva. para
a, através | requerida estudiantes y ejercicios. trabajar
de la alrededor de el docente Aplicacion Finalmente temas
reflexibny | este tema. como encuesta. los académico
la facilitador del estudiantes S y permitir
capacidad Las carencias | desarrollo de desempefiar | la
autocritica | conceptuales la misma. No on su rol de construccio
que se de los hubo gente manera n del
pueda aprendices externa activa, conocimien
generar en | relacionadas cumpliendo reflexiva y toen
los con el tema un rol propositiva. actividades
aprendices | dela determinante grupales.
produccion en la misma. El trabajoen | Se
textual. grupo fue consiguio
fundamental | que los
El respeto por para el estudiantes
los errores de desarrollo tuvieran un
los demas. Al satisfactorio mayor nivel
principio de la de la de empatia
actividad los actividad. EI | con temas
estudiantes dialogo y académico
no tuvieron la retroaliment S que para
disposicion acion de los | muchas
para no aprendices personas
burlarse de eneltrabajo | enla
los errores colaborativo | mayoria de
ortograficos o fue decisivo las
gramaticales para acercar | ocasiones
de los alos resultan ser
compafieros aprendices aburridos o
de grupo. altema de la | innecesario
produccién s. De esta
La pereza de textual. manera se
algunos propicio la
estudiantes Los apropiacion
en relacion resultados y aplicacién
con el modo de la de un
en que fue encuesta conocimien
llevada a demostro to
cabo la cudles eran especifico.
actividad. los intereses | A partir del
particulares trabajo
Los de los colaborativ
elementos estudiantes oyla
sefialados y permitié responsabil
anteriormente entender de | idad
hicieron que gué modo individual
el tema del asumieron el | que asumid
tiempo fuera conocimient | cada
en algin 0 generado. aprendiz
momento de sobre su
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la estrategia propio
un factor de proceso de
dificultad, escritura
debido a que fue que se
se queria pudo
realizar un observary
proceso serio, evidenciar
consecuente este hecho.
y sin afanes. Este tipo de
Laidea estrategia
siempre fue ha
que los permitido
conocimiento identificar
S que en los
comunicados procesos
alos de
aprendices y ensefianza-
Su posterior aprendizaje
retroalimentac es
ion tuvieran el fundamenta
tiempo I, entender
necesario de que la
ejecucion. relacion
entre
estudiante
y docente
debe ser
activa,
caracteriza
da por
generar
niveles de
reflexion
frente a
como se
asume el
proceso de
construccié
nyel
conocimien
toenel
aula.
Estrategia Generar El tiempo fue El trabajo en | Guia de Plenariasde | La El
2: Disefio un un factor que grupoy la trabajo. discusion en | aplicacion instructivo
instrument | estuvo en guia del mesa de esta producto de
o producto | contra de la docente en Registro redonda. estrategia la
de la consecucion el proceso fotografico. Produccion hizo posible estrategia
experienci | satisfactoria de de textos. la es
ade del objetivo construccion | Disefios Correccion construccién | resultado
ensefianza | de la del de textos. de un del trabajo
- estrategia. La | documento documento conjunto de
aprendizaj | discusiony fue acorde alas | los
e. El ejercicios fundamental necesidades | aprendices
documento | generados para que la de escritura y la guia
que a por los tarea de los del
partir del estudiantes realizada se estudiantes. | docente.
trabajo en cada uno llevara a Ademas se Se pudo
colectivo de los grupos | caboy evidencio el observar
de de trabajo fue | cumpliera el avance en el | quela
estudiante | complementa | objetivo de dominio de ensefianza-
sy do con la forma eficaz. los aprendizaje
docente se | exposiciony conceptos de la
pretende reflexion por parte de | elaboracion
disefiar es | general del los de textos
un grupo. Esto aprendices. tiene que
instructivo obligé a que Se observo converger
0 guia en algunas que los enun
para la ocasiones el estudiantes aprendizaje
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elaboracio
nde
escritos.

docente
tuviera que
mediar en el
proceso de
discusion
frente al
tiempo que se
establecia
parala
consolidacion
dela
actividad.
Aunque en
esta parte de
la actividad la
participacion
activay
reflexiva de
los
estudiantes
era
considerable
mente buena,
fue dificil que
se lograran
acuerdos de
forma eficaz
en relacién a
los temas
centrales
abordados en
la elaboracion
del
documento.

fueron
capaces de
abordar la
escritura
como un
proceso que
requiere de
una
planeacién y
disefio
previos en
donde la
aplicaciéon
de
conceptos
es
fundamental
para la
correcta
produccion
textual.

significativo
. Los
estudiantes
tuvieron
que
enfrentarse
con los
procesos
de
produccion
textual no
como una
problemétic
ade
aprendizaje
sino como
una
problematic
a que atafie
ala
ensefianza.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En concordancia con el objetivo general del presente trabajo se disefiaron e
implementaron estrategias didacticas en el aula, que intervinieron de forma
positiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la produccién textual
en un grupo de aprendices inscritos a un programa de formacion técnico en
el SENA.

Se pudo observar de forma definida la reaccion de los aprendices frente a las
estrategias y actividades de ensefianza-aprendizaje propuestas. Se
persiguiod la consecucion de metodologias de trabajo que se adaptaran a las
necesidades, capacidades y conocimientos de los estudiantes, con el fin de

fortalecer su proceso de aprendizaje en el area de la produccion textual.

El método de investigacion-accion resulto ser ideal para el desarrollo de ésta
investigacion, puesto que en cada una de sus fases -—planeacion,
observacion, ejecucion y reflexion- se permitié replantear cada una de las
estrategias de manera que los resultados inmediatos podian ser evaluados y

redisefiados de forma oportuna y eficaz.

De acuerdo a los resultados académicos observados, puede afirmarse que
la aplicacibn de las estrategias de mejoramiento planteadas en la
intervencion con el grupo de estudiantes de asistencia administrativa fueron

adecuadas y afines a los objetivos especificos planteados.

La implementacion y desarrollo del proyecto de investigacion repercutio de
forma efectiva en el desempefio profesional del docente, debido a que le
permiti6 conocer y elaborar diferentes mecanismos y estrategias de
mejoramiento para las sesiones en lo concerniente al tema de la produccién
textual. Esto se logré y evidencio en el establecimiento de un plan de accion
constante en el desarrollo de la practica educativa.
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La intervencién en el aula por medio de la aplicacion de estrategias didacticas
de ensefianza-aprendizaje enfocadas a mejorar los procesos de produccién
textual, permitio corroborar la importancia del estudiante como protagonista
del proceso de formacion, esto se observé al momento de propiciar su

participacion activa en el desarrollo de las sesiones.

Es preciso destacar que el acercamiento al conocimiento en coherencia con
las necesidades identificadas en el desarrollo de las estrategias aplicadas,
permitié constatar que los estudiantes pueden cambiar la forma en que

asumen la teoria en la construccion de un aprendizaje significativo.

La motivacién hacia la construccion e implementacién de conocimiento en el
espacio del trabajo colaborativo mediante la estrategia dos y tres, hizo
posible la apropiacion por parte de los aprendices del sentido e importancia
de los procesos de produccion textual en el marco de la ensefianza-

aprendizaje.

En esta investigacion ha sido posible evidenciar que el papel central en el
proceso de ensefianza-aprendizaje no atafie Unicamente al docente como
guia del proceso, también concierne al estudiante no solamente como
receptor de conocimiento sino como un actor que participa del proceso de
forma activa a través de la reflexion, la labor critica de sus opiniones y
acciones desempefiadas en la interaccién con el conocimiento, el docente y

los demas compafieros de aula.

Se deben proponer estrategias y mecanismos que incluyan de forma clara 'y
aplicada a la produccion textual como un proceso fundamental en la
formacion integral de los aprendices. Esto con el fin de que los estudiantes

desarrollen habilidades comunicativas y de razonamiento, mejorando su
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competencia textual a través de situaciones contextualizadas y de la

cotidianidad que se relacionen con sus intereses reales y prospectivos.

Seria importante que las estrategias aplicadas en la presente investigacion
fueran adoptadas por la institucion. Las problematicas identificadas de las
cuales surgi6 el objeto de la investigacion hacen parte de una realidad que

constantemente se hace evidente en los espacios de formacion.

Por la naturaleza de la investigacion y del método utilizado es importante
tener un cronograma de actividades definido desde el inicio, este puede ser
flexible si permite determinar los pasos a seguir y las consideraciones a tener

en cuenta en la consecucién de los objetivos.

Es conveniente que se asuma el tema de la produccién textual como un
elemento central de la formacion. En esta direccién se recomienda que la
generacion y aplicacion de estrategias didacticas encaminadas a optimizar el
proceso de escritura de los estudiantes, tenga un enfoque y trabajo mas

amplio a lo largo de la formacion profesional.

Los resultados de la experiencia pedagdgica evidenciados en la presente
investigacion deberian ser replicados a otros docentes del programa de
formacion y de otros programas que hagan parte de la configuracion
profesional del SENA.
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ANEXO 2. ENCUESTA

ENCUESTA DE EVALUACION

Responda las siguientes preguntas marcando con X la opcién que sea de su
preferencia. Recuerde qgue el éxito del proceso aprendizaje depende de la

consciencia y honestidad que usted tenga sobre el proceso de formacion.

I. Sobre cual de los siguientes aspectos carecia de informacion,
¥ Ortografia
b. Puntuacidn
c. Estructura de texto y parrafos

d. Utilizacién de conectores

i Cual de los aspectos sefalados cree usted es el mas importante para que
mejore su proceso de lectoescritura. ’

Puntuacioén

Ortografia

Estructura de texto y parrafos

Utilizacidon de conectores

Todos

0o Wo

Ninguno

HI. Cree usted que la realizaciéon de la prueba diagndstica fue efectiva, aporto a
su proceso de aprendizaje a pesar de gue no conocia su propdsito. '

g.Si

b. No
AVA Considera que hubo un proceso eficaz de retroalimentacion.

® Si
bh. No
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V. Qué conocimiento o tematica abordada en el desarrollo de las sesiones
considera irrelevante.
A Ninguno

Puntuacién

Todos

Ortografia

® a0 T

Estructura de texto y parrafos

Vi,  Seflale cual de los siguientes motivos cree usted es significativo, al
considerar la importancia de la optimizacién de los procesos de
lectoascritura en su proceso de formacion.

o

Desempeifio laboral
No es importante
Proyeccidn profesional

e w -

Crecimiento personal

VIl.  El elemento mas importante del proceso fue
a. La retroalimentaciéon
b. Reconocer los errores
. Las aclaraciones conceptuales
d.

l.a motivacion

VI Considera usted que el rol mas importante en el desarrollo de las sesiones
correspondio al
& Aprendiz
b. Instructor
Las ayudas tecnoldgicas

G
d. Ambiente de aprendizaje
e. Ninguno

f

Los escritos
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g. Eltrabajo en equipo

IX. Considera usted que el proceso de retroalimentacian fue signiﬂcativé para
sus companeros. Aportd realmente a la solucidn de los problemas
detectados.

w Si
b. No

X Considera que se debid implementar una mayor cantidad de tiempo

(Namero de sesiones) en el desarrollo de la actividad.

B®Si
b. No
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ANEXO 3. INSTRUCTIVOS
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