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1. INTRODUCCION

En el sistema general de pensiones existen seis fondos privados y uno
publico que integran el régimen de prima media (RPM) y el régimen de
ahorro individual con solidaridad (RAIS). En este contexto se pretende
diagnosticar la situacion actual del sistema de informacién para la
determinacion de la situacién pensional de los afiliados a los diferentes
regimenes existentes en Colombia e identificar el esquema de control que

ejerce sobre éstos aspectos la Superintendencia Financiera.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha tenido conocimiento por parte de funcionarios de los entes de control y
afiliados al sistema, de las debilidades existentes en la informacién requerida
para la determinacion del valor de la pension segun el régimen en que se
encuentre el afiliado y de la forma como se agrava ésta situacion cuando se
trasladan los usuarios entre las administradoras de fondos de pensiones.

De igual forma, el gobierno adolece de informacion precisa y confiable sobre
los niveles de cobertura actual de las pensiones obligatorias, la evolucion
esperada de los pensionados, los niveles de servicio que reciben los afiliados
y otros indicadores relevantes para tomar medidas de planeacion fiscal,

politica social y regulacion.
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3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sistema pensional colombiano ha presentado una evolucion normativa y
sendos estudios tendientes a buscar un equilibrio econdmico de mediano
plazo, concentrando su interés en el proceso de cotizacion y reglas de juego
para obtener los beneficios de pension de invalidez, vejez y sobrevivientes
antes, después de la ley 100 de 1993 y en el régimen de transicion; sin
embargo en materia de informacion para los afiliados y el gobierno, el estado

de avance en normatividad y control se percibe incipiente.

De igual forma, los Fondos Privados de Pensiones tienen centrado su interés
en la parte comercial de captar clientes y los recursos que éstos traen en sus
cuentas individuales, sin embargo las areas comerciales no tienen incentivos
especiales para mantener actualizada o completar la informacién de la
historia laboral y otros datos relevantes de los clientes que captan. Esta
situacion es mas compleja en la medida en que hay afiliados que han rotado
mas de una vez entre fondos de pensiones, precisamente por los incentivos

que éstos han ofrecido.

Teniendo en cuenta que hoy en dia el problema de la informacion no se ha
materializado debido al bajo volumen de pensionados en el sistema privado,
las dificultades de acceso a la informacion y la complejidad tedrica que
representa el calculo de la pension, frente al nivel de capacitacién del
promedio de la poblacidn cubierta, consideramos el analisis de ésta

situacion, oportuno, importante y preventivo.
Esta investigacion pretende sensibilizar a los diferentes actores del sistema,

en especial al gobierno y los afiliados, sobre la importancia de contar con un

sistema de informacion completo, objetivo y confiable, asi como generar
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algunas propuestas de mejora a partir de la situacion actual, que ayuden a

orientar los planes de accién que se emprendan para mejorarlo.
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4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Diagnosticar y analizar si los sistemas de informacion disponibles en el
sistema pensional colombiano son suficientes y confiables para administrar
en el presente y futuro, los requerimientos de los afiliados y el Gobierno en
forma eficiente y oportuna, y realizar recomendaciones que permitan
direccionar planes de accion conducentes a solucionar las debilidades

existentes.

4.2. Objetivos Especificos

v’ Determinar desde la legislacién vigente, los requerimientos de informacion
que deben mantener las administradoras de fondos de pensiones para el
calculo de las pensiones de vejez, invalidez y muerte, en cada uno de los
regimenes pensionales (Prima media y ahorro individual), para establecer los

requisitos minimos del sistema de informacién pensional.

v Profundizar en el marco tedrico de los sistemas de informacion gerencial y
direccional éste analisis hacia la aplicacion dentro de un sistema de

informacién pensional.

v'Identificar y analizar elementos que permitan sensibilizar a los actores del
sistema, tales como la evoluciéon del numero de pensionados a futuro o la

utilidad de los sistemas de informacién para afiliados y Gobierno.
v' Diagnosticar la situacion actual del sistema de informacién a partir de la

recopilacion de datos de los actores del mercado pensional. Desde el punto

de vista de los cotizantes, del ente de control y de los Fondos de pensiones
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v Proponer recomendaciones que sirvan como punto de partida vy

orientacion para la mejora del sistema pensional colombiano.
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1 Glosario

Para la facil comprensién del proyecto se deben conocer algunos términos

que forman parte del sistema de informacion para el régimen:

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES (AFP): Son las
entidades creadas por la Ley 100/93, encargadas de administrar los fondos
de pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, los cuales
constituyen un patrimonio conformado por las cuentas de ahorro individual de

los afiliados a dicho régimen.

En Colombia existen seis AFP: Colfondos, Horizonte, Porvenir, Proteccion,
Santander y Skandia.

ASOFONDOS DE COLOMBIA: Es el gremio que agrupa las seis AFP

existentes en Colombia.

BONO PENSIONAL: Es un titulo valor que reconoce las cotizaciones
realizadas a los regimenes anteriores a la Ley 100/93 y las que se efectuaran

al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

CUOTA PARTE: Las entidades pagadoras de pensiones a las cuales estuvo
afiliado el beneficiario del Bono Pensional, tienen la obligacion de contribuir a
la entidad emisora del Bono Pensional, con la cuota parte correspondiente.
El factor de la cuota parte es igual al tiempo aportado o servido en cada
entidad, dividido por el tiempo total de cotizaciones y servicios reconocidos

para el calculo del Bono Pensional.

15



DTF PENSIONAL: Son los rendimientos que recibe el Bono Pensional
definidos por ley desde el momento del traslado hasta la fecha de redencion.
Estos rendimientos estan conformados por el IPC mas unos puntos de

interés real.

HISTORIA LABORAL: Documento que recopila la informacién completa de

la vida laboral del afiliado.

ISS (Instituto de Seguros Sociales): Es el principal administrador del

Régimen de Prima Media con Prestacion Definida.

OBP (Oficina de Bonos Pensionales): Es una dependencia del Ministerio
de Hacienda, que tiene como funciones reconocer, liquidar y emitir todos los

Bonos Pensionales cuya responsabilidad corresponda a la Nacién.

REDENCION DEL BONO: Es el proceso mediante el cual se convierte el

Bono a dinero en efectivo.

REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD: Es el régimen

pensional administrado por las AFP.

REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA: Es el régimen
pensional administrado por el Instituto de Seguros Sociales y algunas Cajas

de Prevision.
TIEMPO COTIZADO: Es el tiempo durante el cual el afiliado estuvo

cotizando al ISS, o cualquier otra entidad de pensiones que administre el

Régimen de Prima Media.
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IBL: Ingreso base de liquidacién es el que se utiliza para liquidar las

pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes

5.2. Situacién Actual Del Sistema Pensional Colombiano '

En los afos 90, la mayoria de paises de América Latina emprendieron
reformas a sus sistemas de pensiones. Chile fue el pais que lider6 este
proceso. En general, el objetivo de la reforma fue el de transitar desde
esquemas de prestacion definida (PD) hacia esquemas de contribuciéon
definida (CD) operados por el sector privado. Este nuevo régimen, que
busca un esquema de ahorro durante la vida laboral para proveerse
individualmente los recursos para el retiro, alivia las responsabilidades que
tiene el Estado de dar apoyo financiero a la poblacion pensionada, evitando

hacia el futuro las presiones fiscales que el sistema ha tendido a generar.

América Latina es la regidon en donde el tamafio del régimen privado de
ahorro individual tiene mayor potencial de crecimiento (Cardinale y Orszag,
2002). La importancia de este esquema llevara a la conversion de estos
volumenes importantes de ahorro hacia diferentes modalidades de retiro, en

donde las rentas vitalicias juegan un papel importante.

El desarrollo del nuevo esquema de seguridad social se introdujo en
Colombia en 1993 con la Ley 100 y fue posteriormente reformado con la Ley
797 de 2003 y el Acto legislativo No. 1 de 2005. En Colombia el sistema
pensional es relativamente joven, lo cual se observa con la poblacién de

pensionados en relacion con la de cotizantes, y es por ello que el negocio de

! Esta seccién se extracté de estudio de Fedesarrollo de Junio 2006
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rentas vitalicias, una de las alternativas de pensién, todavia no muestra un
tamafo tan importante, sin embargo, asi como ha sucedido en Chile, se
espera que esta actividad muestre un dinamico desarrollo en el futuro
cuando las diferentes cohortes de poblacion afiliadas al régimen de ahorro

individual comiencen a pensionarse.

5.2.1. Caracteristicas generales del esquema pensional en Colombia

El objetivo de esta seccidn es describir a grandes rasgos los regimenes

pensionales que actualmente operan en Colombia.

Colombia emprendié una gran reforma al régimen pensional en 1993 a través
de la Ley 100, que fue parcialmente reformada en 2003 con la Ley 797.
Desde la expedicion de la Ley 100, reformada parcialmente con la ley 797,
en el pais opera un régimen dual en el cual compiten el Régimen Solidario de
Prima Media con prestacion definida (RSPM), administrado por el Instituto de
los Seguros Sociales (ISS) y, el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS), administrado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones Privadas (AFP). Existe también la alternativa de que las personas
realicen aportes voluntarios, sin embargo este esquema de pension no
formara parte del alcance de este estudio. La afiliacion al sistema de
pensiones obligatorias es exigida tanto para trabajadores dependientes,
como con la implementacion de la Ley 797 de 2003, para los trabajadores
independientes con capacidad de pago, con la libertad de eleccién de uno u
otro de los sistemas vigentes RSPM o RAIS. La movilidad entre estos
sistemas, segun lo establecido en la mencionada ley, fue limitada a una vez
cada 5 afios y dejé como régimen excepcional, que después de un afio de
entrada en vigencia de la ley, el afiliado no podria trasladarse de régimen

cuando le faltasen 10 aflos o menos para tener derecho a pension de vejez.
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En el Cuadro 1 esquematizamos las caracteristicas principales de cada

régimen y las modificaciones realizadas

Cuadro 1.
ISS-Prima Media AFP-Ahorro Leyes 797 y
Individual 860/03
Acto Legislativo
01/05
PENSION DE VEJEZ
Monto de la (8% + 3,5%) 1 de | (8% + 3,5%) 1 de | 1° de enero/04
Cotizacion abril/94. abril/94. 14,5%

(9% + 3,5%) 1 de
enero/95.
(10% + 3,5%) 1

(9% + 3,5%) 1 de
enero/95.
(10% + 3,5%) 1

1° de enero/05 15
%
1° de enero/06

de enero/96. de enero/96. 15,5%
1% adicional a 1% adicional a Se reduce el %
cargo del cargo del de
empleado, si empleado, si Administracion al
devenga mas de | devenga mas de | 3%.
4 salarios 4 salarios Cotizacioén de
minimos. minimos solidaridad (1%)
Cotizacién
adicional (del 0,2
al 1%) para
salarios
superiores a 16
SM
Distribucion del 25% el 25% el Igual
Pago de Aportes | Trabajador. Trabajador.
75% el Patrono 75% el Patrono
Base de Autoliquidacion Autoliquidacion Igual
Cotizacion sobre el salario sobre el salario
mensual. mensual.
(Integral cotiza (Integral cotiza
sobre el 70% del | sobre el 70% del
monto total). monto total).
Fin de los Fondo Comun Cuenta de Ahorro | Igual

Aportes

(Prima Media

Individual
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Semanas de

1000 semanas.

No hay, salvo

ISS: 1000

Cotizacion para Pensién semanas en el
Minima (1150 2003, 1050 en el
semanas 2005, aumenta

en 25 semanas
por afo hasta
1300 en el 2015.
AFP: Pension
minima aumenta
en 25 semanas
por afo entre el
2009y el 2015
hasta 1325.
Edad 55 afios mujery | No hay, salvo ISS: Aumenta en
60 hombre hasta | para Pension el 2014 a 57 y 62
el 2013. Minima (57 y 62).
Aumentaria el
2014, 57 y 62.
Monto de la 65% del IBL. Depende de: ISS: 2003: Ley
pension 2% mas por cada | Ahorro, 100
50 semanas Intereses, 2004: basico
desde la 1000 Tiempo cotizado, | variable entre el
hasta la 1200. Edad, Monto del | 55y el 65%.
3% por cada 50 bono pensional, Adicionales de
semanas desde | etc. ley 100.
la 1200 a la 2005 en
1400. adelante: 55 a
65% vy
adicionales de
1,5% por cada 50
semanas
IBL Promedio de los | Es uno de los Igual

ultimos diez (10)
afos.

“‘depende”, pero
no es base de
liquidacién de la

pension
Limite Maximo 85% del IBL. No hay. ISS: Varia segun
la aplicacion de
las férmulas de
calculo de la
pension.
Limites Entre 1y 20 Minimo un salario | ISS: 25 SM.
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salarios minimos.

minimo, salvo
para Pension
Minima (110%
del salario
minimo); no hay
maximo.

Forma de Pago

Mesadas.

13 para todos
segun la Ley 100
de 1993.

14 segun
sentencias de la
Corte
Constitucional.

Mesadas.

12 de acuerdo
con la clase de
pension elegida:
Renta Vitalicia
Inmediata, Retiro
Programado o
Retiro
Programado con
Renta Vitalicia
Diferida.

AL: 14 mesadas
para pensiones
de tres salarios
minimos 0 menos
hasta el 31 de
julio de 2011; 13
mesadas desde
ya para los de
mesadas mas
altas y para todos
desde el 2001.

Indemnizacion
Sustitutiva -

El resultado de:
Un SBL promedio

Si se tiene la
edad pero no las

Devolucion de semanal por el 1150 semanas . .
. . . AFP: Si se tiene
Saldos numero de cotizadas, ni el
semanas capital requerido la edad pero no
: las 1150 a 1325
cotizadas por el para el pago de
. P semanas
promedio una pensiéon de . .
. iy cotizadas segun
ponderado de los | salario  minimo, ~
! el ano de la
porcentajes se devuelve el .
. . reclamacion.
sobre los cuales | saldo, incluido el
. . Ambos: La
cotizo. bono pensional. .
posibilidad de
Se puede Puede .
: ) cotizar por 5
continuar continuarse ~ .
. . afnos mas
cotizando por 5 cotizando por 5 e
~ . ~ . practicamente
afios mas para afnos mas para
- desaparece.
lograr el minimo | lograr las
de semanas o semanas o el
mejorar el IBL capital.
PENSION DE INVALIDEZ
Requisitos Declaracién de Los mismos 50 semanas en
incapacidad requisitos del los ultimos 3

laboral superior
al 50%.

26 semanas en
cualquier tiempo

sistema de Prima
media con
prestacion
definida.

afos si es por
accidente. Ley
860/03:
Adicionalmente,
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si esta cotizando
6 26 en el ultimo
ano, si no lo esta.

fidelidad del 20%
entre la fecha en
que cumplié 20
anos y en la que
fue declarado

invalido.
Monto de la 50% a 66% de El capital Igual.
Pension invalidez: 45% existente en la
del IBL +1,5% cuenta mas el
por cada 50 bono pensional
semanas que mas la suma
superen las adicional que
primeras 500. debe cubrir la
Invalidez superior | aseguradora.
al 66%: 54% del | Las cotizaciones
IBL + 2% por voluntarias se
cada 50 semanas | incluyen si lo
que superen las | quiere el afiliado
primeras 800. 0 si son
necesarias para
pagar la pension
minima. Si no
alcanza,
garantiza el
Estado.
Limite Maximo 75% del IBL. No hay. Igual.

Limites

De uno a veinte
salarios minimos.

Minimo un salario
minimo, maximo

ISS: Aumenta el
maximo a 25

no hay. smim.

Estado de Manual Unico de | Igual al ISS. No fue

Invalidez Calificacion de modificado.
Invalidez. Juntas
de Calificacion.

Revision a) La pide la Igual al ISS. Si No fue
entidad después de la modificado.
pagadora: Se revision la
reconoce por pension se
periodos de tres | extingue, la
anos. El aseguradora

pensionado debe
hacerse el
examen (tiene 3

devuelve a la
cuenta el saldo
no utilizado de la




meses); si no va,
se suspende
hasta el mes 12.
Si no va,
prescribe la
pension. Debera
pagarse el
examen para
readquirir.

b) La pide el
pensionado en
cualquier tiempo
a su costa.

reserva para
pensiones y se
habilitan las
semanas de
pensionado para
pension minima
de vejez.

Indemnizacion
Sustitutiva -
Devolucion de
Saldos

Se calcula igual a
la indemnizacion
en caso de vejez.

Se devuelve todo
el saldo abonado
a la cuenta.
Puede seguirse
cotizando para
intentar llegar a
la pension de
vejez.

No fue
modificado.

PENSION DE SOBREVIVIENTES (MUERTE TRABAJADOR)

Requisitos 26 semanas en Los mismos de 50 semanas en
cualquier tiempo | Prima Media. los ultimos 3
si esta cotizando anos, mas:
al momento de la Fidelidad del
muerte, 6 26 en 20% de
el ultimo afo, si cotizaciones en
no lo estaba. el tiempo
transcurrido entre
los 20 afios y la
fecha de la
muerte.
Monto de la 45% del IBL mas | Se financia con el | No vario.
Pension 2% por cada 50 saldo, el bono

semanas que
superen las
primeras 500.

pensional, la
suma adicional
que disponga la
aseguradora y
los aportes
voluntarios si se
necesitan para




Pension Minima,
sino, van a la
masa hereditaria.

Limite Maximo 75% del IBL. Depende, No vario.
aunque debe ser
igual o superior a
la que hubiera
recibido en el
ISS.

Limites Entre unoy Minimo un salario | No varié.
veinte salarios minimo. No hay
minimos. maximo.

Beneficiarios a) Vitalicia al Igual a los Conyuge o
cényuge o beneficiarios del | compafero. Si
compainiero. régimen de prima | fallece el
b) Temporales a | media con pensionado,
los hijos menores | prestacion debe estar
(18 afos), definida ISS, viviendo con él y

estudiantes
dependientes (18
a 25 afios) e
invalidos.

c) Padres
dependientes.

d) hermanos
invalidos
dependientes.

pero sin incluir a
los hermanos
invalidos y
dependientes.

tener minimo 5
afos de relacion.
Si tiene menos
de 30 anos la
pension es
temporal por 20
afos salvo que
tengan hijos en
comun, caso en
que sera vitalicia,
igual si tiene mas
de 30 afos.
AFP: Incluye a
los hermanos.

Compariero-a

Vida marital
desde el
cumplimiento de
los requisitos
para pension de
vejez o invalidez
hasta su muerte,
minimo dos anos,
salvo que hayan
procreado hijos.

Igual a prima
media.

Convivencia al
morir y minimo 5
anos.

Se puede dividir
la pensidn si la
convivencia es
sucesiva con el
conyuge.

La pensién es del
conyuge si es




simultanea.

Indemnizacién Igual a la Se devuelve el No vario.
Sustitutiva - indemnizacion saldo y el valor
Devolucion de sustitutiva de la del bono a los
Saldos pension de vejez. | beneficiarios.
Si no los hay, se
envia el monto a
la masa
sucesoral.
Si no hay
herederos, al
Fondo de
Solidaridad
Pensional.
Auxilio Funerario | Requisitos: Requisitos: No vario.
Demostrar el Demostrar el
pago. pago.
Pago: Ultimo Pago: Ultimo
SBC, minimo 5y | SBC, minimo 5y
maximo 10 maximo 10
salarios minimos. | salarios minimos.
El ISS puede La

reasegurar este
riesgo, pagay
repite contra la

administradora,
repite contra el
seguro de auxilio

aseguradora. funerario.
PENSION DE SOBREVIVIENTES (MUERTE PENSIONADO)
Requisitos Estar pensionado | Estar ISS: Pension
o tener causado | pensionado. reducida en un
el derecho. 20% si muere
con la pension
causada y sin
haber iniciado el
tramite de
reconocimto
Beneficiarios Igual a los Igual a los Iguales
beneficiarios por | beneficiarios del | modificaciones a
muerte del prima media. las ya
trabajador. presentadas.
Monto de la 100% de la Depende de lo No fue
Pensioén pension. que haya en la modificado.

cuenta en el caso
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de Retiro
Programado. El
100% en caso de
Renta Vitalicia.
No se recibe
suma adicional
por parte de la
aseguradora.

Limites Entre unoy Minimo un smimv | ISS: Maximo 25
veinte salarios Si es resultado smim.
minimos. de la Garantia de

Pensién Minima,
el 110% de una
salario minimo.
No hay maximo.

Indemnizacion No hay. Tampoco hay No varié.

Sustitutiva - devolucion de

Devolucion de saldos. Se

Saldos continta

pagando la
pension
reconocida.

Auxilio Funerario | Requisitos: Requisitos: No fue
Demostrar el | Demostrar el modificado.
pago. pago.

Pago: Ultima | Pago: Ultima
mesada mesada
pensional, pero | pensional.
minimo 5 y|Minimob5y
maximo 10 | maximo 10
salarios minimos. | smimv.
Paga la
aseguradora

(renta vitalicia) o
la administradora
(retiro
programado), es
decir, quien este
pagando la
pension.

Fuente: Manual de pensiones — Fabian Hernandez




Para el caso en que el afiliado que haya cotizado al régimen de prima media,
quiera trasladarse al régimen de ahorro individual, el tiempo cotizado en el
primero se reconoce en el Bono Pensional, el cual se otorga siempre y
cuando el afiliado haya cotizado mas de 150 semanas al sistema. Este titulo
se abonara a la cuenta de ahorro individual del afiliado, en el momento de su
redencion, generando una rentabilidad definida y se hara efectivo al

momento de pensionarse.
5.2.2. Riesgos cubiertos y condiciones de acceso

El Sistema General de Pensiones cubre los riesgos de vejez, invalidez,

muerte y auxilio funerario.

a) Pension de vejez

Los afiliados al régimen de ahorro individual tienen derecho a una pension de
vejez a la edad que escojan, siempre y cuando el capital acumulado en su
cuenta de ahorro individual les permita tener una pensién mensual superior
al 110% del salario minimo legal vigente. En el régimen de ahorro individual,
el monto de la pension depende del capital acumulado en la cuenta de
ahorro individual, el cual esta conformado por los aportes obligatorios, los
aportes voluntarios, los rendimientos financieros y el valor del Bono
Pensional, si existe el derecho. Si bien en el régimen de prima media el valor
de la pension no puede superar el 80% del ingreso base de liquidacién, en el

régimen de ahorro individual no hay un valor limite (Cuadro 2).
Los afiliados que a los 62 afos de edad, si son hombres, y 57 si son mujeres,

no hayan alcanzado a generar la pension minima y hubiesen cotizado por lo

menos 1.150 semanas, tendran derecho a que el Fondo de Garantia de
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Pension Minima del RAIS, les complete la parte que haga falta para obtener
la pensidn. Por su parte, quienes a las edades previstas en la Ley no hayan
cotizado el minimo de semanas exigidas y no hayan acumulado el capital
suficiente para obtener una pensién de salario minimo, tendran derecho a la
devolucion del capital acumulado en su cuenta individual y el valor del bono
pensional, si a éste hubiere lugar.

El ingreso base de liquidacion, corresponde al promedio de los salarios o
rentas sobre los cuales ha cotizado el afiliado durante los diez (10) afios
anteriores al reconocimiento de la pensién, o en todo el tiempo si este fuere
inferior para el caso de las pensiones de invalidez o sobrevivencia,
actualizados anualmente con base en la variacién del indice de Precios al
Consumidor (Ley 100/93; art. 21).

Cuadro 2: Pensiones de vejez

Allllago
cumple
= Afllade escoge 5U
Fase de acumulacian requisitos —
para penslon mozalldad de pensian
de velez
]
i
]
[
1 Bono pensiona _
]
]
1
]
]
Cuenta 3 Fordos acumuladas en _— . -
ahiomo i cwenta de aharrz Indivisual Aharra F'ig:-_:mad,. con
ndlvidua i mas rendimientos
]
]
I -
eclllada Apordes AFE "=$;r:n3 Capltal total para rzclblir Fenta vitalicla Inmediata
ApTE » : | p-.--'-|e; * beneflcla de pensidn con compafiia de seguros
"
H |
Prima seguro) 1 Garantla de pensién minima
= AhoiTa programado con
previsional : &l &l capital 02 13 cuenta v - 'I'::t;lg:: :lo‘E' i
con 1 los recursos del bono no son [AF® y Compafia de
compafila de 1 suficlenies para obiener una R
EEQUITS 1 pensiin minima |
1
1
1
1
1

Fuente: Investigadores Fedesarrollo
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b) Pensiéon de invalidez

La pensién de invalidez es la prestacion social que otorga a los afiliados de
cualquier edad que se consideran incapacitadas total y permanentemente
por causas de origen no profesional. Se considera invalida la persona que ha
perdido mas del 50% de su capacidad laboral. El monto y sistema de
calificacion para las pensiones de invalidez en el régimen de ahorro

individual se rige por las mismas disposiciones del régimen de prima media.

En este orden de ideas, tienen derecho a una pension de invalidez las
personas que hayan sido declaradas invalidas por enfermedad o accidente
no profesional, que hayan cotizado 50 semanas en los ultimos tres afos
inmediatamente anteriores a la fecha de estructuracion de la invalidez y cuya
fidelidad con el sistema haya sido de por lo menos el 25% entre el momento
en que cumplioé 20 anos y la fecha de la primera calificacién de invalidez. Asi
mismo, tendran derecho a esta pension las personas declaradas invalidas
por accidente y que hayan cotizado 50 semanas en los ultimos tres afos
inmediatamente anteriores al suceso. Los menores de 20 afios solo deben
acreditar que cotizaron 26 semanas en el ultimo ano anterior al hecho

causante de su invalidez o declaratoria.

El monto de la pensién de invalidez es equivalente a:

e 45% del ingreso base de cotizacion mas el 1.5% de dicho ingreso por
cada 50 semanas de cotizacién acreditadas adicionales a las primeras

500 semanas de cotizacién, cuando la disminucion en la capacidad

laboral sea igual o superior a 50% e inferior a 66%
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e 54% del ingreso base de cotizacion mas el 2% de dicho ingreso por cada
50 semanas de cotizacion acreditadas adicionales a las primeras 800
semanas de cotizacién, cuando la disminucién en la capacidad laboral
sea igual o superior a 66%.

e En ningun caso la pension de invalidez sera superior a 75% del ingreso

base de cotizacion o inferior al salario minimo legal mensual.

Las pensiones de invalidez se financian con la cuenta individual de ahorro
pensional del afiliado, el bono pensional, si a éste hubiere lugar, los
rendimientos y la suma adicional que sea necesaria para completar el capital
que financie el monto de la pension. Esta suma adicional esta a cargo de la
aseguradora con la cual se contraté el seguro previsional de invalidez y de
sobrevivientes (Cuadro 3).

Cuadro 3: Pensiones de invalidez

n Cedlaralora
Fase da acumuladian
| | Invalder

EBona pensional

Fangdos acumulados en
cuema de ahomo indiidual

Cuanta
aharmo

e

ndlviduzl mas rerdimisntos
Eais3 para pensian:
Derechoa monto deteminado de
Aflliadn ApOries AFF PEMEINN 02 |3 MISMa Maner que
» Imvaldsz &n régimen ds prima
medla
T
i
Faltanie capital adicional o
P['[L‘?mﬁ ! pone 13 compafiia de
wan ! | Foeicora tereze |
P— sisional. O
'H'D!J'lr:;:': 1 sificlente para cubrr por lo
= : MIENGS UN3 penson minima
1
1
1
1
L

Afllacn e5cage 5l
modaldad de pensiin

Anamz PT:;IETEI}] con
AFR

Rerta vitaicla con
compafiia te sequnoe

Fuente: Investigadores Fedesarrollo
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El Fondo de Garantia de Pensién Minima, en primera instancia, y luego el
Estado como asegurador de ultima instancia, asegura que el afiliado tenga

los recursos necesarios para obtener una pension minima de invalidez.

Cuando el afiliado se invalide sin haber cumplido los requisitos para acceder
a la pension de invalidez, se le entregara el monto total de los recursos
ahorrados en su cuenta individual y el valor del bono pensional, si a ello
hubiere lugar.

Si bien existen diferencias en cuanto a los requisitos y beneficios para tener
derecho a la pension de invalidez en los diferentes paises de la regién, la
forma de financiacién es similar, por lo menos en el caso de Colombia,
Argentina, Chile y Uruguay (Cuadro 4). En estos paises, la compaiia de
seguros, con cargo al seguro previsional, completa el capital requerido para
que el afiliado obtenga la pension a la que tiene derecho. En México, el
capital faltante lo pone el Instituto Mexicano de Seguros Sociales, entidad
equivalente al ISS en Colombia, lo mismo que en Costa Rica, donde este

riesgo es cubierto por el sistema publico de pay-as-you-go.

Cuadro 4 Pensiones de invalidez en algunos paises de América Latina: requisites y financiamiento

Modalidades de retiro en algunos paises de América Latina

Chile Colombia Argentina Costa Rica Uruguay Meéxico Bolivia El Salvador
Retiro rrogramadao Si Si T Si No i M Si
Retiro fragmentado Mo Mo 5i Mo No ] (i) Mo
Renta vitalicia*** 5 5i Si 3i 5 5i Si 3i
Retiro yrogramado y renta vitalicia di Si Si Mo Mz No ] N =i
Suma fija [Lump Sum)+* Si Si 5i Si, ret. temp. He S0 i) =i

*Los retros pueden hacerse por un periodo de 5 anos despues del retro, luego el pensionade debe comprar una renta vitalicia. ** Ef ingividuo no
escoge la modalidad de pensidn sino la mejor opeion. Si el individuo escoge el viejo sistema tendra que optar por una renta faficia. 51 escoge
nuevo sistema solo podra optar por un retire programado. ©* Se frata de una rents vitalicia de tipo familiar en donde el individug contrata una renta
witalicia que disfrutars & y luego sus beneficiares. *"""Esto sdle es pesible cuande el capital acumulade es lo suficientements eevade como para
obtener un beneficio minimo.

Fuente: Tomade de Devesa-Carpic y Vidal-Melia (2002}
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c) Pension de sobrevivencia

La pensién de sobrevivencia es la prestacion social que se otorga para
garantizar la capacidad de supervivencia del grupo familiar del afiliado o
pensionado (conyuge, hijos, familiares dependientes, etc.), una vez que éste
haya fallecido por causas naturales, enfermedad o accidente no profesional.
El monto y sistema de calificacion para las pensiones de sobrevivencia en el
régimen de ahorro individual se rigen por las mismas disposiciones del

régimen de prima media.

En este orden de ideas, tienen derecho a la pensiéon de sobrevivencia los
miembros del grupo familiar del pensionado por vejez o invalidez por riesgo
comun que fallezca, siempre y cuando haya cotizado 50 semanas dentro de
los tres anteriores al fallecimiento y cuya fidelidad con el sistema haya sido
de por lo menos el 25% entre el momento en que cumplié 20 afos y la fecha

de la primera calificacion del fallecimiento.

Los beneficiarios de la pensidén de sobrevivientes cuando fallece el afiliado o

pensionado son:

e En forma vitalicia el (o la) conyuge, compafiera o compafero permanente
si éste tiene mas de 30 afios.

e En forma temporal (maximo 20 afios) el cényuge, compafera o
companero permanente si éste tiene menos de 30 afos, salvo que tengan
hijos con el afiliado causante.

¢ Los hijos menores de 18 afios y hasta los 25 afos que no pueden trabajar

porque estan estudiando y que dependian econdmicamente del fallecido.
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e A falta de cényuge, compafiero o comparera tendran derecho a la
pension los padres y hermanos invalidos del causante, si dependian
economicamente de éste.

e En caso de convivencia simultanea en los ultimos 5 afios, antes del
fallecimiento del causante, entre un cényuge y una compafiera o
compafiero permanente, la beneficiaria o el beneficiario sera la esposa o
el esposo. Si no existe convivencia simultanea y se mantiene vigente la
unién conyugal, pero hay una separacién de hecho, el o la compafiera
podra reclamar una cuota que en monto sera proporcional al tiempo
convivido con el causante, siempre y cuando haya sido superior a los

ultimos 5 anos antes del fallecimiento del causante.

El monto de la pensién de sobrevivencia por muerte del pensionado es igual
al 100% de la pension que éste disfrutaba. Si el afiliado no estaba aun
pensionado, el monto mensual de la pensién de sobrevivientes por muerte
del trabajador activo es igual a 45% del ingreso base de liquidacién mas el
2% de dicho ingreso por cada 50 semanas adicionales cotizadas a las
primeras 500 semanas de cotizacion. Este monto no podra exceder el 75%
del ingreso base de liquidacion ni ser inferior a un salario minimo legal

vigente.

La financiacion de la pension de sobrevivencia, originada por la muerte del
afiliado proviene de los recursos acumulados en la cuenta individual, el bono
pensional si a ello hubiere lugar, los rendimientos y con la suma adicional
que sea necesaria para completar el capital que financie el monto de la
pension, suma adicional a cargo de la cual estara la compafiia de seguros.

La financiacidn de la pension de sobrevivencia originada por la muerte de un
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pensionado, proviene de los recursos previstos para el pago de la pensién de

vejez e invalidez.

Si el afiliado muere sin cumplir con los requisitos para causar una pensiéon de
sobrevivientes, se les entrega a sus beneficiarios, la totalidad del saldo
abonado en su cuenta individual y el valor del bono pensional si a ello

hubiere lugar.

En Chile, Perd y Colombia la pensién de sobrevivientes la reciben los
beneficiarios al morir el pensionado por vejez o invalidez y los beneficiarios
de los afiliados al sistema de pensiones que hayan fallecido. En el momento
de la muerte del pensionado o del afiliado, los familiares reciben un auxilio
funerario, luego como derechohabientes reciben un porcentaje de la pensidn
a la que tenia derecho el pensionado o afiliado. Ese porcentaje es conocido
como la tasa de sustitucion, y tiene importantes implicaciones para las
compafias de vida que emiten primas de pensiones de rentas vitalicias. A
continuacion se hace un resumen del régimen de sustitucion para Chile, Peru
y Colombia, incluyendo los requisitos que deben cumplir tanto los
beneficiarios como los afiliados para que, al morir el pensionado o afiliado,

los familiares tengan derecho a una pension.
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Cuadro 5. Beneficios y requisitos para tener derecho a pension de vejez en Chile, Perlly Colombia

beneflolog requisliog
adnyugs | sompafisroial fillos padrss admyugs ! compafisroia hijoE
T i g% afalls deoiros | 21 causante ez Afilado debe kabar contraido
viudasim nijs B beneficlarios malimanio por lo mencs sels meses anl=s del
falizcimienta. 21 el causaniz es perslonadn, debe | e
dlusa conblles BO% 16% nater ceniraice marimenks 75 afios antes os d= 12 afios hazis loz 34 soio ol sxtan
falecimi=nto. sgtudanda
paiaimenie Debe declarar = sxtado de Invalder andes de
mvaldos 118 cumpfiir los 24 afos
madre die hijos extramatrimaniales 2in sxramarimoniales En &l momeanio G= ls muerke dai cassanis |a madre Cumreo som reconocidas por el cavtanks
derscho alapension 0% 6% dete ser wluga o soilerm. Aslios hijos no cumplan |7 = “F )
| maxde = hjos exiremalimanioles £on on ks requisiios de edad para reclamar una
i = 3 - peEnsiin, &sios dEben SEr reconockios por e
derscho @ la penskon 6% cauzante
viudo fotaiments Invalda sin jos &n
comn_ 80%
wuda tolaiment= invaldo con hijos &n
comdn El%
wiudo parciaimems Invalido sin fllos &n
comidn 43%
viudo parciaimems Imvaldo sin hijos &n
comdn 38%
*el lpeneficha &5 un porcenizje de @ pension de referencia del cassanis”
cuando ro hay hijos =n comdn 498 14% paraCacauno
= 1% a talla ce olos
& cusndo =l hay hWjos en comin 36% benefciarios
“porcentaje de by pension se apiica sobre of promecio de ks OEmos 48 meses colizados anlericres al siniestro, acutualizados por e Indscle de precios al consumidar
1 a falis ce otz | Es - i soio & =
100 200% o0 = Es beneficiaria de forma vialkcls soio r_a mischo
bensficlarios wioa markal con & penslonaco duranis 5 afos
"cuando se irals de la muerts del peEnsiorado, & porcsrials comesponde a ks penslin contrucs antes de reckolr 3 penzon i haziz eldia . . . .
que recibin = Cmanie s la muEtte e misme. Deten ser menores ce 12 afios, 51 son
3 rrevyores dEben szt sshudiando v tienen
% . derecho s la persion hassa kos 25 alos.
. DCrabe tmner 30 aflos o mas para recloir urainenia |-, —— - . I -
i ] ] i LE% _ TE a faka de - ambien son beneficianos kos hijos Invaldos
it 46% - TE% A5% - TE% oo emefickmios vitalicia, o debe fener hijos =n comun con = aflisdo Que dependen sconomizameants del
= IR | 2l es menor de 20 afios yro hay hijos en coman ia s=nsionada o afiade.
nEnskon £5 t=mpoml, Con wra duracin mAvma d=
20 afios.
B30 & poCe
de Iguidacion

Fusnts Zupsrinissdencas oa caca pals

En Chile la viuda tiene derecho a 60% de los beneficios que recibia el afiliado

cuando no hay hijos en comun con el fallecido.

En caso de haber hijos

comunes con derecho a la pension, la conyuge recibe 50% y los hijos reciben

15% hasta cumplir 24 afios de edad. Para que la viuda tenga derecho a la

pensién de sobrevivientes debe haber contraido matrimonio con el causante

por lo menos seis meses antes del fallecimiento, o tres afios antes si el

causante era pensionado de vejez o invalidez. Ahora bien, los hijos deben

ser solteros y menores de 18 afos para poder recibir los beneficios. En el

caso de que los hijos sean mayores de 18 pero se encuentren estudiando
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tienen derecho a la pension hasta cumplir 24 anos de edad. Si se trata de
algun hijo que, antes de cumplir los 24 afos de edad, declara invalidez
parcial el porcentaje de la pension es del 11%. Los hijos extramatrimoniales
también tienen derecho a los mismos beneficios si son reconocidos por el
pensionado o causante. El cényuge vardn solo es beneficiario cuando es
invalido parcial o total. Cuando el estado de invalidez es total y no hay hijos
en comun con la fallecida recibe 60% en el caso contrario, donde si hay hijos
en comun con derecho a pension el porcentaje es de 50%. Ahora, cuando la
invalidez es parcial y no hay hijos en comun con derecho a pension, el
coényuge, recibe 43% y 36% si sucede lo contrario. Si el causante ha
reconocido a sus hijos naturales, la madre recibe 30% cuando los hijos
tienen derecho a la pension, y 36% si los hijos no tienen derecho a la
pensidn, para esto, la madre en el momento de la muerte del causante debe
estar soltera o viuda. Los padres del causante solo tienen derecho a una
pensidn a falta de otros beneficiarios, caso en el cual el beneficio equivale al

50% de la pension.

En el Peru el cényuge o concubino(a) recibe el 42% de los beneficios que
recibia el pensionado si no hay hijos beneficiarios y 35% cuando si los hay.
Los hijos deben ser menores de 18 afios para tener derecho al 14% de la
pension. En el caso de que los hijos mayores de 18 afos estén
temporalmente o permanentemente invalidos reciben un beneficio de 14%.
En el caso de que no haya hijos o cényuge beneficiarios, los padres, del
causante, tienen derecho a una pension de 14% cada uno so6lo si dependen
econdmicamente del causante. Ahora de no existir conyuge o concubino
(hombre o mujer) con derecho a pension pero si hijos, el beneficio que le
correspondiese se le da a este hijo. De haber dos o mas hijos con derecho a
pensidn, la pension conjunta se incrementara en 14% sobre el 42%, tantas

veces como hijos hubiese, distribuyéndose en partes iguales. Ahora, hay que
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tener en cuenta que el porcentaje de la pensidn se aplica sobre el promedio
de los ultimos 48 meses cotizados anteriores al siniestro, actualizadas por el
indice de precios al consumidor. Para las pensiones de invalidez y
sobrevivencia de los beneficiarios se asumira la modalidad de Renta Vitalicia.
Cuando se trata de la muerte del afiliado al sistema, para que los
beneficiarios tengan derecho a la pension, la legislacién exige el afiliado
debe haber cotizado cuatros meses, dentro de los ultimos ocho meses

anteriores a su muerte.

Si bien los requisitos que deben cumplir los beneficiarios para acceder a una
pension de sobrevivencia son similares para los paises analizados, las tasas
de sustitucion muestran diferencias considerables. Vale la pena llamar la
atencion sobre dos diferencias claras que tiene el régimen de sustitucion
colombiano con el de Chile y Peru. La primera es que el sistema de
pensiones colombiano es muy generoso con los beneficiarios, ya que la tasa
de sustitucion es la maxima cuando se trata de la muerte del pensionado
(100%) y una tasa que puede tomar valores entre 45% y 75% del ingreso
base de liquidacion cuando se trata de la muerte del afiliado. En Chile y Peru
la tasa maxima de sustitucion se da cuando la el cényuge tiene hijos en
comun con el pensionado, 50% para el conyuge y 15% para los hijos; y 35%
para el cényuge y 14% para los hijos, para cada uno de los paises
respectivamente. De lo anterior deriva la segunda diferencia, en Colombia
solo un beneficiario recibe la pension de sobrevivientes mientras que en los
otros dos paises el conyuge y los hijos (que cumplan los requisitos) pueden
recibir una pension al mismo tiempo. Aun asi, las tasas de sustitucion chilena

y peruana no igualan la tasa colombiana.

5.2.3. Modalidades de pensién
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Las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes pueden adoptar una de

las siguientes modalidades, por eleccion del afiliado:

a)

b)

Renta vitalicia inmediata

En este caso el afiliado (o beneficiario) contrata con una aseguradora el
pago de una renta mensual hasta su fallecimiento y el pago de pensiones
de sobrevivientes a favor de los beneficiarios hasta que mantengan dicha
calidad. Dichas pensiones deben ser uniformes en términos de poder
adquisitivo constante y no pueden ser contratadas por valores inferiores a

la pensiéon minima.

Retiro programado

El retiro programado es la modalidad de pension en la cual el afiliado o
los beneficiarios contratan con la AFP la administracion de su pension,
con cargo a su cuenta de ahorro individual, el bono pensional si a éste
hubiere lugar y los rendimientos. En este caso, se calcula cada afio una
anualidad en unidades de valor constante, igual al resultado de dividir el
saldo de su cuenta de ahorro individual y del bono pensional por el capital
necesario para financiar una unidad de renta vitalicia para el afiliado o sus
beneficiarios. La pensién mensual corresponde a la doceava parte de
dicha anualidad. El saldo de la cuenta de ahorro pensional, mientras el
afiliado disfruta de una pensién a través de la modalidad de retiro
programado, no podra ser inferior al capital requerido para financiar al
afiliado y sus beneficiarios una renta vitalicia de un salario minimo legal
mensual vigente. Al alcanzar este minimo el pensionado debe optar por

una renta vitalicia.
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c) Retiro programado con renta vitalicia diferida

En este caso, el afiliado contrata con una aseguradora una renta vitalicia,
con el fin de recibir pagos mensuales a partir de una fecha determinada.
Entre tanto y hasta esa fecha, puede obtener de una administradora un
retiro programado. En este caso, la renta vitalicia contratada tampoco

podra ser inferior a la pensién minima de vejez vigente.

d) Suma fija (devolucion de saldos)

Cuando no se cumplen los requisitos, como se explicé anteriormente para
cada caso, la alternativa es la devolucion la totalidad del saldo abonado
en su cuenta individual y el valor del bono pensional si a ello hubiere

lugar.

e) Otras modalidades autorizadas por la Superintendencia Financiera

Cuando se revisan las posibilidades de pensidon en otros paises de América
Latina, se observa que al igual que en Colombia, se ofrecen multiples
alternativas a los cotizantes o beneficiarios, para que escojan al momento de
pension, salvo en Uruguay, donde la unica modalidad de pension existente

es la renta vitalicia (Ver Cuadro 6).

39



Cuadro 6. Modalidades de Pension en América Latina

Chile Colombia Argentina Costa Rica Uruguay Mexico Bolivia El Salvador
Refire Programado i Si S Si Mo i Mo Si
Retiro fragmentado M Mo Si Me Mo Mo Mo M
Renta vitalicia™* i si Si Si i Si Si i
Retire Programado y renta i Si Mo Me Mo Mo Mo Si
Lump Sum®* i Si Si Si, ret. temp. Mo Si Mo Si

*Los retiros pueden hacerse por un pencdo de 5 anos despues del retiro, luego el pensicnado debe comprar una renta vitalicia. ™ Bl individuo no
escoge la modalidad de pensidn sino |a mejor cpoion. 57 el individuo escope & wisjo sistema tendra gue optar por una renta italicia. Siescope el
nuevo sistema solo podra optar por un retiro programadeo. ™ Se trata de una renta vitalicia de fipo famiiar en donde el ndividuo confrata wna renta
vitahicia que disfrutara el y luego sus beneficiaros. ™" E=to sélo es posible cuando & capital acumulado es ko sufidentemente elevado como para

obtener un beneficic mirima.
Fusnte: Tomado de Devesa-Carpio y Vida-Melia (2002)

5.2.4. Expectativas de maduracion de los pensionados

El objetivo de este capitulo es generar una aproximacion razonable de la
evolucion del numero de pensionados en los 2 regimenes vigentes, con el
propdsito de establecer el impacto que tendra en el futuro la falta de un
sistema de informacibn adecuado y suficiente para atender los

requerimientos de los afiliados.

La metodologia de proyeccion fue la siguiente:

Régimen de ahorro individual con solidaridad

La estimacion se realizé tomando como base el archivo de numero de

afiliados por edad a diciembre de 2005 (ver cuadro 7) y se multiplicé por el

porcentaje de afiliados activos a la misma fecha (ver cuadro 8).
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Cuadro 7

Afiliados a los Fondos Privados
Distribucion por edad - Dic 05

1,168,416 @ 15-19
18% m 20-24
1,244,173 862,286 0 25-29
20% / 14% 0 30-34
m 35-39
478,635
/ 8% m 40-44
179,681 m 45-49
T — 3% O 50-54
1,330,639 N 56219 m 55-59
20% ™ 1%
905260 112,359 12.609 m 60-64
14% 2% 9.477 0650 MAS

Fuente: ESTADISTICAS ASOFONDOS
Cuadro 8

Usuarios activos e inactivos por tipo de Fondo

5,629,088 5,747,396

49%

66%

51%

ISS Fondos Privados

O Inactivos B Activos

Fuente: ESTADISTICAS ASOFONDOS
Posteriormente se estimaron los pensionados a partir de los afios faltantes

para completar la edad de pensién, es decir, se supuso para efectos de

facilitar el calculo, que todos los cotizantes tenian como unico requerimiento
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de pension, el cumplimiento de la edad. La proyeccién se observa sobre la
linea punteada en el cuadro 9, donde a partir del dato real de 20,102
pensionado a junio de 2006, el crecimiento es exponencial, alcanzando en el
afio 2016 mas de 288 mil pensionados y 10 ainos mas tarde un total de
1,148,000 pensionados.

Cuadro 9
Evoluciéon Pensionados ISS y Fondos Privados
6,000,000 3,500,000
5,000,000 , "~ 43,000,000
4 2,500,000
4,000,000
4 2,000,000
3,000,000 A
4 1,500,000
2,000,000 .
7 1 1,000,000
1,000,000 - L, 1 500,000
/ , -
0 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-\\-\\-\T\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 0

O AN DN DD DD O R DA O R N WD
Q° O 9’ QO Q. QW W g @ Qo e W W
fb"\ "5‘\ fb"\ "5‘\ 'b"\ 'b"\ "5‘\ 'b"\ fb"\ 'b"\ fb"\ fb"\ 'b"\ fb"\ fb"\ fb"\ fb"\

MRS RV N IR R R R R R R R SR O Ry

Fuente: Estadisticas Asofondos y Calculos propios

ISS

Total - - - -Fondos Privados ‘

Régimen de Prima media con prestacion definida
Para la estimacion, al no contar con la informacién de cotizantes por edad, se

establecio el numero de integrantes del régimen de transicion que estaria

pensionado en el afo 2014 de acuerdo con informacion extractada de los
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proyectos de ley 56 y 57 del senado y camara del ano 2002 (925,000
cotizantes de 2,663,000 afiliados). Teniendo en cuenta que el numero total
de afiliados al ISS a esa fecha era de 4,515,000, los restantes 1,852 mil
afiliados se les aplicé el 49.26% de efectividad de cotizacién, obteniendo un
numero estimado de cotizantes de 912,300. Se supuso adicionalmente que
no entrarian mas cotizantes al ISS y que los 912 mil se pensionarian en los
siguientes 5 anos al 2014, teniendo en cuenta que parte importante de la
poblacién trabajadora joven al momento de creacion del régimen de
transicion, se trasladé a los fondos privados (Ver linea delgada continua en el
Cuadro 9)

En el cuadro 10 se puede verificar el crecimiento del numero total de
pensionados, incluyendo los dos regimenes, donde se observa
practicamente se duplica el saldo acumulado cada 10 afos.

Cuadro 10

No.
Ano | Pensionados

2005 | 642,243

2016 1,578,134
2026 2,985,361
2042 4,830,894

En el caso del ISS, la tendencia es que el numero de pensionados
disminuya, dado que la nueva fuerza laboral tiende a afiliarse a los fondos

privados de pensiones.
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5.3. Sistema De Informacién 2
5.3.1. Definicién

Un sistema de informacidon es un conjunto de elementos que interactuan

entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

a. Entrada de Informacioén

Es el proceso mediante el cual el Sistema toma los datos que requiere
para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma
directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.

Esto ultimo se denomina interfases automaticas.

Para lograr el éxito de un sistema de informacion, es fundamental llevar a
cabo un cuidadoso proceso de extraccion, transformacion y cargue, de
datos, el cual supone la debida revision, depuracién y validacion de la

informacién que entra al sistema.
b. Almacenamiento de informacion
El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas

importantes que tienen los equipos de sistemas. En la actualidad la

tecnologia ha avanzado en el desarrollo de potentes herramientas

2 Esta seccion toma apartes del trabajo Manuel Peralta. Ver. http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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‘motores de base de datos”, que permiten administrar importantes
volumenes de datos que se utilizan para la estructuraciéon de los sistemas

de informacion de inteligencia de negocios.

c. Procesamiento de Informacion

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de
los sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacién
que puede ser utilizada para la toma de decisiones. Existen calculos
simples que no es necesario que se lleven a cabo en forma previa a la
salida de informacion, puesto que las herramientas de visualizacion llevan
a cabo éstos calculos tradicionales con bastante eficiencia, por ejemplo
un incremento anual, el célculo de indicadores de concentracién 80x,
participacion dentro de un 100%, sin embargo, otros calculos mas
complejos o detallados como por ejemplo aplicaciéon de criterios de
distribucion de gastos de administracion entre clientes, productos o
canales de distribucion en una compafiia, o la pension a la cual tiene
derecho un cotizante, son los que se recomienda llevar a cabo en ésta

etapa.

d. Salida de Informacién
La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para presentar la
informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Existen

diferentes tipos de usuarios que estan interesados en esta consulta de

informacién, donde estan desde los que satisfacen sus requerimientos
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con la generacion de reportes estandarizados, los que requieren una
versatilidad que les permita analizar la informacion desde diferentes
perspectivas, hasta los que requieren proyectar comportamientos
esperados o realizar analisis que pudieran implicar aplicar modelos

estadisticos complejos o redes neuronales (Ver grafico).

Analisis
Complejos

MINERIA DE DATOS

TIPO DE
ANALISIS
SOPORTADO

HERRAMIENTAS DE
AMALISIS

HERRAMIENTASDE
REPORTING

QUERIES AD.HOC

Analisis
Sencillos

Iniciada TIPO DE USUARIO Experto

5.3.2. Tipos y Usos de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacién cumpliran tres objetivos basicos dentro de las

organizaciones:

e Automatizacién de procesos operativos: Los Sistemas de Informacién
que logran la automatizacién de procesos operativos dentro de una
organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas

Transaccionales, ya que su funciéon primordial consiste en procesar
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transacciones tales como pagos, cobros, podlizas, entradas, salidas,

etc.

Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones: los Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de
toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones, Sistemas para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas
Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de

Informacion para Ejecutivos.

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso: de
acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los Sistemas
Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin
de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de

informacion.

A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de

Sistemas de Informacion.

a. Sistemas Transaccionales

Sus principales caracteristicas son:

Logran ahorros significativos de mano de obra, debido a que automatizan

tareas operativas de la organizacion.

47



Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel

operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacién; sus calculos y

procesos suelen ser simples y poco sofisticados.
Tienen la propiedad de ser recolectores de informacién, es decir, a través
de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su

explotaciéon posterior.

Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios

son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones

Las principales caracteristicas de estos son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos ultimos

constituyen su plataforma de informacion.

La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a

la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de

informacion. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera
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requiere poca informacién de entrada, genera poca informacién como

resultado, pero puede realizar muchos calculos durante su proceso.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos
estandares de diseno grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario

final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por
ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe
hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de Simulacién de Negocios

que apoye la decision de introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final
sin la participacion operativa de los analistas y programadores del area de
informatica, sin embargo su mayor éxito se logra cuando se combinan el
usuario y la tecnologia para homogenizar y automatizar la generacion de

ésta informacion.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacién de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos
de simulacion de negocios, modelos de inventarios, etc.

Sistemas Estratégicos

Sus principales caracteristicas son:
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Su funcién primordial no es apoyar la automatizacibn de procesos

operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por lo
tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el

mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través
de su evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o
funcion en particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones

O procesos.

Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores
de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo
decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para tener

un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una

forma de hacerlo en innovando o creando productos y procesos.
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5.4. Importancia Del Sistema De Informacién Para La Eficiencia Y
Funcionamiento Del Sistema Pensional Colombiano

5.4.1. Estrategia

Como puede observarse en el marco tedrico de los sistemas de informacion,
su razon de ser en los estadios de madurez, es apoyar la estrategia definida
y fortalecer el proceso de toma de decisiones que conduzca al logro de los
objetivos especificos, que garantizan el cumplimiento de esta estrategia,

dentro de un marco de eficiencia.

Los actores del sistema pensional colombiano tienen diferentes intereses
estratégicos hacia los cuales han dirigido el desarrollo de sus sistemas de
informacién. Por ejemplo las AFP por su caracter con animo de lucro,
pueden tener su enfoque estratégico direccionado a maximizar el
rendimiento del patrimonio de sus accionistas, o el gobierno por su parte
tener como punto de especial interés de su estrategia, lograr el equilibrio
economico del sistema y buscar reducir su dependencia de las arcas

estatales.

Cuando se habla del sistema pensional colombiano en éste trabajo
investigativo, el interés esta focalizado al afiliado beneficiario como actor
principal y a la responsabilidad social que tienen cada uno de los integrantes

del sistema frente a la poblacion cubierta.

Por ésta razén se define como estrategia: “Lograr que los afiliados y/o
beneficiarios conozcan y estén informados en forma veraz y oportuna, sobre
los montos de pensidn obligatoria de invalidez, vejez y sobrevivientes a los

que tienen derecho, asi como las posibilidades de movilidad dentro del
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sistema pensional colombiano y los beneficios y riesgos de éstos

movimientos.”

5.4.2. Factores clave de éxito

Definida la estrategia, el siguiente paso es identificar los factores que me

garantizarian el éxito de esta estrategia, entre los cuales se identifican los

siguientes:

Identificar los elementos cualitativos y cuantitativos que ofrece cada
sistema de pensiones: estos los encontramos en la legislacion misma,
por lo cual de ella se deben deducir los campos relevantes que deberia
tener la base de datos, para que a partir de ellos se pueda calcular la
pension a la cual tendria derecho el cotizante o sus beneficiarios en las

coberturas de invalidez, vejez o sobrevivientes

Contar con la posibilidad de simular escenarios futuros definidos
por el cotizante, que le permitan materializar los beneficios del
sistema para su caso particular: teniendo en cuenta que para la
mayoria de los cotizantes, existe aun lejania frente al momento de
pension, la forma de despertar su interés para que desde hoy conozca su
situacién al momento de pension, es que pueda estimar esta situacién a
partir de unas variables de la evolucion de su vida laboral en los afos

faltantes, que él mismo defina.

Contar con herramientas de facil acceso y comprensién para los
usuarios, que les permitan consultar éstos elementos: teniendo en
cuenta el nivel de ingresos y educacion del promedio de los cotizantes, es

necesario que el sistema de consulta sea lo suficientemente simple,
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amigable y accesible para el usuario, puesto que es indispensable que la
consulta sea masiva para que realmente se cumpla éste objetivo

estratégico.

Demostrar la confiabilidad, suficiencia y objetividad de Ia
informacién para el usuario: al ser informacion administrada por entes
privados o con trayectoria irregular con respecto a la eficiencia y
conservacion de la informacion consistente en el caso de las entidades
publicas, se convierte en factor relevante el establecimiento de unas
reglas de juego claras (legislacion sobre la administracion de los sistemas
de informacién) en las cuales cada entidad deba mantener actualizados
unos campos minimos por cotizante, y los historicos necesarios para
garantizar la complitud de la informacién, con un complemento adecuado

en esquemas de control efectivos (Superintendencia Financiera).

Poner la tecnologia al servicio del usuario para lograr la oportunidad
y consistencia de la informacién disponible: existen herramientas para
cada una de las fases de construccion del sistema de informacion, desde
la extraccion, transformacién y cargue en el repositorio de datos,
generacion de los motores de calculo para mantener calculos clave
disponibles, hasta las herramientas de visualizacién, reportaje y mineria

de datos (Ver gréfico).

53



Metadata

SISTEMAS RO : 5
OMA O Ente de Control
Aplicativo
Comercial D dimensione
Repositario de ana Cliente actual

De datos

Aplicativo
Transaccional

-Estructura de Cliente Potencial

Base de datos

Partal £ Intranet

-Campos y
calculos

Gerentes y Jefes

de Departamento

Aplicativo
Administracion|
Inversiones

Gerentes de
Sucursales

Herramientas de Analisis

Gestion Comercial

FUENTES Herramienta de “isualizacian
EXTERNAS: HLSE BDs

“Traslados I

=Cotizaciones
-Bonos Pens.

Oficinas
Herrarnientas de Interpretacion

ARQUITECTURA DE OPERACIONES

ARQUITECTURA DE DESARROLLO

e Garantizar un ambiente de eficiencia en el desarrollo de la
estrategia, para que sea atractivo para todos los actores del
sistema: si bien ésta estrategia esta alineada con el cumplimiento de
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lograrlas, cuando la economia de escala frente al volumen de

cotizantes lo justifica.



6. MARCO LEGAL Y ESTRUCTURA BASES DE DATOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION EN PENSIONES

6.1. Marco legal de los Sistemas de informacién en Pensiones

De acuerdo con los articulos 17 y 18 del decreto 656 de 1994, las AFP tienen
la obligacion de obtener y mantener actualizada la informacion previsional de
los afiliados, de tal manera que les permita determinar con precision el
momento en que cada uno cumple con los requisitos para acceder a una

pension de vejez.

Esto implica que en la practica, las AFP deben contar con una infraestructura
operativa que les permita hacer seguimiento a la historia laboral del afiliado
(especialmente en el tema de bonos pensionales, porque sin los datos de la
historia laboral, como semanas cotizadas en el ISS o en otros regimenes, no

pueden tener una idea del monto del bono).

Adicionalmente, las AFP tienen la obligacion de informarles a los afiliados
con no menos de tres meses de antelacion si tienen o no derecho a la
garantia estatal de pension minima. Lo anterior implica que la AFP tiene que
estar haciendo un seguimiento continuo del comportamiento de la cuenta de
ahorro individual y recursos acumulados si es un afiliado cotizante; su pago
oportuno si es activo, y la edad del afiliado para saber si la persona tiene o

no derecho a la garantia.

Para poder cumplir la obligacion, deben tener la historia laboral del afiliado,
especialmente en el tema de semanas cotizadas al sistema, porque soélo
quienes tengan 1150 semanas cotizadas y 57 afnos si son mujeres o 60 si

son hombres, accederan a la garantia.
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Ahora bien, el Decreto 719 de 1994 consagra la obligacion expresa a cargo
de las AFP de brindar la asesoria necesaria a los afiliados para que, llegado
el momento, escojan la mejor modalidad de pension (retiro programado o
renta vitalicia) y en ese articulo esta la obligacion de la AFP de dar a conocer
las alternativas de todas las companias de seguros que ofrezcan rentas
vitalicias para que el afiliado designe por lo menos tres (3). Se transcriben a

continuacion los articulos pertinentes:

Articulo 1° De conformidad con lo previsto en el literal b) del articulo 60 de la
ley 100 de 1393, las sociedades administradoras del régimen de ahorro
individual con solidaridad, respecto de sus afiliados y beneficiarios, deberan
prestar la asesoria necesaria para la contrataciéon de la renta vitalicia, para

cuyo efecto deberan aplicar el procedimiento previsto en el presente Decreto.

Articulo 2° Las sociedades administradoras del régimen de ahorro individual
con solidaridad, deberan asesorar a sus afiliados y beneficiarios para la
contratacion de la renta vitalicia; la remuneracién por concepto de esta
asesoria se entendera incluida dentro del aporte que afiliados y empleadores
deben efectuar periddicamente, con sujecidn a las disposiciones legales
pertinentes.

Dicho monto no se podra trasladar al afiliado o beneficiario, adquirente de la

renta vitalicia, directa o indirectamente.

Articulo 3° Cuando el afiliado o beneficiario haya decidido adoptar la renta
vitalicia inmediata o el retiro programado con renta vitalicia diferida como
modalidades para obtener su pensidén, previamente a la eleccién de la

respectiva entidad aseguradora de vida, la administradora debera colocar a
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su disposicion la informacion sobre todas las entidades aseguradoras

legalmente autorizadas para la celebracion de tales contratos.

Dentro de los diez (10) dias siguientes, el afiliado debera informar a la
sociedad administradora la designacion de por lo menos tres (3) entidades
aseguradoras de vida que cuenten con autorizacion para la explotacién del
ramo correspondiente, a fin de que dentro de los dos (2) dias siguientes a la
fecha en la cual se reciba dicha informacion, la sociedad administradora

solicite las respectivas cotizaciones.

Si para este ultimo efecto la sociedad administradora emplea algun
intermediario debera sufragar el monto del honorario o comisién de éste con

cargo a sus propios recursos.

Paragrafo. La sociedad administradora debera suministrar informacién
suficiente sobre las entidades aseguradoras de vida, cuyo contenido senale

la Superintendencia Bancaria.

Por su parte, el articulo 97 del Estatuto Organico del Sistema Financiero
establece que las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de los
servicios que prestan, la informacion necesaria para lograr la mayor
transparencia en las operaciones que realicen, de suerte que les permita, a
través de elementos de juicio claros y objetivos, escoger las mejores

opciones del mercado y poder tomar decisiones informadas.
Finalmente, para evitar la elusion por parte de las empresas y mejorar la

calidad de la informacion, a partir del articulo 15 de la ley 797 de 2003, el

gobierno fue facultado para expedir el registro unico de afiliados, el registro
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unico de aportantes, el sistema de Integracién de pagos de cotizaciones y

aportes parafiscales y el Numero Unico de Identificacién de Seguridad

Social, por lo cual a partir de ésta ley se han expedido las siguientes

reglamentaciones:

a) Formulario unico e integrado para la autoliquidacion y pago de los aportes

al Sistema General de Seguridad Social y de aportes parafiscales

Primero se expide el Decreto Ley 205 de 2003 (articulo 2 numeral 10) ,
mediante el cual se credé el Ministerio de Proteccién Social y se le
confirid la competencia para definir el sistema de informacion del
sector que comprenda el Sistema de Seguridad Social Integral y el de

Proteccion Social.

Posteriormente se expiden los Decretos 3667/04 y Decreto 187 de
2005 mediante los cuales se crea el "formulario unico o integrado para
la autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema General de
Seguridad Social y de aportes parafiscales”, que busca que los
aportantes a los tres sistemas (salud, pensiones vy riesgos
profesionales) y los pagos a las Cajas de Compensacion Familiar,

puedan realizarse en una sola operacion y mediante una sola planilla.

Luego se expide el Decreto 1465 de 2005, mediante el cual se
desarrolla todo el sistema del "formulario y planilla Integrada de
liquidacion de aportes”.

Finalmente se expide la Resolucién 634 de 2006, mediante la cual se
adopta el disefio y contenido del formulario y la planilla integrada de

liquidacion de aportes.
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b) Registro Unico de Afiliados al Sistema Unico de Afiliados al Sistema

General de Pensiones, Salud, Riesgos Profesionales y Parafiscales:

e El Decreto 1637 de 2006, mediante el cual se crea "el Registro Unico
de Afiliados al Sistema General de Pensiones, al Sistema de
Seguridad Social en Salud, al Sistema General de Riesgos
Profesionales, al Sena, al ICBF, y a las Cajas de Compensacion
Familiar, y de los beneficiarios de la Red de la Proteccion Social”.

e Este registro se llama el RUAF y es obligatorio alimentar éste sistema
de informacion por parte de las entidades administradoras del Sistema

de Seguridad Social.

6.2. Estructura de Base de datos del Sistema de Informacién Pensional

Este marco legal ha generado el interés de las administradoras de pensiones
obligatorias, por crear un sistema de informacion que permita generar los
reportes que requeririan los cotizantes para conocer su estado actual y
esperado de pension. Con el fin de hacer un aporte al desarrollo de una
adecuada estructura de éste sistema de informacién, una vez revisado el
marco teorico de estos sistemas y recorrido el marco legal de los regimenes
pensionales vigentes en Colombia, ya se tiene informacion suficiente para
identificar los campos necesarios para construir una base de datos a partir de
la cual se puedan llevar a cabo los calculos necesarios para suministrar
informacién pensional a los cotizantes. En los siguientes numerales
identificaremos los campos que son necesarios para proceder a calcular la
pensidn obligatoria de vejez, invalidez y sobrevivientes para el caso de un

cotizante del régimen de prima media con prestacion definida (RSPM), de un
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cotizante al régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS); y para un

cotizante que desea hacer traslado entre regimenes.

6.2.1. Régimen de Prima Media.>

A partir del marco legal descrito en el numeral 2. del presente documento, se

consideran relevantes para efectos del Sistema de informacion los siguientes

campos:

Pensioén de Vejez

Fecha de Nacimiento

Identificacion de la persona a pensionarse

Sexo

Tiempo de Cotizacién - Semanas

Salario base de Cotizacién

Fecha de nacimiento conyuge

Tiempo de servicio en otros regimenes y tiempos validos para pension
Fecha Retiro del sistema

# de hijos invalidos

Pensioén de Invalidez

Determinacion de la causa de la invalidez (Enfermedad no profesional)

% porcentaje de Incapacidad

3 Ley 100 de 1993 y las modificaciones posteriores ley 797 de 2003 y Ley 860 de 2003
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e Semanas cotizadas

e IBC

Pensioén de Sobrevivientes
e Fecha de muerte
e Semanas de cotizaciéon
e Beneficiarios (conyuge, hijos, padres)
e Fecha de Nacimiento - Edad del Cényuge o Compariero/a

e Tiempos de servicio en otros regimenes y tiempos validos para

pension
6.2.2. Régimen de Ahorro individual

Siguiendo el mismo marco legal descrito del numeral 2., se consideran

relevantes para efectos del Sistema de informacién los siguientes campos:

Pension de Vejez
¢ |dentificacidon de la persona a pensionarse
e Fecha de Nacimiento
e Sexo
e Tiempo de Cotizacién - Semanas
¢ Ingreso base de Cotizacion
e Valor acumulado en el fondo

e Fecha de nacimiento del cényuge o compafiero/a
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¢ Hijos Invalidos/Fecha de nacimiento

¢ Relacion de Bonos pensionales si da a lugar

Pensién de Invalidez
e Determinacion de la causa de la invalidez (Enfermedad no profesional)
¢ % porcentaje de Incapacidad
e Semanas cotizadas
e Valor Acumulado fondo
¢ Relacion de Bonos pensionales si da a lugar
Pension de Sobrevivientes
7. Semanas de cotizacién
7. Beneficiarios (conyuge, hijos, padres)
7. Fecha de nacimiento del Cényuge o Compafiero/a
e Valor Acumulado fondo

7. Relacion de Bonos pensionales si da a lugar

6.2.3. Traslado entre regimenes

Dependiendo del régimen al cual se traslade y del cual provenga,
evidentemente son necesarios los campos de la base de datos respectivos,
con el fin de que el cotizante tenga la oportunidad de identificar la diferencia
entre los dos regimenes desde el punto de vista de valor esperado de
pension. Adicionalmente es fundamental la consideracién de los bonos

pensionales que reglamentd el Gobierno en uso de las facultades
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extraordinarias que le confirid en el numeral 50. del articulo 139 de la Ley
100 de 1993, mediante el decreto reglamentario 1299 de 1994. A través de
este decreto el Gobierno establecio los requisitos para el reconocimiento del
bono pensional por traslado del régimen RSPM al RAIS, la forma de
establecer el valor del bono pensional, el mecanismo de redencion del bono,
su negociabilidad, sus caracteristicas, el emisor, los bonos y cuotas partes a

cargo de la nacion, los que estan a cargo del ISS y el plazo de emisién.

Los campos necesarios en la base de datos para llevar a cabo su calculo

son:

e Numero de semanas cotizadas al momento de traslado: Tiempo total
de cotizacion en semanas de los afos y fracciones de afo a la fecha
de afiliacion o traslado al régimen de ahorro individual, considerando
52 semanas por afio

e Si ha reclamado o no indemnizacion sustitutiva

e Sumas aportadas con anterioridad a la fecha de traslado de régimen

o Eltiempo de servicios prestado a empleadores del sector privado que
tenian a su cargo el reconocimiento y pago de pensiones con
anterioridad a la fecha de expedicién de la Ley 100 de 1993, pero que
tenia vinculacion laboral vigente a esa fecha posterior.

e Salario medio nacional a la edad de traslado de régimen del cotizante
y a la edad de los 62 afios si es hombre o 60 si es mujer.

e El salario minimo legal mensual vigente a la fecha de traslado

e Salario a 30 de junio de 1992 o anterior si no estaba vinculado a esa
fecha.

¢ Anos de cotizacion hasta la fecha de traslado.
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¢ Anos faltantes desde el 1 de abril de 1994 para alcanzar edad 60 si es
mujer o 62 si es hombre

e Sies 0 no un trabajador vinculado con contrato de trabajo a empresas
o empleadores del sector privado que tenian a su cargo el
reconocimiento y pago de pensiones, y de servidores publicos

e El salario devengado con base en normas vigentes al 30 de junio de
1992, reportado a la respectiva entidad en la misma fecha, o el ultimo
salario o ingreso reportado antes de dicha fecha, si para la misma no
se encontraba cotizando

e Variacion del IPC desde el 30 de junio de 1992 o desde la fecha en
que se efectud la ultima cotizacién o de la desvinculacién al servicio,
segun sea el caso, hasta el mes calendario anterior a la fecha de
traslado al régimen de ahorro individual.

e Tablas de Mortalidad de Rentistas - Experiencia ISS (80-89)

¢ Nombre, identificacion y fecha de nacimiento del trabajador

e Edad en afos cumplidos del trabajador a la fecha de afiliacién, o de
traslado al régimen de ahorro individual

¢ Anos faltantes para tener derecho a pension

Finalmente se presenta el procedimiento practico que se sigue para la

expedicion del Bono pensional:
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Proceso para la emision del Bono

Seleccion de la AFP

2NN

Si cotizdé 150 semanas o mds al IS5 o a cualquier SiNQ catize por I‘_’ menas 159 semanas al
otra entidad que administraba pensiones, el ISS o a cualquier otra entidad que
afiliado tiene derecho a Bono Pensional. administraba pensiones, el afiliade MO tiene
ﬂ derecho a Bono Pensional.

Después de solicitar la Historia Laboral a la OBP,
ésta serd remitida al afiliado por su AFP.

0 <
El afiliado recibe y valida su Historia Laboral
para enviarla a su AFP.

% N7

Si la Historia Laboral estd completa, el
afiliado envia a la AFP la autorizacién de
emisién de bono pensional

Si la Historia Laboral 1NO estd completa, el
afiliado debe enviarla a su AFP con las
correcciones y certificados correspondientes.

g g

La AFP solicita la emision del Bono Pensional

La AFP solicita correccién de la Historia Laboral
a la OBP o al emisor que corresponda.

a la OBP, al IS5 0 a otros emisores, segidn
corresponda.
ﬂ La AFP solicita certificaciones individuales de
El emisor emite el bono, le informa a la AFP y empleadores plblicos o privades no aportantes al
0 entrega en custodia a un depésito central de 155, certificaciones al ISS y certificaciones de

valores. El emisor calcula los cupones de cuota salario a iunio 30/92
de otros contribuyentes, si los hay, y les ﬂ
i ——
soliciva, Su reconncidento **Con las correcciones recibidas, la AFP envia
ﬂ nuevamente la historia laboral al afiliade
Al momento de su pensién, su Bono I
Pensional se hace efectivo...

* Contribuyente: Entidad pagadora de pensiones obligada al pago de la cuota parte del bono pensional.
Reconocimiento de cuota parte: Acto mediante el cual el contribuyente acepta el pago de la cuota parte y
autoriza al emisor para suscribirla en su nombre.

** Con los procesos actuales no es posible establecer el tiempo requerido para recibir las correcciones de
la historia laboral.

Fuente: Asofondos
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7. EVOLUCION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN EL REGIMEN DE
AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD*

7.1. Recopilacion de Historias laborales de afiliados al ISS

La forma como administraban la informacion los Fondos de Pensiones
inicialmente era descentralizada, es decir, cuando un cotizante estaba en
un fondo de pensiones y solicitaba su informacion pensional, ésta
quedaba registrada en sus bases de datos, pero cuando la persona se
trasladaba de fondo, el nuevo fondo debia pedir otra vez la informacion ya
que ellos no validan la informacién de los otros fondos de pensiones.
Esto generaba un desgaste para el empleador y los fondos, por lo cual se

tomo la decision de centralizarla.

Asofondos ha sido encargada de comun acuerdo entre las compafias del
gremio, de recopilar y depurar las bases de datos de los cotizantes en los
fondos privados, para lo cual, dentro del proceso de reconstruccién de las
historias laborales, también ha debido emprender un trabajo conjunto con
el Seguro Social, con el conocimiento y beneplacito de Ila

Superintendencia Financiera.

El sistema de informacién que ha venido reconstruyendo Asofondos, se
puede dividir en antes y después de la ley 100 del 93 que empez6 a regir
a partir del 1 de abril de 1994.

Adicionalmente, dentro del capitulo de antes de la ley 100, existian

multiples cajas diferentes al ISS, ademas de los regimenes especiales y

* Entrevista con funcionario de Asofondos —(Jenny Aguirre Sandoval — Vicepresidente de Operaciones
y Proyectos)
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las diferentes cajas municipales de los departamentos, por eso se divide

en ISS y otros.

Para los afiliados a los fondos de pensiones que estaban con el seguro
social y contemplaban la posibilidad de trasladarse a los fondos, el factor
mas importante era la determinacion del bono pensional. Con éste fin se
trabajo en la reconstruccion de las historias laborales de éstos cotizantes.
La informacion de los cotizantes durante su paso por el ISS puede
obtenerse con buena consistencia desde el afo 1967 hasta 1994,
después de un proceso que ha venido adelantando el Seguro Social
buscando reconvertir la informacion a los nuevos sistemas para
consolidarla. Esto ha implicado continuos trabajos de homogeneizacion,
consolidacioén y ajuste, puesto que como es de esperarse, se encontraban
deficiencias por falta informacion y en algunos casos los salarios no
correspondian. Uno de los repositorios de informacion beneficiados con
este proceso ha sido la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de
Hacienda, dado que contar con todas las historias laborales de quienes
han venido migrando del ISS a los fondos privados de pensiones, es
fundamental para hacer la liquidacién de los bonos pensionales como

reconocimiento del tiempo cotizado.

En este proceso, el ISS hizo una primera entrega al Ministerio de
Hacienda del archivo laboral masivo hace varios afios. Lo que el ISS ha
hecho desde esa fecha, es realizar nuevas entregas de actualizacion para
corregirla cada vez que se encuentran errores. Este esquema de ajustes
ha sido dispendioso porque los ajustes se adelantan a partir de multiples
tutelas y derechos de peticion solicitados por los cotizantes, sin embargo
una vez detectadas las modificaciones, no se consolidaban ni enviaban

con la periodicidad y orden adecuados. En la actualidad el ISS hace las
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modificaciones en forma mas regular, con una periodicidad que se ha
estabilizado en una frecuencia mensual; anteriormente las modificaciones
eran mucho mas lejanas, a veces anuales o con menor periodicidad.
Adicionalmente, cuando se enviaba el archivo, no se recibia
retroalimentacién del Ministerio ni siquiera en las ocasiones en que el

archivo no funcionaba.

Aunque intuitivamente se pensaria que los cotizantes s6lo demandan con
seguridad la informacion base de pension (historia laboral) al momento de
pensionarse, con la guerra comercial entre los fondos para conseguir
afiliados, han utilizado el bono pensional como forma de venta. Por ello,
los clientes objetivo preferidos son las personas entre 30 y 40 afios, a
quienes aun cuando les queda un tiempo importante para pensionarse,
encuentran interés en averiguar la pension a la cual tendrian derecho; y
es el comercial mismo de la AFP quien les despierta la necesidad de
conocer su pasado laboral para que con programas de computador
predisenados, puedan prever a través de simulaciones, su pension futura,
y les dan la posibilidad de complementarla con ahorros voluntarios u
ofreciendo mejores alternativas de rentabilidad por el comportamiento
histérico del respectivo fondo de pensiones. Lo que este proceso ha
originado es precisamente la solicitud masiva de liquidacién del bono, lo
cual a pesar de sobrecargar el trabajo de la oficina de bonos pensionales,

ha dado origen a la depuracion de las bases de datos.

Al revisar qué ha venido ocurriendo mientras tanto con las otras entidades
que contaban con informacién sobre historias laborales, se encuentra a
Cajanal entre las principales. Alli éste proceso de ordenamiento ha sido
mas lento y dispendioso, puesto que esta entidad no contaba con un

registro electronico ordenado y muchos de los archivos magnéticos que
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tenian, finalmente por la magnitud de sus inconsistencias no sirvieron
para nada. La oficina de bonos no le dio valides a la informacién porque
siempre encontr6 demasiadas inconsistencias, por lo cual la via para
reconstruir la historia laboral de estas entidades diferentes al ISS, ha sido
mediante certificaciones individuales suministradas por el empleador,
para contar con el detalle de quién pago y cuanto pago. Por ejemplo,
para los casos en que el Ministerio de Hacienda hacia aportes a Cajanal,
al requerirse esta informacidn para reconstruir la historia de los
cotizantes, tuvo que recurrir a los registros del Ministerio mismo y asi
certificar cuanto tiempo trabajo la persona y qué salario devengaba. Esta
informacién se la reportaba en detalle a los fondos de pensiones,
teniendo en cuenta que son ellos los responsables de gestionar la
informacién. Los fondos a su vez han establecido como procedimiento,
recibir los requerimientos a través de internet en una pagina web, pedir
directamente la informacién a los empleadores, proceder a grabarla a
través de un back office y posteriormente enviarla a la Oficina de Bonos
Pensionales. Esta entidad la certifica y con base en esta certificacion
se hace una validacion adicional, ya que por convertirse en deuda de la
nacién al formar parte de los bonos, es indispensable un minucioso

proceso de validacién y control.

Con respecto a la informacion de los cotizantes a los Fondos de
Pensiones, Asofondos tiene la misidn de consolidar una base de datos
central y en la medida que la persona se traslada de fondo, identificarlo
en dicha base, asi como la evolucion de la historia de sus aportes, y
cuales han sido los movimientos de los afiliados en cualquier momento,

sin embargo, en la practica esto opera muy poco.
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Actualmente, la administracion de las certificaciones esta en cabeza de
Asofondos, entidad que se encarga de trasladarla al Fondo de pensiones
en que se encuentre el afiliado, con el control de la expedicion del
certificado laboral. Esto esta funcionando desde nov del 2001 y ha
permitido poco a poco ir completando la informacién laboral, sin embargo

la efectividad de este proceso tampoco es aun la esperada.

En el caso de la rama judicial, la actualizacion es mas complicada, ya que
por una parte la certificacion de tiempo laborado es entregada por los
juzgados, ellos mantienen los soportes en su archivo inactivo, y por otra,
el salario lo certifica el nivel central, para lo cual tienen que ir a buscar los
movimientos y unir las certificaciones, encontrando en ocasiones
entidades que han desaparecido y ausencia o pérdida de informacion. La
consecuencia ha sido la expedicidn de certificados con menos historia y
con ello pérdida de derechos, ya que hoy como medio probatorio, ante los
problemas de falsificacion, lo unico que es valido es la certificacion del

empleador.

Hoy ya existe un volumen importante de informacion que fluye de manera
agil, aunque siempre con inconsistencias. Se da el caso en el cual le han
emitido a Asofondos certificaciones que no coinciden al contrastar la
informacién. Se hace énfasis en que estas certificaciones sean
expedidas por personas debidamente autorizadas, ya sea el
representante legal de la compafia, 0 un delegado nombrado con la
debida formalidad a través de un acto administrativo que le delegue esta

funcion (existe un control de firmas).

Los fondos cuando afilian a una persona lo primero que tienen que hacer

es entrar a la base de datos de Asofondos, bajar la informacion que existe
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y enviarsela al afiliado para que este valide si la informacion histérica se
encuentra correcta. El afiliado en muchas ocasiones no responde
simplemente porque aun no le interesa o no entiende la importancia del
tema. Por ello se espera que a futuro aun existan inconvenientes con la
calidad de la informacion, los cuales se evidenciardn en momentos en

que se dificulte aun mas su reconstruccion.

La situacién a la fecha es que hay aproximadamente 6 millones de bonos
por emitir. Vale mencionar que aunque el emisor mas importante es la
Oficina de Bonos Pensionales, no es el Unico, puesto que entidades como

Ecopetrol también estan encargadas de emitir bonos.

La informacion del ISS después de 1994 ha sido mas compleja para su
reconstruccion, puesto que hay otros factores que dilatan el proceso.
Antes se facturaba y solo habia un sistema de novedades,
adicionalmente el unico salario relevante era el de junio 30/92, por lo cual

la cantidad de informacion que se buscaba era menor.

Homologar los sistemas de informacion entre el ISS y la Oficina de Bonos
Pensionales para esta nueva etapa de informacion (después de 1994) fue
un trabajo de 10 anos. Solo hasta el pasado diciembre de 2005 el ISS
entreg6 el archivo laboral masivo, puesto que aunque habia hecho otras

entregas, ninguna de éstas habia servido.

Posterior a esta entrega el proceso ha sido un caos en el ISS debido a
que no habia sido posible la entrega del archivo con la informacién
actualizada, por lo cual la reconstruccion de la historia se habia hecho via
certificaciones no de los empleadores sino del ISS. Se hizo un convenio

para priorizar la certificacion de los casos mas importantes anteponiendo
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los de siniestros y solicitudes de la Superintendencia Financiera, acuerdo
a partir del cual el ISS empez6 a entregar una informacién del sistema
“Autolist” (de 1994 en adelante), que consistia en imprimir la planilla de
autoliquidacion. Lo generaba como un reporte, lo firmaba y entregaba,
sin embargo quedaba pendiente la conciliacion con los aportes, es decir,
el proceso de imputacion de pagos, ya que en algunos casos es muy
diferente lo que se coloca en la planilla frente a la consignacién que entra
al banco. Tal es el caso de cuando un empleador hace el pago cuando
tiene periodos en mora: lo que el sistema hace es cubrir primero estos
periodos en mora y después procede a imputar los aportes del mes.
Cuando los aportes no alcanzan para cubrir el mes de pago, entonces lo
aplicado en el mes no coincide con lo que se reporta en la planilla,

generandose inconsistencias en el proceso de conciliacion.

Antes de la entrega del archivo laboral masivo se habian emitido 139 mil
bonos con base en certificaciones individuales entregadas por el ISS,
sobre las cuales la oficina de Bonos Pensionales hizo la auditoria de que
la certificacion emitida fuera real. A pesar de ello, ahora, cuando se cargo
el archivo laboral masivo, se gener6 un problema, y es que solo coincide
la informacion de los bonos emitidos en 5,000 casos. Es un problema
actual porque aunque ya son bonos emitidos, no estan en firme hasta el
momento de redencidn o negociacién y lo mas probable es que se deban
ajustar en su valor. Otro problema son los que ya estan en firme o
corresponden a beneficiarios que ya han adquirido el derecho. Por
ejemplo, si el bono se divide en varios cupones: un cupén principal a
cargo a de la nacién, una cuota parte financiera a cargo del ISS y otro a
cargo del municipio de Antioquia; cuando la persona se muere, en
algunos casos todos pagaron en los montos dados; en otros, el gobierno

pago. El ISS paga en la mayoria de los casos si se interpone tutela.
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Con la liquidacién del bono hoy, el ISS tiene otra historia y ya no acepta
pagar lo que se liquidé inicialmente con base en las certificaciones. Esto
es un grave problema ya que en muchos casos se ha reconocido una
pensidn y se empezd a pagar un retiro programado y ya no se puede
decir al afiliado que el valor de su pensiéon va a ser menos. En este
momento hay 10 mil casos de bonos con este problema que aun no tiene
solucion. Hoy la Oficina de Bonos Pensionales esta mirando como
resuelve este problema ya que no se le puede cambiar el valor de la
pension. EI ISS tiene que responder, ya que fue esa institucion la que
emitio la certificacion original, sin embargo mientras se reconoce el
faltante se estan pagando mesadas con la plata existente; lo que aun no

se puede hacer es comprar la renta vitalicia.

El desgaste para el ISS es alto, ya que muchas de las solicitudes se le
hacen por via tutela incluso por parte de los fondos por falta del archivo

laboral masivo.

7.2. La informacion de los fondos de pensiones

Si una persona quiere saber la historia laboral, la AFP se conecta a una
consulta que tienen de la Oficina de Bonos Pensionales, busca la historia
laboral y la adiciona a su informacién con el fin de tener la historia

completa.

En las AFP existe un problema de informacion: con los traslados, lo que la
Superintendencia Financiera dice en la circular de traslados es que
cuando la persona se traslade a un fondo se debe remitir la historia y su
dinero y si se vuelve a trasladar se envia nuevamente la informacion de

cada uno de los fondos en donde ha estado el afiliado. Esto es
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inoperante, puesto que asi como hay correcciones del ISS, en los fondos
con mayor razon ya que trasladan el valor de la cuenta y después resulta
que el pago no fue efectivo o la informacion estaba mal diligenciada en la
planilla.  El sistema de imputacidon que existe en los fondos es
proporcional por planilla es decir si se paga mas o0 menos el sistema a
todos les acredita proporcional. Por ejemplo se equivocaron en un
afiliado y en vez de registrar un millon registran diez millones; el sistema
hace el calculo y la diferencia se distribuye en la planilla, y se imputa
proporcionalmente. Cuando se le informa al fondo de la correccion, le
tiene que volver a corregir toda la planilla y la informacion de todos los
afiliados. Pueden pasar varios meses y que uno o varios de los afiliados
ya se hayan trasladado de Fondo, con el agravante de trasladar mas o
menos dinero del afiliado por efectos de la equivocacion. De todos
modos los fondos hacen la correccion en la base de datos unica de
Asofondos con el fin de mantener la informacion actualizada y real para

cuando se requiera.

Como lo anterior generaba un desgaste operativo porque cada vez que
habia una correccién cambiaba la informacion de varios afiliados, lo que
se hizo fue montar un sistema que cumple con varias funciones, por
ejemplo desde enero de 2006 esta funcionando la historia laboral para las
personas que se trasladan entre fondos. Si el fondo anterior tiene un
error lo corrige en el sistema de Asofondos y el nuevo fondo puede

consultar la informacién del valor cotizado y semanas.
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7.3. Perspectivas

Informacion ISS

A futuro se espera que el seguro termine de estabilizar y actualizar sus
archivos. Aunque el ISS entregd un archivo empezaron ha generarse
inconsistencias. El primer error en el proceso de cargue lo tuvo la oficina
de bonos; una vez corregido y arreglados sus problemas, ahora el ISS
esta validando las inconsistencias adicionales que se han encontrado, lo
cual puede tomar varios meses. Por lo tanto se esta en un proceso de
estabilizacion del archivo y de como se va a administrar. Para que
existiera el acuerdo con la Oficina de Bonos pensionales sobre tan solo
la estructura del archivo, el proceso tardé mas de 10 afos, y después de
tres afos decidieron quien hacia la imputacién si el ISS o la Oficina de
Bonos pensionales, sin embargo esto actualmente ha evitado que el

seguro tenga que emitir mas certificaciones individuales.

Informacion Fondos

Los Fondos también se encuentran en un proceso de estabilizacion y la
idea es que Asofondos sea el concentrador de la informacion.
Actualmente se esta analizando cuando debera trasladarse la base de los
fondos al sistema de Asofondos para realizar cruces adicionales vy
completar la estructura misma de la base de datos del sistema. De todas
maneras sé esta evaluando qué otros usos de industria se le pueden dar
a la informacion, como por ejemplo el control de la cartera, evasion y

elusion.
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El Pago Integrado

Otro tema fundamental es el pago integrado de la planilla Unica de
seguridad social y parafiscales, el cual opera desde julio del afio pasado y
es obligatorio para las entidades del orden nacional. Como ventaja
inmediata esta el facilitarle el pago de los aportes al empleador, ya que
con solo entrar una vez, mensualmente actualiza las novedades, y el
sistema le hace la liquidacion de cuanto debe pagar. Con ello va a
minimizar el % de error en las liquidaciones aun cuando en el proceso de
digitacidon todavia se puedan generar errores. La idea es que
electrénicamente se envie el pago y éste se distribuya entre las
entidades, con una consecuente simplificacion significativa del proceso

operativo.

Ya esta empezando a ser obligatorio con alguna gradualidad de acuerdo
al numero de trabajadores. Esto a futuro va a simplificar las cosas porque
la informacién va a llegar mas depurada, adicional a que evita la elusion,
puesto que el empleador esta obligado a pagar todo, porque hoy el
empleador hace la planilla y paga una cantidad diferente empezando a

generar moras.

Otra ventaja es que el salario base va a ser igual para todas las

cotizaciones que tiene que pagar.
Los Rezagos
Los rezagos tiene diferentes causas una de ellas es que el empleador por

facilitar su trabajo paga la cotizacion a un solo fondo de pensiones, el

fondo de pensiones ahora puede tomar el recaudo del afiliado que no
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tiene en su base de datos lo reporta a Asofondos y ésta entidad
agremiadora mediante su sistema, identifica en qué fondo esta afiliado y
ayuda con el tramite para que se traslade el dinero correspondiente. Se
le informa a los fondos para que se dé el flujo de fondos real, lo cual
genera un desgaste operativo grande y también una desventaja para el
afiliado, ya que puede perder rentabilidad mientras se traslada el dinero,
si se tiene en cuenta que los rendimientos que se trasladan son los que
ha generado el fondo en donde se consignd inicialmente, puesto que el

fondo no puede cubrir el error del empleador.

Sistema de Informacion de la Seguridad social

Otro tema importante para el futuro en el sistema de informacién de la
seguridad social es el proyecto que esta trabajando con el Ministerio de
Proteccion Social en donde una de sus areas o modulos es el RUAF
Registro Unico de Afiliados. Aqui estara la base de datos de afiliados con
sus empleadores, si cotizan o no cotizan. En la medida en que se pueda
usar la informacién va a ser clave para estadisticas de desempleo por

ejemplo.

Uno de los problemas de hoy en dia que no tiene que ver con la historia
laboral es el tema de la multiafiliacion. No se ha logrado resolver este
problema con el ISS, ya que es muy probable que los 12 millones de
afiliados que tiene el sistema actualmente en pensiones no sean reales, si
se tiene en cuenta que el ISS no ha bajado integralmente de sus bases
de datos los retiros o traslados de las personas, con lo cual una porcion
representativas de afiliados se estan contando en ambos lados. EIl dato
de cotizantes es mas facil tenerlo real porque las personas nunca pagan

a dos fondos al tiempo.
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Este proyecto del RUAF esta en etapa de levantamiento de informacion
con una firma espafola y tiene una cobertura bastante amplia, dando
alcance inclusive a las personas que estan afiliadas al fondo de

pensiones y al Sisben.

Es importante reconocer la labor que ha hecho Asofondos, logrando
poner de acuerdo a los fondos para implementar este sistema, que
aunque ha sido costoso, se ha centrado en el argumento de luchar por
que en el futuro la gente no tenga los problemas que hay actualmente y
lograr romper ineficiencias en el proceso de consecucion de la
informacién. Los fondos tienen 2000 pensionados por vejez de 6 millones
de cotizantes, entonces esta empezando el proceso de pension y resulta
oportuno el plan de accion que se ha venido adelantando. De igual
forma, el ISS tiene 800 mil pensionados, y aunque la cifra de doce
millones de potenciales pensionados puede bajar considerablemente (se
espera poder tener en este semestre el dato real de afiliados), es
necesario continuar con el proceso de actualizacién de informaciéon como

una de las principales prioridades del sistema de pensiones.
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8. TRABAJO DE CAMPO

8.1. Informacién disponible por tipo de afiliado al sistema

En este capitulo pretendemos hacer una revision con casos particulares,

de cdmo esta actualmente la informacion en los fondos de pensiones e

identificar sus fortalezas y debilidades.

8.1.1. Afiliado al sistema antes de ley 100 que continua en ISS

La informacion que se encuentra en el ISS en términos generales
hasta el afo 1994 esta completa, con el afiliado que se tomé de
ejemplo se pudo establecer que conseguir su informacion hasta esta
fecha no tuvo mayor inconveniente y que la calidad de la misma es
satisfactoria ya que no presento inconsistencia alguna. El reporte que
le emite el ISS con respecto al detalle de sus cotizaciones y el monto
de semanas cotizadas es claro, en él se informan los empleadores
que ha tenido, el periodo de cotizacién con cada empleador y los dias

y semanas cotizados.

Para conseguir la informacion de 1994 en adelante al usuario se le
envio a otra dependencia del Seguro Social, en donde el tramite para
conseguir esta informacion es un poco mas demorado, pero la
informacion en este caso tampoco tuvo problemas. En este momento
ya se encuentra con la totalidad de semanas requeridas para

pensionarse, solo resta esperar la edad de pension.

8.1.2. Afiliado al sistema antes de ley 100 que se traslada a Fondos
Privados
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Dentro de este esquema podremos encontrar a las personas que
actualmente construyen su historia laboral y que aun no se les ha
emitido un bono por no tenerla completa. Respecto a este caso
dentro de la muestra que hemos recolectado, esta un afiliado a
PORVENIR del que se puede analizar que aunque la reconstruccion
del bono se hace con la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio
de Hacienda, esta labor no es tan eficiente por parte del Fondo, ya
que a pesar de haber suministrado una historia laboral y que la fecha
de los aportes no es tan antigua solo han reconstruido el 11% de la

misma.
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Historia laboral informada # dias
17/02/1997 02/10/2001 1.688
21/09/2001 31/01/2004, 862

2.550
Historia laboral reconstruida # dias
27/03/1997 31/08/1997, 157
01/10/1997 31/10/1997, 30
01/01/1998 22/02/1998 52
19/02/2000 29/02/2000 10
09/05/2000 31/05/2000 22
271
% de historia laboral reconstruida 11%




El fondo emite un extracto trimestral con los aportes que ha logrado
reconstruir, sin embargo hace falta un poco mas de efectividad en la

consecucion de la informacién de los cotizantes.

Con respecto a la informacion formal actual para el cotizante, en el
extracto trimestral se reporta el saldo anterior, aportes del trimestre y
nuevo saldo incluidos los rendimientos. En ningun momento se
mencionan las semanas que lleva acumuladas el -cotizante;
informacidon que se considera necesaria para tener claridad del
reconocimiento de un de los requisitos necesarios para acceder al

beneficio de la pension.

Con respecto a la calidad de esta informacion, esta actualizada y en el
momento que uno requiera la historia desde que empezé6 a cotizar al
fondo, este esta en la disponibilidad de acceder a la misma.
Importante resaltar como aspecto positivo que la informacion guarda
un nivel de confidencialidad alto, ya que ningun usuario diferente al

cotizante puede acceder a la misma.

8.1.3. Afiliado a un fondo de pensiones después de la ley 100

Para este caso se tomo6 un cotizante que ha estado afiliado a un
Fondo de Pensiones con el sistema de ahorro individual, pero que en
un momento de su afiliacion el fondo fue vendido a otra
Administradora de Pensiones y Cesantias. Este fue el caso del Fondo
de Pensiones y Cesantias COLPATRIA. En su venta a Horizonte, se
pudo evidenciar que esta entidad mantiene el detalle de todas las
cotizaciones desde que el usuario empezé a cotizar directamente en

el fondo. Que solo tiene en su archivo un registro donde esta el valor
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del saldo de la cotizacion que se traslado en el momento de
adquisicion del Fondo. Al validar el total de aportes desde la fecha de
afiliacion a un Fondo de pensiones, el valor de las cotizaciones
incluidos sus rendimientos no presenta diferencia alguna. Si se
evidencié que existe un problema en el numero de semanas cotizadas
ya que solamente estan tomando las del nuevo fondo sin tener en

cuenta las cotizadas en el anterior.

Se solicité la revision del tema a Horizonte, teniendo en cuenta que el
numero de semanas es un requisito para poder acceder a la pension y

a la fecha no se ha recibido respuesta.

Con respecto a la confidencialidad de la informacién, tienen un control
alto, ya que la informacion solo se le entrega personalmente al
cotizante, se puede hacer una solicitud telefonica pero el tiempo de
respuesta es demasiado largo ya que se demora minimo 20 dias

habiles.

8.2. Esquema de control Superintendencia Financiera®

En concepto del ente de control, actualmente uno de los problemas
mas importantes que presenta el tema de la informacién en general es
que no existe educacion financiera. A las personas no les interesa
este tipo de informacion, simplemente por el hecho de que aun ven
muy lejana la fecha en que puedan acceder a su derecho. Este
inconveniente no es solamente local, por ejemplo la Superintendencia

de Chile acaba de generar un extracto del movimiento pensional de

> Entrevista con Funcionario de la Superfinanciera (Dra. Luz Helena Borrero Restrepo-Delegatura para
Pensiones, Cesantias y Fiduciarias)
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sus afiliados y el 75% de las personas dijeron no entenderlo, no leerlo

o simplemente no tomar ninguna decision sobre el tema.

Bajo este entorno la legislacion ha buscado crear protecciones para
reducir las posibilidades de pérdida de informacion, disminuyendo la
posibilidad de rotacidén de los cotizantes entre fondos. Después de la
ley 100 las personas podian trasladarse de fondo sin problema, hasta
que en el afo 2003 la legislacion establecié una limitante de que solo
se puede hacer movimientos entre regimenes cada cinco anos,
eliminando la posibilidad de éstos cuando le falten menos de diez
afnos al cotizante para pensionarse. Esto es muy importante ya que la
gente no tiene conciencia de la importancia de quedarse en un solo
sitio simplemente por el tema de su historia laboral y toman la decision

de cambiarse de fondo por cualquier incentivo que le ofrezcan.

Aun que por la mejora paulatina que se ha venido presentando con la
administracion comun de Asofondos, no es tan traumatico cambiarse
de fondo; si los es el cambiarse de régimen, porque implica cambiar
de una prestacion definida a depender del mercado o de lo que la
persona alcance a ahorrar. Ademas cuando se pasa de un lado a otro
hay una historia laboral que esta en funcion de los recursos y sus
semanas de cotizacién que finalmente son los factores de conversion

de tiempo y recursos que se necesitan como requisito para la pension.

Son muy pocas las personas que manejan este tipo de informacién y
no entienden lo complejo del sistema, hoy en dia las personas que se
estan pensionando son las que estan en el régimen de transicién, bajo
el esquema de prestacion definida. Esto significa que pensionados

por la ley 100 plena son realmente muy pocos. El problema es que las
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personas aun piensan que con veinte afnos de servicio y 1000
semanas cotizadas pueden acceder a su pension, lo que quiere decir
que todavia estamos formando un sistema complejo para los usuarios,
las administradoras y las mismas autoridades. De ahi que esa

madurez y ese afianzamiento del sistema solo se logre con el tiempo.

Adicionalmente el ISS ha pasado por diferentes problemas, siendo el
tecnoldgico el mas delicado, partiendo desde un esquema basado en
planillas y evolucionando a otros mas sistematizados, donde contar
con la verdadera historia laboral de los trabajadores hoy en dia es aun
complicado, lo cual se refleja en el tiempo que tarda el cotizante en
pensionarse, en parte por el tiempo que se demoran en expedir su
bono pensional, ya que la informacion no corresponde en muchas

ocasiones con lo que tiene el empleado.

Sobre la evolucion reciente, aun se esta construyendo informacion de
historia laboral y solo hasta principios de este afo se logré tener el
archivo masivo pre y post ley 100. En este momento se esta
auditando dicha informacion. Esto muestra que solo hasta después
de 13 afios de expedida una norma, el ISS empieza a darle
cumplimiento, con el envio del extracto anual a sus afiliados al
régimen de prestaciéon definida. Aunque es muy probable que la gente

no lo entienda, es un paso importante que ya se dio.

La Superintendencia esta trabajando para lograr que el extracto no
contenga unicamente los aportes, sino que en él también se informen
las semanas cotizadas, ya que como sabemos es uno de los
requisitos minimos para acceder a la pension y es importante que el

afiliado tenga su control. La idea de esto es que el usuario sea el
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mejor auditor de su historia laboral y conocer a qué porcentaje de la

pension tiene derecho.

Como podemos darnos cuenta es un sistema en maduracion que tiene
varias normas que ya han empezado a cumplirse, que esto se logra
poco a poco y por ser tan complejo no puede pretender hacerse de la

noche a la manana.

Con respecto a la informacién de los bonos pensionales, existe una
norma que obliga a los fondos de pensiones a recoger la historia
laboral de su nuevo afiliado dentro de los seis primeros meses de
afiliacion con el fin de determinar si tiene o no el derecho al bono
pensional. Esta expedicion no depende de la Superintendencia
Financiera, si no de la Oficina de bonos pensionales, por lo que la

Superintendencia no ejerce ningun control sobre éste proceso.

Uno de los problemas existentes en la consecucién de la historia
laboral de las personas, es cuando ésta no depende de las entidades
privadas que en términos generales son mas organizadas, si no que
depende de entidades publicas que muchas veces no tienen sus
archivos. Entonces la norma de recoger la informacion existe, pero si

las entidades no tienen la informacién tampoco se pude hacer nada.

El empleado debe ser el primer supervisor de su informacién y el
responsable de validar que su informacion en el fondo de pensiones
se encuentre completa, o si no, hacer la gestion para pedir las
certificaciones correspondientes en las empresas antes de que estas

desaparezcan.
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Las administradoras deben hacer la gestion de completar la historia
laboral, tramitar los bonos pensionales, y hacer el cobro de su cartera

en mora.

El empleador debe ser mas responsable en el pago de sus
declaraciones y aportes, porque estos evaden y eluden, se equivocan,
y como hoy en dia las sanciones que existen son de tipo monetario y
minimas, muchas veces estos prefieren pagar la sancién que reportar

su informacién a tiempo.

Algo que ya esta funcionando y que es muy positivo es el sistema de
del pago integrado, ya que esto va a evitar que los aportes se vayan a
donde no corresponden, el Ministerio de Proteccion Social es el
encargado directo de imponer las sanciones a los empleadores que no
cumplan con sus obligaciones, o que reporten mal la informacion; la
tarea de la Superintendencia es imponer sanciones a las AFP o al
ISS.

La informacién que requiere la Superintendencia a las AFP es de tipo
financiero, de inversiones y contable, la validacién del correcto manejo
de informacién de los cotizantes se hace por medio de visitas directas
a las companiias y la validacion de la informacion se hace en forma
aleatoria, ya que por ser tanta informacion, se vuelve muy complejo de
manejar; actualmente se maneja por medio de las agremiaciones

como Asofondos.
La Superintendencia no pide informacién de afiliados, ni reporte de

semanas, lo cual justifica con que no reconoce pensiones y considera

esto es un tema operativo.
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Un tema que si maneja la Superintendencia es el tema de la
publicidad, ella misma es la encargada de publicar en su pagina Web
la informacion de todos los fondos para evitar mala informacién a los

afiliados.
La perspectiva que tiene la Superintendencia es lograr que se

completen y depuren todas las historias laborales de los cotizantes, y

la meta es terminar esto en el ano 2007.
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9. CONCLUSIONES

1.

Se observan esfuerzos aislados para construir bases de datos que
cumplan con las necesidades de corto plazo de las mismas entidades, sin
embargo no han sido los suficientemente efectivas ni han tenido dentro de
sus objetivos la cobertura de las necesidades de los demas actores del

sistema: Gobierno y afiliados.

Aunque se estan dando pasos para obtener informacion de mejor calidad
por parte de Asofondos y en algunos trabajos parcialmente coordinados
con el ISS, éstos no han sido lo suficientemente ordenados ni efectivos.
Adicionalmente, el interés de ésta asociacion entre las AFP y el ISS ha
estado centrado en la satisfaccion de los fines comerciales en las
primeras y los legales en la segunda, lo cual ha generado la necesidad de
actualizar informacién de historias laborales para la emision de bonos
pensionales, con el objetivo de capturar nuevos cotizantes para el
régimen privado; sin embargo no ha tomado en consideracion otros
elementos de interés comun del Gobierno o beneficios esperados por la

poblacion pensionable.

No existe una sensibilizacion suficiente entre los afiliados, sobre la
importancia de mantenerse actualizado en la informacién de su pension,
debido por una parte al bajo nivel de conocimiento del funcionamiento
matematico de la pension frente al hecho de que una porcidon
representativa de la poblacidon no cuenta con la capacitacion o nivel de
alfabetizacion necesario para entenderlo, y por otra a la lejania en afos
faltantes para alcanzar la edad de pension y/o semanas cotizadas

necesarias. Por otra parte, el acceso a la informacion resulta lento,
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complejo y dispendioso para los afiliados interesados, conduciendo en

muchos casos a su desistimiento en el primer intento.

Para la Superintendencia Financiera que es el ente de control encargado
de velar por el correcto funcionamiento de los fondos tanto privados como
el publico, el tema de la informacion no es importante, este 6rgano se
concentra unicamente en velar porque los recursos financieros del publico
estén bien invertidos y tengan buen respaldo financiero. No hay claridad
sobre la dimension de la problematica que se prevé por el crecimiento
esperado en el numero de pensionados para los dos regimenes en los
proximos afos. Tampoco estan interesados en el tema el sector privado
ni el publico, puesto que su interés actual esta mas centrado en la
rentabilidad y equilibrio del sistema pensional que en temas como la

administracion de la informacion.
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10. RECOMENDACIONES

1.

Para garantizar el éxito del Sistema de Informacion, se recomienda como

primer paso, establecer los objetivos estratégicos y factores clave de éxito

desde el punto de vista de los actores: Gobierno y afiliados, para que el

desarrollo se enfoque a soportar su cumplimiento. Una vez definidos, se

debe estructurar una cronograma de trabajo que involucre los siguientes

pasos:

Identificacién de los indicadores y reportes que se esperaria obtener
del sistema para lograr el cumplimiento de los factores clave de éxito.
Desde el punto de visa gubernamental, seguramente apareceran
indicadores que se esperaria extractar del sistema, tales como:
porcentaje de poblacion cubierta con la pensién obligatoria, grado de
cobertura, porcentajes de evasion, de elusién, maduracion de
pensionados, actualizacion de tablas de mortalidad y en general
todas las estadisticas que puedan apoyar la definicion de la politica
social, planeacion fiscal y ajustes necesarios en regulacion. Desde el
punto de vista del afiliado, esperaria indicadores tales como:
Proporcion de la pension esperada que ha alcanzado a la fecha de
consulta, variacion periddica, requisitos necesarios para pensionarse
en el menor tiempo posible, documentacion requerida, simulacion de
la pension que se alcanzaria ante diferentes supuestos de
comportamiento salarial en el tiempo faltante, alternativas y beneficios
frente a cambios de régimen o de fondos dentro del régimen privado.

Definicion de la estructura de la base de datos (campos, periodicidad,
detalle, fuentes, procesos de transformacion y depuracion de la
informacion, ...). Seguramente intervendran las AFP y el ISS en el

ajuste de sus sistemas para generar la informacion necesaria con la
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periodicidad y especificaciones técnicas y de control de calidad
requeridas.

Seleccion de las herramientas tecnoldgicas Optimas para la
administracion de éstas bases de datos, de los procesos de
extraccion, transformacion y cargue, y de los procesos de analisis y
visualizacién de la informacién. Esta etapa implica la elaboracién de
un RFP (Request for propousal) que especifique en forma clara a los
proveedores:

o La magnitud y complejidad de la informacidon que se
administrara y los sistemas periféricos de los cuales se
extractara

o Los procesamientos necesarios para la generacion de reportes
y transformacion de los datos almacenados en la base de datos

o Las formas de visualizacion y funcionalidad esperada (internet,
herramienta direccionada al usuario, reporteo, graficacion,...)

o La complejidad de los requerimientos de analisis de datos
(mineria de datos)

Coordinar con usuarios apropiados las pruebas para que el sistema
esté cumpliendo los objetivos por los cuales fue creado.

Emprender un proyecto paralelo de depuraciéon de la informacion
histérica y migracién al nuevo sistema, de tal forma que al cabo del
cumplimiento del cronograma establecido para éste proyecto, se
cuente con un sistema de informacién completo, suficiente y confiable
para afiliados y beneficiarios. EIl proceso de depuracion debe contar
con la participacion de todas y cada una de las entidades que
integran el sistema de pensiones obligatorias, para que con la
participacion de ellos en la depuracion de las bases de datos de sus

respectivos cotizantes vigentes a una fecha determinada, se unan
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esfuerzos coordinados para acelerar el cumplimiento del objetivo de

éste proyecto.

2. Para lograr el direccionamiento del sistema hacia el cumplimiento de los
objetivos del Gobierno y los afiliados, se recomienda su unificacién entre
regimenes publico y privado, con la administracion de un ente
gubernamental de regulacion (del estilo de la Superintendencia de Salud
en la actual administracion del POS para compensacion y Multiafiliacion).
Para facilitar la implantacion de las reglas de juego, es aconsejable
acompanfar los requerimiento con la creacion de un ambito legal que
permita la adecuada generacion de informacion por parte de cada uno de
los entes que integran los regimenes de pensiones, de tal forma que de la
fecha de arranque del sistema en adelante, la calidad de la informacion
esté garantizada. Esto permitira dividir el problema entre la historia y el
futuro de la informacion y reducira la complejidad de la solucion. De igual
forma la historia podra depurarse estableciendo a las entidades plazos de

ajuste para el reporte de la informacion en las condiciones requeridas.

3. Para contribuir al proceso de actualizacién de la informacién, también
debe llevarse a cabo una campafia masiva de sensibilizacion, dirigida
hacia los cotizantes y beneficiarios, de tal forma que se logre el objetivo
de que sean ellos los principales auditores tanto del proceso de cotizacion
como de revision y verificacion de la calidad de la informacion del sistema
pensional. De igual manera, debe buscar generar todas las posibilidades
de acceso a la informacién (teléfono, internet, consulta directa,
extractos,...) para que las personas puedan acceder en forma facil a la
informacién y que por su claridad y practicidad les permita por ejemplo
decidir sobre el esquema pensional 6ptimo de acuerdo al tiempo de

cotizacion, el capital acumulado y los beneficios probables.
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4. La intervencion del ente de control es fundamental para el correcto
cumplimiento de la normatividad que se desarrolle en torno al sistema de
informacién en pensiones obligatorias, por lo cual adicional a mostrar a
ésta entidad la importancia que la informacién generada e indicadores
administrados, desde el punto de vista de impacto social y politicas
gubernamentales, seria un buen complemento la generacion de una
legislacion que garantice esta funcion de seguimiento al cumplimiento de
la regulacion de los sistemas de informacién por parte de las AFP vy el
ISS. EI ente de control puede encontrar un apoyo en el gremio, si se
impulsa un ente autorregulador (similar al recientemente creado para el
mercado de valores), que establezca las reglas de juego de
administracién de la informacion, con el fin de que se facilite la

consecucion del objetivo de calidad del sistema.

93



11. BIBLIOGRAFIA

e BRIEN James A, Sistemas de Informaciéon Gerencial, Mc Graw

Hill/Interamericana de Colombia 42. Ed.

e Kenneth C. Laudon Jane P. Laudon, Sistemas de Informacion
Gerencial, 6a. Ed.

e Natalia Salazar, Maria Angélica Arbelaez, Juan Camilo Chaparro, El
negocio de Rentas Vitalicias en Colombia, Riesgos y Desafios hacia el
Futuro, Fedesarrollo, Junio 2006.

e Peralta Manuel, Sistemas de Informacion, Monografia
e Hernandez Fabian, Manual de pensiones, notas de clase U. Sabana

e Diario oficial Congreso de la Republica de Colombia Ley 100 de 1993.

e Diario oficial Congreso de la Republica de Colombia Ley 797 de
2003.

e Diario oficial Congreso de la Republica de Colombia Ley 860 de 2003.

e Asociacion Internacional de Seguridad Social

94



	CONTENIDO
	1. INTRODUCCION
	2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
	4. OBJETIVOS
	4.1. OBJETIVO GENERAL
	4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

	5. MARCO CONCEPTUAL
	5.1. GLOSARIO
	5.2. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA PENSIONAL COLOMBIANO
	5.2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESQUEMA PENSIONAL DE COLOMBIA
	5.2.2. RIESGOS CUBIERTOS Y CONDICIONES DE ACCESO
	5.2.3. MODALIDADES DE PENSION
	5.2.4. EXPECTATIVAS DE MADURACION DE LOS PENSIONADOS

	5.3. SISTEMA DE INFORMACION
	5.3.1. DEFINICION
	5.3.2. TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

	5.4. IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA EFICIENCIA
	5.4.1. ESTRATEGIA
	5.4.2. FACTORES CLAVES DE EXITO


	6. MARCO LEGAL Y ESTRUCTURA BASES DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION EN PENSIONES
	6.1. MARCO LEGAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN PENSIONES
	6.2. ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION PENSIONAL
	6.2.1. REGIMEN DE PRIMA MEDIA
	6.2.2. REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL
	6.2.3. TRASLADO ENTRE REGIMENES


	7. EVOLUCION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN EL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD
	7.1. RECOPILACION DE HISTORIAS LABORALES DE AFILIADOS AL ISS
	7.2. LA INFORMACION DE LOS FONDOS DE PENSIONES
	7.3. PERSPECTIVAS

	8. TRABAJO DE CAMPO
	8.1.INFORMACION DISPONIBLE POR TIPO DE AFILIADO AL SISTEMA
	8.1.1. AFILIADO AL SISTEMA ANTES DE LA LEY 100
	8.1.2. AFILIADO AL SISTEMA ANTES DE LA LEY 100 QUE SE TRASLADA A FONDOS PRIVADOR
	8.1.3. AFILIADO A UN FONDO DE PENSIONES DESPUES DE LA LEY 100

	8.2. ESQUEMA DE CONTROL SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

	9. CONCLUSIONES
	10. RECOMENDACIONES
	11. BIBLIOGRAFIA

