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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE EVALUACION Y REESTRUCTURACION
INTEGRAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO PSICOPEDAGOGICO DE

UN COLEGIO EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

Con d fin de congtruir un mgor futuro para este pais, no se puede desconocer que €
Ssema educativo es una heramienta indispensable. Colombia necesita de personas
formadas tanto a nivel académico como morad, con mentdidad abieta y podtiva d
cambio. Por lo tanto, es evidente que & Ssema educativo tradicional requiere
reestructuraciones fundamentdes con € fin de crear dternativas que respondan a las
neces dades que ocasionaran € fin no solo del siglo, sno también dd milenio.

A lo anterior, no pueden ser genos los Servicios Psicopedagdgicos ingtaurados en los
colegios, a través de sus Depatamentos, S se puede consderar que d servicio que
prestan dichos Departamentos son € motor dd cambio indtituciond, ya que dli, se
condtituyen @ conocimiento de la psicologia y la pedagogia en aras del desarrollo de los
aumnos. El Departamento de Servicio Psicopedagdgico dd Gimnasio Los Pinares, no es
geno a las exigencias que € nuevo milenio trae condgo en materia de gpoyos de orden
socid, persond, familiar, académico, espiritua, emociond e intelectud entre otros. Por
consgguiente, o anterior no es podble sn actudizar, recongruir y redefinir las acciones
profesondes que s llevan a cabo d interior dd servicio, Sn evauarlo a la luz de las
necesidades y tendencias psicosocides cara d nuevo milenio, filosofia del colegio y
ultimos gportes de las ciencias socides y pedagogicas.

Redizar esta evaduacion con la participacion de la Universdad de La Sabana y €

Gimnasio Los Pinares de la ciudad de Meddlin, significa que en d amhbito indituciona
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se conjugan los intereses de dos indtituciones educativas las cudes comparten la misma
filosofia, principios y vaores que caracterizan a la Asociacion de Padres y Profesores
para la Ensefianza (ASPAEN) como son: "la formacion de mujeres y hombres
colombianos, desarrollados en su cultura, abiertos a ésta y preparados para € sarvicio;
auténticos depositarios y sinceros trangmisores de vaores espiritudes cristianos de una
cultura; conscientes de sus deberes rdigiosos, sociades y patridticos’. De otra parte, es de
vitd importancia paa € Gimnaso Los Pinaes, que los profesondes que van a
partticipar en dicha invedigacion hayan ddo formados bgo los mismos parametros
tedricos y mordes. Asi mismo, para la Universdad es importante formar profesionaes
gue integren la dimendon socid y humanidica que los carecteriza, con € fin de
desaxrrollar su trabgo préctico que genere dternativas para las probleméticas y
neces dades que presenta @ contexto socio-cultura donde se desenvueve.

En d amhito técnico, una investigacion evaudiva, beneficia a la Inditucidon debido a
gue = va a dissfiar un indrumento evauativo, mediante d cuad se va a obtener y
andizar informacion  Util, confiable y goropiada para identificar las fortdezas y
debilidades del Departamento de Servicio Psicopedagdgico y de esta forma, contribuir a
un proceso de planeacion y cambio que permita d desarrollo integrd de ésta, que busca
cumplir con las exigencias que trae € nuevo milenio.

A nive socid, los resultados de edta investigacion permitirén beneficiar a toda la
comunidad que solicite y reciba los Servicios dd Departamento Psicopedagdgico como
son las dumnas, los docentes, los padres de familia, los directivos y € persond de
servicio; ya que todo proceso de evauacion y reestructuracion propicia un cambio para

e mgoramiento ded mismo. Igudmente, a s este colegio moddo de los demas
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colegios de ASPAEN, este proceso se puede transferir a otras indituciones que
presenten las mismas neces dades.

Findmente a nivd disciplinar, € articulo 46 dd la Ley Generd de Educacion (1999),
cita "la educacion para personas con limitaciones fisicas, sensorides, psiquicas,
cognoscitivas, emociondes 0 con cgpacidades intelectudes excepcionales, es parte
importante del servicio publico educativo. Los establecimientos educativos organizaran
directamente 0 mediante convenio, acciones pedagdgicas y terapéuticas que permitan €
proceso de integracion académica y social de dichos educandos” Por esta razén que
meor que € Depatamento de Servicio Psicopedagdgico se encuentre en sUS mejores
condiciones para ofrecer una atencion Optima que cumpla con los requisitos impuestos
por laley.

Por todo lo anterior, se consdera importante y necesario que se redice esta
investigacion no solo para evaduar Sno para megorar y actudizar la cdidad dd Servicio
Psicopedagogico. De ahi la importancia de garantizar las condiciones que permitan
gprovechar la evauacion para acanzar este fin, ya que evaluar es poner los resultados d

sarvicio de los valores educativos y de las personas que mas |os necesiten.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DEL GIMNASIO LOSPINARES

Teniendo en cuenta que € proposito dd presente trabgo es reedtructurar €
Departamento de Servicio Psicopedagdgico dd Gimnasio Los Pinares de la ciudad de
Meddlin, miembro perteneciente a la ASPAEN; es importante tener conocimiento sobre
las politicas que s mantienen en la Inditucion, ya que esto permitira tener claridad
sobre la dindmica que se vive d interior de la misma y comprender cud es d fin Ultimo
gue s perdgue, y ad redizar una propuesta que este acorde con los principios y vaores
de la Indtitucién y que las ganancias obtenidas beneficien a toda la comunidad educetiva.
Por estarazon seinicia este trabgjo con la resefia histérica dd Gimnasio.

El Gimnaso Los Pinares es un colegio de cardcter privado femenino, d cud fue
fundado por la Corporacion Cultura Colombiana € 15 de diciembre de 1964, mediante
la Resolucion No.19 de febrero 24 de 1965 emanada por la Secretaria de Educacion
Depatamentd, gracias a la inicidiva de un grupo de padres de familia de la ciudad de
Meddlin, que sguiendo sugerencias dd fundador dd Opus De, iniciaron este colegio
con idedes que s pefilaran dentro de conceptos de educacion integral persondizada
con ingpirecion crisiana y caracterizado por un profundo respeto a la persona, a su
libertad y d desarrollo continuo de las virtudes humanas.

La Asociacion para la Ensefianza ASPAEN, comenzo a asesorar |a tarea educativa del
plantd dando pautas en aspectos formativos y tecnopedagdgicos de los procesos de

ensgfanza-gprendizae 'y de aprendizge-asmilacion, con base en los principios
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fundacionales basicos ded modelo educetivo inspirado por las ensefianzas de la doctrina
catdlicay del Beato Josemaria Escriva de Balaguer.

Pasadas tres décadas, € 6 de noviembre de 1996, se congtituye la Corporacion para la
Educacion COPE, Gimnasio Los Pinares, con € objeto de trabgar en la promocion de la
educacion  preescolar, basca primaria, secundaria y media vocaciona; buscando
favorecer a todos los estamentos que componen la sociedad colombiana y aduciendo a
todas las formas legdes y mordes mediante |os que imparten dicha educacion en € pais.

El Gimnaso cuenta ademés, con la Corporacion de Padres de Familia y Profesores
CORPAF, la cud tiene como funcién principa persuadir a los padres de familia a que
tomen € centro educativo como propio y se organicen para ayudar a cumplir su misién
como educadores de sus hijos, haciéndolos profundizar en la garantia de la tarea y
facilitAndoles los conocimientos bésicos para redizarla Esta entidad es propietaria de la
planta fisca y proporciona los recursos materides necesarios para d funcionamiento del
plantd, € cual se encuentra ubicado en la carrera 35 No. 9sur 160 suroriente de
Medellin, barrio El Poblado.

En la actudidad, € Gimnaso Los Pinares ha acanzado un desarrollo ingtituciond
que le permite atender con eficacia una cobertura de 897 adumnas, 801 provenientes de
edratos 4, 5y 6 divididas en: (a) Preescolar 174, (b) Primaria 278, (c) Bachillerato 349,
y 96 de estratos 1, 2 y 3, jornada tarde. Cuenta con 136 empleados (106 personas,
tituladas de acuerdo a su desempefio profesond y 30 que pertenecen ad servicio de
gpoyo y mantenimiento), 1400 padres de familia 'y 1257 exdumnas. Es importante tener
en cuenta que de acuerdo con sus principios filosdficos, d sistema organizeciond cuenta
con la participacion de todos los estamentos conviertiendolo en una sola comunidad

educativa.
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Las acciones formativas estdn orientadas a entender a la persona como € ser mas

importante en la creacion, cuya dignidad es imprescindible para ahondar en la recta

comprension de la educacion; a su vez participa también en € desarrollo del concepto de

la educacion como un proceso de formacion integral persondizada.

Consdera que, para conocer y entender a la persona humana, se debe partir de las

sguientes ideas propias de su naturdeza:

1.

8.

0.

El hombre es un ser Unico e irrepetible, singular, intransferible, es € Unico ser creado
gue reflexiona sobre su propio ser.

Tiene expiritu y corporeidad en intima unidad, sustantividad.

Su proceso de conocimiento pasa por los sentidos externos e internos y mediante €
proceso de abstraccion elabora conceptos haciendo operaciones intelectudes de
gprehension, juzgamiento y razon.

El hombre y la unidad dd ser humano es persona porque Se autoconoce, se
autodetermina, tiene conciencia de sl mismo y es libre; ademés conoce, reflexiona y
abstrae, como sefid de su carécter espiritual.

También tiene intimidad y se comunica, es sociable, tiene apertura, conoce a otro,

amay didoga

Participa ddl espiritu, es trascendente y no se detiene en lo materid.

Vivey tiene un grado de vida superior a de losvegetdesy animaes.

Tiene capacidad volutiva, de autodeterminacion lo que lo hace libre.

Eslibre con todas las consecuencias éticas de su comportamiento.

10. Es crestivo, trabgay dominael cosmos.

11. Nace indigente y necesita més ayuda para desarrollarse que otros seres vivos.
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En generd s puede decir que los fundamentos que rigen a la Inditucion se basan en
condderar d hombre como un ser Unico que tiene todas las poshbilidades de
desarrollarse como ser integral, por esto busca dentro de su formacion desarrollar, como
plantd de educacidon, mujeres que tengan como objetivo congtante, la reflexion humana
y crigiang; identificandose segin Garcia (1992) con las intervenciones de Magigterio de
la Iglesa reflgadas en los documentos dd Concilio Vaicano I, en donde se dfirma
“...ha llegado la hora en que la mujer adquiera en  mundo una influencia, un peso, un
poder jamas dcanzados hasta ahora’ (p.34).

Para € colegio la proyeccion de sus dumnas en la sociedad y su gercicio dd
liderazgo para € bien comin son objetivos de especiad importancia en la tarea educativa
Conddera que la mujer tiene una identidad propia y una condicion femenina que
encuentra sU expreson en todos los &mbitos de la vida humana, ya sea familiar,
profesond, socid y politica, as como en la Iglesa Su redizacion la puede dcanzar en
e desarrollo de conocimiento y del amor; en la entrega a los demas y en d trabgo que
lamegora como persona.

Con edo, d Gimnaso Los Pinares segin Pardo Novoa (1998) se identifica
plenamente con € pensamiento de Beato Josemaria EscrivA de Baaguer, quien
afirmaba que “La atencion prestada a la familia ha de ser sempre paa la mujer su
mayor dignidad, en @ cuidado de su marido y de sus hijos 0 en su trabgo por crear en
torno suyo un ambiente acogedor y formativo, la mujer cumple lo més insudtituible de su
mMison y en consecuencia, puede alcanzar ahi su perfeccion persond...” (p. 58).

A patir de esa iguadad fundamental que se da entre hombres y mujeres, cada uno
debe dcanzar lo que les es propio, la emancipacion sgnifica una poshbilidad red de

desarollar plenamente las propias virtudidades, su singularided y su condicion de
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mujer. La mujer eda llamada a llevar a la familia, la sociedad civil y la Iglesa, dgo que
le es caracterigtico, propio y que sdlo dla puede dar, como lo es su delicada ternura, su
generosidad incansable, su amor por lo concreto, su agudeza de ingenio, su tenacidad, su
cgpacidad deintuicion y su piedad profunday sencilla

Con base en edas reflexiones y presupuestos antropoldgicos de la concepcion
cigiana cadlica de la mujer, se desarolla & concepto de educacion integrd,
condgderdndola como @ desarrollo amonico y equilibrado de las dimensiones espiritud,
raciond, afectiva, fiscaeintdectud.

El colegio considera la formacion integra como @ desarrollo total de la persona y
perfeccionamiento de facultades como la intdigencia y la voluntad, a través de un
proceso que conlleve la formacidon intelectua y mord para lograr un criterio propio y
objetivo. Pretende llevar a preparar a la dumna para @ trabgo bien hecho, ya que esto
perfecciona la naturaleza de la persona y la conduce asi a una integrdidad y unidad de
vida con pensamiento y acciones coherentes. Esta formacion integra debe darse en dos
sentidos, primero se debe tener en cuenta la individuadidad de la persona puesto que esto
es lo que hace diferente a cada ser humano y segundo es importante andizar la relacion
de individuo con € entorno teniendo claridad en 1o que e es, |0 que se puede llegar a
s, lo que debe ser y |0 que es megjor que sea.

De eda manera resulta un compromiso ingludible para @ equipo educador
profundizar en d conocimiento filosdfico y metafisco dd hombre, en d conocimiento
de las virtudes, vaores intdectudes y mordes hacia los que s orienta d
perfeccionamiento humano para obtener unamayor caidad en la educacion.

El propdsto y razon de ser dd Gimnasio Los Pinares, se traduce en una Misiéon,

Vigén, principios y vaores especificos que se deben tener en cuenta en  momento de
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llevar a cabo este trabgjo, ya que toda evauacion y posterior reestructuracion debe tener
como respado epistemoldgico los fundamentos de la inditucion, para que € estudio no
pierda de visad objetivo de lainvestigacion.

El colegio tiene como Mison impartir una educecion integrd persondizada, que
contribuya a formar mujeres capaces de influir y proyectarse en la sociedad. Para
garantizar dicho proceso, se educa en una cultura de empresa fundamentada en €
desarrollo humano.

As mismo su Vison s enfoca en formar mujeres integras con actitud proactiva que
las lleve a asumir € reto de la propia formacion y a liderar la transformacion de la
sociedad, ingpiradas en los principios y vaores afianzados en € Gimnaso.

Algunos de los principios y vaores que tiene en cuenta d Gimnasio Los Pinares y
que pueden guiar € objetivo de la presente invedtigacion, s mencionaran a
continuacion, ya que estos permiten tener un acercamiento a tipo de trabgo que puede
llegar a redizar € Departamento de Servicio Psicopedagdgico, puesto que su labor debe
ir encaminada a beneficiar a la comunidad y prestar sus servicios teniendo como base
edtos fundamentos para que asi, las necesdades sean satisfechas de acuerdo a los
preceptos de la ingtitucidn. Por eso, entre los que se acomodan a este estudio estan:

1. Promover un ambiente de afecto, de cordiaidad, de amistad y de degria.

2. Que la educacion se apoye en lo positivo, teniendo en cuenta que los errores son
encauzadosy se debe potenciar |o bueno.

3. Reconocer € trabgo como €e de pefeccionamiento humano y de desarrollo
socioecondmico y culturd.

4. Formar € cardcter mediante d desarrollo de la persondidad a través del cultivo de

|as virtudes humanas.



10.

11.

12.

13.
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Permitir que la educacion integra y persond que se proporciona, desarrolle a la
totaidad de las dumnas y su dignidad como personas.

Que las dumnas sean tratadas teniendo en cuenta su unicidad.

Desarrollar habilidades comunicativas como edtrategia para enfrentar los retos de las
nuevas tecnologias y |os cambios de la sociedad.

Trabgjar en equipo con los padres de familia, profesoras y con la accidn voluntaria
de las dumnas.

Trabgar en d desarollo de valores como: coherencia, condtancia, autonomia,
responsabilidad, firmeza de convicciones y fortadeza;, como herramientas para lograr
unidad en laformacion.

Fomentar la formacion dd criterio y la voluntad, que permitira que las dumnas
actlen buscando practicar € bien en las diversas circunstancias de lavida,

Impartir una educacion civico-socid, que busque la adquiscion de habitos de
adaptacion socid, de convivenciay cooperacion.

Capacitar permanentemente d persond que labora, ya que esto contribuye a que
acancen una vida persond rica en bienes culturdes y estén dispuestos a participar
eficazmente en las diferentes manifestaciones de la vida como la amigted, € trabgo,
lafamiliay lafe.

Promover una mentdidad abierta ad conocimiento dd mundo, para enriquecer la
tarea educativa con sus aportes.

A partir de estos principios y valores se puede recalcar la importancia que debe ser

para € Departamento de Servicio Psicopedagogico, trabgar en procesos que inculquen

e desarrollo integrd y ante todo tener en cuenta que cada dumna es una persona unica a

la que se le debe educar y brindar todas las herramientas necesarias para enfrentarse a
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los retos que se presentan diariamente, claro eta que dicha labor no solo le comprende

a Departamento, sino que debe haber un trabgo en equipo para si obtener todos los

beneficios de cuaquier cambio que se quieraingtaurar.

Una vez aclarado d concepto de educacion integrd y ahondando particularmente en
los fundamentos del Gimnasio Los Pinares, vae la pena mencionar que dentro de su
proceso de desarrollo, se busca darle a la educacion € merecido puesto que le
corresponde, puesto que la édta tiene como fin contribuir a la congtruccion de un meor
pais. ES0 s ha tenido en cuenta a partir de la reforma educativa colombiana, inspirada
en la Condtitucion del 91 y traducida a la nueva Ley Generd de Educacion (ey 115 de
1993), ya que estos planteamientos ofrecen un nuevo camino de cdidad cara a futuro
para enfrentar las neces dades que se avecinan con la entrada a un nuevo siglo.

Especificamente e Gimnasio esta de acuerdo con los fines de la educacidn, por lo que
tiene en cuenta € articulo 5 de la ley 115, dd cud solamente se destacaran los aspectos
gue son relevantes para la investigacion, estos son:

1. El pleno desarrollo de la persondidad sn mas limitaciones que las que le imponen
los derechos de los demas y € orden juridico, dentro de un proceso de formacion
integrd, fisca, psiquica, intdectud, mord, espirituad, socid, €tica, civica y demas
vaores humanos.

2. Laformacion en € respeto a lavida 'y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democréticos, de convivencia, plurdismo, judticia, solidarided y equidad,
asi como € gercicio de latoleranciay delalibertad.

3. El desarollo de la capacidad critica, reflexiva y anditica que fortdezca € avance

cientifico y tecnoldgico naciond, orientado con prioridad d megoramiento cultura 'y
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de la cdidad de vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de

dterndivas de solucion alos problemasy a progreso socid y econémico del pais.

4. La formacidn en la practica de trabgo, mediante los conocimientos técnicos y
hebilidedes, asi como la vaoracion dd mismo como fundamento del desarrollo
individud y sodid.

5. La promocidn en la persona 'y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar |a tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y que le
permitaa educando ingresar a sector productivo.

Estos aspectos se deben tener en cuenta puesto que € Departamento de Servicio
Psicopedagdgico, va en busca de lograr € pleno desarrollo de la persondidad, puesto
gue cada sarvicio que se brinda debe ir encaminado a lograr un autoconocimiento para
poder saber cuales son las debilidades y fortalezas y asi poder trabgjar en la superacion
de dificultades con la ayuda necesaria que le pueden brindar las psicdlogas del colegio a
cada persona que lo necesite, ya sea trabgando con las mismas aumnas O con
profesores, directivos, padres de familia y en generd con todo d pesond de la
Ingtitucion.

Es importante tener en cuenta que a pesar de las reformas instauradas a patir de la
nueva Ley de Educacidn, vade la pena mencionar que en Colombia no existen ssemas
qgue permitan conocer la cdidad y adecuacion de los esfuerzos redizados por los
Departamentos de Servicio Pscopedagdgico, aunque en téminos de evauacion
indituciond se ha avanzado dgo con los disefios de los Panes Educativos
Indituciondes que se guian de acuerdo a cada inditucion. En este caso € objetivo

principal dd Proyecto Educativo Indituciond en d Gimnaso Los Pinares es brindar los
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elementos para que cada alumna actualice sus potencididades, actle en forma coherente

con sus principios y construya una sociedad mésjusta

Las metas u objetivos especificos dd P.E.l., que se rdacionan con la evauacion y

posible reestructuracion del Departamento de Servicio Pedagdgico son tres aspectos en

particular:

1. La capacidad organizaciond: Consste en fortdecer la interaccion de la gestion

adminidrativa con todos los estamentos dd Gimnasio de td forma que se unan hacia
e logro de la Misén. En este sentido presume la utilizacion de indicadores de éxito
para luego definir las politices adminidratives y hacer la revisén y actudizacion de
las funciones de todos los cargos de acuerdo a dichas politicas. Redizar € estudio
correspondiente 'y redigribuir las funciones de los diferentes cargos tiene como
findidad conocer las funciones de todos los cargos y hacer los gustes con las nuevas
politicas.

Debido a que esta es una evaluacion de tipo parcia que busca evaduar un aspecto de
laindtitucidn, se tendrd en cuenta los perfiles de los profesionaes que laboran en €
Departamento de Servicio Psicopedagogico y de acuerdo ala evaluacion se obtendra
lainformacion necesaria para identificar cuaes son las necesidades que se presentan

y los cambios que se pueden ingtaurar.

Por otra pate una de las metas y objetivos hace referencia a integrar d persona
adminigtrativo y de gpoyo en los programas educativos de Gimnasio, con base en €
parametro basico de responsabilidad. Como indicadores de éxito, se presume que e
debe lograr que la Gerencia Adminigtrativa participe de los proyectos educativos del
Gimnaso y € persond adminidrativo y de gpoyo sea consciente de que trabga

teniendo sempre presente laMision.
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2. Aumento de capacidad competitiva y de mercadeo: Para dlo se busca implementar
edrategias para llegar a todas y cada una de las personas de la comunidad educativa,
mediante @ contacto con los padres de familia, acuerdos con las profesoras y la
participacion de las dumnas. Esta labor se redizard por medio de todos los
edamentos, incluyendo @ Departamento de Servicio Psicopedagdgico, entre otros,
hastallegar a 100% del trato persona con todos los estamentos del Gimnasio.

3. En los objetivos de Direccion de Educacion Integrd: Edudiar 'y orientar la
elaboracion de plan de cada dependencia de acuerdo con los objetivos
indituciondes, facilitando la cudificacion de sus integrantes 'y  evaduando
continuamente en equipos de trabgo las metas propuestas, para asi seleccionar
persona idéneo para cada cargo. Asi mismo se busca potenciar las agptitudes dd
persond docente y dumnas para eriquecer la cdidad de la educacion y la gestidn
adminigrativa beneficiandose de los comités conformados por padres de familia y
ayudandose con laintensificacidn de las rel aciones externas con otras ingtituciones.

Al tener en cuenta estos indicadores, se esta hablando sobre € clima organizaciond
que posee El Gimnaso Los Pinares puesto que es dentro del cud los individuos
desarrollan sus funciones y actividades, teniendo un importante pape quienes lo
conforman, ya que se busca que sean personas dindmicas y cambiantes, que asumen
sus responsabilidades, toman decisones y gecutan su  trabgo, haciendo que
predomine un ambiente de trabgo conjunto es decir interrelacionado.

Al consderar que todas las acciones van en busca de la cdidad, es importante
destacar que éta se funda en los vaores, como punto esencid, puesto que se
consdera que la cadidad la hace d hombre a través de las acciones que deben ser

encauzadas por los vaores. Frente a esto, se ha implantado un programa de caidad
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cuyo requisto bdsico es d pleno convencimiento de cambio en los habitos, las

costumbres, los edtilos de direccion; estar dispuestos a predicar con d gemplo, a

conducir € proceso de educacion, motivacion, capecitacion y concientizacion, en

donde cadadiasetengaun reto d iniciar y un logro d terminar.

Para dcanzar d logro de la Mison indituciona a la luz de sus idedles educativos s2
busca lograr la cdidad total en todos los niveles y subsistemas, dirigiendo los esfuerzos
hacia la cohesidn entre las partes y de éstas con € objetivo comin, haciendo que la
edructura de la Inditucion sea orgédnica, funciond y eficaz, manteniendo exceentes
candes de comunicacion, puesto que éa es un eemento que permite dentro de la
Indtitucidn, la organizacion, motivacion y cooperacion de todos con miras a logro de los
objetivos.

La Comunicacion Organizeciond condituye una de las condiciones fundamentaes en
la edructura y gedion ded Gimnaso Los Pinares. Es un pilar fundamenta ya que
desarrolla € trabgjo en grupo, unifica criterios y actla en forma globd hacia € logro de
objetivos educativos, abarca unos aspectos basicos que orientan sobre la findidad, asi
COMo unos conceptos claros que guian sobre los logros que se obtienen. Se debe
entender la comunicacion como un edemento de coheson que genera intercambio de
informacion, conocimientos, compromiso y a le vez contribuye a que todos los
individuos que integran la inditucion, interactuen, expresen sus  planteamientos,
conozcan la inditucion e indituciondicen politicas y procesos de informacién para
eiminar € miedo, ampliar contenidos, poshilitar € proceso de toma de decisones y
facilitar los cambios culturdes.

Las principaes fortdezas que caracterizan d Gimnaso Los Pinares son la caridad y

firmeza de los principios filosdficos, la concepcion antropoldgica crisiana  que
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fundamenta y orienta & proceso educativo, € enfoque educetivo integra que ha llevado
a vdorar d seguimiento individuad como Unico camino para la educacion, € aprecio de
la labor ¢k los padres como primeros educadores de sus hijos y d clima de libertad que
se da, indispensable para que permita una verdadera educacion. Esto hace que todos sus
objetivos se dirijan en funcion de seguir cumpliendo con estos aspectos para que la
cdidad de la educacion sea Optima.

Para findizar y tener una vison globd de la Inditucion es de vitd importancia
conocer cuaes son los principales factores pedagdgicos que caracterizan a colegio, ya
gue estos lo hacen Unico. Lo més importante que tiene € Gimnasio Los Pinares es que
cada dumna, a partir de 6° grado de Educacion Bésica Secundaria, tiene una preceptora
gue le ayuda a su desarrollo persond; a su vez en Preescolar y Primaria, las directoras
de grupo procuran hacer un seguimiento individua. Igualmente toda persona que trabaga
en e Gimnasio recibe una ayuda persond a través de los “acuerdos’ y los padres de
familia por medio de las “entrevidas’. ESto es de vitd importancia ya que d Gimnasio
Se preocupa por tener un trato personalizado con cada uno de los miembros con € fin de
fortalecer las relaciones.

As mismo, consderan que d mundo dd trabgo y de la familia, d medio ambiente,
los problemas socides, la actudidad naciona e internaciond, forman parte dd curriculo
para propiciar en las dumnas una gpertura d mundo, lo cud les ayudara a tener una
formacion integra que les permitira afrontar |as diversas Situaciones delavida

Es de especid importancia para la Inditucion, la educacion religiosa basada en la Fe
que de acuerdo ®n la ensefianza de la Iglesa Cadlica, lleve a la dumna a vivir la vida
crigiana con autenticidad. Igudmente d Gimnasio quiere educar en las dumnas una

serie de vaores humanos como la solidaridad, la amistad, € autodominio, la sobriedad y
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e optimismo, que las capacite para convertirse en los lideres que la sociedad actud
necesita, haciendo énfasis en laformacion de la concienciasocid.

Con d fin de forjar la personalidad de cada una de las nifias € cud es d que hacer y
motivo basico que lleva a sacar addlante d PEI, la educacion persondizada judtifica
como egimulo ayudar a las dumnas a que formulen su proyecto persond de vida y lo
lleven a cabo, por eso éste tiene como objetivo centra, forjar la madurez de la dumna, la
cud se logra cuando = llega a la unidad de vida y a la coherencia en todas las
dimensiones de la personalidad.

Congderan que los padres de familia son los primeros educadores, puesto que son €
primer objetivo formativo, debido a que dlos son los primeros educadores e sus hijos,
por lo cua son vinculados en todos |os proyectos de desarrollo integral.

Uno de los pilares béasicos de la formacion integrad 1o condtituye la proyeccion socid,
entendida como una preocupacion efectiva por los mas necesitados. Por dlo d Gimnasio
Los Pinares asume como labor socid la formacion de dumnas provenientes de barrios
de escasos recursos, cuya cobertura se extiende de 6°a 9° grado de Educacion Bésica
Secundaria y es lo que se conoce con @ nombre de Grupos C, que tiene ya 23 afios. En
los primeros afios se contd con € gpoyo del gobierno pero d poco tiempo esa ayuda fue
retirada; dn embargo los padres de familia dd Gimnaso decidieron asumir en su
totaidad la responsabilidad econdmica que dicha labor generaba. Esta decision se basd
en d impacto socid y en  compromiso asumido con un grupo de nifias de Meddlin,
procedente de familias menos favorecidas econdmicamente.

Edta es una de las obras que permite vivenciar la filosofia que encierra € Proyecto de
Solidaridad dd Gimnaso Los Pinares, € cud plantea a la educacion, como un camino

de crecimiento, entendido como € dar de Sl d maximo como personas integras, enteras,
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de una pieza y esto es poshle gracias a las personas que luchan por la superacion
personal, pero no sdlo en beneficio propio, sno tamhién en @ de quienes conviven con
élas. En este programa es propio encontrar dumnas que son familiares de exaumnas lo
que ha permitido una continuidad en € proceso educativo de las familias y un liderazgo
en sus barios, siendo reconocidas por su espiritu de servicio a los demés, ademas que
vaias de las exdumnas son profesondes y un gran nimero cursan actudmente sus
estudios universtarios.

Dentro dd Gimnaso se encuentran una serie de Departamentos como lo son €
Departamento Adminigrativo, de Familia, de Cdidad Pedagdgica, de Bienestar y de
Servicio Psicopedagdgico, cada uno de dlos tiene sus funciones definidas que le
permiten cumplir con los objetivos y metas propuestos. Debido a que € objeto de
edudio de la presente invedtigacion se refiere exclusvamente d Depatamento de
Servicio Psicopedagdgico, es necesario lograr un acercamiento a éste por medio de la
contextuaizacion, con d fin de entender y comprender sus objetivos a patir dd
conocimiento de sus funciones, actividades y de pefil de las personas que laboran
dentro de este.

Para d Gimnasio Los Pinares d Depatamento Servicio Psicopedagdgico condituye
un subsstema de la direccion de educacion integra, encargado de asesorar a los
diferentes estamertos, brindandoles servicios de caracter informativo, formativo y de
investigacion. Su principd fin es la exploracion, diagndstico y seguimiento de los
educandos, como un medio conducente a logro de los objetivos de la educacion integra
personalizada.

Como todo Depatamento, tiene funciones especificas que lo caracteriza y les

delimita cuaes son las acciones que se deben redlizar; por es0 es necesario hacer una
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revison de edtas, con d fin de detectar cudes son las fortdezas y debilidades que

presenta en la actudidad para tener claridad sobre las necesidades y asi poder llevar a

cabo una reedtructuracion que contribuya d crecimiento y desarrollo dd mismo. Estas

on:

1. Atender a padres de familia para tratar asuntos especificamente relacionados con €
canpo profesond ded Servicio Psicopedagogico (resultados de test, diagndsticos,
remision a especidistas de los casos que asi |o requieran, entre otros).

2. Redizar entrevistas con & personad docente y preceptoras para orientar sobre la
utilizadon de los datos resultantes de la labor del Servicio Psicopedagdgico, con los
padres de familia, dumnos'y grupos.

3. Aplicar, corregir einterpretar |as pruebas psicométricas.

Esto s corrdaciona con lo planteado por Garcia (1992), quien manifiesta que las
funciones que desarrolla un Departamento de orientacion es “La de coordinar y apoyar
la dimensén orientadora de los centros educativos, prestando € asesoramiento
psicopedagdgico a los dumnos que los precisen, colaborar en la daboracion de
proyecto educativo y asesorar técnicamente a los equipos directivos en € aea de
orientacion, evaluar psicopedagdgicamente a los adumnos, detectar precozmente los
retardos o retrasos en d gprendizge o en € desarrollo evaluativo de los dumnos y por
Ultimo promover y fomentar la cooperacion entre @ centro educativo y la familia para
rentavilizar los esfuerzos educativos, asi como formar e informar a los padres para la
tarea de educar alos hijos.” (p. 31)

Como se puede observar, d trabgo redizado a interior de un Departamento de
Servicio Psicopedagogico, corresponde principamente a la orientacion que se les puede

brindar a los miembros pertenecientes a la comunidad educativa y contribuir
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principdmente a desarrollo integrd dd dumno para responder a los exigencias y

requerimientos de una educacién personalizada que se encuentre en busca de la cdidad.

Para tener un conocimiento més amplio sobre dichas funciones s2 mencionaran a
continuacion agunas de dlas. En cuanto alaadminigracion y gestion:

1. Promover y dirigir reuniones de equipo, para estudio de casos cuando estos lo
requieran y dar las recomendaciones sobre |as Situaciones que se presenten.

2. Asesorar d equipo de profesoras en lo referente a la observacion técnica de las
gptitudes, intereses y actitudes de las dumnas con la utlizacion dd  regigtro
acumulativo.

3. Asssorar a las directoras dd equipo docente en la preparacion de entrevistas,
reuniones del equipo docente y consg o académico.

4. Redizar actividades o0 asesorar a las profesoras en programas colectivos de
meoramiento 0 recuperacion de facultades especificas como la atencion, memoria,
socidizacion,  orientacion  espacid,  razonamiento, comprensidén  de  lectura,
percepcion, aptitud numérica, entre otras.

5. Levantar las edadisticas necesarias para fundamentar en dlas las planeaciones
posteriores ddl servicioy ddl centro educativo.

6. Organizar, gecutar y evauar € programa de orientacion vocaciona y profesond de
las dumnas de 9° de educacion bésica secundaria y de 10° y 11° de educacion media
vocaciond.

7. Asesorar a las dumnas de 9° de educacion bésica secundaria en la toma de decision

sobre la diversificacion a seguir.
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8. Aplicar, corregir e interpretar las pruebas pscoméricas previsas para la seleccion,
orientacion vocaciond y profesond y seguimiento de las dumnas, as como dd
persona docentey adminigrativo.

9. Emitir conceptos de las familiass y dumnas y dar recomendaciones sobre las
Stuaciones que se presentan.

10. Redizar & edtudio, diagndgtico y seguimiento de los casos especides (problemas de
aprendizgje, lenguaje, lecto-escritura, persondidad y otras facultades).

11. Remitir a tratamiento a las dumnas o las familias, con profesondes de las diferentes
areas cuando € caso lo requiera.

As mismo tiene cietas funciones caracteriticas del &ea de programacion y
evaluacion las cuaes son:

1. Programar la sdleccion del persond docente y administrativo.

2. Programar la exploracion psicométrica para dumnos de preescolar, educacion basica
primaria, secundariay media vocaciond.

3. Programar las actividades conducentes a la orientacion vocaciond y profesona de
las dumnas.

4. Redizar una evduacion continua de los programas y planes, para adecuarlos en la
marcha de las necesidades ddl centro, levantando |as estadisticas necesarias para llo.

Igudmente las funciones que se deben cumplir a nivel de direccion, orientacion e
investigacion son las Sguientes:

1. Explorar aptitudes y aspiraciones del educando, con € fin de orientarlo megor hacia
su educacion integral.

2. Recopilar informacion persond y familiar de las alumnas con € fin de asesorar a

todos los estamentos educativos, en € logro de una educacion integra persondizada
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3. ldentificar a través de la investigacion areas en déficit de los grupos y aumnas, para
sugerir programas de recuperacion.
4. Orientar profesond y personamente a las directoras de equipo docente, perceptoras

y/o profesorado asignado, sobre las dumnasy sus familias.

El sarvicio que ofrece un Depatamento de Servicio Psicopedagdgico como €
condtituido en & Gimnasio Los Pinares es un gpoyo para los profesores que se encargan
de la tarea orientadora, es decir se trabgja en equipo por un objetivo en comun, lograr €
desarollo integrd. A su vez, especificamente d interior de éte las personas que
conforman € Departamento de Servicio Psicopedagdgico esta compuesto por un equipo
interdisciplinario, lo cud facilita d logro de cada una de las funciones que s han
propuesto como servicio a la comunidad educativa, puesto que la interdisciplinariedad se
refiere seglin Castro M, (1993) a las relaciones entre dos 0 més disciplinas a partir de lo
cud se puede posular diferentes formas de esas relaciones, esto implica una apertura
reciproca y un enriquecimiento  mutuo, comprometiendo un intercambio de
comunicecion entre los diferentes campos del saber y la poghilidad de dar lugar a
nuevas disciplinas, producto de dicho intercambio. AS mismo para € mismo autor, la
interdisciplinariedad también puede ser entendida como la organizacion de un esfuerzo
colectivo drededor de un problema en comin, lo que da lugar a una continua
intercomunicacion y a una participacion activa y conjunta entre las personas que hacen
parte de diferentes disciplinas.

Es asi como & Departamento de Servicio Pscopedagogico dd Gimnasio los Pinares
esta conformado por Marta Luz Yepes de Giraddo, casada, madre de cinco hijas, con
edudios en € Colegio Maria Auxiliadora y la Universdad Pontificia Bolivariana, como

Trabgadora Socid. También ha cursado orientacion familiar en la Universdad de
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Navarra (a distancid), lectoescritura y seguimiento practico en Centro de Orientacion
Docente y Problemas de Aprendizaje en ASPAEN. Ademéas, ha redizado cursos en
operaciones l6gico matemdticas, lectoescritura, educacion infantil, dificultades y mango
de herramientas de planeacion, también en ASPAEN.

Tiene formacion sobre la evauacion y  compromiso indituciond, educacion y logro
de pleno potencid dd nifio, discapacidad menta en nifios, hiperactividad, déficit de
atencion, liderazgo y habilidades gerencides, son otros campos de su formecion
académica. Su experiencia labora ha pasado por ser jefe de bienetar socid en la
Fébrica de Licores de Antioquia, 1973, trabgadora sociad en Shellmar de Colombia
SA., 1975 y directora dd Departamento de Servicio Psicopedagdgico, en d Gimnasio
Los Pinares desde 1980 hasta la actualidad.

Dentro de su trabgjo, tiene como funcion principa seguir de cerca a cada una de las
dumnas dd Gimnasio teniendo en cuenta sus logros y dificultades a todo nive, asi
mismo a sus familias para poderles proporcionar informaciéon y darles la orientacion que
les permita  mango de ciertas Stuaciones y que haya un esclarecimiento de posbles
Stuaciones problema.

Igudmente, le brinda apoyo permanente a cada una de las personas que asi lo
requieran y cuando la Stuacion lo amerite sugiere remisiones a diferentes especidistas
que colaboran evauando individudmente a las dumnas para trabgar con dlas en las
Stuaciones particulares que se presentan, las cudes por otro medio no se han logrado
sacar adelante; en estos casos se mantiene un contacto permanente con dicho profesiona
para que de este modo se trabge de una forma interdisciplinaria y de esta forma obtener

los mayores beneficios.
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Asi mismo, se encuentra trabgando en € Departamento, Marta Elena Puerta Pérez,
casada, madre de una hija, con edudios en & Colegio Cdasanz Femenino y la
Universdad de San Buenaventura en Psicologia. Tiene formacion en planificacion ded
curriculo, actudizacion pedagogica, informdica en la educacion, técnicas, enfoques
actudes y su influencia en la educacion, desarrollados en Los Pinares. Ademés ensefiar a
gprender en ASPAEN, cursos bésicos en sstemas, aplicacion a méodo de proyectos y
orientacion familiar en la Universdad de Navara (a digancia), estudios en temas
pedagdgicos y de control a la drogadiccion, Diplomado sobre liderazgo y habilidades
gerencides.

Con experiencia de 18 afios en € Gimnaso Los Pinares, es actudmente Psicdloga
Educativa, integrante del Servicio Psicopedagogico, desde 1995 y tiene como funciones
la exploracion pscométrica de las dumnas con @ fin de redizar un seguimiento y
diagnéstico de dlas y de los grupos en las diferentes areas evaluadas, con d fin de tener
la posibilidad de planear a partir de dichos resultados programas educativos adecuados a
su nivel de desarrollo y cuando sea necesario actividades de recuperacion integradas a
las diarias.

Igualmente, rediza actividades 0 asesora a las profesoras en los programas de
mejoramiento 0 de recuperacion de éreas especificas, a partir de los resultados obtenidos
en las evauaciones. También asesora en la interpretacion de cada una de las pruebas y
rediza orientacion vocaciond y profesond a las dumnas, especificamente participa en
el proceso de preparacion del ICFES a las dumnas de 11° grado. Colabora en € proceso
de sdeccion de persond docente y adminidirativo y mantiene contacto permanente con

los centros de educacion superior dela ciudad y con las empresas.
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Pero ademas dd Depatamento de Servicio Pscopedagogico, existen otros
estamentos del colegio, que por € gran nimero de personas que lo conforman y por la
edructura misma dd colegio han asumido funciones que en otros colegios son dd
psicologo educativo, estos son:

1. Depatamento de familia quien tiene a su cargo la formacion permanente de los
padres de familia lo que se conoce comunmente con & nombre de “Escuda de
Padres’, a su vez trabgan d proyecto de educacion sexud e inician € proceso de
admision de las dumnas.

2. Bienedar edtudiantil, este va en busca de la dta cdidad de vida de las dumnas a
nivel pscolégico, espirituad, académico y fidco. Trabga de la mano con €
Departamento de familia, servicio psicopedagdgico, médico y cafeteria, es decir con
cada uno de los estamentos del colegio que prestan un sarvidio a las dumnas y muy
especidmente con las preceptoras quienes son las encargadas de mantener un trato
pesond con las nifies por lo cud deben conocerlas y acudir a servicio
psicopedagogico paradlo.

3. El médico quien a través de la sdud ocupacional se encarga de proporcionar un
ambiente de trabgo sano, libre de accidentes, con una dimentacion baanceada
Ademés facilita programas de sdud preventiva para todo € persond, como son las
jornadas de vacunacion y conferencias relacionadas con sus funciones.

4. Las coordinaciones de Educacion Preescolar y Educacion Basica Primaria que tienen
a su cabeza personas capacitadas en Educacion Preescolar y en dificultades del
gorendizgie, las cudes brindan permanente orientacion y capecitacion d  persond

gue depende de ellas.
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5. Las jefes de Depatamento quienes también en su especididad capacitan a su
persona y contribuyen a mgoramiento de la cdidad de la ensefienza, ded
gprendizaje 'y dd trabgjo pedagdgico.

6. Las directoras de grupo son quienes ademas de estar encargadas de un grupo
epecifico de dumnas, lidera y dirige su equipo docente, lo cud le pemite €
orientar a cada profesora sobre d trato especid individua y particular que se le debe
dar a su grupo y a cada dumna. Para poder cumplir con dicha funcion ha debido
edudiar previamente profundizando en & conocimiento dd grupo a través de
seguimiento actudizado que setiene en € Servicio Psicopedagdgico.

Findmente, es importante recdcar que todas las acciones de quienes conforman la
Inditucion, van en busca de orientar y potenciar valores y virtudes en las aumnas,
familiares, docentes y en generd a toda la comunidad, lo cud se busca evidenciar a
través de las funciones y actividades que rediza € Depatamento de Sewvicio
Psicopedagdgico dentro de la Ingdtitucion, ademas segin Garcia, (1992) éste es d que
posee los conocimientos e insrumentos propios para contribuir d desarrollo humano,
fomentando habilidades, colaborando en la solucion de problemas, identificando que
conductas pueden ser modificadas para mgorar las relaciones interpersonaes, asi como
también sefidar los riesgos y/o poshilidedes de los diferentes estamentos que conforman

laingtitucion educativa



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 32

CAPITULOII

HISTORIA DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

La pscologia de la educacion ha tenido serios problemas de identidad desde su
goaricion como disciplina independiente.  Tradiciondmente se ha colocado en una
posicion intermedia entre la psicologia y la educacion, experimentando de esta forma las
contracorrientes y torbellinos que a menudo se generan cuando se unen dos grandes
océanos. La psicologia, como ciencia, se centra en € descubrimiento de las leyes que
rigen d funcionamiento de la conducta humana y uno de los problemas fundamentales
con que s encuentran los psicdlogos es formular leyes que lleguen a ser universdes.
Razon de que la naturdeza humana es mucho més compleja que las teorias psicoldgicas,
edtando edtas Ultimas determinadas por € propio sesgo de los investigadores. Goodlad
(1974)

Los tedricos de la pscologia se empefian en hacr un andiss cuidadoso vy
comprensvo de lo que dgnifica sr "humano'. Sin embargo, no deben esperase
resultados a corto plazo, sino més bien a medio o largo plazo. Algunos profesores de
psicologia educativa sefidan que edta tarea "es como sembrar en una tierra Sin abonar:
los frutos no son inmediatos’. Al mismo tiempo, edtos autores sefidan que Sn un
planteamiento tedrico Sdlidamente establecido la préctica no tiene un objetivo claro. De
eda forma, quienes actlan sn una base tedrica bien definida dgan que € azar juegue un
papel importante en sus decisones.

Por € contrario, los profesondes de cudquier disciplina tienden a pensar que sus

planteamientos son exactamente opuestos a los de la ciencia, creyendo en muchos casos
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gue los Unicos conocimientos que deben poseer son de tipo préctico. La educacion - d
igud que @ deecho o la medicina- tienen como principd objetivo la préctica Un
profesor, un asesor, 0 € director de un colegio no puede abandonar una clase, una sesion
de trabgo 0 un claustro y posponer para més tarde una decisidn, diciendo: "necesitamos
més investigacion bésica relacionada con la escuda, para ir avanzando®. Un médico no
puede pararse repentinamente en medio de una operacion, mirar a sus colegas y decir:
"no tenemos una base centifica Sdlida para redizar esta operacion” y comunicar d
paciente (cuando se despierte) que volverdn a verle tan pronto como hayan resudto €
problema tedrico. No podemos imaginar a un abogado haciendo una parada en la mitad
de un juicio y diciendo las sguientes pdaoras. "carecemos de una edructura - de
precedentes- clara y, por tanto, los miembros del jurado deben dgar su resolucion
pendiente’.

Snow, citado por Sprinthdl y cols. (1996) sefida d enfrentamiento entre teoria y
practica, como una discrepancia perfectamente legitima entre dos culturas diferentes: la
centifica y la humanigica Se puede utilizar ete mismo gemplo para ilusrar €
problema de la pscologia educativa. Ninguna de las dos tradiciones es mgor que la
otra, smplemente son diferentes. En redidad, € estatus del que gozan ambas disciplines
ha ocultado una rivdidad ain més profunda En agunos paises, y en todas las
sociedades indudtridizadas, la investigacion cientifica esta mucho megor consderada
gue la actividad profesiond. Se dedican mayor cantidad de recursos econdmicos a la
investigacion basica que a cudquier otro tipo de actividad. Desde este punto de vidta,
las dificultades hdbria que Stuarlas en @ hecho de que las dos tradiciones tienen
higorias, intereses y procedimientos diferentes. En redidad, suponen dos formas

digtintas de comprender € mismo problema.
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Cuando Snow, citado por Sprinthal y Cols. (1996) usa € termino cultura, se refiere a
dos comunidades cientificas diferentes a lo que los demanes denominarian
Wedtanschauung -diferentes puntos de vigar. Los estudiosos de la conducta interrogan a
cientos de sujetos para descubrir las variaciones més 0 menos sseméicas que se
producen en los procesos cognitivos. Por @ contrario, los profesores quieren saber que
es lo qué estan haciendo sus dumnos en un momento determinado. De esta forma se
produce una discrepancia evidente sobre € objeto de estudio; en € primer caso es
generd, cientifico y objetivo, y en @ segundo, paticular, activo y subjetivo, llegando en
agunos casos a producirse serios enfrentamientos. A menudo los cientificos no saben
responder a las preguntas de los profesonades, y en otras dtuaciones lo hacen con
evadvas. Por € contrario, los profesondes aseguran que tratan de andizar los
fendmenos que se producen en @ aula de formaglobal.

Por elo gparecen dfirmaciones tdes como "es una ciencia de conexion” o "una
ciencia aplicadd’ o "la ciencia de la educacion aplicada d arte de la enseflanza’, todas
dlas excesvamente smplificadas. La psicologia educativa debe considerarse entonces
Ccomo un puente de union entre dos tradiciones diferentes que estdn sufriendo  continuas
transformaciones. A pesr de que en las Ultimas décadas los progresos han sido
sustancidles, todavia queda mucho camino para correr hagta poder afirmar que la
disciplina ha llegado a su fin. La pscologia educativa no es lo suficientemente
experimentad  como para incluirse dentro de la psicologia, ni tampoco lo suficientemente
préctica como para condituirse en una profeson independiente. Basta para €lo revisar
dgunas de las conclusones ha las que han llegado trabgos reativamente recientes
sobre las caracterigticas de un buen profesor, Sprinthal y cols. (1996) citan los

Sguientes:



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 35

"Exigen una gran cantidad de invedigaciones, peo sus  resultados  son
decepcionantes’ (Hyman, 1971).

"No sabemos como definir, entrenar y medir la capacidad para ensefiar... Diferentes
investigadores han concluido que no se pueden utilizar las vaiables del profesor como
criterio de prediccion” (Shulman, 1978).

"La investigacion no ha identificado las caracteridticas de la ensefianza eficaz’ (Gage,
1978).

En este momento no se puede explicar todo lo que se sabe sobre € proceso de
enflanza - gprendizge. Sin embargo, y a la vida de estas afirmaciones, se puede
concluir que € estado actua de la investigacion parece indicar la necesidad de establecer
unas bases sdlidas, tanto desde € punto de vista tedrico como desde € punto de vista
practico, que ayudan aclarificar laentidad de esta disciplina

La ciencia concede un lugar privilegiado a la teoria, mientras que en d gercicio
profesona se adopta la postura contraria - la préactica es € objetivo fundamenta -. El
propésito de la teoria, tal y como sefida cudquier manua, es proporcionar un conjunto
de explicaciones y principios légicos coherentes y abdractos, sendo por tanto
descriptiva. Por € contrario, la préctica genera una serie de conocimientos sobre
actividades concretas que se llevan a cabo en momentos determinados. En este sentido
se podria afirmar que es precriptiva. La pregunta planteada es s la psicologia educativa
necesita reAlmente de la combinacion de ambas perspectivas. Pues bien, se va a imaginar
por un momento que no exisieran edtas dos posturas, entonces se podria plantear la
sSguiente Stuacion: se propone una nueva teoria en la que los datos muestran que la
gente dta tiene edtilos de aprendizge diferentes a los de la gente bga En este caso

habria que preguntarse pr qué se producen estos resultados: "Esta nueva teoria no dice
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nada acerca de la actuacion concreta del profesor para que los aumnos aprendan.
Proporciona ideas generdes, pero no hace especificaciones acerca de actuaciones
concretas, |0 que puede conducir fécilmente ala especulacion”. Allen (1992)

Otra forma de andizar las consecuencias de la utilizacion Unica de una de las dos
posiciones complementarias - tedrica 'y préctica - seria la de adoptar € punto de vista de
un atisa, como por gemplo un violinista, una balarina de danza clésica o un cantante
de ¢pera. Ellos estan condenados a practicar, practicar 'y practicar, evitando
planteamientos tedricos mas profundos. Allen (1992) preguntd a una solista de trece
ahos "¢Qué piensas cuando tocas?'. "Nada', contesto dla. La idea que se desprende de
eda afirmacion es que la accion y la respueta son € Ultimo criterio de éxito. Toda
actividad semgante a la reflexion, discuson o abstraccion, parece estar muy degada de
sus mentes, llegando incluso a cuedtionarse seriamente qué utilidad puede tener las
teorias. Allen (1992) sefida la exisgencia de un "recdo mutuo” entre los atistas y los
criticos intelectuales. El critico ve d artiga como una persona incapaz  de reflexionar
(como un robot), mientras que d artisa define a critico como un ser abstracto,
desesperado e inmerso en un mundo de palabras.

Egte debate entre la teoria y la préctica tiene una larga tradicion histérica. A menudo,
los profesonades de la educacion y los humanistas parecen desacreditar las teorias,
considerandolas frias. Goethe, un gran dramaurgo deman, las define dd sSguiente
modo: "la teoria es toda gris y @ ébol dorado de la vida es verde'. Sartre, un famoso
filosofo francés, se refiere a los cientificos en los dguientes términos. elos congruyen
"grandes catedrdes tedricas, pero en redidad viven en un pequefio edificio accesorio,
cerca de la puerta’. La teoria sin préctica se convierte en una especulacion abstracta,

practica sn una teoria que la guie no es mas que una actividad, enloquecida sn un
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objetivo claramente definido. Por tanto, es necesxrio que ambas tradiciones se
mantengan unidas y trabgen juntas para crear una perspectiva integrada, que explique €
proceso de ensefianza - gprendizagje de formagloba.

Una vez aceptada la necesdad de que existan unos fundamentos tedricos sdlidamente
establecidos, para poder redizar una préctica educativa bien fundamentada, se debe
reponder a la sguiente pregunta ¢cud es la mgor teoria? En la actudidad existen
muches teorias, ahora bien, d problema es determinar cud es la meor y donde se
encuentra la super teoria que proporciona un solido gpoyo a la practica educetiva
Naturdmente, responder a esta pregunta no resulta nada fécil, muchos psicdlogos han
dedicado su vida entera a investigar sobre d tema, 9n llegar a conclusones definitivas.
Las teorias surgen, pero no se quedan estancadas, SN0 que poco a poco van sendo
Superadas por otras més recientes. La comunidad cientifica intenta evaduarlas en base a
dos principios, la parsmonia y € reduccionismo, pero a veces es dificil atender a etos
dos objetivos.

El primer término, parsmonia es equivdente a sobriedad y moderacion. Una teoria
no deberia ser ni més eaborada, ni més abdracta de lo que realmente necesta para
explicar los hechos. Por gemplo, una de las criticas més frecuentes y judtificadas que se
han hecho a la teoria psicoanditica de Freud es que estd basada en una serie de
supuestos que no se pueden probar de forma objetiva - en ela se hace referencia a
conceptos como la mativacion inconsciente, la supreson de la libido, d miedo a la
cadtracion, la envidia del pene, € complgo de Edipo, la homosexudidad y la parancia,
el complgo de Electra, entre otros. En este sentido la teoria psicoanditica no seria
parsmoniosa, puesto que es necesario aceptar, SN ninguna evidencia empirica, una serie

de presupuestos a partir de los cudes se eabora la explicacion de un fendmeno. En este
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caso, la teoria dgja de ser una herramienta para hacer predicciones y se convierte en una
ideologia. Por esta razon se conddera que una teoria adecuada deberia incluir un cierto
nimero de redtricciones, ya que ésta es la Unica posbilidad de que no se convierta en
pura especul acion.

Occam citado por Sprinthdl y cols. (1996), un filésofo medievd, criticd duramente
las teorias sobre la naturaeza existentes en su época. En aquellos dias se habia planteado
una polémica religiosa que se referia a cuantos angeles podian danzar sobre la cabeza de
un dfiler. Para resolver este problema surgieron una serie de teorias muy eaboradas y
con un dto nive de especulacidon. Ante esta Stuacion, Occam escribié una obra que
contenia mordaces afirmaciones, en la que sefidaba la necesidad de ser parsmoniosos.
Su trabgo tuvo una gran influencia en d mundo de escolagtico y sus tess llegaron a
conocerse como la navaja de Occam una herramienta que servia para diminar todas las
epeculaciones  innecesarias. Las ideas tenian que ser claras y concisas, muchas
pseudoteorias de la época fueron duramente criticadas por la navgja de Occam.

Pero éta no es la historia completa; otros tedricos, seguidores de las afirmaciones de
Occam o temerosos de su navga, adoptaron la posicion contrariac €liminaron de sus
teorias todos los supuestos que podian conducir a la especulacion. Dentro de la teoria
psicologica € megor gemplo lo condtituye la gparicidn del conductismo. De todos es
conocido que caracteristicas humanas semgantes a los edilos de egprendizge, d
temperamento, los sentimientos, las etgpas de conocimiento, etc., fueron diminadas de
un plumazo, erigiéndose como principio universd la ley dd efecto. Muchos autores,
intentando protegerse de la especulacion, llevaron demasiado lgos @ principio de

parsmonia, cayendo en un reduccionismo que eimind muchas ideas de gran utilidad.
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Una teoria adecuada deberia Stuarse en un punto medio de continuo establecido
entre la parsmonia y d reduccionismo. Cuando adguien se enfrenta por primera vez con
una disciplina, no estd preparado para evaluar con precison las diferentes dternativas
que se le muestran. La teoria que se presenta es, la que més se acerca a ese punto medio
ided del que anteriormente se ha hablado. La aproximacion a desarrollo proporciona
una explicacion que describe los cambios observados en los estudiantes a lo largo de una
serie de etapas. Este modelo incorpora a la psicologia de la educacién muchas de las
teorias clésicas, pero d mismo tiempo incluye explicaciones acerca de los cambios que
se van produciendo. (Jackson, 1990).

Findmente, edta teoria no proporciona soluciones definitivas a los problemas de la
educacion, sno que es la explicacion mas globad y coherente eaborada hasta d
momento. La conducta humana es un sstema abierto; por dlo, a medida que se tiene
més informacion sobre un problema, las ideas van cambiando. En este sentido la teoria
es dinamica, ya que e van daborando sucesivas gproximaciones hasta que se dcanza
una explicacion coherente de los fendmenos. La teoria nunca llegard a completarse,
puesto que es de naturdeza humana y éda por definicion es cambiante, nunca
proporcionara una comprension definitiva de problema. De esta forma, cada generacion
de psicdlogos de la educacion deberia tomar como punto de partida los hallazgos de las
generaciones anteriores, y ser conscientes de que sus elaboraciones no representan una
garantia absoluta de solucion, sno Smplemente la goroximacion mas completa a un
problema. En este sentido, se puede afirmar que se actlia sguiendo un juicio informado,
pero nunca definitivo. De acuerdo con las padabras del psicologo de Allport, citado por
Sprinthal y cols. (1996) "cuando ensefiamos estamos completamente entusiasmados,

pero medianamente seguros’.
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Ahora bien, 9§ s retoma lo anterior, una de las principaes dificultades que se
encuentran para comprender la psicologia educativa es su naturadeza hibrida entre la
ciencia psicologica y de la educacion. Ambas estdn compuestas de contenidos tedricos y
practicos intrinsecos a su propia naturdeza. Una poshilidad para avanzar es la de
plantearses ¢Cud es d verdadero problema que intenta resolver la psicologia de la
educacion? La respuesta en principios es smple: @ proceso de ensefianza - aprendizgje.
Sin embargo cuando se andiza esta respuesta con un poco mas de detenimiento, se dan
cuenta de que no e trata de una cuestion smple, ya que ésta se encuentra con cuatro
elementos estrechamente relacionados que afectan a su interpretacion: los dumnos, d
profesor, las edrategias de ensefianza - gorendizge y los contenidos que deben
ensefiarse.

En primer lugar, se necesita saber como son los dumnos a los que hay que tratar.
Después de todo, se ha de reconocer que no se esta trabgjando con piezas de madera o
con piedras, sno con seres humanos. Cada dumno es Unico - comparte adgunas
caracteristicas con sus compafieros, pero también posee ciertas particularidades que le
son propias -. Esa es una dirmacion en la que estén de acuerdo psicologos y
educadores, pero cuando se observa cuidadosamente su actuacion, se puede comprobar
gue la ignoran completamente. En otras paabras, se podria decir que mientras se
observan tres concepciones diferentes de la naturdeza humana - ideogéfica, que se
centra en la unicidad de los individuos, nomotética, que andiza las caracteriticas que
definen la naturdeza humana, e ideogrégica nomotética, que contiene eementos de
ambas -, tanto los psicologos como los educadoras adoptan generalmente una de las tres
concepciones, olvidando las restantes. Pero es importante sefidar que, ademas de

conocer las diferencias individudes que se presentan entre los dumnos, es necesario
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tener informacion acerca de las gmilitudes que exigen entre elos, as como dd
resultado de la combinacion entre ambos factores.

El segundo componente se centra en @ profesor, en su propia actitud y comprension
del proceso de ensefianza - aprendizgie: ¢Cudes son los objetivos que debe dcanzar la
clase? ¢Cud es su papd como profesor en consecucion de los mismos?, entre otras, son
preguntas a las que un profesor se debe responder. Los maestros se enfrentan a sus
aumnos y d propio proceso de ensefianza con unos sentimientos, unas expectativas y
unas motivaciones de las que nunca hablan, pero que condtituyen la "agenda oculta de la
cdase’ y que son determinantes de los resultados que obtienen los dumnos. La
investigacion ha demostrado que este tipo de conductas - no intenciondes - de los
profesores juegan un pape muy importante sobre los resultados que obtienen los
aumnos.

El tercer componente esta representado por € conjunto de edtrategias de ensefianza
que se emplean explicitamente en d aula, las conductas redes que se ponen en marcha.
Hace dgunos afos, cuando se sabia muy poco de edtrategias de gprendizaie, la solucion
a ede problema era muy facil. Los expertos no tenian mucha informacion sobre la
utilidad de los diferentes métodos de ensefianza, cada profesor podia "hacer sus propios
ensayos'. Espontaneidad y credtividad eran cudidades muy apreciadas entre los
profesondes de la educacion. Ahora bien, resultaba mucho mas facil hacer édtas
dfirmaciones que ponerlas en préctica € profesor debia resolver un montdén de
problemas que surgian en d aula, y d misno tiempo tenia que ser recredivo y
espontaneo. Egte tipo de actuacion en @ aula puede conducir a un auténtico desastre. Es
cierto que existen una cierta clase de "edrategias' de cardcter mas 0 menos genera que

e pueden emplear, pero deben emplearse indiscriminadamente, como S se tratase de los
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ingredientes de una receta de cocina. Estas habilidades deben poseer ciertas dosis de
flexibilidad para poder gplicarse a la multiplicidad de Situaciones que se puedan producir
y de hecho se producen en @ aula.

La cuarta y Udltima de las cuestiones implicadas se refiere a contenido concreto de la
ensfianza - lengua, ate, matemdticas, ciencias socides, etc.-. Sin lugar a dudas, resulta
dificil ensefiar higtoria 9§ no se conoce la materia, pero € conocimiento del que se habla
no e refiere Unicamente a los contenidos, sSno a la secuenciacion y priorizacion que se
hace de los nmismos. Los contenidos mantienen una estrecha relacion con los otros tres
componentes de la agenda, estando todos dlos implicados en @ proceso de ensefianza -
gorendizge.  Eda investigacion e centrar)a solamente en los tres primeros.  los
edudiantes, los profesores y las edrategias. EStas tres cuedtiones no andizan €
problema de forma global, ni agotan todo lo que se sabe sobre @ proceso de ensefianza -
gprendizaje, pero 9 proporcionan una explicacion bastante coherente.

Desde este punto de vigta, la influencia de los cuaro eementos anteriormente
andizados deberia estudiarse conjuntamente; sSin embargo, esta opinién no ha estado
sempre presente a lo largo de la higtoria de la pscologia de la educacion, y buena
muestra de dlla son los parrafos que se presentan a continuacion.

A findes dd dglo XIX, un higoriador que habia vidtado varias escudlas publicas
concluyd que la mayor parte de la actividad que se redizaba en las clases conddtia
smplemente en un juego de recitacion. Alumnos y profesores practicaban un gercicio
gue condgia en que éstos Ultimos formulaban una serie de preguntas a las que los
aumnos respondian de una forma cas automéatica. El profesor, con la velocidad de una
ametraladora lanzaba preguntas cortas, que estaban basadas en datos objetivos. "Ahora

muchachos, pongan aencion... y diganme ¢quién descubrié América? ¢en que afo?
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¢euantos barcos habian? ¢cudes eran sus nombres? ¢cudnto duro d vige? Cada
pregunta iba seguida de una breve pausa y a continuacion e profesor pedia a uno de los
edudiantes - que generamente tenia la mano levantada - que respondiese a la pregunta;
asl iba sdtando de uno a otro hasta conseguir la respuesta correcta, momento en € que
se inicidba nuevamente @ proceso. Este observedor sefidaba que la interaccion entre
profesor y dumno parecia ser excesvamente mecanica y estaba centrada en €
gorendizge memorigico: € dumno se limitaba a repetir los datos memorizados,
procedentes del libro de texto o de las explicaciones proporcionadas por € profesor. En
varios gemplos se comenta que cuando @ aumno se paraba para reflexionar por un
momento, & profesor le decia indignado: "No te pares a pensar y dime lo que sepas’.
Rice, citado por Sprinthall y cols. (1996).

Estas impresiones sobre lo que se podria denominar una ensefianza trivid vienen
confirmadas por las afirmaciones procedentes de otros autores. En 1908, un educador
inglés sefidd que, mientras que en Europa se utilizaban méodos bastante efectivos para
la ensefianzas de la lectura, en Estados Unidos habia una cierta tradicion que convertia la
actividad que e redizaba en las aulas en un juego de preguntas y respuestas.  Estudios
posteriores han podido comprobar que la formulacidn de preguntas cortas sobre datos
objetivos y la respuesta rgpida a las mismas por parte de los dumnos es la aproximacion
predominante a la ensefianza en este pais.

En 1912, un investigador, andizando las notas taquigréficas — éste era  método de
recogida de datos utilizado cominmente antes del uso de las grabadoras - que habia
tomado en las aulas observando las discusones que se producian en élas, encontré que
e 80 por 100 de las interacciones entre profesor y aumnos iban dirigidas a la

formulacion de preguntas- por parte del profesor- o a la respuesta de las mismas —por
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parte de los dumnoss EStos resultados suponen la necesidad de redizar gprendizgjes
memorigticos, asi como de poseer una cierta habilidad para repetir los términos usados
por € profesor. Se formulaban entre una y cuaro preguntas por minuto, de forma
smilar a como se hace en los concursos de TV, en los que d concursante (el dumno) se
le dan unos pocos segundos para responder; S no tiene la respuesta correcta pierde su
turno, y € presentador (el profesor) se dirige hacia otro concursante (dumno). Ede
investigador afirmaba

Podemos disculpar que un profesor de higdtoria intente conseguir sus objetivos
educativos haciendo repetir de “oido” a sus dumnos d libro de texto. Sin embargo, es
précticamente inaceptable que profesores de ciencias, mateméticas, lengua extranjera e
inglés utilicen esta misma metodologia. Stevens, citado por Sprinthal y cols. (1996)

En la actudidad, un sglo después de que fueran recogidas las primeras observaciones
a las que se ha hecho referencia en los parafos anteriores, los investigadores educativos
han andlizado las interacciones que se producen en d aula entre los profesores y sus
aumnos, obteniendo los sguientes resultados. @ Los profesores inician € 70 por 100 de
las conversaciones que se producen en € aula b) La mayor pate de edas
conversaciones conssten en una serie de preguntas y respuestas. €) Entre d 80 y € 88
por 100 de las preguntas que formula € profesor potencian d aprendizaje memorigtico.
d) La frecuencia se Sitlla en torno a las dos preguntas por minuto. €) La participacion de
los dumnos se reduce a responder brevemente. f) Los dumnos practicamente no hacen
preguntas y/o sugerencias a profesor Bellack, Kliebard, Hyman y Smith, citados por
Sprinthall y cols. (1996).

Resultados smilares fueron encontrados en un estudio readlizado en 1974, en € que se

seleccionaron  aeatoriamente 156 escuelas.  En todas elas, excepto en € 5 por 100 de



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 45

las aulas, se encontr6 d mismo modelo de respuesta que hemos descrito en € parrafo
anterior (Goodlad, 1974, p. 51). Estudios muy recientes (Goodlad, 1974, p. 82) sefidan
las mismas conclusones. Cole citado por Sprinthal y cols. (1996) proporciona una
interesante explicacion  dentro de la perspectiva socio — histérica, que ayuda a
interpretar estos resultados.  Cole afirma que muy posblemente hace 6.000 afios, los
adumnos = aanaran en memorizar largas ligas de informacion, de la misma forma que
lo hacen sus compafieros de edad actudes. Sin embargo, € contenido de edtas listas
seria digtinto; por gemplo ochenta y cuatro tipos diferentes de éboles frente a cincuenta
capitales de estado.

Ante las smilitudes que se encuentran entre los estudios anteriormente descritos —
después de muchos afios, sguen persigtiendo los mismos modelos de ensefianza -. EStos
resultados llevan a plantearse preguntas. ¢es la secuencia de preguntas y respuestas que
se produce habitudmente en las aulas un méodo efectivo para la ensefianza?, y S no lo
€S, ¢por qué se sigue empleando?

Los resultados obtenidos en diferentes estudios ponen de manifiesto que & hecho de
responder a cuestiones objetivas no facilita € gprendizgje, a menos que se considere que
repetir de memoria @ contenido de un libro de texto sea gorendizge. S se revisa con
cieto detenimiento los objetivos que debe perseguir € proceso de ensefianza -
gorendizgje, ¢ llega a la concluson de que gorender una respuesta de memoria y/o
actuar de forma reflga, no es d mgor méodo de ensefianza, ya que no facilita a los
adumnos d edablecimiento de nuevas relaciones acerca de sus ideas y @ proceso de
cdmo aprender.

Algunos de los Pioneros de la Pscologia Educativa. El problema fundamenta con €

que s enfrentan la educacidn y la psicologia ha sdo € de crear un marco de trabgo que
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sea lo suficientemente amplio como para proporcionar soluciones précticas a las cuatro
cuestiones a las que s hacia referencia en los parafos anteriores. William James, €
primer psicdlogo americano, fue también @ primero en enfrentarse abiertamente con €
problema. El dcance y la profundidad de sus afirmaciones proporcionaron en un
principio resultados muy satisfactorios.  Pero desgraciadamente, sus recomendaciones
cayeron en € olvido, aunque recientemente han sido recuperadas. Dadas las fuertes
repercusiones que ha tenido su obra en d desarrollo de la psicologia educativa como
disciplina independiente, expondremos su trabgo con cieto detenimiento. AImismo, se
explicaran agunas de las razones por las que sus idess han permanecido relegadas
durante tanto tiempo, asi como la rdlevancia que étas tienen en  momento actud. A
continuacion se revisaran las gportaciones de otros tedricos —E.L. Thorndike, John
Dewey y Maxine Greene-, sin las cudes la disciplinano hubiera podido desarrollarse.

William James gercié una gran influencia inicdd en la pscologia y probablemente
ha sdo d pscdlogo educativo més sgnificativo de su pais En d dglo XIX, la
psicologia no era consderada como una disciplina independiente, puesto que formaba
pate de la filosofia Fue William James —en Harvard-, durante la década de los ochenta,
quien sefdd la necesdad de consderar a la psicologia como una disciplina de pleno
derecho y dgo s cabe todavia mas importante, € primero que se planted seriamente la
posibilidad de sacar a la psicologia del laboratorio para aplicarla a los problemas de
mundo redl.

James publico una serie muy famosa de escritos (Talks to Teachers on Psychology)
cuya actudidad esta vigente alin en estos dias. Al mismo tiempo, disefid diferentes
“experimentos ciertificos’ en los que era capaz de dar respuesta a muchos interrogantes

sobre las posbles leyes que gobiernan la conducta humana, aunque temia los peligros
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gue esta dependencia de la ciencia podia acarrear a la psicologia. Por dlo advirtié a los
dentificos que debian abandonar sus laboratorios buscando € origen de sus problemas
en d mundo red (James, citado por Sprinthall y cols.,1996)

La psicologia tendria por tanto que ocuparse del estudio de los problemas en su
ambiente natural. Los edtudios de laboratorio, especidmente aquellos redizados con
animaes, no serian de gran ayuda cuando se investiga sobre los procedimientos mas
(tiles para enseflar a los nifios. Por esta razon, intentd comprender € proceso de
enxflanza - agorendizaje en @ contexto en @ que se produce d aula, observando
directamente qué era lo que sucedia en la clase. Asi por gemplo, sefid6 la importancia
de modgtrar un tema en d punto justo hasta donde d aumno presenta comprenson. La
famosa cita “comenzar donde esta @ agprendiz y continua” se deriva de las afirmaciones
de William James.

La agportacion mas importante de su obra fue tratar de convencer a los educadores de
que las observaciones procedentes dd trabgo con los aumnos deberian servir como
punto de partida para gudar de forma pertinente su actuacion en @ proceso de
ensefianza, es decir, deberian ser la base de una “retrodimentacion cientifica’. Pero d
mismo tiempo estaba muy interesado en edtudiar la mente humana, 1o que @ denomina
“la vida mentd”, como un objetivo propio de la pscologia; de hecho, € definid la
psicologia como “la ciencia de la vida mentd”. Los psicologos deberian estudiar [0 que
hay dentro de la cabeza de la persona —pensamientos, sentimientos, intereses, valores,
entre otros, con € objetivo de arrojar un poco de luz sobre las motivaciones humanas.

James fue @ primero en advertir a los profesores y educadores que la psicologia no
proporciona respuesta para todos los problemas y que no debe ser interpretada como una

imagen reflgada de la fisca Por @ contrario, la pscologia es una ciencia naturd llena
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de incertidumbre, puesto que intenta explicar € funcionamiento de un “sSstema abierto”
gue incluye un conjunto més amplio de “subsstemas’ todos elos complgos, que
configuran la naturaleza humana. Resolver este problema, asi como interpretar
cambio, se convierte en un gran desafio.

Muchas fueron las dificultades con las que se tropezaron las ideas de James, y en
adgunos casos llegaron a ser tan fuertes que impidieron que edtas Uitimas twvieran la
acogida que reamente merecian. Por gemplo, decir que la ensefianza es un proceso que
nunca se llegara a comprender, es una afirmacion que produce cierta inquietud entre los
cientificos que persiguen la verdad absoluta De mismo modo, genera inquietud la idea
de que hay que conformarse con gproximaciones més 0 menos adecuadas sin llegar a
dcanzar la solucion perfecta

Evidentemente, una perspectiva tan amplia como la de James, que se centra tanto en
la naturaleza objetiva como subjetiva de los problemas educativos, es dificil de entender.
Sobre todo, S se tiene en cuenta la existencia de una cierta tendencia a centrarse en una
Unica variable, y un gpasonado andiss de las “moléculas de la conducta humand’,
intentando emular a la fisca, fendmeno d que s ha denominado cinicamente “envidia
de la fisca’. El cambio que supuseron sus airmaciones fue tan radicd, que autores
como Cahan y White (1992) afirman que sus ideas fueron consideradas como una
“segunda pdgcologid’, un movimiento que no tendria ninguna repercuson en la
psicologia pogterior, y que desgpareceria con d comienzo de nuevo siglo. Todo dlo
contribuyé a que los investigadores se dgaran de los contextos naturales, en los que
habia demasiadas variables que no podian controlar, llegandose a la conclusion de que €

aula eraun sstema abierto que no podia ser objetivado cientificamente.
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El deseo de obtener medidas muy precisas, asi como de disefiar investigaciones en las
que todas las varidbles estuviesen controladas, forz6 a la pscologia educaiva a
tredadarse nuevamente a laboratorio. ESte tipo de estudios proporciond mucha
informacién sobre diferentes aspectos dd gprendizgie;, sn embargo, supone una forma
muy smplificada de abordar un problema de gran complgidad. Pero para comprender
e verdadero impacto y las limitaciones que han tenido las ideas de James a lo largo de la
historia, es necesario revisar las propuestas de un investigador cuyo nombre es sSnénimo
de psicologia educativa, Edward L. Thorndike.

Una de las personas que més interés ha mostrado para que la educacion se convirtiera
en una ciencia exacta fue E. L. Thorndike, un famoso profesor de la Universdad de
Columbia. Thorndike tratd de diminar la especulacion, la subjetivided y la
invedtigacion dd campo. Este autor vistd muchas escuelas y concluyd que paa
comprender € proceso de gorendizge era mucho mas “cientifico” experimentar con
gatos en un laboratorio que observar a los nifios en € aula. Para poner a prueba esta
dirmacion, redizd un famoso experimento en € que estudiaba la conducta de sus gatos
en una cga especidmente disefiada.  El estaba muy interesado en descubrir cuédnto
tiempo tardaban los gatos en encontrar la sdida, asi como en aprender aquellas
edrategias que eran mas efectivas para conseguir sus objetivos. Por gemplo, s un gato
hambriento aprendia de forma més rgpida que un gato “bien dimentado” o —utilizando
un lenguge més dentifico- “d un organismo que habia sdo deprivado de dimento
durante veinticuairo horas gprendia con mayor rapidez que s d dimento estaba
disponible’.  Thorndike disefi6 un snfin de experimentos en los que iba anotando
cuantos ensayos se producian hasta que se conseguia € objetivo perseguido: por

gemplo, que un gato “aprendierd’ a coger un pao a través de los barrotes de la jaula,
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abriera e candado con € y luego se apoderara de la comida. Ede autor estaba
interesado en e agprendizge por ensayo y error, segin € cud s € gato se encontraba en
eda dtuacion frecuentemente, se establecia una conexion entre € estimulo y la respuesta
—una conexion en @ dstema nervioso —que le permitia “recordar” la respuesta correcta
en |as sguientes ocasones.

Algunos autores han llegado a dirmar que la influencia de Thorndike ha sdo tan
notable, que las investigaciones pogteriores no han supuesto mas que un pie de pagina a
au trabgo. Sus criticos sefidan con cierta ironia que S uno de los gatos de Thorndike
hubiera actuado de forma impredecible, habria afectado d curriculum de toda una
nacion.

Pero no todo son criticas, dentro de los aspectos positivos de esta teoria, se deberia
sefidar que Thorndike acabé con muchos de los mitos de la educacion existentes en su
época.  Los curriculums que tradiciondmente se habian venido utilizando en la escuea
secundaria (que incluian cuatro afios de griego y cuatro de latin) se judtificaban porque
s mantenia la hipdtesis de que este tipo de gprendizges servian como “entrenamiento”
de la mente: por gemplo, que gprender latin facilitaba € aprendizge  francésy que €
gorendizge dd griegp megoraba € uso dd Inglés. Empleando  sofisticados
procedimientos de medida, Thorndike demostré que los aprendizajes no se podian
transferir de una materia a otra. A partir de estos resultados proclamaba: “S quieres
meorar tu inglés estudia inglés, no lain o griego”. La tranderencia solamente se
produce cuando los eementos de una Stuacion son idénticos 0 muy smilares a los de
otra, ago que dificilmente sucede en @ gprendizge de diferentes materias.

A patir de la obra de Thorndike, la psicologia de la educacion se interesd en d

aprendizgje por ensayo y error y por las técnicas de medida, convirtiéndose de este modo
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en una disciplina cientifica, objetiva y empirica.  Los problemas educetivos se podian
medir, pero a medida que se iban desarrollando procedimientos de medida cada vez més
precisos, los problemas se iban haciendo mas irrdevantes, ya que se reducian
smplemente a aquellas cuestiones que eran objetivables.

Con dlo no se quiere decir que la psicologia educetiva no necesite procedimientos
rigurosos de medida, ni Sstemas de evaduacion, pero S que no e puede avanzar mucho
S solamente se centran en estos aspectos tan parcides. Se han hecho cientos y cientos
de estudios —dentro del campo de la pscologia educativa- cuya influencia ha ddo
practicamente nula, precisamente porque adoptan una perspectiva demasiado smple;
estudios de laboratorio en los que se replican o perfeccionan estudios anteriores. La
psicologia educativa necedta unos planteamientos mas amplios en los que se incluyan
nuevamente |os estudios en ambientes naturales.

John Dewey citado por Sprinthal y cols. (1996) fue uno de los tedricos més
importantes de Estados Unidos, y utilizd en multiples ocasones la expreson “un
organismo en un ambiente’. Con esta expresion intentaba poner de manifiesto que no s
puede estudiar € gprendizaje de forma abstracta, Sno que éste debe ser interpretado en
e contexto en € que s produce. A continuacion se presenta uno de sus irénicos
comentarios acerca de la educacion tradiciond:

En primer lugar, € conocimiento se divide en compatimentos denominados
asgnaturas;, a continuacion cada una de esas asignaturas Se reparte en porciones, que se
asgnan a un determinado curso escolar.  En este proceso, no se tiene en cuenta la
cronologia que sgue d desarollo infantil, dgo tan sencillo como que los primeros
gprendizgjes deben ser mas sencillos que los pogteriores. Mr. W.S. Jackman sefida la

inutilided de este tipo de curriculum sefidando: “un profesor de geografia deberia
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sentirse satisfecho S consigue que sus dumnos aprendan |os cuatro 0 cinco continentes a
lo largo de los cursos y que d find ddl s&ptimo sean cgpaces de repetirlos en una
secuencia ordenada. Dewey, citado por Sprinthal y cols. (1996)

Las idess més importantes del trabgo de Dewey fueron ma interpretadas en €
momento en que surgieron.  Varios autores afirman que en su trabgo se defendia un
curriculum centrado en d nifio, en € que no se consderaban las relaciones que mantenia
con € ambiente. Supuestamente, € resultado dd trabgo de Dewey era una propuesta
educativa en la que € nifio era libre de degir lo que queria hacer. Sin embargo, andiss
posteriores han clarificado la interpretacion erronea del trabgjo de Dewey. El proponia
gue se plantearan a los nifios actividades guiadas cuidadosamente por @ profesor, que
eduvieran basadas tanto en sus intereses como en sus capacidades, conceptos estos
ultimos de trascendenta importancia dentro de la psicologia de la educacion.

La gportacion més importante dd trabgjo de Dewey fue su afirmacion de que d nifio
Nno s un recipiente vacio esperando a que le llenen de conocimientos.  Dewey cuenta
una anécdota que le sucedié vistando una féborica de muebles donde fue a comprar
materia para su escuda Uno de los dependientes de la féorica, que parecia més
inteligente que € resto de sus compalieros, se dirigié a @ diciéendole: “Me temo que no
tenemos lo que usted busca usted necesta muebles en los que los chicos puedan
trabgjar; éstos son todos para escuchar” Dewey, citado por Sprinthall y cols. (1996)

Este autor sefida la importancia de las etgpas dd desarrollo para d gorendizge, ya
gque con mucha frecuencia se asume que los nifios son una verson reducida de los
adultos. Sin embargo, se deberian considerar sus padbras cuando afirma que “la mente

de nifio es una mente en crecimiento, cuya naurdeza es esencidmente cambiante, en la
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gue se presentan diferentes periodos en cada uno de los cuales se poseen capacidades e
intereses distintos’

Por Ultimo, no se quisera concluir eta revisén sobre la obra de Dewey dn llamar la
atencion sobre d hecho de que é consdera que tanto € profesor como @ aumno
forman pate dd proceso de ensefianza — gorendizge, resultando muy atifiad la
separacion que tradiciona mente se ha establecido entre ambos.

En su obra pretende encontrar un equilibrio entre d andiss experimenta dd
gorendizae y una interpretacion subjetiva de mismo; desde su punto de vidta, los
adumnos no deberian experimentar en € vacio. Sus contemporaneos afirmaban que d
profesor que quisera conseguir un puesto de trabgjo en d laboratorio de la escuda de
Dewey, tenia que poseer arededor de diez afios de experiencia dentro de la ensefianza.
Dewey s gpresurd a desmentir esta afirmacion replicando que “no eran realmente diez
ahos, Sno un afo diez veces’; con éta maxima € e referia a lo que € profesor habia
gprendido de la experiencia, en qué medida su trabgjo préctico con los dumnos le habia
llevado a andizar y a examinar sus propias ideas sobre la ensefianza.  El gorendizge a
través de la experiencia incluye 1o que d denomina un “andids intdectud”. Dewey ve
en este proceso una forma de promover & desarrollo de las estructuras cognitivas de
pensamiento. De este modo anticipa los conceptos piagetianos de estructuras cognitivas
0 de exquema, definiéndolo como un marco Util que permite entender cdmo construyen
los nifios su conocimiento.  En este sentido se podria afirmar que Dewey fue uno de los
primeros autores en sefidar que la educacion es un proceso interactivo.

Quizas, la mejor forma de concluir este capitulo sea la de centrarse en la figura del
profesor. Maxine Greene, citado por Sprinthall y cols. (1996) uno de los personges

més relevantes de los Estados Unidos en @ campo de la filosofia de la educacidn, es la
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que conceptudiza € pape dd profesor en la ensefianza, utilizando una metéfora
sorprendente; “el profesor debe ser vio como un persongie extrafio”. Esta definicion
puede parecer en un primer momento un poco chocante, ya que tradiciondmente la
enseflanza ha sido considerada como un proceso interpersond; ¢coOmo podemos concebir
entonces la figura dd profesor separada de la de los alumnos? Greene esta de acuerdo en
gue la ensefianza es un proceso en € que estan implicados tanto € que escucha como €
que habla, y por tanto no es divishle. Aunque no se puede negar que existe una cierta
separacion entre elos. En esta sociedad se da a los profesores un estatus especia del
gue no gozan los aumnos, por tanto la relacion es asmétrica. El pape de profesor con
respecto d dd dumno es mas & de un mentor que € de un colega, puesto que debe
responder a las diferencias individuaes, de intereses y necesdades de conocimiento que
encuentra entre los dumnos.  Edtas afirmaciones sgnifican que @ profesor forma parte
del proceso de ensefianza, pero que d mismo tiempo esta separado del mismo, puesto
que tiene que adoptar una posicion suficientemente distante como para reflexionar sobre
é y poder responder a preguntas como: ¢qué estrategia de ensefianza deberia usar con
Caralina?, ¢cud es la meor forma de ensefiar a Daniel?, ¢cOmo puedo ayudar a Juana a
sentirse mas segura? A esta capacidad para reflexionar es a lo que Greene e refiere con
d término “extralio”.

Con edta reflexion se incrementa la comprensién sobre @ proceso de gprendizgie que
habituamente llevan a cabo los nifios.  Segin Greene, los profesores deberian ser
grandes filésofos.  Ahora bien, cuando se piensa en un filésofo se imagina a dguien
sumido en un mar de abdtracciones.  El profesor no es un mecénico, sSno aguien que
busca la verdad activamente; de esta forma la filosofia del gprendizgje seria la conexion

que e edtablece entre @ arte y la ciencia.  El extrafio seria, de este modo, aguien que, a
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través de la experiencia cotidiana con los dumnos en € aula, va adquiriendo una vison
clara de los objetivos que debe perseguir la ensefianza, asi como de las habilidades
implicadas en € proceso.

Greene, en su trabgjo més reciente, The Dialectic of Freedom (1988), proporciona
una definicion muy amplia de libertad, que incluye & gorendizge de responsabilidades
socides. La libertad es una forma de ayudar a cada persona a sr mas reflexiva, a
reconocer la igualdad existerte entre todos los sujetos. En esta obra retoma una idea que
ya habia sefidado anteriormente Dewey: la educacion no solamente debe fomentar d
desarollo intelectud, sno también & desarollo  humano. Para entender edta
averacion en toda su magnitud, proponemos a lector que recurra a su propia
experiencia y recuerde cuando era edudiante y su aprendizae dependia de la
informacion que le proporcionaba un adulto muy particular: € profesor.

Ella concluye su trabgo empleando una metdfora en la que asemgja € proceso de
ensefianza-aprendizgje con € crecimiento de los arboles.

“En primer lugar, d profesor debe permitir a sus dumnos que crezcan, a
continuacion, que maduren.” Greene citado por Sprinthal y cols. (1996)

A lo largo de este capitulo se ha puesto de manifiesto la complejidad del proceso de
ensefianza — gprendizge.  También se ha sefidado como, hasta hace relativamente poco
tiempo, la psicologia educaiva y la préactica de la educacion se han desarrollado de
forma padda Las bases cientificas de la psicologia abandonan € laboratorio y se
tradadan d aula La ensefianza, como préctica, es fundamentamente un arte igua que
lo es cudquier profeson d servicio de la humanidad: las leyes, la medicing, eic. Cada
una de estas disciplinas tiene unos principios cientificos establecidos o, como una figura

relevante de la psicologia educativa sefidaba, proporciona “la base cientifica para € arte
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de la ensefianza’ (Cahan & White, 1992). El objetivo que @ profesor deberia perseguir
sria @ de sarvir como intermediaio entre la disciplina pdcoldgica y la préctica
profesona de la educacion. La solucion es bagtante paradgjica, puesto que habria que
elegir entre ser un tedrico practico 0 un practico tedrico, pero tener éxito en la ensefianza
requiere ambas habilidades. El profesor necesta interactuar con los aumnos, pero d
mismo tiempo también tiene que reflexionar, interrogarse y auto — criticar su propia
actuacion.

S hubiera que sefidar un emento comin en toda la literatura contemporanea bre
la ensefianza, éte es @ concepto de practica reflexiva. Richardson (1990) afirma que la
experiencia en la ensefianza es solamente educativa S genera una reflexion ssemdica y
cuidadosa.  Segun han sefidado John Dewey, Lampert y Clark citados por Richardson
(1990), la experiencia no proporciona necesariamente habilidad; para estos autores
solamente se conseguiria un enriquecimiento de los profesores § e edtablece un
equilibrio entre la préctica educativary lareflexion sobre lamisma

Se podria concluir que, una de las caracterigticas de la ensefianza como profesion es
e adamiento que la caracteriza, ya que es bagtante improbable que se practique la
ensefianza en compafiia de otros adultos. Este aidamiento en @ aula hace que sea
necesario incrementar las capacidades de reflexion, ya que no hay una forma Unica de
goroximarse a los problemas, sino diferentes soluciones mé 0 menos adecuadas.
Actuacion y reflexion representan la clave dd proceso de desarrollo  profesiona del
maestro, sendo esta combinacion una especie de piedra Roseta para hacer que la
ensefianza sea redmente efectiva

Es as como, d Depatamento de Servicio Psicopedagbgico de una ingitucion, debe

conocer a profundidad la historia de la psicologia educativa y los avances que ta diario
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s hacen, a fin de disefiar programas de intervencion para € diagnégtico, mejora y

repercusion de los procesos de aprendizaje, entre otros puntos a desarrollar.
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CAPITULO I

APORTESDE LA PSICOLOGIA A LA EDUCACION

Debido a que la presente investigacion se relaciona especificamente con una de las
aeas de la Pscologia como es la educativa, es necesario hacer una revison de los
gportes que ésta ha hecho en este campo desde los diferentes enfoques psicol6gicos, con
e fin de obtener una visén integradora de la misma y agoreciar sus contribuciones d
ambito educativo, lugar en d cua se construye € desarrollo de todo ser humano.

En este sentido se hard una descripcion de los principales aportes de los enfoques,
Cognitivo-comportamental, Psicoandisis, Humanismo y Sigémico, pero anterior a edto,
s tendrdn en cuenta los principades postulados y fundamentos con € fin de tener un
acercamiento y entender laforma como cada uno de estos percibe d ser humano.

Es importante tener en cuenta que & aea educativa contribuye ad desarrollo integra
de ser humano, puesto que, como manifiesta Jon Stuart Mid citado por Carrillo, P y
Segrera, S, (1999) “La educacion es cuaquier cosa que hagamos nosotros mismos y
cuaquier cosa que otros hagan, con € propdsito de que nos lleven mas cerca de la
perfeccidn de lanaturadeza’ (p.14)

Asl mismo Saavedra y Diaz (1999) citado por Carillo, Py Segrera, S. (1999),
afirman que la educacion es un proceso, un derecho, un servicio, una ingtruccion, una
ensefianza que permite desarrollar facultades intdlectudes fiscas y mordes. Manifiestan
que educar es redizar la formacion misma de hombre, sus conocimientos, sus vaores,

las conviccionesy d desarrollo de la personadidad humana en losindividuos.
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Como se puede observar € &ea educativa es muy importante puesto que a través de
édta, la persona puede ir desarrollando sus potencididades y virtudes y a la vez asumir
vaores que lo vayan haciendo cada vez mas persona. Esto se relaciona con los objetivos
que persigue d Gimnasio Los Pinares y d cud se hace explicito en su PEl, ya que s
pretende llevar d maximo @ desarrollo de las potencididades de las dumnas con d fin
de permitir la perfeccion de la propia persona, por medio de la promocion de los
diferentes valores humanos.

Es as como se puede decir que la pscologia y la educacion se relacionan
directamente y como afirma Negret (1997), eda influencia ha estado marcada por la
relacion entre las teorias psicolégicas en los enfoques educativos y por la apertura ce las
ingtituciones educativas para € gercicio profesond de los psicdlogos. Por es0 es de
vita importancia tener conocimiento sobre la diversdad de estos modelos que en Ultima
ingancia se basan en las diferentes formas de comprender la redidad dd ser humano y
de concebirlo desde diferentes perspectivas.

El enfoque Cognitivo-comportamental, centra su estudio en la conducta, entendida
ésta segin Méndez, (1979) citado por Carrillo, Py Segrera, S. (1999) como las
respuestas que reaccionan ante los edimulos ambientdes, las cudes s pueden
operaciondizar a través de la obsarvacion, la medicion y la verificacion. Este principio
es conocido como & Conductismo Clasico, € cud predomind hasta los afios 60, sin
embargo se comenzaron a entrar en condderacion otras varidbles mediaciondes de la
conducta y fue asi como se introdujo @ termino terapia cognoscitiva en la pscologia
Estos cambios surgieron segin Beck (1963) citado por Carrillo, Py Segrera, S. (1999)
por € interés de estudiar & influencia de las cogniciones en los estados emociondes en

la conducta, con € objetivo de llevar a un cambio en los procesos y estructuras
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cognoscitivas y por consguiente en emociones y comportamientos. Como se puede
evidenciar, no solo se preocuparon por la conducta, Sno por las emociones que se
podian identificar cuando se éta se presentaba, 1o cua contribuyd a ver d hombre de
unaformamasintegrd y globd.

Una vez expuesto d principd fundamento de este enfoque, se puede decir que para
este modelo seglin Londofio y Rivera (1992), € ambiente escolar es determinante en
tratamiento y entendimiento de conductas desadaptativas. Edta  dfirmacion  se
complementa con lo dicho por Kazdin (1988) citado por Carillo, Py Segrera, S.
(1999), ya que afirma que toda conducta es agprendida dentro de un contexto, por
gemplo obsarvar d nifio en un sAon de clases, permite identificar € tipo de relacion que
mantiene con sus profesores y compafiercs, 1o que fadlita llevar a cabo un andiss
profundo de la ocurrencia de conductas desadaptetivas, estudiando cuales son los
déficits 0 excesos comportamenta es que afectan la adaptacion del dumno a medio.

Este aporte es vitd, puesto que s le da mucha importancia d ambito escolar en €
cud eda inmerso d dumno, aunque es importante tener en cuenta que asi como €
medio influye, se debe contar con la participacion totadl de todas las personas
involucradas en @ proceso educativo dd adumno como son los padres de familia, los
profesores y € pscilogo quien en este caso en paticular es d que evidencia un
problema y es la persona encargada de disefiar un plan de megoramiento que facilite la
extincion, adquisicion y/o reforzamiento de habilidades que pueden ser los que estén
afectando su rendimiento escolar y por lo tanto su comportamiento en generdl.

El enfoque psicoanditico segin Carrillo, Py Segrera, S. (1999) es considerado por
muchos como la variedad psicotergpéutica mas completa, ya que no solo tiene en cuenta

los factores conscientes del individuo y su armbiente, Sno que incluye de manera
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primordia € inconsciente, ademas es € que rediza un conocimiento profundo sobre la
estructuray € funcionamiento psiquico dd individuo.

Sus contribuciones d campo educativo se refieren segin Mauco (1969), a que
considera que la madurez y las exigencias de la vida que se dan en @ ambito escolar, son
factores que hace que la escuda ayude d desarrollo psiquico dd nifio y condtituya d
meor gprendizgje para la vida socid y para la superacion del egocentrismo. Es ai como
la educacion, debe preocuparse por proporcionar a los aumnos todas las satisfacciones
posbles, sn omitir las exigencias y renuncias de cetos eementos como €
establecimiento de normas y discipling, aspectos que serdn requeridos a lo largo de la
vida de todo ser humano para desarrollarse como personaindividud y socid.

Recordemos que para d Pscoandisis es muy importante los primeros afios de vida y
por lo tanto consideran que la educacién comienza desde @ nacimiento, ya que durante
estos primeros afios, d nifio aorende y forma sus bases psiquicas y de desarrallo,
edablecidas a patir de la rdacion con su madre. Al condgderar lo anteriormente
mencionado, se puede decir que @ sstema educativo no se reduce a la accidn de los
profesores en h inditucion, Sno que depende pardeamente y aln en mayor grado de la
accion gercida por los padres de familia en € hogar, puesto que es en dlay en su diario
vivir donde s encuentran muchas veces la causa y/o la solucion de los problemas
escolares.

Por otro lado, segun Carrillo, Py Segrera, S. (1999), hay dos aspectos fundamentales
gue entran a jugar un papd importante y determinante en las vivencias que tiene @ nifio
en € contexto escolar, por un lado edan las relaciones dfectivas ddl nifio con sus
profesores y compafieros y por otro € programa de cada nivd y los méodos de

ensefianza que le son impuestos en la inditucidon educativa. Segin la forma como sean
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mangadas edtas experiencias, podran resultar en la escudla como vivencias postivas y
productivas paa € adumno o por € contrario como una experiencia negativa y
traumetizante.

Es importante tener en cuenta que los méodos de ensefianza para @ psicoandisis
deben asumir las tendencias afectivas y los estadios de desarrollo de los nifios. S debe
partir de 1o que d dumno ya posee (intereses y conocimientos) y tratar de mantener una
actitud de interés que les permita tener la capacidad de afrontar y resolver problemas con
autonomia, cregtividad e iniciativa. Se trata de dar d aumno oportunidades y espacios
en los que pueda expresar su vida interna de la manera mas esponténea y profunda
posible, ya que étta es una necesdad esencid de todo ser humano y que en d nifio y
joven es un facilitador paralaformacion del pensamiento y de lainteligencia

Se puede concluir enfatizando en que € psicoandiss ha sdo una herramienta de gran
importancia para la exploracion y comprensiéon de la vida psiquica del hombre y aunque
sus premisas bésicas contengan cierto grado radicaismo, éstas son puntos de partida
fundamentdes en la concepcion dd ser humano como un agente multifacético que
permite abordar d hombre de una forma integrativa; en d campo educaivo eto es
fundamenta para que & sstema supla las necesidades e intereses del etudiante o al
menos dirijatodos sus esfuerzos haciadlo.

Para € enfoque Sistémico seglin Arévalo (1996) es determinante € contexto en €
gue s encuentra la persona, ya que en é emergen y toman sentido las relaciones entre
los miembros dd sstema familiar y los patrones de un de un grupo socia determinado.
La teoria de los sstemas ofrece una vison integrd de lo que nos rodea y concibe la
redidad como un conjunto de sSstemas conexionados y estructurados jerarquicamente.

Por esto, para éste modelo es muy importante la adaptacion y la comunicacion, ya que €
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gorendizaje es un medio de adaptacion y € lenguge es d demento fundamentd de la
comunicacion; esos a su vez condituyen la base de la vida humana y socid ya que
facilitan € desarrollo de |as relaciones humanas.

La influencia gercida por la comunicacion que se da entre las personas incluye una
amplia gama de €efectos psicologicos y comportamentales, los cudes cumplen unas
funciones especificas. Sin embargo, la funcion principd del acto comunicetivo consiste
en transmitir conocimiento y preservar los vaores socides, influyendo y persuadiendo a
gue € individuo participe socidmente y acate € cumplimiento de normas. Es as como
este enfoque plantea que € sstema socid estd esencidmente determinado por las bases
comunicativas, junto con todo € proceso que se da € interior de ésta. De esta manera, a
igud que en cudquier ssema, d comportamiento del ser humano depende en gran
medida de lainteraccion e interrelacion de sus eementos; es decir de las personas.

Gamboa y cols. (1995) plantean que € hombre bgo la Optica dd enfoque Sistémico
es condderado como un sgema abierto en un condante intercambio de materia y
energia con € medio ambiente, proceso para @ cua desarrolla determinadas pautas de
comportamiento. AS mismo, toma a la familia como unidad de andiss ya que la
concibe como la cdula funciond de la sociedad, dentro de la cuad & hombre desarrolla
sus primeros patrones de conducta puesto que es la Unica fuente de satisfacciones
socioafectivas que se reciben en los primeros afios de vida.

Ellos mismos, consderan que este enfoque es uno de los abordgjes més relevantes de
la psicologia, por medio del cud e trata de explicar € comportamiento dd ser humano,
ya que se centra en € rescate de la esencia ddl hombre debido a que redza € vaor de
sus relaciones y su involucramiento dentro de un contexto, € cua es un medio que hasta

cierto punto determina su forma de actuar y de desenvolverse. En otras pdabras, €
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hombre es estudiado como un ser integra, como un Sstema compuesto por un conjunto
de e ementos interrel acionados e interactuantes.

Una vez explicadas sus ideas basicas, s puede decir entonces que d témino
educacion queda perfectamente relacionado con lo planteado anteriormente ya que éte
£ conddea un ddema edructurd y  funciond con dementos reacionados e
interconectados. Ante esto, son muchos los autores que estan de acuerdo con percibir a
la educacion como un sSsema, agunos de edtos planteamientos se mencionaran a
continuacion con d fin de tener un acercamiento mas claro a estas premisas.

Sanvisens (1984) parte de que la educacion es un proceso en @ cud interviene un
gran nimero de varigbles que se encuentran rdlacionadas entre §i. El autor afirma que
“Se trata de una redidad complga interconexionada, en su conditucion entitativa y en
au funcion contextud en un medio determinado y en una secuencia tempord.
Justamente, un sstema dinamico. Congiguientemente, la metodologia de su tratamiento
debera responder a la textura sistémica dd hecho-proceso educativo y por o tanto su
enfoque cientifico habra de aender a la edtructuracion y funcionaidad sstémica que a la
educacion y a su adecuada metodologia se refieren” (p. 177). Es decir, concibe la
educacion como un sstema socioculturd que se encuentra determinado por la actividad
y nive de dinamicidad que éste posee, convirtiéndose en un Sstema abierto que se
encuentrainmerso en un Ssemamayor, € humano y € socid.

En este sentido Colom (1979) dice que la educacidon es un sstema abierto, d cud
cuenta con entradas y sdidas de informacion, las entradas conssten en los gportes
redlizados por la sociedad y la comunidad especificamente, como lo puede ser d apoyo a
la educacion; a su vez, las sdlidas estan determinadas por los aportes que los educandos

brindan a su comunidad. Otra de las razones para consderarlo un sistema abierto, es que
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Sus constantes procesos requieren de gustes 0 adaptaciones, los cuales deben hacer
frente alas exigencias ddl medio en € que se encuentra.

Es importante tener en cuenta que por otro lado, la educacion es smultaneamente un
dstema cerrado, puesto que tiene su propia capacidad reguladora para administrar su
materid de entrada en benefico de sus fines primordides, o cua depende
epecificamente de la Migédn, Vison y principios de cada inditucion. Sanvisens (1984)
coincide con edta idea, pues dice que se trata de un Sstema cerrado en la medida en que
conlleva un proceso de retrodimentacion que le permite un estado de edtabilidad y
equilibrio, asi como un circuito comunicativo que se dad interior de éste.

Con respecto a la funcion de sstema educetivo, ésta es primordidmente socid, pues
aunque se trabge directamente con € individuo, sus esfuerzos se centran en la
adaptacion y regulacion de éste tanto a nivel interno como externo, por eso es tan
relevante @ contexto en @ cud se encuentra inmerso cada persona. De igud manera, es
importante tener en cuenta que € hombre se encuentra predominantemente
condicionado por las expectativas que € Sstema socid tiene con respecto a los derechos
y obligaciones de las personas que se encuentran involucradas en cuaquier Mison
educativa

Segin Colom (1986) d objeto de estudio central alrededor del cua debe girar una
teoria de la educacion, es d funcionamiento de la dindmica sstémica en sentido verticd,
es decir, conocer como se da & hecho educativo y como se genera @ proceso que influye
en dicha dinamica para pasar de un estado a otro. Esto hace que se deban estudiar a
profundidad las relaciones, ya que es por medio de €elas que se llega a una gproximacion

alo que eslaesencia de la educacion.
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Pdazzoli (1990) afirma que es verdaderamente imposible resolver una conducta
problemdtica de manera adada, pues @ comportamiento de todo individuo esta
smultaneamente vinculado con € de los demas sujetos que o rodean, por lo tanto no es
posible asumir un caso y/o a un sujeto como ago aidado e independiente, puesto que
todo se encuentra interconectado.

Por esto, una vez més se puede reiterar que la comunicacion es una parte innegable
de todo sistema, la cua a su vez es determinada por la definicion del tipo de relacion que
predomina entre sus miembros. AS mismo € contexto es otro factor decisivo, pues las
personas interactlian de maneras diferentes en los diversos medios y circungtancias, asi
mismo varian @ contenido y moddidad de la comunicacion que se da en cada caso y en
cada contexto.

Es importante tener en cuenta que € papel dd psicdlogo dentro de este Sstema es
generdmente remitido a rescate dd equilibrio; pero para lograrlo y que sea aceptado,
Paazzoli (1990) anota que & psicdlogo debe asumir una actitud por medio de la cud
admita que no podra lograr nada sin la colaboracion de los demés, como lo son los
aumnos, docentes, directivasy padres de familia

Campion (1987) explica que d dumno es ante todo un individuo y dice que es
importante que los psicdlogos educativos desarrollen la capacidad de tener en cuenta su
persondidad (intereses y necesidades) o centrarse en & ambiente inmediato que lo rodea
(contexto familiar y socio-culturd inmediato propio) o fijarse en los dos de forma
completa. As mismo € autor fomenta la idea de integrar a los padres de familia en d
sstema educativo y en las dificultades escolares del nifio ya que este enfoque consdera

gue muchos de los factores que inciden en estos aspectos se han desarrollado en la
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familia, por lo tanto & hogar puede en muchas ocasones condtituir una fuente de causas
directas y/o soluciones para la problemética presente.

En concluson, se ha viso como € enfoque Sstémico d tener en cuenta hechos y
fendbmenos que en dglin momento parecen s indgnificantes, son en muchas ocasiones
la raiz de grandes dificultades y/o avances presentes en € ambito educativo, gracias a
eda vison se puede decir que se adquiere una herramienta de gran utilidad d momento
de intervenir y dar soluciones acertadas a3 como incrementar las estrategias de progreso
gue conlleven d desarrollo integrd de cadaindividuo.

El enfoque Humanista trata en primer témino las capacidedes y potencides
humanos, por eso utiliza términos que nunca se habian tenido en cuenta tades como
amor, cregtividad, nobleza, crecimiento, autonomia y emocion, entre otras. Segln
Martinez (1982), estos son una serie de factores que juegan un papd esencia en la vida
y en & comportamiento del hombre y se han dgjado pasar por ato por mucho tiempo y
el humanismo los rescata, les da la importancia que poseen y los tiene muy presentes a la
hora de intentar explicar, observar o describir la conducta humana

En sintess es un enfoque que toma en cuenta, reconoce y redza todo vaor humano,
puesto que se tiene en cuenta d hombre en su totdidad, es decir se andizan sus limites,
acances, intereses, afectos, etc. Segun Shaffer (1978) citado por Carrillo, Py Segrera,
S (1999), € humanismo se centra en d ser humano como ser integra, puesto que
condgdera d hombre libre y auténomo y concibe las experiencias del sr humano en su
verdadera dimensén ya que le da importancia a cada individuo teniendo en cuenta que
éste es un ser Unico eirrepetible.

As mismo, El ICFES (1987) reitera que la corriente humanista hace énfass en la

libertad del hombre, entendida ésta como la capacidad de eeccidn y equivocacion, por
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eso e tiene en cuenta la responsabilidad asumida que debe enfrentar la persona ante las
consecuencias de sus propios actos y decisones. Esto se da segin Rogers citado por
Cadtafio (1991) debido a que € hombre posee la capacidad de auto-comprendersey asi
resuelve sus problemas de la forma més adecuada, con € fin de adcanzar no solo una
satisfaccion plenay equilibrada sino ala vez un funcionamiento totd.

Una vez explicados las premisas basicas de este enfoque se prosigue a conocer cuaes
han sdo los agportes dd Humanismo en & campo educativo, es importante tener en
cuenta que estos gportes han sido de los mas propagados y adoptados en las diversas
indtituciones educeativas, pues como se verd a continuacion, sus principios no slo hacen
referencia a la importancia de la dimensgdn humana dd edtudiante, sno que la
gprovechan para lograr @ verdadero fin de la accion educativa € cud se relaciona con lo
propuesto por € Gimnasio los Pinares, ya que este pretende bgrar d desarrollo integrd
del dumno.

Segln Quitmann (1989), para Rogers o més importante es tener en cuenta la libertad
para aprender, argumentando que S se quiere que € aprendizge tenga importancia para
e desarollo de la persondidad, tiene que ser un gprendizge de autodescubrimiento,
adecuado a uno mismo. Lo decisivo es por tanto la actitud frente a la cuestion de como,
porque y cuando se aprende, de cdmo se representa € aprendizaje desde d lado de la
experiencia y qué sentimientos genera esta. Es asi como se debe procurar que la
ensefianza y € grendizge sea activo, experiencid y dgnificalivo, es decir que
promueva en los dumnos la curiosdad y € interés por descubrir, crear y liderar su
propio proceso de aprendizgje. La actitud del profesor d igud que € tergpeuta debe ser

auténtico, empético y aceptar a sus alumnos incondiciona mente.
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Para este enfoque es parte esencid la tarea que cumplen los padres y educadores,
puesto que elos fomentan en los dumnos un dto sentido del yo y dd vaor de sus
potencides. Es importante que nifios y jovenes se den cuenta por Su propia experiencia
de sus taentos, habilidades y aptitudes, para esto es necesario darles las oportunidades y
espacios en 1o que puedan poner en practica sus capacidades y demostrarse a 9 mismos
suvaor.

El Humanismo reconoce la importancia de formar personas hébiles y eficientes
sempre y cuando se acompafie esto de la formacion de seres bondadosos, buenos y
morales. Busca una educacion académica e intelectud que contemple en todas sus
ingtancias lo fundamental: mentes sanas.

Para concluir se puede decir que se ha logrado tener una comprension total de lo que
rellmente este enfoque, puesto que se pudo andizar que para € Humanismo, como su
nombre lo indica, 10 esencid y d punto de partida Ssempre es € ser humano en todas sus
dimensiones, sin importar € contexto en @ cud esta inmerso. Es asi como en € &ea de
la educaciéon € sujeto antes de ser dumno, es persona y debe ser tratado como ta sin
exduir ninguna de sus facetas como individuo, agente sociocultural y poseedor de unas
vivencias e higorias Unicas, unos potencides y unas limitaciones determinadas.

Una vez han sdo expuestos todos los enfoques teniendo en cuenta sus premisas y
aportes a la educacion, se puede concluir que a pesar que se aborda a ser humano desde
diferentes perspectivas, estos llegan a una misma concepcion ddl ser humano, la cud es
verlo de formaintegrd.

Lo anterior se gpoya en € hecho de que d ser humano congta de un sinnimero de

procesos internos que lo convierten en una agente complgo, dificil de comprender y
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describir en forma plena y total. Es por esta razon que se ha recurrido a una variedad de
Opticas desde las cuaes se estudia su conducta'y procesos psicol 6gicos.

Cada uno en forma aidada brinda conocimientos bésicos sobre la redidad dd ser
humano pero conjuntamente ofrecen una vison dd ser humano globa acercdndose a la
comprension de los procesos y comportamientos de éste como una unidad total.

Ad d enfoque cognitivo-comportamental sefida la relacion entre la conducta externa
y las variables mediaciondes. Este enfoque resdta la necesdad de observar ciertos
detdles de la conducta que se quiere modificar y a la vez ayuda a los dumnos en la
superacion de los problemas. Los principios conductistas se aplican en todas las escuelas
tanto formales como informaes, en dlas se reciben recompensas en forma de €ogios 0
con un objeto y cadigos, los cuaes muchas veces obligan a cambiar ciertos
comportamientos. A su vez le da mucha importancia a las rdaciones entre padres,
maestrosy aumnos.

As mismo, se observa que d Pscoandiss enfatiza en la psiquis dd sujeto y da una
vison comprensva a padres y profesores dd desarrollo y las vivencias internas que
estas representan para € dumno. También tiene en cuenta € desarrollo sexud dd
jeto, puesto que éste le permite comprender € actuar de cada individuo y aclarar los
procesos inconscientes que cada uno posee.

Al mismo tiempo, € enfoque Sigémico resdta las relaciones intra e interpersonaes
de la persona y a la vez tiene en cuenta a todos los subsistemas. Es asi como en d
ambito educativo, & problema de un educando conlleva a trabgar con todos su entorno
(familia, escuela, amigos), teniendo sSempre presente que se debe poseer una vison

integral del hombre abarcando todo su historia de vida
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Por su lado  Humanismo da prioridad a las necesidades basicas socio-afectivas de
ser humano, se refiere a sus potencididades y libertades aclarando que cada ser es Unico
ya sea dentro del aula de clases o fuera de éla Por eso, para este enfoque la experiencia
educativa prima por encima de los demas acontecimientos de sSstema, ya que s
enfatiza en la necesdad de que éta condituya una vivencia optima y podtiva para €
individuo, lo cud dependerd del dgnificado de edta experiencia AS mismo sus
esfuerzos s dirigen a colocarse en los zapatos del otro, para entender meor sus
dificultades ante cudquier dStuacion y hace énfass en que la vida es un proceso
carbiante en d que nada es eddtico y que los momentos vividos son los més
enriquecedores dd diario vivir.

Para concluir se puede decir que es de vita importancia que las técnicas y
procedimientos que s agplicen a interior de un Depatamento de Servicio
Psicopedagdgico deben relacionarse con d enfoque que se decida trabgjar, ya en Ultima
indancia esto condituye € criterio profesona. Por esto la findidad del presente
capitulo era tener en cuenta que la obligacion profesond de la pscologia en la
educacion es compartir con @ equipo interdisciplinario las bondades y limitaciones de
los diferentes enfoques para que todos los estamentos de la ingtitucidén se involucren en
los procesos psicopedagdgicos del educando y traigan beneficios d dumno.

Para d Gimnaso Los Pinares, d enfoque humanista es @ abordado, ya que consdera
a ser humano como aguien Unico, esto se rdlaciona mucho con uno de los principios de
la Inditucion € cud es dar una educacion integral persondizada a cada dumno y lograr
que desarrolle d maximo todas sus potencididades, caracterizado por un profundo

respeto alapersong, asu libertad y d desarrollo continuo de las virtudes humanas.
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CAPITULO IV

EDUCACION PERSONALIZADA

Educar viene dd lain educere, que sgnifica "sacar afuera’. ¢Y qué es lo que debe de
extraer la educacion? Lo mejor de cada persona, su mayor capacidad de vivir y sentir. El
profesor Garcia (1992) ha dado un nombre a la educacion tendente a lograr estos fines:
"La educacion persondizada, la cud responde d intento de estimular a un sujeto para
que vaya pefeccionando su capacidad de hacer efectiva la libertad persond,
participando, con sus caracteridticas peculiares en la vida comunitaria’.

De ahi que la idea fundamental de Garcia (1992), es que la educacién debe adaptarse
a las condiciones de cada cud, a su persondidad diferencid, pues cada uno es diferente
a los demés. Por eso cada individuo se le incita a formular su proyecto de vida persond,
diferencid, se trata de ensefiar a cada dumno conforme a sus caracteristicas personaes.
Panchard denomind individudizacion pedagogica a lo que Garcia llama educacion
persondizada, en cuanto que la educacion hay que adeptarla a la personaidad
individua de cada educando.

Este edtilo educativo esta dado por la reflexion, la cud no solo tiene sus frutos en las
decisones que llevan a conceptos, Sno también en las que llevan a actos exteriores,
gue por tener su origen en d interior de cada persona son actos propiamente creativos,
como dice Garcia (1992), agui aparecen dos condiciones del edtilo de la educacion
personaizada, € caracter reflexivo delavida propiamente humanay la creadora.

Es as que, la educacion debe tender necesariamente a formar a ser humano como

persona y a enseflarle a formar su persondidad de la mgor y de mayor modo posible.
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Para dlo le deberd modtrar todos los aspectos dd universo en € que vive, ya Sean
verificables empiricamente 0 existan s0lo en la mente dd ser humano. Hay que ayudar a
esa persona a profundizar en todos los aspectos de su vida e introducirle en la historia
dd hombre. Egta higoria incdluye € pensamiento que ha movido a actuar de un
determinado modo a la humanidad durante su existencia, sus utopias, sus supersticiones
y demés creencias espirituales, € universo en € que vive y la rdacion espacio-tempora
entre e barrio y @ tamafio dd cosmos, entre su edad y la de éte, la complgidad de la
mente y lo que se sabe de su funcionamiento, los avances tecnolOgicos, desde una
rudimentaria lanza de madera hagta internet, la evolucion de las relaciones entre los
individuos (formacién de las sociedades), las edtructuras de las mismas, sus Sstemas
econdmicos, sus producciones artisticas, entre otros.

Todo esto, en @ contexto de lo que cominmente se conoce como hidtoria, lleva d
hombre a formarse como td, a tomar conciencia de la naturadeza de la especie a la que
pertenece, a verse en una perspectiva que necesariamente le lleve a s solidario,
educado, tolerante y, sobre todo, persona. Dice Russel, citado por Garcia (1992): “El
habito de condderar la vida como un todo es una parte esencid de la sabiduria y de la
mordidad verdadera y deberia fomentarse en la educacion”. S se lograra formar
hombres ad, dificimente iria € mundo como va, no habria tantas desiguddades y la
fdicidad seria la caracteridica fundamenta de toda la humanided. De nuevo Russl:
"La verdadera cultura ayuda d hombre a comprender la sociedad humana como un todo,
a determinar sabiamente los fines que la comunidad debe perseguir y a consderar €
presente en la relacion con € pasado y d futuro. La auténtica cultura es por elo tan

vaiosa para quienes han de gercer  poder como la informaciéon detdlada. Para hacer
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gue los hombres sean Utiles hay que hacer que sean sabios, y parte de esencid de la
sabiduria es poseer unamentalidad amplia’. (p. 78)

Esto puede dar una idea de que la vison que hay que tener del nifio debe ser muy
delicada. La actitud coherente con lo antes expuesto seria la de respetarle
profundamente, tratarle con sumo cuidado, y tomar muy en serio su educacion. La
responsabilidad del educador, es conseguir que haga con su vida lo que desee, pero que
lo que haga sdga esponténeamente de su interior, esté intimamente ligado a su persona y
que respete su individudidad (su diferencia respecto de los demés).

Es necesario librarle de prguicios, ensefiarle a amarse tanto a S mismo como a los
demés por lo que son. Ensefiarle a respetar d otro mediante @ conocimiento de los
digintos hombres. Modtrarle que son personas como €, independientemente de lo que
piensen, parezcan, coman y lean. Las personas tienen que agprender a quererse a S
mismas sin que les importe lo que los demés piensen de dlas. Hay que fomentar en dlas
el aprecio d projimo, que esta estrechamente ligado ala autoestima.

La tarea educativa, desde un panorama personadizado, no se queda smplemente
viendo a la persona desde su individudidad, sno que la toma desde su singularidad, es
decir, no se hace smplemente una teoria, SNo que esta se refuerza con la practica en la
actividad cotidiana. Es por €lo, que se hace necesario tener una perspectiva mas amplia
de aspectos como la orientacion personadizada vy la tutoria que ayuda a tener claridad de
lo que redmente es la educacion persondizada

Es importante recalcar que la educacion debe ser ante todo orientacion persond, €
cua es un proceso sempre irrepetible que busca & desarrollo de las aptitudes de cada
persona para ayudarle a un estado lo mas perfecto posible segin su naturaleza que es

el estado de la virtud. La educacion aparece como una tarea de requisito contenido que
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patiendo de la mitad radicd de la persona se dirige a un desarrollo  armonico y
completo dd hombre tanto en & plano humano como en d transcendente a que edta
llamado por su creador quelo invita asu amistad.

Un buen sstema educativo, en su fase primaria, por o menos, también tiene que estar
atento a los posibles trastornos psicolégicos de los nifios, sea a través de psicdlogos o
por medio de profesores bien formados. En esas edades tan delicadas hay que edtar
congtantemente pendientes de las barreras que inconsciente @ nifio pueda levantar contra
U adecuada formacion como persona. Y aungque por motivos culturdes seria muy
dificil, lo ided seria asesorar a los padres acerca de cdmo se tienen que comportar con
sus hijos para no crearles ninglin trauma ni dgarles nada sepultado en su inconsciente.
Desde luego, en la secundaria también hay que estar pendiente de este tema, que es una
de las causas de fracasos escolares y personaes.

La orientacion educativa es por tanto, un proceso de ayuda para la adquisicion de la
madurez  persond, a través de mlltiples estimulos en Stuaciones muy diversas, facilitar
ad educando € libre desarrollo de su capacidad, a través de la adquisicion de
conocimientos, habitos y destrezas que le faciliten € dominio sobre sus propios actos.
Egte proceso le permite d adumno formular su propio proyecto persond de vida, a la
vez que le ayuda a fortaecer su voluntad de modo que sea cgpaz de llevarlo a termino,
desarrollando en igual medida su capacidad de amar. (Garcia, 1992)

Por lo tanto, es fundamenta para educar, amar la vida y la humanidad y a uno mismo
(en sentido pogitivo), hasta € punto de que ningln acto que no parta de eta maxima sera
bueno para la persona a la que se educa. Solo asi podra volcarse en @ auténtico amor,
imprescindible paralograr € proyecto de persona.

Aunado en lo anterior, la programacion genera  ddl equipo docente en cada nivel no
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se debe reducir a los aspectos edrictamente académicos. Por lo contrario debe
contemplar  la educacion totd de la persona, prestando gran aencidn  d influjo
educativo del colegio, porque la educacion requiere  un clima adecuado, es decir, un
dima que fadilite € despliegue de propio s en lardacion con losdemésy egimule
e esfuerzo de los escolares. En otras paldoras, como dice Garcia Hoz, € ambiente debe
procurar una gpacible disponibilidad parae trabgo individua o en equipo (1999).

Se puede deducir que la educacion persondizada se rige bgo los lineamientos
impartidos por la teoria humanista, donde cabe la psicologia humanista, ya que esta hace
un reconocimiento del hombre como persona, como opuesto ad hombre en generd. Este
énfads en la persona, en su totalidad y con unicidad es un aspecto centrd tratado y
desarollado en la dindmica impatida por EIl Gimneso los Pinares Ya que sus
propésitos estan dirigidos a educar a través del conocimiento de s mismo y desde s
mismo, es decir, siendo autoconcientes, autocontrolados y personas con una  capacidad
asertiva en la forma de decisones. Pretendiendo con esto y con todo lo que se ha
expuesto anteriormente, lograr que la persona formada bgo estos principios sea cada
vez mas compditiva en su que hacer profesond, socid, y familiar; de otro lado le
permite d individuo actuar bgo su propia libertad, haciendo uso de todos y cada uno
de sus potencides, 1o que lo hace ser integro y triunfador en las labores que redice. La
asesoria del Departamento de Servicio Psicopedagdgico debera contribuir a la accién
educativa, desde una pespectiva interdisciplinaria orientada d desarollo de los

educandos como personas integrales.



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagdgico, 77

CAPITULOV

LA INSTITUCION EDUCATIVA COMO ORGANIZACION

Las instituciones educativas son un producto socid, y, como tal quedan sujetas d
conjunto de circungtancias que definen la redidad socid. Sintéticamente podemos
consderarlas con Lorenzo (1994) como:

- El resultado de procesos histdricos complgjos y nunca neutraes, ya que sempre han
beneficiado a unos, desechando a otros.

- Una condtituciéon socid, es decir, una organizacion pensada y congruida por los
grupos socides dominantes en un momento determinado.

- Un egpacio que cumple muchas funciones patentes 0 explicitas (educar, socidizar,
ensefiar, orientar, preparar  profesonamente, culturizar, €ec) y otras ocultas
(reproduccion de clases sociaes, dominacion cultura de las clases dominantes, etc.).

La educacidon es sn duda, una de las primeras y quiza la més importante referencia
gue se asocia con € concepto de escuela 0, mas concretamente, de centro educativo. Y
€S que, en esencia, la escuela nace y se desarrolla a amparo de las necesidades
educativas.

S en un principio la educacion, entendida ampliamente como proceso de influencia
sobre las personas d sarvicio de su desarollo, fue una tarea difusa exclusvamente
dependiente ddl contexto, con € tiempo se convertiria en una necesidad que habia que
regular y organizar. Asi, poco apoco, la relacion smbidtica, no reglada, establecida entre

e hombre y € medio socio - naturad en las sociedades primitivas resulta insuficiente, a
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medida que s hace més complga y € nivel de experiencias persondes a tranamitir
aumenta

Nacen asi los procesos ssteméticos de intervencion que buscan poshilitar por otros
medios lo que € ambiente socid y familiar no puede ya proporcionar. Se establece con
dlo la divison entre la educacion  asisemdtica (“cdamicd’) y la sseméica, entendida
ésta como un proceso de intervencion intenciond. Y a mismo tiempo que eda Ultima se
desarrolla, se sSente la necesidad de delimitar sus objetivos, de adecuar los medios y de
edtructurar su desarrollo y megora; en definitiva, de organizarla.

Al amparo de la sstematizacion, la educacion se especidiza y se concentra en
personas especificas que utilizan también, a su vez, marcos especificos de actuacion. La
familiay las estructuras rdigioso - rituales hacen dgacion poco a poco de su funcidn de
educacion sstemética en manos de otro érgano especificamente creado para esa funcidn:
la excuda, cuya difusén y proceso de organizacion es asumido socidmente con €
tiempo. Gairiny cols. (1996)

Se conforma asi higtoricamente, una redidad educetiva, € centro educdivo,
intensamente relacionada con otras redidades proximes d individuo, dirigida a
poshilitar los procesos de intervencion sstematica que garanticen la socidizacion y
desarrollo persond.

La perspectiva histérica resdta € hecho de que las ingtituciones educativas, sea cud
sea su tipologia, no son un producto aidado sno més bien d resultado de circunstancias
higtoricas que pueden explicar las funciones que se les han asgnado y d nivd de
desarrollo  organizativo acanzado. AsSmismo, cabe condderar que internamente
también estén sujetas a la propia hitoria, que condicionan las respuestas que como

organizaciones dan alas demandas internas 0 externas que se les hacen.
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Como construccion socia. Las ingtituciones educativas se ordenan de acuerdo con

una estructura que reflga intereses de grupos y que se muestra la dominancia de unos
planteamientos sobre otros. El tradado a los centros educativos de planteamientos como
la integracion, la potenciacion de las nuevas tecnologias, la gpertura d entorno, la
gedion paticipativa, entre otros, es una prueba papable de la vinculacion que los
centros mantienen con € entorno general Y que muchas veces se concreta en normetivas
de obligado cumplimiento. Gairiny cols. (1996)

Las rdaciones que las indituciones educetivas mantienen con los dstemas que les
amparan no deben obviar la consderacion de la importancia del contexto proximo. Este
adquiere particular importancia en las primeras edades (que pretenden la socidizacion
por ampliacion sucesva de maco de autonomia) y en los procesos de
profesiondizacion bésica (cuando se parte de la deteccidon de necesidades de la redidad
SOCiO - econdmica).

Las variables anteriormente sefidadas - ssema escolar 'y contexto proximo- son
también las que ddimitardn las diferentes tipologias escolares. Dependiendo de criterios
coOmo recursos 'y ambiente podemos caracterizar una multivariedad de indtituciones
diferenciadas en sus objetivos, distribucion de recursos y sistemas de control.

Los centros educativos, € sstema escolar y € contexto proximo deben mantener un
equilibrio dindmico que permita la exigencia de candes de comunicacion abiertos 'y
operantes. S la escuda 2 gproxima e incluso se identifica con d contexto proximo se
puede caer en € pdigro de perder de vida los objetivos y politicas dd sstema educetivo
- exolar y con dlo la aencibn a necesdades més generdes que las edtrictamente

locdes. S, por € contrario, la escuda se goroxima e identifica exclusvamente con €
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sgema educativo, su funciondidad para los discentes puede perderse o cuando menos
disminuir su prestancia

Como _inditucion especidizada. El caracter especidizado  que dfecta a todas las

organizaciones también incide en d &mbito educativo. No solo hay Stuaciones
diferenciadas por etapas educativas Sno que también pueden encontrarse organizaciones
digintas segin cua sea € objeto y contenido de la intervencion formativa. Adi, las
diferencias de edad entre los usuarios (nifios, adolescentes, adultos), de programas
(ensefianza basica, enseflanza media), de contexto (rural, urbano), de recursos utilizables
(video, juegos) u otras generan digtintos tipos de ingtituciones.

Referidos d dgema reglado de educacion forma, las funciones que € ssema
educativo ha de cumplir se refieren esencidmente a la trangmisén de cultura y a la
adaptacion sociad. De modo especifico, Parsons citado por Gairin y cols. (1996), sefida
dos funciones basicas. socidizacion y sdeccion, ademas de consderar los componentes
socides bien definidos. compromiso con los vaores comunes de la sociedad y
desempefio de un rol especidizado. Sin embargo, no son las Unicas perspectivas. Ad,
hay quienes denuncian d Sstema escolar como sisema de adoctrinamiento u otros que
lo ven como un sstema de control.

Aun asumiendo la conceptuaizacion amplia que hemos asignado a centro educativo,
no cabe olvidar que, dede la agparicion de la educacion organizada hasta su
generdizacion, se ha recorrido un largo trecho que demuestra cdmo € centro educativo
es d resultado de un conjunto de circunstancias no genas a la trama socio - historica de
cada momento.

Se plantea, por tanto, la necesdad de reconocer los problemas de las ingtituciones

educdtivas y de hacerlo con una perspectiva de futuro. El informe presentado por USA
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en la Conferencia Internacional de Educacion celebrada en 1981 ya sefidaba agunos de

es0s retos para los proximos afios, que en agunos casos se han hecho redlidad:

- Educacion permanente de los ciudadanos o, dicho con otras paabras, oportunidades
educativas (indituciones) compatibles con € trabgo durante toda la vida.

- Necesdad de enfatizer € sentido de utilidad del curriculum.

- Liberar laensefianzay alos docentes de ahogos administrativos.

- Abrir las escuelas doce 0 quince horas durante todo € afio para hacer entables las

inversones.

Potenciar ambientes escolares que combinen Sstematismo y accion informal.

Ser conscientes de las cuestiones que se plantean exige pensar organizativamente la
escuela bgo moddos muy digintos a los tradiciondes. Deben cambiar la relacion entre
los agentes educativos (gpoyo del persona de la comunidad, contratacion de profesores
con horario flexible), d sentido dd curriculum, los Sstemas de agrupamiento de los
estudiantes, @ uso rigido de los recursos, las metas que se persiguen y la cultura que se
genera o transmite. Pardeamente, se debe abordar la estructura del sstema escolar, la
autonomia indtituciond, € papd de los servicios de gpoyo, la formacion del profesorado
o lavinculacion de los centros con € entorno. Garrido (1986)

Eda Stuacion no debe ser una smple adecuacion de los contenidos ni un “lavado”
formd de la inditucion; debe ser mas profunda e incidir en la redefinicion de los vaores
de referencia y de las précticas consecuentes. Pensemos al respecto k incidencia que ha
de tener, y que desgraciadamente no esta no esta teniendo, la atencion a aspectos como
la diversdad, las nuevas tecnologias, la educacion interculturd, una educacion europea

o laincidencia de opiniones como lareacion escudla - empresa o la escuela comunitaria.
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Andizar d sentido que se da a la organizacion de indituciones escolares lleva a
delimitar € dgnificado que se da d témino de organizacion y a preguntarse por la
redidad de su estudio en referencia a este tipo organizaciones.

El sentido de organizar indituciones. Nacida la sociedad por voluntad de un conjunto

de personas para lograr beneficios mutuos, pronto gparece la necesdad de ordenar las
actividades que hay que redizar. Surge asi una primera organizacion del trabgo ligada a
la distribucion de funciones, a la secuenciacion de taress y a la mgora de rendimientos.
Pogeriormente la amplitud de los servicios que ofrece la sociedad y su creciente
complgidad fuerzan € nacimiento y desarrollo de unidades de especidizacion. Nacen
con dlo las organizaciones como edructuras especificas dirigidas d cumplimiento de
determinados fines.

Redrictivamente, todas las organizaciones son socides § se piensa que su origen 'y
sentido tan solo 2 encuentran en lo socid; SN embargo, adquieren con € tiempo
adietivos especificos en funcion de la tarea socid asumida. As, s habla de
organizaciones politicas, culturaes, econdmicas, €tc.

Hablar de organizaciones en la sociedad actua no sdlo es reconocer su existencia,
también es airmar que la sociedad es una sociedad organizeda, en la medida en que
ordena las funciones que debe redizar, se gpoya en una multiplicidad de organizaciones
y depende de dlas y de su evolucion.

Admitir la importancia de las organizaciones N0 SuUpone reconocer SU supremacia
sobre los individuos, sno, en todo caso, admitir que la dependencia de la persona
respecto a las organizaciones aumenta a medida que las sociedades se hacen cada vez
més complgas. No obgante, la autonomia individua depende también de d tipo de

organizaciones consderadas y aun de € modelo de sociedad en la que se encuadran las
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personas. Asi, por gemplo, las sociedades plurdistas tienen una mayor flexibilidad que
las autocréticas para aceptar |0s diversos planteamientos de sus componentes.

Bgo las aoroximaciones redizadas, se conddera que organizar  indituciones
educativas es digponer y relacionar los diferentes eementos de una redidad para
conseguir lamegor redizacion de un proyecto educetivo. Gairin y cols. (1996)

La presente acotacion intenta superar @ primitivo sentido de la organizacion como
mera ordenacion a un fin, a la vez que supera tal sentido por considerar como objetivos
propios de la organizacion aquellos que se puedan derivar de los procesos dirigidos a
mejorar Su propio funcionamiento como organizacion.

La existencia, por otra parte, de dependencias e interrelaciones se da por supuesta d
hablar de diferentes dementos relacionados. Se cumplen asi los cuatro dementos que
habitudmente se consderan necesarios para una organizacion: presencia de un fin u
objetivo comun, conjunto de hombres y medios, esfuerzo combinado y sSstema de
dependencias y relaciones.

Resumiendo lo dicho, se puede condderar la organizacion de indtituciones educativas

como una actividad que integra:

Interrelacion de e ementos diversos (materiaes, personaes, entre otras).

Totdidad aditiva e integradora.

- Instrumentdizacion respecto aunameta o fin.

- Control congtante y evauacion.

- Dinamismo intra, entre y extra coordinador entre |os diferentes el ementos.
- Sentido de aplicatividad, adecuacion ala redidad.

- Continuidad en € tiempo.

La organizacion excolar como ambito de reflexion se centra en d edudio de las
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organizaciones edtructuradas (delimitadas explicitamente en cuanto a los objetivos a
dcanzar, las estructuras de funcionamiento y las normas de gecucidn), aunque aiende a
los procesos informaes (relacionados con intereses individudes o de grupo que no
sempre encuentran cauces en las edructuras establecidas) en la medida en que influyen
en dlas. No negamos con dlo la existencia de procesos de organizacion en las llamadas
organizaciones socides de carécter espontaneo y en los procesos informaes, sSno que
dirmamos que € campo naturd y especifico de la Organizacion Escolar son las
organizaciones formaizadas.

Los componentes de las indituciones educativas. El esudio de las organizaciones,

sea para comprenderlas 0 para intervenir en dlas, exige la ddimitacion de los aspectos
relevantes que las configuran. La complgidad de hecho educativo y organizativo y la
limitacion de las cgpacidades humanas asi 1o aconsgan, aun asumiendo que € proceso
de categorizacion resta necesariamente riqueza ad andiss y s enfrenta a los
reduccionismos propios de cuaquier vison parcid.

Todas las organizaciones perdguen de manera explicita unas metas que orientan su
accion 'y que permiten dar coherencia a su actividad. La referencia a la existencia de una
direccion, de un sentido, es intrinseca d término organizecion y agparece en todas las
conceptudizaciones que sobre d mismo seredizan.

Cuando se habla de metas, vaores, objetivos, finaidades o propésitos, sodayando las
diferencias conceptuales y seméanticas que se puedan establecer, estamos definiendo lo
que pretende la organizacion, lo que quiere conseguir y, d mismo tiempo, también se
describe 1o que es importante para ellay € sentido que tienen determinadas opciones.

De dgunamanera, se estan definiendo las“misiones’ y los vaores de organizacion.
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El andiss de los objetivos de las indituciones parece fundamental no sdlo para
cdarificar su sentido Sno incluso para d edablecimiento de criterios diferenciadores.
Asl, s ha procedido a dadficar las organizaciones en funcion de sus objetivos
(econémicos, socides, politicos, educativos, entre otros), aunque no sempre ha sdo
vdido d intento, dada la diversidad de metas que agunas organi zaciones pretenden.

La redizacion de los objetivos precisa la condderacion de diferentes actividades
relacionadas de un modo dinamico y supone, en Ultima ingancia, la aticulacion de
puestos y la ordenacion de ingancias. Nace asi la edtructura con un sentido instrumenta
respecto alos objetivos.

Pero més dla de los objetivos y estructuras, las organizaciones quedan conformadas
por personas, que s relacionan entre s en d marco de una estructura para conseguir
determinados objetivos. Se configura asi € dstema relaciond y con € se referencia
tanto a la naturdeza de los recursos humanos (formacion, sdeccidn, expectativas,
intereses) como a los procesos que orientan su actividad (comunicacion, participacion,
tomas de decisones, entre otras). Las personas, de acuerdo con sus necesdades y
expectdivas individudes o0 respecto a la organizacion, a sus conocimientos y a sus
posibilidades tecnoldgicas, establecen formas de relacion especifica en funcidén de su
Stuacion en la estructura organizativay dependiendo de los valores de cadaingtitucion.

Se generan adl disfunciones que es necesario conocer y disminuir. En este contexto,
tiene sentido la existencia de la direccion como Organo encargado de procurar la maxima
funciondidad entre los objetivos indituciondes, las edructuras de organizacion 'y
funcionamiento y d sstemardaciond.

Las funciones organizativas serdn € indrumento de accion a travées dd cud la

direccion busca disminuir las disfunciones mencionadas. Mediante la planificacion, la
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digtribucion de tareas, la actuacion, la coordinacion y € control se ordena la redidad con
vistas a conseguir procesos de calidad y lamejora de |os centros educativos.

Es indudable que la atencion a uno o varios de los aspectos  antes mencionados puede
ayudar a mgorar las organizaciones, sSn embargo, lo caracteristico de la accidn
organizativa no es tanto la condderacion de un demento aidado como la atencién a las
multiples relaciones que se dan entre dlos. Adl, de nada drve daificar los objetivos s
no se acompana de modificaciones edructurdes 0 § no se garantiza que las nuevas
propuestas son asumidas por |as personas que las deben llevar a efecto.

De todas formas, las tareas a redizar y d énfasis que se ponga en uno u otro de los
componentes citados dependeran de las concepciones que se tenga de la organizacion y
de las que = goliquen en d andiss y resolucion de los problemas existentes. Enfoques
tecnocraticos confian a menudo en un buen organigrama y en una descripcion detalada
de los puestos de trabgjo y de las tareas que en dlos se deben redizar.

Por Ultimo, la ordenacion y funcionamiento de la organizacién dependerdn de las
poshilidades y limitaciones que permita € Ssema adminidrativo 0 edtructurd de que
dependa la organizacion. Macos muy normativos y  edructuras  adminigtrativas
uniformadoras restan margen de maniobra a las organizaciones y las convierten, a
menudo, en meras gecutoras y gestoras de decisones adminidrativas y estructuraes
genas a sus intereses inmediatos.

Las poghbilidades de las organizeciones y las actuaciones que redizan quedan
condicionadas aamismo por las findidades y funciones que se les adgnan. Asi, por
gemplo, @ caéacter de indituciones educdtivas les hace compartir € sentido de lo
educativo, dirigido en la perspectiva individuad d desarrollo de la persona (fomentar la

creecion de una escda de valores educativa) y en la perspectiva socid a potenciar €
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proceso de socidizacion. Por otra, € ser indituciones creadas y mantenidas por la
sociedad les obliga a asumir las funciones que édta les asgna en cada momento
historico.

La aencion de una manera interactiva de los diferentes dementos considerados
permite presentar un esquema vaido para d andiss de las organizaciones, seguin Gairin

y cols. (1996). Sobre @ tan solo cabe afiadir agunos comentarios.

Se identifican los componentes fundamentales de las organizaciones, Sn que dlo
agote la condderacion de otros dementos de menor relevancia, pero también
importantes en & proceso organizativo.

- La intardacion de los diferentes dementos pemite explicar € funcionamiento
indituciona y es la base para comprender d clima organizaciond, como conjunto y
resumen de las condiciones exigentes en una organizecion y como extenson de la
cultura organizativa subyacente.

- La interrdlacion mencionada ha de andizarse desde la dimension espacio - tempord:
todo exise en un espacio y tiempo determinado y es consecuencia de un proceso
histérico que explicay condiciona las actuaciones.

- Lainnovacion resulta ser prioridad para € funcionamiento de los centros educativos,
a través de la cud e intenta cumplir de la ngor manera posible las exigencias socio
- culturaes que la sociedad demanda.

- La cultura resulta ser subyacente y € cdima un resultado de la interaccion de los

distintos e ementos.

Las peculiaridades de los Centros Educativos como Organizaciones. El conocmiento

y condderacion de los componentes de las organizaciones lleva a la gproximacion de

nuevos andiss, aunque no paece gficiente paa explicar los diferentes
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comportamientos de las organizeciones ¢En qué se diferencian las edructuras de
indituciones grandes y pequefies?,  ¢qué objetivos diferencides debe adoptar una
exuda que quiera impulsr la interculturdidad?, ¢como integrar la  formacion
permanente y voluntaria del profesorado en los planos de innovecion asumidos
indtitucionalmente?, entre otros. Por dlo, cabe impulssr € esudio diferencid de las
organizaciones permita conocer lo esencid y lo especifico de las organizaciones, sean o
no educetivas.

La esxuda como organizacion es referencid en muchas de las cladficaciones
tipolGgicas, de acuerdo a Gairin y cols. (1996). Se contempla como organizacion para €
mantenimiento de pautas (Parsons), de adaptacion (Katz y Kahn), de servicio socid
(Blau y Scott), de unidad o grupo pequeio de produccion (Woodward) o se Sitda entre la
burocracia profesond (Minzberg).

Pero, ademés de clasificar a las escuelas 0 indtituciones educativas se les asgna otras
connotaciones que las hacen diferentes a otras organizaciones. Las particularidades
provienen de sus caracteristicas como redidad socid, como comunidad y como
organizacion.

El centro educativo como redidad socid abierto d entorno dntetiza influencias y
obliga a la inditucion a condderar en su actuecion: € marco legd y juridico que le
ampara, la edructura adminidrativa en que se encuadra, las poshilidades que le
proporciona € entorno, los vaores y actitudes que la sociedad emana o las
caacteridicas persondes, sociades, culturdes y econdmicas que definen a sus
componentes.

El sefidar € centro educativo como comunidad tiene sentido a partir del impulso que

el Minigerio de Educacion proporciona en este pais a proceso de participacion.
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Condderarlo como comunidad supone pensar en la exisencia de diferentes personas con

diferentes roles y necesdades, pero con intereses comunes en € proceso educativo que

se desarrolla.

Al caécter dd centro educativo como sistema socid y comunidad se une su

especificidad como organizacion. Al respecto se sefida

Las funciones que s le adgnan (facilitar agprendizge, potenciar la formacion,
adaptar socidmente, entre otras) son variadas, complgas y no dempre bien
delimitadas en sus objetivosy medios.

Los colectivos de personas que incluyen son también variados (padres, profesores,
dumnos, titular de la inditucion.) en sus objeivos y en sus intereses, los que
produce una dta diversdad de patrones de comportamiento, de creencias, entre otras
que dificultan € gprovechar las ventgjas de una cultura referencia coman.

Sus miembros no han sdo sdleccionados previamente, tienen la obligacion de asdir
y suelen carecer deidentidad colectiva.

Exigen multiplicidad de modelos resultado de la gproximacion de las indituciones a

realidades concretas.

Més especificamente, se indican como rasgos caracteristicos los sguientes (Gairin 'y

cols., 1996):

Indefinicién de metas El centro escolar es una organizacion a la que la sociedad
encarga la consecucion de objetos mlitiples y diversos. Pero, mas dla de esta
variedad, hay una fata de priorizacion, ademés de la ambigliedad que la acompafia.
Todo dlo genera incertidumbres relativas a las acciones a emprender y a papd que

las personas deben cumplir.
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Naturdeza de las metas. La pretensdn educativa esencid a un centro escolar
contribuye a la indefinicion de todas las metas, pues afecta a un ambito, lo educativo,
dificilmente categorizable y por esencia complgo. Pero, ademas, la naturaeza de lo
educativo exige d mantenimiento de vaores que atafien € modeo organizetivo. Ad,
e caécter no competitivo que define a la organizacion escolar conlleva, segiin De
Migud (1989), poco interés por innovar y un bgo nivel de investigacion. También
*£ sfida su naurdeza “domédticd’ (no sdecciona a los dientes) y wu
“profesiondismo” (dta preparacion de los técnicos, que derivan en un mayo deseo
de autonomiay de participacion en lagestion).

Ambigledad de tecnologias La actividad educativa no puede caracterizarse de
manera optima, depende de Stuaciones y circungtancias que cas sempre derivan a
la partiuclaridad individua. Lleva todo elo a la poshilided, por d momento, de
tener tecnologias que, aunque sSmples, permitan armonizar actuaciones y clarificar
Jprocesos organi zetivos.

Fdta de preparacion técnica: La complgidad de la redidad escolar y de la tarea
educativa hace inviable la exigencia de un modelo Unico de profesor y, por lo tanto,
de una caractrizacion red de sus actuaciones y de las necesidades profesionaes. Se
precisa, ante esa redidad difusa, de un profesona que pueda desenvolverse en la
ambigledad y, ademas, que sea capaz de redefinir acciones en ese contexto y de
actuar con flexibilidad. Pero, ademés, d funcionamiento de la organizacion exige de
otros técnicos no docentes 'y de tiempo para e propio proceso de organizacion.

Debilidad dd sstema El conjunto de factores citados judtifica @ que algunos autores
(Weick, 1976; Meyer y Rowan, 1983, entre otros) citados por De Migud (1989)

caractericen la escuda como una redidad débilmente estructurada. Amplitud de la
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organizacion informa, contraposicion de edructuras 'y metas, indefinicion  de
funciones, entre otras. Lo cud contribuye a esablecer relaciones sutiles y no
necesariamente estables entre los diferentes componentes del sstema.

Vulnerabilidad: La debilidad dd sstema no S0lo es debida a factores internos,
también obedece a la influencia externa El carécter abierto de la escuda frente d
entorno la hace susceptible a los cambios del ambiente participando dd influjo que
laredidad culturd, socid, politica o econdmicaimponga

A edtas caracteristicas cabe afiadir otras sefidladas por De Miguel (1989):

La no existencia de un poder centrd Unico de quien dependa su funcionamiento. Ad,
departamentos, equipos de ciclo, entre otros, gozan de un adto grado de autonomia
personal.

Ausencia de planificacion 'y gedtion adminigraiva de las indituciones, lo que
potencia € que los procesos de decisdon y accidn fluctien entre la autocrecia y la
totd autonomia Ademés, los drganos staff asumen muchas veces actuaciones de
linea.

El funcionamiento de la organizacion se ve daamente comprometido con la
incorporacion congtante de nuevos miembros, 1o que impide consolidar un sSstema
raciond y estable en € funcionamiento de la organizacion.

Ambigliedad a que se somete los miembros de la organizacion d reclamarles
diferentes funciones: lider, autoridad, tutor, entre otros.

Los recursos le son adgnados a través de decisones politicas frente a las
organizaciones empresaria es, que generen Sus propios recursos.

Ausencia de criterios especificos para evaduar la eficacia de su funcionamiento

(complgidad de la actividad escolar).
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- El obeo de referencia es una diferencia cdlara Los aumnos no pueden ser
consderados no como productos a manufacturar ni como clientes y no se les puede
dgjar de consderar como miembros de pleno derecho de la organizacion.

Todo dlo hace que € nivel de indeterminacion de las indituciones escolares sea dto,
lo que las hace con frecuencia débiles organizativamente, manteniendo su unidad
precariamente a partir de una base comin minima o por € establecimiento de requistos
formales externos (horario, usar  mismo nombre de centro, pertenecer d mismo barrio,
entre otros.).

Genera, aamismo, unos costos humanos, sociaes'y econdmicos elevados.

(...) unos costes socides més devados en la ensefianza actud que en cuaquier otro
tipo de organizacion. Al mismo tiempo, las energias dd profesorado e gastan
innecesriamente en otras actividades e impiden la consecucion de los fines..lo que
lleva a unos costos de mantenimiento de la organizacion muy eevados. Ademés, la
misma dinamica de desguste interno afecta a la escuela en su relacion con @ entorno. La
fdta de coherencia y adecuacion somete con frecuencia la escuela a la critica, burla y
desprecio de lasociedad. Gairin'y cols. (1996)

No se puede decir, Sn embargo, que todo sea nuevo, diferente e irrepetible en las
organizaciones educativas. Habria que huir, no obstante, de dos tendencias igudmente
perniciosas. @) gplicar la teoria generd de las organizaciones a la escuda como § s
tratase de una organizacion sin caracteristicas peculiares, y b) Prescindir de todas las
gportaciones de la teoria general de la organizacion como § la escuda no tuviese
naturaleza organizativa

Concepto de Edtructura. La estructura es lo primero que se percibe cuando se acerca a

una organizacion. Es lo mas significativo y lo que reflga con mayor nitidez cdmo es esa
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organizacion, como acta y como las personas conviven en dla Comprender una
edructura y sus posibles efectos y dternativas ayuda a comprender otras variables de la
organizacion de las que es su reflgo més inmediato.

Para comenzar a adentrarse en @ tema conviene Stuarse en € proceso natura de
creecion de una organizacion. En primer lugar se pate de cud serd la mison y los
objetivos de esa organizacion (qué productos o servicios va a ofrecer a la sociedad). A
continuacion se definen los vaores, creencias y principios que compondran sus sefies de
identided, la diferenciardn y marcaran su edtilo de actuacion (tipo de cultura). El dltimo
paso es @ disefio generd que implica definir todes las varidbles de la organizacion:
como s van a lograr los objetivos (estrategia), con qué técnicas, métodos, recursos,
entre otros, se va a trabgar (tecnologia), qué caracteridticas, formacion, personalidad,
entre otros, deben tener los miembros (personas), como se definen, diferencian, asgnan
y coordinan las actividades (estructura) y con que parte del exterior se van a interactuar
paralograr € intercambio de productos o servicios (entorno).

La edructura es, pues, una de las variables en d disefio de una organizacion. Una
parte de la estructura es estética, en € sentido de que se disefia 'y permanece mientras la
organizacion asi lo determina en funcidn de sus fines. Otra pate es dinamica y sdlo
puede disefiarse en forma indirecta ya que depende del guste de todas las variables y sus
relaciones que se establecen entre las personas. Esa parte de la estructura comprende
aspectos como la comunicacion, cooperacion, participacion, toma de decisones, entre
otras. La presente investigacion se centrara en la estructura estética.

Teorias Organizaciondes. La estructura de las organizaciones es un concepto poco

comprendido y con frecuencia confundido en @ lenguge habitud. Unas veces se llama

edtructura a organigrama, que no es Mas que I representacion gréfica y parcid, y otras
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se confunde con la organizacion totd. La razdén de esta confuson esa en las didtintas
perspectivas con que puede verse una organizacion y la evolucion de los conceptos a lo
largo dd sglo XX.

La comprenson del concepto de estructura se complica por la poca preciséon de
agunos autores que trabgan en este campo e incluso en adgunos casos como Campion
(1975), Hall (1973), Otero (1970 o Gomez Daca (1980), citados por Gairin y cols.
(1996), describen representacion gréfica, sus caracteriicas 0 sus varigbles sin llegar a
definirla, dgiando a lector con la indudible necesdad de tener que congruir € concepto
en funcion de datos poco precisos. En € mundo educativo, por otra parte existen pocos
edtudios sobre teoria de las organizaciones educativas, y los manudes sobre
"organizacion escola”  tratan de dudir d edudio de este concepto. Savo adgunas
excepciones (por egemplo, Municio, 1986) no existen trabgos especificos sobre
estructura, probablemente por € poco desarrollo que tienen en la actudidad.

La comprensién de los digtintos conceptos de estructura puede hacerse desde la
evolucion de la teoria de la organizacion. Para @ movimiento de la organizacion
cientifica la edtructura se centra en una digtribucion de funciones y tareas y la relacion
entre elas. El principio dd éxito de una relacion estd en d adecuado establecimiento de
procesos que garanticen € cumplimiento de las actividades con d menor coste posible.
Brech, citado por Gairin y cols. (1996), en una obra clasca para € edtudio de la
organizacion, plantea la estructura como una funcion de la direccion, que pone en
practica los principios organizativos d definir las responsabilidades y establecer las
relaciones necesarias. Thompson, citado por Gairin y cols. (1996), sguiendo un enfoque
diginto, s fija en la divisén de los grandes componentes de una organizacion en

departamentos y @ edtablecimiento de conexiones entre elos. Llama edructura a la
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diferenciacion interna y a los modelos ce relaciones y la considera € medio basico por €
que la organizacion establece limites y criterios para la actuacion eficaz de sus miembros
delimitando responsabilidades y estableciendo controles sobre recursos y otras materias.

Pocos autores en edta linea de pensamiento dan definiciones completas de su forma
de entender la estructura. Entre las mas aceptadas estan las de Jackson y Morgan (1978)
y la de Smeray (1974). Jackson y Morgan definen la estructura como la "digtribucion de
puestos de trabgo y mecanismos administrativos que crea un modeo de actividades de
trabgo interdacionadas y permite a la organizacion dirigir, coordinar y controlar sus
actividades'. Simeray, en uno de los pocos libros de espaiol dedicados a la estructura, la
define como "el conjunto de personas reunidas por una red de relaciones de dependencia
0 de cooperacion, condruyendo primariamente grupos eementales que se integran a su
VeZ en una suces On de conjuntos més complgos'.

En contrgposicion con éte enfoque, d movimiento de relaciones humanas pone a las
personas en € primer plano de la estructura y centra en ela @ éxito de la organizacion.
El punto de partida es que las personas tienden a rechazar los procesos que e le
imponen y, en consecuencia, los objetivos dd trabgo no se adcanzan como se
programan, S no se cuenta con las relaciones humanas. Por dlo, una linea de autores d
andizar las edructuras, las definen en funcién de sus componentes humanos. March y
Simén, citados por Gairin y cols. (1996), definen la etructura como € conjunto de "los
modelos de comportamiento de la organizacion que son reaivamente estables y que
cambian solo muy lentamente’. Como dicen Kaz y Kahn, citados por Gairin y cols.
(1996), estos modelos de comportamiento son programas de accion que permiten la

adaptacion de las partes de la organizacion d entorno.
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El Origen de la Edructuras Midon y Visén de la Organizacion. Los centros

escolares, como otras organizaciones, se mueven en aguna direccion. No importa que
sea de una forma lenta y poco clara, porque sempre hay un punto de referencia, unos
objetivos 0 un futuro deseado para quienes influyen en dla Cada escuda tiene su
mison, explicita en las disposiciones legdes y en su proyecto educativo e implicita en la
mente de cuantos forman parte de su comunidad. Cada escuela, de la misma forma, tiene
U visdén de § misma en d futuro. La mison y la vison de la inditucién escolar son €
origen de laforma que adopta la organizacion (su estructura) paralograr susfines.

El concepto de misén gparece como ago esencia desde d inicio ded estudio de las
organizaciones. En la préctica pueden encontrarse descripciones de misiones en muchas
universdades y empresas desde principios dd siglo XX. Los ideatros de los colegios
privados y los proyectos educativos actuales son otra forma de establecer misiones para
las indtituciones educativas.

Paa entender € concepto de mison es interesante comparar la  estructura
arquitectonica e imaginar planos de templos exisentes en diferentes regiones y culturas.
En los templos griegos @ santuario (donde estaba la imagen de la deidad) era pequefio y
estaba dividido en tres partes. El acceso estaba restringido y las ceremonias se redlizaban
a are libre, frente a la fachada En los templos romanos € santuario era una sola
habitacion de grandes dimensiones que permitian exhibir los trofeos de las conquistas
militares. Con d crigianismo los templos se reconvieten para permitir que en sus
santuarios permanezca la deidad y puedan congregarse los fieles para rendirle culto. Se
necesita otro edificio mas amplio y los arquitectos idean la basilica basada en € disefio
de los bafios romanos, que combinaban perfectamente las necesidades del nuevo templo.

Gairiny cals. (1996)
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Cuando todo estd en cambio en € mundo actud la organizacion necesta agunos
puntos de referencia para asegurar € camino hacia la misién. Estos puntos son la visién
y la cultura El organizador debe imaginar como funcionard esa edructura en un
momento del futuro. Imaginard una escuela y "verd' como funcionan las personas y los
procesos. La vison de cdmo deberd ser la organizacion supone @ punto de confluencia
de todos los esfuerzos, iniciativas y credtividad de los miembros. Sin la vison es
inevitable @ desorden 'y € conflicto.

Las Vaiables de la Organizacion. Fijada la mison de la organizacion y definida una

vison y los objetivos para un futuro adcanzable, d disefiador comienza a darle forma
congderando seis variables (Municio, 1986) estrechamente relacionadas, que permiten
modelar la organizacion, cultura, estrategia, estructura, tecnologia, personas'y entorno.

El disefiedor tiene una doble dificultad. Tiene que hacer coherentes € disefio en las
sais variables y tiene que adaptarse o transformar |a redidad para hacer posible lamison
con la organizacion resultante. Cuando una organizacion se crea es posble definirla y
congruir todas las varidbles en torno a ela, pero S la organizacion exise es muy dificil
redisefiarla porque sus variables estén arraigadas en todos los componentes y sdlo una
dtuacion de criss totd permitird su transformecion. Por otra parte las estructuras
ecolares, especiamente S son publicas estan fuertemente condicionadas por las normas
de laadministracion y las presiones de la politica

La cultura es d conjunto de vdores, creencias y principios que guian a una
organizacion. S la vison define @ tipo de organizacion que se desea tener, la cultura
define las conductas que se operan de sus miembros (Municio, 1986). La vison y la
cultura proporcionan € camino a seguir, especidmente en Stuaciones poco definidas

propias de organizeciones versdiles o0 Stuadas en entornos turbulentos (Tearle, citado
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por Gairin y cols, 1996). Esto hace que la cultura sea determinante para € resto de las
variablesy condicione d tipo de estructura posible.

Vida desde d enfoque de este trabgo la edtructura se establece para facilitar la
edtrategia, ago ya conocido cuando la preocupacion por la cultura ingtitucional no habia
comenzado. Chandler, citado por Gairin y cols. (1996), demostré con un gran nimero de
investigaciones que "la edructura sgue a la edrategid’ y sus andiss fueron reforzados
entre otros por Scott, Dyas y Thanheisen o Suzuki, citados por Gairin y cols. (1996).
Desdfortunadamente no  exisen invedigaciones en  educacion pero  una sencilla
observacidon puede descubrir estas relaciones en los centros. Sin embargo, la corrdacion
no puede darse por vdida unidirecciondmente. Algunos andiss han llegado a la
conclusion de que en ciertos casos la estructura condiciona la estrategia Mussche, citado
por Gairin y cols. (1996), es decir establecida una estructura esta puede determinar las
posibilidades de la edrategia La mayoria de las indtituciones publicas, entre las que se
incluyen las escudas y universdades, tienen una estructura construida sobre creencias y
principios como la libertad de cétedra, la estabilidad por vida en la funcion, la prioridad
y dominio del servicio publico sobre € privado, d derecho de antigliedad. No importa €
vdor o la veracidad de estos principios ni que sean rechazados por la mayoria de la
sociedad, € hecho es que determinan un tipo de estructura.

Martinet y Gabraith citado por Municio (1986) han terciado en edtas disputas y han
incluido todo un conjunto de variables que explican las interrdaciones mutuas, y que en
definitiva, gpoyan la teoria de la mutua interdependencia de la cultura, la edraegia, la
edructura, la tecnologia, las personas y € entorno (los seis  componentes

organizaciondes). La organizacion utiliza una edructura para lograr su mision, es decir,
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sn dla no podria organizar su edrategia o, dicho de otro modo, la edtructura es una
creacion de la estrategia para poder acanzar sus metas.

La estrategia representa € camino elegido para dcanzar 1os objetivos (estrechamente
relacionados con la misén) que la organizacion propone. El concepto de edtrategia
incluye la politica e incluye todas las formas de dcanzar los fines. No existe un acuerdo
claro de como unas variables influyen y condicionan alas otras, aunque se han redizado
muchas investigaciones en torno a dlas. Una de las linees més claras de edudio es la
redizacion entre la edrategia y la estructura. Chandler, citado por Gairin y cols. (1996),
encuentra que las decciones edratégicas que redizan los directivos, basadas en la
politica fijada previamente, condituyen la variable més importante para comprender la
edtructura de la organizacion.

La tecnologia representa d "cOmo" la organizacion crea técnicamente sus servicios.
Incluye por gemplo, la metodologia y los recursos. La tecnologia no puede ser gena a la
cultura y a entorno porque no cabe una metodologia que no responda a los principios
inicides y a los clientes que la reciben. Woodward, citado por Gairin y cols. (1996), a
través de sus trabgos ha mostrado como la tecnologia condiciona la estructura de las
organizaciones. Una tecnologia artesand con taress repetitivas y sencillas da lugar a
edructuras planas con actividades individudizadas y sSn gpenas necesdad de
supervison y ayuda. Por € contrario, tecnologias avanzadas, que exigen un dto nivel de
conocimientos, producen estructuras complgjas en las que la coordinacion y € trabgo en
equipo resultaimprescindible.

Las personas son una vaiable complga Estén definidas por sus conocimientos y

habilidades, que condicionan la posbilidad de usar una u otra tecnologia, por sus
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propios vaores, que pueden entrar en conflicto con la cultura dd centro y, ademés,
gportan ala organizacion las variables de su persondidad.

Blau y Scott, citados por Municio (1986), dan un papel decisivo a las personas en la
formacion de la edtructura a través de la cultura socid que llevan implicitas las
relaciones sociales, Etzioni, citado por Municio (1986), muestra como la mayoria de los
estudios describen la raciondidad de las edtructuras frente a la redlidad de la vida diaria
en la que dominan las necesidades de satisfaccion de las personas y gparece @ conflicto
como ago naurd. El Indituto Tavistock daboré un "sstema sociotécnico” que reflga
como se combinan las necesidades de las tareas y las necesidades psicoldgicas de las
personas 'y producen un efecto combinado sobre la estructura.

Por dlitimo € entorno presenta d mundo externo con que la organizacion interactug;
es esencidmente @ cliente que acepta 0 rechaza los sarvicios que la organizacion le
ofrece. Cudquier tipo o nivel de educacion no srve para cudquier tipo de poblacidon o
cudquier barrio de una ciudad. La organizacion tiene que adaptarse d entorno que le fija
de una forma u otra los requisitos de su funcion. El entorno no es necesariamente 1o més
cercano y algunos centros educativos responden a demandas que estan diseminadas por
toda la ciudad.

Al condderar los diferentes tipos de estructuras que pueden dar en una inditucion
educativa se hace también necesario reconocer dgunas de las unidades o departamentos
béscos que aun desempefiando funciones no sempre coincidentes, en las diferentes
indituciones,  condituyen  piezas  reconocibles en  précticamente  todos  los
establecimientos de ensefianza

El drgano de representacion de la comunidad educativa. ES un 6rgano de gobierno

con competencias dgnificativas que dfecta directamente d disefio de los planes
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edratégicos, condiciona la gestion de las unidades de direccion técnica y gerce €
control de la adecuacion del proyecto educetivo. La comunidad educativa debe
rdacionar su trabgo con aguellas edructuras que tienen competencias en la
planificacion edtratégica, especiamente cuando se trata de la creacion y recreacion de la
cultura organizacional. La concepcion en este departamento esta determinada por €
modelo formativo que sirve d centro educetivo.

Junta Directiva. La Corporacion de Padres de Familia elige una Junta Directiva que

por lo generd congta de sSete miembros. Dentro de las responsabilidades de la Junta
Directiva s2 encontrarian designar d Director dd Colegio, establecer politicas, eaborar
e presupuesto, supervisar todas las funciones operativas dd colegio y hacer las veces
de unidad de gobierno que representa a los padres de familia. Los miembros de la Junta
Directiva serian los padres de familia de los estudiantes que se encuentran actudmente
en d colegio y permanecerian en lajunta por un periodo de dos afios.

Directivas y Divisones / Departamentos. La Junta Directiva €lige d persond que ha

de desarolar procedimientos directivos, implementar programes y Sarvicios, 'y
supervisar a los empleados dd colegio. Los sguientes son agunos de los cargos més
importantes encontrados en esta érea:

- Director dd Colegio

- Director Adminigrativo

- Director de Bachillerato

- Director de laEscudaMedia

- Director de Elementa

- Director de Primaria

- Director de Asuntos Culturales y Relaciones Publicas
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- Director Servicios Psicopedagdgico

- Gerente dela Oficina de Administracion
- Director de la Oficinade Desarrollo

- Gerente de Alimentosy Bebidas

Consgo Directivo. El Consgo Directivo se establece para ayudar a Director en las

aeas de operacion escolar, tal y como lo exige la ley colombiana de educacion. Los

Directores de los cuatro niveles y € Director dd Servicio PsicopedagOgico pueden ser

miembros ex - oficio de este consgo. Las obligaciones dd Consgo Directivo se

definirian en los estatutos oficides de un colegio y pueden ser los Sguientes.

1. Establecer supropio reglamento.

2. Revisxy y sugenir los cambios necesarios en los manudes estudiantiles segin los
presenten |os Directores de Nivel y/o € Director del Colegio.

3. Escuchar las inquietudes de la comunidad escolar acerca de los derechos de los
estudiantes y presentar las sugerencias pertinentes a Director del Colegio.

4. Revisary aprobar @ calendario del afio escolar.

5. Revisy d Pan de Educacion Indituciond de colegio, incluyendo los programas
curriculares y educetivos.

6. Asesorar d colegio en cuanto a criterios de evauacion de programasy de personal.

7. Promover la participacion ded colegio en eventos comunitarios, culturdes y
deportivos.

8. Fomentar y apoyar las actividades de las asociaciones de padres y dumnos.

Consgo Adminigrativo. El Consgo Adminidtrativo se deberia reunir semanamente.

Este grupo generdmente respada a Director en todas |as facetas operativas del colegio.

Se podrian mencionar las funciones de este grupo como:
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Participar en € proceso de elaboracion del  presupuesto.

Desarrollar y revisar |os programas motivaciondes parad  persond.

Discutir y revisar d - curriculum.

Revisar las recomendaciones de los trabgadores y megorar los procedimientos del
persond.

Determinar, discutir y revisar las necesidades'y |os proyectos.

Proponer estrategias parameorar é mango de colegio.

Proveer liderazgo paralos proyectos, actividades y desarrollos.

Preparar los reportes que requiera d Director de Colegio y la Junta Directiva.

Resolver los problemas que afectan a las operaciones del colegio, a los estudiantes, a

los trabgjadores y alos padres.

10. Escuchar, discutir y contribuir con los proyectos presentados por los trabgadores o

por lacomunidad.

Oficina__de Adminigtracion. Dentro de las aess que manga la Oficina de

Adminidracion s encontrarian las finanzas, la cuota de matricula y penson,

contabilidad y nomina. Las funciones de esta oficina en su relacion con € persond

srian:

1.

La contratacion ddl persond y la dfiliacion de éstos a todas |as prestaciones sociaes.
Ayudar d persond a conseguir € NIP (Numero de ldentificacion Persond). Un
trabgjador debe tener este numero antes de recibir su primer saario.

Didribuir lanomina

Depositar lanominaen @ banco para aquellos trabagjadores que asi 10 deseen.

Mango de las solicitudes del Centro Recreacional. Una tarjeta de ésta es dada a cada

uno de los trabgjadores para que disfruten de | as facilidades de este centro.
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6. Elaborar d certificado de trabgjo segiin lo requieran |os trabgjadores.

7. Recibir cualquier dinero que se recoja por parte de bazares, bingos, €tc.

8. Es responsabilidad del rector informar a los trabgjadores cudquier procedimiento
que selleve acabo paralarecoleccion de fondos.

Oficina_de Admisones. El proceso de admisones comprende la sdeccion de

estudiantes para su entrada a colegio a todos los niveles, desde K4 hasta € grado 11. Es
responsabilidad del Consgo Adminigtrativo tomar la ultima decison en este proceso de
admisones que incluye examenes académicos y entrevisa pscolégica La politica de
admisones y los procedimientos han sdo disefiados de acuerdo con la mison de
colegio.

Por lo generd, los colegios privados se reservan € derecho de sdeccionar a aquellos
esudiantes que hayan demostrado una dta aptitud educativa para € aprendizge y/o
tengan un expediente académico que demuestre un desempefio excelente en los colegios
donde hayan cursado anteriormente.

Oficina_de Desarollo. El director de esta oficina se encargaria de recolectar los

fondos para € colegio. A través de edta oficina se redizarian todos los contactos con los
padres y las corporaciones para recolectar fondos, a fin de colaborar con aguna
comunidad menos favorecida

Alimentos & Bebidas. Un coordinador de servicios dimenticios deberia supervisar a

una agencia contratada con € fin de asegurar una adimentacion saudable y baanceada
Se debe proporcionar servicio de comida tanto a los estudiantes y a persond de
Colegio.

Consgjo Académico. El Consgo Académico debe respaldar a Director del Colegio

en sus esfuerzos por promover y proporcionar un programa académico fuerte para los
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adumnos. Ademas de respaddar a todos los presdentes de depatamento y a los

coordinadores curriculares.

Ege organo forma pate de la edtructura auxiliar, su funcién se relaciona con €
aspecto pedagégico del colegio, buscando facilitar la adopcion de decisones de
planificacion (especidmente curriculares) y operatives. Centran su  aencion en “la
aticulacion vertical” de las materias 0 aess cientificas, apoyados en programas y
recursos propios dentro de la inditucion escolar, tendencia “centrifugd’ que es preciso
contrapesar, mediante un buen sstema de informacion y potenciando Organos con una
tendencia contraria (los de direccion, por gemplo) (Gomez, 1996).

Edas unidades establecen en cada materia un plan formativo de los dumnos, los
profesores de cada disciplina cientifica se integra a los mismos cumpliendo las
Sguientes funciones:

1. Proponer los objetivos y sdleccionar los contenidos formativos que han de dcanzar
los aumnos.

2. Sdeccionar, eaborar y desarollar los méodos, los instrumentos, recursos de
ensefianzay de gprendizgje.

3. Hja los criterios de evduecion de rendimiento tanto de aumnos como de
profesores, disonando los instrumentos y procedimientos que permitan agpreciar de
manera confiable los resultados obtenido en la materia de cada departamento, e
identificar los factores que explican d nive del logro acanzado por uno y por otros.

4. Coordinar la actuaizacion didactica de todos |os profesores de departamento.

5. Promover y redizar investigaciones relativas a la disciplina del departamento y a su
didactica

6. Impulsar € desarrollo cientifico y profesiond de los profesores del departamento.
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7. Colaborar con d Departamento de Servicio Piscopedagiogico en la redizacion de los
estudios para determinar la efectividad dd aprendizge, de los factores que la
perturban d igud que las técnicas y procedimientos, métodos y recursos que la
favorecen, asi como la orientacion escolar y profesiond de los dumnos.

8. Contribuir con los otros depatamentos en la daboracion de programas
interdisciplinarios.

9. Fadilitar la comunicacion permanente con d Minisro de Educacion, € ICFES y las
Universidades Colombianas para d mejoramiento del programa de bachillerato.

Consgo Edudiantil. Los estudiantes de cada nive deben tener una organizacion

edudiantil activa llamada € Consgo Edudiantil. Anudmente, los edtudiantes deben
eegir a sus representantes d Consgo Edtudiantil. Esta organizacion sirve para apoyar
los derechos y las actividades de los dumnos. Los lideres de este grupo trabgjan
conjuntamente con d Director dd Nive a fin de desarollar e implementar las
actividades estudiantiles.

Personero. La Ley de Educacion de 1995 exige la presencia de un Personero como
defensor de los derechos de los dumnos. Se elige por lo generd, un dumno del grado 11
para ocupar esta posicion.

Dentro de sus funciones se encontrarian:

1. Promover y mantener los derechosy obligaciones de |os estudiantes.

2. Escuchar y evduar las qugas e inquietudes de los estudiantes.

3. Presentar las inquietudes del cuerpo estudiantil a Director de Nive, de una forma
adecuada.

4. Ayudar a organizar asambleas, debates y cudquier otra reunion que favorezca la

comunicacion con las directivas.
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Directores de Nivel. Los Directores de Nivel se encargan de monitorear d curriculum

y de ayudar a supervisr los procesos. Assten a los profesores en cuanto a los

contenidos de | as &reas académicas.

Dentro de las funciones de este departamento se encuentran:

1. Atender alasreuniones ddl Consgo Académico.

2. Conducir mensudmente las reuniones de depatamento y proporcionar € reporte
resultante d Director del Colegioy d Director de Bachillerato.

3. Suminigrar anudmente a Director de Bachillerato y d Consgo Académico los
requerimientos en cuanto a los textos y d materid necesario. Después de la
gorobacion s encargarian de redizar la orden y entregarla ad Depatamento
Adminigtrativo para su compra

4. Proveer alos profesores lalista de asstencia de los dumnos.

5. Revisar las“parcdaciones’ y d plan diario de ensefianza.

6. Agdir alos profesores en lametodologia de sus clases.

7. Revisar junto con los profesores |os examenes de unidad, semestraesy findes.

8. Agdir a los profesores en la formulacion de remediaciones para aqudlos estudiantes
que hayan perdido gunamateria

9. Revisar y gprobar |os planes de remediacion.

Asuntos Culturdes & Rdaciones Publicas. A través de esta oficina se dabora d

cdendario oficid d igua que la programecion para € uso de la cafeteria y dd teatro.
Muchas de las actividades que se llevarian a cabo por fuera dd colegio tanto locales,
como naciondes e internacionaes serian redlizadas a través de edta oficina. Los eventos
oficides parad personad también serian organizados por esta oficina

Este 6rgano busca gestionar una parte ded tiempo libre de los dumnos, los fines que



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 108

pretende acanzar son muy diversos.

1.

Satisfacer las demandas de las familias ante las necesdades de guarda y de
proteccion.

Facilitar a los dumnos la posbilidad de reiterar una parte de su ocio con actividades
gue no irrumpan en la parte escolar, buscando ayudar a socides menos favorecidos,
logrando senshilizar a los edtudiantes y conectar asi € centro docente con su
entorno.

Promover la implicacion de las familias y de los agentes culturdes en € proceso

formativo de los dumnos.

Departamento de Servicio Psicopedagdgico.  El Depatamento de Servicio

Psicopedagdgico o de Orientacion dentro de una inditucion educativa cumple mdltiples

funciones entre las que se encuentran:

1.

Redizar d trabgo pdcodiagnogico en cuanto a gorendizge y nivel socio — afectivo
en d que = encuentra d escolar, d igud que manga los programas referentes a la
orientacion escolar y vocaciond.

Intervenir en & disefio, aplicacion y evaluacion dd curriculum.

Planear y orientar los tratamientos de los estudiantes que presenten aguna dificultad
en d goprendizagje o que tengan aguna disfuncion que perturbe d ambiente educetivo.
Coadyuvar a la evduacion de rendimiento, y paticipar en los procesos
subsiguientes de retrodimentacion.

Informar alos dumnosy asusfamilias del disefio de los planes formativos

Favorecer € desarrollo de estrategias eficaces de aprendizaje.

Coordinar y orientar la eaboracion, aplicacion y evauacion de los planes de accion

laboral.
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Por la amplitud de funciones dd departamento, este 6rgano debe ser necesariamente
de naturdeza interdisciplinaria a fin de abarcar los distintos aspectos dd adumno
logrando asi una vison integra de la persona y un mgor mango de las dificultades o
nifio.

Para Gomez (1996) d Departamento de Servicio Psicopedagdgico o de Orientacion
debe estar conformado por:

- Psicopedagogo, quien se encargaria de la direccion del departamento.

- Psicdlogo tanto educativo como clinico

- Terapista ocupaciona

- Educador especid

- Profesores de &ea, para tratamiento de aumnos que demandan adaptaciones muy
ggnificaivas dd curriculum.

- Agdgente/ educador socid.

- Profesores especiaizados en pedagogia terapéuticay en fonoaudiol ogia.

- Maédico
El orientador tiene como funciones principaes:

1. Edructurar & plan de formecion de acuerdo con una evauacion previa de
necesdades, edtableciendo sus objetivos, programas, ingrumentos y sSsemas de
evauacion.

2. Llevar ala practica d plan de orientacion, coordinando su gecucion con la actuacion
de los resantes integrantes de la comunidad escolar y con la de servicios
especidizados dd entorno:

- Fadilitando asesoramiento y orientacion individudes y en grupo, tanto a dumnos

como a profesores.
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- Redizando continuos trabgos de diagnosico con € fin de gaatizar la
pertinenciay oportunidad de |as acciones orientadoras.

- Eerdendo un seguimiento mediano e inmediato de los efectos de los programas
de orientacion.

- Organizando sesones informativas dirigidas a padres, profesores y aumnos,
relativas a materias que corresponden a su ambito de responsabilidad.

- Colaborando en tareas de daboracion y aplicacion de los proyectos curriculares
del centro.

- Diagnogicando y facilitando sarvicios especidizados a los adumnos con
necesdades educativas singulares, y asesorar a los profesores que imparten
ensefianza alos mismos.

- Adiedrando a los dumnos y profesores en la utilizacion de méodos de estudio y
de aprendizgje efectivos.

- Paticipando en las sesiones de evauacion de los dumnos, de los profesores y de
laindtitucion educativa

- Colaborando en los planes de desarollo dirigidos d pefeccionamiento “in
sarvire’ del persond dd centro.
- Diseflando y gecutando investigaciones y edudios que faciliten 'y promuevan la
investigaciony € cambio.
En razon de las diferentes exigencias que tienen los centros educativos, nece la
necesdad de contar con un asesoramiento técnico en todo lo que se refiere a trabgo
educativo, lo cud es tarea dd Departamento de Servicio Psicopedagdgico, éste tiene

como objetivo principa proporcionar d persona docente instrumentos validos y seguros

pararedizar con éxito su labor de guias de dumnos.
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Las funciones que gerce d Depatamento de Servicio Psicopedagdgico estan
encausadas a traves de tres estamentos. € trabgo con aumnos, con los padres de familia
y con los profesores. Pero, como explica Iturbe (1990), esto se debe considerar como un
eemento mas entre los que condituye & centro educativo, en funcién de la cud deben
entender sus actividades, dirigidas todas ala educacion.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se puede desglosar las funciones de
Departamento de Servicio Psicopedagdgico o de Orientacion, de lasguiente manera:

Funciones respecto dd control educativo en genera

1. Colaboracion:

En la determinacion de objetivos generales y especificos ddl centro.

En la sdeccion dd profesorado y su puesta en marcha e integracion en €

estamento escolar.

En todo lo que se refiere aformacion de padres de dumnosy relacion con dlos.
- Enlasfunciones de los distintos departamentos del centro.
2. Asesoramiento:
- En la éeccion de méodos y técnicas de trabgo, asi como en la eaboracion de
programeas de las distintas actividades.
- Entodo lo que implica un conocimiento de la psicologia dd dumno.
- EBEvauacion dd rendimiento del centro de acuerdo con los objetivos propuesto 'y
las necesidades de la sociedad y de comunidad de la que forma parte.
- Informacidén de las didintas actividades del departamento y de los problemas
especides que surgenen €
Funciones respecto de los tutores y profesores

1. Ayudar en € conocimiento de su propia persondidad en todas aquellas facetas que
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tengan una repercuson en su actividad profesond, a la luz de las actitudes y
caracteristicas que un buen desempefio de su profesion requiera.
2. Puestad diay formacion continuaen € campo Ps copedagdgico.
3. Colaboracién de los procesos educativos mediante:
- Asesoramiento en la autoevaluacion del propio profesorado.
- Ayuda en las Stuaciones criticas que pueden surgir en laclase.
- Andids de actitudes que srvan de base a un aprendizgje individuaizado.
- Estudio de personalidad y adaptacion.
4. Diagnostico de nifios problema que contempla los siguientes aspectos:
- Ddimitacion dd problema
- Estudio delas causas que |o han originado
- BEvolucién del problema
- Pronogtico y orientacion
- Informacién de los estudios que € departamento ha redizado sobre € grupo de
nifios. sociometria, nivel del conocimiento, niveles inteectuales, entre otros.
- Colaboracion en su trabgo con los padres mediante entrevistas con éstos en
aquellos aspectos que solicitan una preparacidn mas técnica.
Funciones respecto a aumno
1. Ademés de las funciones sefidadas en @ epigrafe anterior, se debe afiadir una
atencidn individua en e aspecto persond, escolar y profesiond.

El equpo orientador. Como en todos los campos de la ciencia, en la orientacion la

gplicacion de nuevas técnicas ha puesto la necesdad de un equipo especidizado que
coordine todos los esfuerzos, para lograr satisfacer las necesdades educativas, es asi

como se pueden formar los equipos de orientacion de tres maneras posibles, siguiendo
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los planteamientos de Iturbe (1990):

Servicio de orientacion volantes, es aguel equipo de profesiondes que se desplaza d
centro educativo en cieta época dd afio escolar con e fin de redizar una
exploracion generd y colectiva de los dumnos de determinados niveles educativos.
Findizada la aplicacion de las pruebas d materid es recogido y llevado a un
laboratorio especidizado paa su edudio y redizacion de informes generdmente
escritos para padres, profesores y dumnos. Esta forma de orientacion se centra en
momentos concretos de la vida escolar que no esta relacionada con un seguimiento,
problema que se agrava en la medida que @ contacto con € colegio es més escaso.
Egta forma de orientacion puede ayudar mas § € equipo orientador es d mismo
sempre y @ rediza su trabgo en un numero limitado de centros. No obstante, como
afirma Iturbe (1990), un Sstema asi s0lo resulta aceptable s uno de los miembros del
equipo orientador trabga en € mismo centro 0 bien s d sistema de tutores adquiere
todo su vaor.

Servicio de orientacion condituido por un técnico y organizado por sistemas de
tutorias. Este sstema esta condtruido por un psicologo, quien es @ responsable de
gabinete técnico y cuenta para su colaboracion, con un amplio equipo de tutores,
quienes, para un servicio eficaz deben tener una adecuada preparacion pedagdgica y
psicologia, ademés de contar con una dedicacion totd a la tutoria. El psicdlogo es
guien lleva a cabo la exploracion psicoldgica y da a conocer a los dumnos los
resultados de su trabgo, suden ser informes escritos o directamente segun 1o
requiera € caso, los tutores son los que se encargan de la orientacion d ser
especificamente dlos los que tratan d dumno directamente.

El servicio de orientacion congtituido por un equipo permanente en € centro. En edta
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modalidad aunque cada uno de los miembros rediza una funcion especifica dentro

dd depatamento, su trabgo s rediza verdaderamente en  equipo,

interdisciplinariamente.

Seglin la vision, mison y necesdad dd centro este tipo puede variar, puesto que no
todos los eementos descritos son imprescindibles, especidmente por las condiciones
econdmicas en que se desenvuelve la educacion en este pais.

En todo caso, para la efectividad de un Departamento de Servicio Psicopedagdgico
ése debe contar minimo con tres personas segun Iturbe (1990): Orientador, medico y
auxiliar, quienes serviran de profesondes genos d centro Sempre y cuando la
problemética presente |0 requiera o rebase sus posibilidades de accion.

El orientador es & encargado de explorar la parte psiquica de los dumnos y sogtiene
con los profesores y padres de familia entrevistas orientadoras, a mismo tiempo que
trabgjara en estrecha relacion con las personas involucradas en € proceso de educacion
de nifio. Su permanencia en € centro docente debe ser de toda la jornada escolar
permitiendo asi la convivencia estrecha con @ personad docente permitiéndole conocer a
fondo € edtilo vitd, las dindmicasy d método de trabagjo del centro.

El medico, es quien se encarga de la revison fisica de los dumnos. En @ edudio de
casos su gportacion es fundamental para conocer @ grado de implicacion fisica dentro de
los problemas psicolégicos que se presenten o las necesidades que se tenian en ciertos
momentos de desarrollo generd. La exploracion generdmente se centra en la agudeza
visud y auditivadelos nifios, su tdlay su peso, d torax y d estado fisico en generd.

B auxiliar es quien se encarga de la correccion de los test colectivos, recogida y
organizecion de los daios dedtinados d trabgo edtadigtico y cumplimiento de los

expedientes personaes de los dumnos, asi como la concentracion de las entrevistas con
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padresy profesores.

El tutor hace parte de este equipo, ad ser quien esta continuamente con los chicos, su
campo especifico es la observacion diaria de los nifios. Debe ser una persona con una
formacion pedagdgica y psicolégica quien tenga una amplia experiencia en la ensefianza
y que este formando directamente d aumno. Es € responsable de un cierto numero, de
aumnos a quienes ayuday sgue en su labor escolar y persond.

Dependencias del Departamento de Servicio Psicopedandqico. El centro docente

debe proporcionar a equipo orientador, sea € que sea, unas indtaaciones adecuadas en

las que pueda redizar eficazmente su trabgo. Entre las cuaes se encuentran:

- Un pequefio despacho de orientacion, en donde se celebren las entrevisas de
orientacion de maneraindividud.

- Debe contar con:

- Unamario paraguardar € materia

-  Mesasde Trabgo

- LineaTdefonica

- Computadores

- Programas

- Internet

- Pruebas Psicotécnicas

- Tdevison

- VHS

- Equipo de Sonido

- Videos

- CD’S
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- Audiocasettes
- Biblioteca
- Cqjines Terapéuticos
- Juegos
- Titeres
- Colores’/Plumones
- Padilina
- Gabinete medico, con € ingrumenta necesario.
La ubicacion dentro del centro escolar facilita € acceso d servicio asi como ayuda a
gue se vea como ago inmenso en lainditucion

B Departamento de Servicio Psicopedagdgico de acuerdo a las Leyes Colombianas.

El Depatamento de Servicio Psicopedagdgico debe ser Unico por cuanto eti
disefiado no solamente para ayudar a cada estudiante individuamente sSno que también
son parte importante del programa educativo. EStos servicios se prestan para ayudar a
ciertos estudiantes que presentan necesidades especides. Los dumnos del colegio tienen
acces0 a todos los servicios. Los profesores tienen responsabilidades asignadas para
proporcionar estos servicios y se edimula a los padres y dumnos para que los consulten
con d fin de recibir ayuda

La Ley Generd de la Educacion contempla la creacion de un Depatamento de
Orientacion en los colegios con € fin de contribuir d pleno desarrollo de la personalidad
de los dumnos, se habla de una serie de caracteridticas particulares que hay que tener en
cuenta paralograr lamadurez de las personas, estas son:

- Toma de decisiones personales.

- Solucion de conflictos y problemas individuaes.
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- Participacion en lavida académica, socid y comunitaria
- Desarollo devaores (ley 115 articulo 40).

A través de los Depatamentos de Servicio Psicopedagdgico o de Orientacion de
cada indtitucion educativa, se pueden desarrollar acciones pedagdgicas que se incorporen
a proyecto educativo indituciona, como gparece etipulado en la ley 115 articulo 92,
con d fin de favorecer d desarrollo equilibrado y arménico de las habilidades de los
educandos, en especid la capacidad para tomar decisiones, la adquisicion de criterios, €
trabgjo en equipo, la adminigtracion eficiente dd tiempo, d asumir responsabilidades, la
solucién de conflictos y problemas, d igud que las habilidades para la comunicacidn, la
negociacion y la participacion; aspectos que se mangan desde € ambito psicolégico y
gue pueden ser desarrollados através de los profesores y de los mismos psicdlogo.

Las Edructuras del Futuro: Arquitectura e Ingenieria de la Organizacidn. A partir de

1994 s ha producido un cambio radical en d enfoque de las estructuras organizativas.
Es un cambio complgo que representa una transformacion en profundidad de las
organizaciones como efecto combinado de varias fuerzas que confluyen en los mismos
objetivos.

En d origen dd cambio etéd sSmulténeamente, ademés de los mencionados
anteriormente, la introduccion a la informética, modificando todos los procesos de
procesamiento de la informacion (con una fuerte ruptura del sentido de las dimensiones
tradiciondes de la edtructura), la evidencia generdizada de la fdta de competitividad
(altos codtos, ineficiencia, lentitud, entre otras) de las estructuras existentes hasta ahora y
e nacimiento de un nuevo paradigma de cdidad, entendida como cdidad totd &
sarvicio de cliente. El ritmo en que este cambio se esta produciendo es proporciond,

como es légico, a la necesdad de informacidn, de competitividad y de creencia en d
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cliente como razon de ser de la organizacidn, de manera que la influencia dd cambio es
menor en organizaciones todavia en egpa artesana de desarrollo o que viven dd
presupuesto publico.

Los procesos de adaptacion  a la nueva situacion tienen dos variantes. Una adopta la
vison dd arquitecto (por gemplo Nadler, Gerstein y Shaw, citados por Gairin y cols.
(1996)) y otra la dd ingeniero (por gemplo, Lowentha, 1995), pudiendo ambas ser
complementarias. La visién dd ingeniero se centra en los procesos que se dan en la
edructura para lograr que éta se disefie de manera que se obtenga un mayor vaor
ahadido (por gemplo, un mayor gprendizaje 0 una mayor aplicacion de una titulacion a
las neceddades socides) a base de disminuir los tiempos muertos y los estudios
innecesarios, y de potenciar la metodologia més adecuada y los agprendizges més
vdiosos a lo largo del proceso. Actudmente esta en auge la reingenieria de procesos, es
decir, d estudio de los procesos exigentes para redisefiarlos y lograr un mayor nivel de
eficiencia, o que a su vez provoca cambios importantes en la edtructura, ya que los
procesos son horizontdes y dga de tener sentido gran parte de la judtificacion de la
estructura vertical.

Vemos qué se entiende por arquitectura. Dice Janson, citado por Gairin y cols.
(1996), que la arquirectura "da forma a espacio conforme a las necesdades y a las
aspiraciones humanas'. O, dicho de otra forma, "limita d espacio de td modo que
podamos habitar en @ creando un marco en torno a nuestras vidas'. Aplicando estos
conceptos la arquitectura de la organizacion se entiende como la forma de dar vida d
espacio de las organizaciones conforme alas necesidades y |as aspiraciones humanas.

No se trata |6gicamente de un espacio tridimensona como € de los arquitectos, sno

un espacio conductista, que crea oportunidades y restricciones para la accion. Igua que
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los arquitectos disefian utilizando la luz, los organizadores emplean, por gemplo, la
informacion de formas diverses. El disefio dd epacio de informacidon crea diferencias
bésicas ya que contiene los conocimientos y experiencias de la organizacion y ddimita
las actividades, las transacciones, las decisones y la solucién de problemas. El disefio de
egpacio de informacion determina la complgiidad de los procesos, potencia o no la
jerarquia, como vehiculo de comunicacion, facilita o impide los procesos horizontades de
proveedor a cliente. B disefiador crea habitaciones con una o varias sdlidas, Sn ventanas
0 con un amplio conjunto de vigtas. Las poshbilidades de relacion quedan determinadas
en d diseio.

El otro factor esencid en la arquitectura de la organizacion es la cultura, es decir, d
espacio de preferencias prioritarias de cuantos son proveedores, agentes y clientes de esa
organizacion. Los vaores, creencias y principios de todos los implicados determinan sus
posturas hacia la excelencia, la innovacion, la cdidad, € papd de la personay de la
escuela, la vison dd futuro deseado y de todo aguello que condiciona la marcha en una
direccion.

Estos componentes culturales son consecuencia de una trayectoria persond y de una
cultura socid. No son facilmente cambiables no puede taparse como una capa de pintura
Sno que deben ser condderados en toda su profundidad. El espacio cultural organizativo
podra incluir una parte de estos componentes de forma natural, otros serén adaptables
por la accion dd propio disefio y adgunos serdn imposibles de gustar en un disefio
coherente e integrador. Por dlo la arquitectura organizativa, més dla de lo que sgnifica
la edructura, tiene que intervenir también en la organizecion informa y en la sdleccidn,
socidizacion y formacion de los miembros.

El concepto de arquitectura supone, frente d de estructura:
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Tener en cuenta la armonia de las condiciones externas de la misma forma que un
edificio necedta de un terreno adecuado y dd contexto de otros edificios de
entorno.

Pensr en condruir organizaciones, no sdlo en disefialas, término habitua en la
edructura. En congtrucciéon hay un peso decisivo de componentes humanos, que van
més dla de lo que supone un organigramay un manua de funciones.

Consderar que en la condruccion de un edificio hay papeles diferenciados cuya
conjuncion da d resultado dptimo. Promotor, congtructor, arquitecto y jefe de obra
son papdes muy diferenciados, cada uno con objetivos propios. El resultado es
producto de muchas personas, no para moldear su vida y conseguir gue hagan lo que
el disefiador desea.

Una vison de futuro, puesto que no solo ha de servir a los que la utilicen por primera
vez Sno a cuantos, pasado € tiempo la necesiten.

Se estd en una fase inicid de congtruccion dd futuro. La nueva arquitectura se esta
creando a base de componentes como:

Equipos de trabgo. Por departamentos de &reas, equipos de ciclo, problemas
inditucionales, entre otros, responsables a todos los efectos y todas las
consecuencias de |os procesos educativos.

Organizacion intdigente. Centrada en lo que sabe y debe hacer, y capacidad de
evitar actividades inadecuadas e indtiles El moddo va unido a la curva de
gorendizgje, es decir, la escuda acumula conocimiento, no repitiendo cada afio los
mismoas problemas y la mismaincgpacidad de solucion.

Colaboracion a medida. No necesariamente todos los miembros de la escudla tienen

dedicacion completa. Hay profesores o especidistas que comparten € trabgo en la
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ecuela con otras organizaciones productives de las que traen la redidad socid y
empresaria. No todos son iguales en su especidizacion ni en su responsabilidad.

- Redes. Los centros no pueden vivir aidados. Colaboran estrechamente con otros de
su mismo nivel y con otros a los que envian o los que reciben dumnos. La red
proporciona modeos, permite intercambiar recursos y facilita d establecimiento de
requisitos de lainterface proveedor - cliente.

- Autodisefio. Las organizaciones escolares con  cultura integradora no  pueden
responder a un modelo generd creando burOcratas. Para las escudlas rutinarias esta
es una buena solucion, pero @ nuevo modelo exige que cada centro se autodisefie
para solucionar sus problemas especificos y dcanzar los fines que establece su
proyecto educativo.

- Limites difusos Las indituciones educativas tienen por findidad la socidizacion de
los jovenes. Esto no se logra dentro de los limites de una formacion regulada sino
gue exige una mayor interaccion con € medio y un papd méas activo en vida
comunitaria, Sn unos limites tan precisos. El papd dd profesor funcionario, actor
pasvo del servicio, debe ser trasformado o d menos complementado con otro que
cubrae campo perdido por laescuela

- Equipos directivos preparados. EIl moddo de una arquitectura organizativa
integradora exige directivos con formacién como lideres pedagdgicos (no politicos)
con capacidad de solucionar problemas técnicos muy variados y dirigir a un persond
interno, multidiscipliner y profesond y, d mismo tiempo, mantener la interaccion
con & entorno econdmico, socid y palitico.

Cuando d disefiador crea una edtructura piensa inevitablemente en los materiaes.

Sn duda, condicionan la caacterigica dd edificio aunque su sola exisencia no
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modifique d disefio. No se requiere la conjuncion en d momento preciso con la idea
clave dd que ambos aparecen en nuestra mente como interdependientes (Tomasko,
citado por Gairin y cols. (1996)). Los rascacidos 0 las estaciones ferroviarias estén
unidos a la viga de hierro, y d crisd es d emblema de los edificios modernos desde la
concepcion den las Bauhaus.

Los nuevos materides poshilitan crear nuevas arquitecturas y  dgan obsoletos otros
materides. Pero esto no quiere decir que un nuevo material desplace a otros antiguos por
s s0lo. Es necesxrio que la estética dd momento, incardinada en la mison, lo acepte
como pate de un conjunto. Sobre todo, que existan conocimientos técnicos para
utilizarlo. En  mundo educativo, por gemplo, la fdta de profesondes hace que las
nuevas herramientas de gestion no sdlo sean desconocidas, sino rechazadas. Las
posibilidades de una nueva arquitectura integradora estén, por tanto, limitadas a corto
plazo.

La gparicion de la tecnologia de la informacién, como un nuevo materid, ha
provocado un impacto de consecuencias inconmensurables. El papd de la jerarquia
como coordinador, facilitador y controlador de la comunicacion ha sufrido un fuerte
golpe. Cuaquier puesto de trabgo se ve enfrentado a una informacién mas completay a
una actuacion més enlazada con su equipo y € conjunto. No supone una destruccion del
puesto pero s unos cambios de tareas y de conductas radicaes. De la mima manera que
la exigencia de vigas de hiero en una edructura no conviete una casa en un
rascacielos, los cambios no se producen por introducir ordenadores en una organizacion.
SHlo s los ordenadores son empleados para organizar y trangmitir informacion los

cambios que se pueden producir son diferenciadores.
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Por gemplo, para muchas organizaciones € uso de la tecnologia de la informacion
supone cambios tan importantes como:

- Comunicacion totd. Los miembros tienen acceso a toda la informacion necesaria, Sin
tiempos de espea o limitaciones impuestas por decisones individuades. Las
digancias fisca (edificios o poblaciones digtintas), jerdrquica o0 departamental dgan
de ser barreras.

- Hficada progresva La faclidad de la comunicacion provoca la disminucion
automética de los niveles jerarquicos y la desaparicion de intermediarios que servian
de enlaces de informacion. En la medida en que los vinculos se fortdecen los
procesos se van reduciendo y, por tanto, € coste generd y por producto disminuye.

- Desardllo de conocimientos. Muchos programas hace mas fécil @ trabgo, cdculan
con més exactitud, acumulan informacion, exigen menos tiempo en taress rutinarias
Yy, en consecuencia, permiten un mayor dominio por las personas y los equipos de su
campo de trabgjo.

Pero, parddamente, no s puede olvidar la importancia de las tecnologias
complementarias en una nueva aquitectura de las organizaciones. Se sabe cud es d
nucleo central de los procesos, que producen € gprendizge, pero independientemente de
las posiciones se esta de acuerdo con que hay cosas que deben funcionar previamente
bien.

Unas doficinas de rascacidos no funcionan s estén rotos los ascensores, estropeado €
are acondicionado, o la calefaccion, la dectricidad se corta con frecuencia, la
fotocopiadora no tiene tinta o la telefonista no acude d trabgo.

Cuando = andiza la arquitectura de la organizacion se ve la importancia de los

sstemas de sdeccion de personad o de movilidad entre unos y otros puestos de trabgjo
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de la formacion adecuada a los objetivos de cada unidad de trabgjo y de las edtrategias
generdes, de los sstemas de evauacion de la cdidad y, d mismo tiempo de recompensa
por bs resultados de los equipos y las personas, y de los Sstemas de organizacion que
permitan lareingenieriay por tanto, lameora continua de |os procesos.

Como s ha venido mencionando a lo largo de este capitulo, d mundo necesita de
cambios fundamentades a nivel de organizaciones educativas, por lo tanto la importancia
de la presente invedtigacion. Hasta d momento, se han mencionado agunas de las
exigencias y necesdades reconocidas actuamente por las ingdituciones. No obgante,
hebria que profundizar sobre @ cdima y la cdidad de las mismas a fin de tener un
concepto globa que lleve a una evauacion completa del Depatamento de Servicio
Psicopedagogico, consderado como € motor de cambio indituciona, ya que ali, se
condituyen € conocimiento de la psicologia y la pedagogia en aras del desarrollo de los

dumnos.
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CAPITULO VI

CALIDAD INTEGRAL EN LA EDUCACION PERSONALIZADA

Al pensar en cdidad de la educacion, se esta frente a un concepto que implica la
busqueda permanente de la excdencia, € logro de megores resultados, la redizacion de
procesos mas eficaces, d uso de mejores recursos, la congruencia entre o que necesitan
y demandan los educandos y entre o que neceditan y demandan los cambios socides,
econdmicos, cientificos técnicosy culturaes.

En € presente capitulo se desarrollardn algunos dementos que indiquen los conceptos
bésicos y la importancia de pensar en la inditucion educetiva desde una perspectiva de
cdidad totd fundamentada en la cdidad integrd, que motive y mantenga dia a dia d
reto de revisr y megorar los aspectos pertinentes para € desarrollo y redizacion de la
persona humana, como ge de la organizacion.

Para cumplir tal propésito, se articulardn los eementos adrededor de tres premisas
bési cas propuestas por Parra (1992):

- La peatinencia y rdevancia socid de pensar en las indituciones como empresas
educativas.

- La cdidad integrd, fundamento de la cdidad totd en la vida de la empresa
educativa

- La pesondizacion como foco de atencidn indispenssble para la creacion y
recreacion de la cultura organizaciona en la empresa educativa.

La patinencia v rdevancia socid de pensar en las indituciones como empresss

educaivas. Lo que se propone agui es la nocion de empresa como espacio de
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gorendizaje y redizacion de los miembros, que unidos por una filosofia comin y un
horizonte de sentido colectivo y compartido, puedan orientarse hecia € logro de metas
comunes en las cuales se reconocen y redizan.

La empresa educativa es una nocion de complementariedad en varios ges de sistema
educativo colombiano, entre dlos, d concepto de comunidad educativa td como la
define la Ley Generd de Educacion (1993), manifetado en la vinculacion de los
miembros drededor de la visén de produccion y productivided de satisfactores
snérgicos que atienden las necesdades y pogbilitan d desarrollo humano. Adi, d ge
sigue siendo la persona como aguella que requiere trascender sobre S misma para
redizarse.

Otro ge, es la logica incluyente, la misma ley sefida como miembros de la
comunidad educativa a "los estudiantes 0 educandos, padres de familia o acudientes de
los estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores escolares’, es decir, €
grupo de personas que tienen relacion directa e indirecta con la inditucion educativa
Pues bien, en la perspectiva de empresa educativa estos mismos grupos son de un lado
sujetos con derecho a desarollarse con cdidad integra y de otro, potenciales
generadores 'y usuarios de procesos desarrollados con calidad total.

Un tercer y provisondmente Ultimo ge es la relacion con € PEI (Proyecto Educativo
Indituciond), 9 bien este es d magpa que aticula la vida indituciond en las rutas de
convivencia, tanto pedagdgica, como curricular, normativa y de gestion; la mirada desde
la empresa educativa centra la atencion en la cdidad como criterio de evauacion de
eficiencia, eficacia y €fectividad de todos los insumos, procesos, procedimientos y

resultados que generan empresa, incluido € mismo PEI.
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Desde d inicio se ha venido fablando de la empresa educativa como una perspectiva,
lo cud implica una manera de mirar, entender y gerenciar la inditucion educativa Se
trata de una vison desde la gerencia para que en educacion, los productos sean de tanta
cdidad como lo propenden las empresas dd sector econébmico y para que la primera
cdidad promovida sea la de los miembros como personas. Todo €lo en fidelidad a la
mison de la educacion en generd, expresada en Colombia con las condiciones que la
identifican y egpecificamente en cada inditucion de acuerdo con los horizontes que se ha
trazado.

Uno de los objetivos basicos de las empresas, de acuerdo a Facon (1994) es la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las personas, procurando sempre €
crecimiento humano, la productividad y € meoramiento de la cdidad de vida como
contribucion socid. La motivacion es una condicidn sn la cud no podra darse d
crecimiento humano, € cud determina los niveles de productivided de la empresa y con
ello su nivel de competencia

Algunos de los dementos conditutivos, relacionados con la nocion de empresa en
generd son una miSOn comun, unos objetivos, un capita, unos escenarios de
redizacion, unos iNSUMOS, UNOS procesos, unos resultados y  primordidmente  unos
actores, quienes a la find son sujetos de cdidad y son los que ponen en marcha y
generan los productos de cdidad, en una doble condicion de generadores de cdidad y
ujetos de dicha cdidad, dlos mismos han de cudificarse integrdmente, de desarrollarse
como personas incrementando su propia caidad humana. Parra (1992)

Dificdlmente podria dirmarse 'y agumentar con suficiencia, que la inditucion
educativa no tiene los dementos enumerados, los tiene todos como integrantes e

interactuantes, elo la acerca a la nocion de empresa y se convierte en facilitador para



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 128

comprender la relevancia de conceptos que tradicionamente se habian reservado para
las empresas del sector productivo (econdmico), Ssea por desconocimiento 0 por una
resstencia basada en un preconcepto distractor: 'S se piensa en empresa educdtiva, se
deshumanizala educacion”.

El desconocimiento, en buena parte estd mediado, por la tradiciond atencion centrada
en € plan de edtudios y su desarrallo, cas que la funcidn de la inditucion educetiva, era
esa, adminisrar d plan de estudios y garantizar las condiciones de infraestructura y
dotacion minimos paradlo.

S bien es cieto que en los Ultimos afos @ horizonte s ha ampliado con la
recongtruccion progresiva y la resignificacion de pape de la educacion, de la persona
como su ge centrd, dd curriculum mucho mas dla dd plan de estudios, también es
cierto que como imaginario colectivo incorporado en la comunidad educativa, requiere
continuarse € proceso de reconstruccion que dote los conceptos de dras Sgnificaciones
y facilite incorporar lamirada empresarial como opcion por la caidad.

Por dlo, se propone la mirada de la inditucion de educacion, como una empresa
educativa donde la cdidad totd es foco de atencion indispensable para lograr los
objetivos sociales propuestos

La cdidad integrd, fundamento de la calidad total en la vida de la empresa educativa.

En € desarollo de esta proposicién se retomaran dos grandes categorias, la caidad
integral y la cdidad totd, la primera ligada a la ®gunda y condicion necesaria para que
pueda generarse.

Segin Clavijo (1996), la Universdad Catdlica de Manizales, con los pilares que
udentan U navegacion hacia @ Tecer Milenio:  humanizacion, persondizacion,

socidizacion y trascendencia, ha puesto en marcha en su Plan de Desarrallo 1997-2000,
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la formacion y orientacion de una Comunidad Universtaria que desarrolle d maximo su
potencid humano para hecer posble un dglo XXI con cdidad humana, libre y
responsable, capaz de orientar los desarrollos que a todo nivel se imponen para que sean
revertidos en € "bien s, en su camino d "ser mas, que como proyecto le lleva a ser,
lo que ha proyectado ser.

Trabgar hoy dia en educacion con d paradigma de la cdidad integrd, es en primer
lugar tomar a la persona en su esencia, elaen s misma 'y en su contexto generd. De esta
redidad, surge en € campo educativo, € poner ante esta luz € que hacer dd educador,
la ensefianza y € gprendizgje como poshilidades para la produccion del conocimiento 'y
la base parainducir lainvestigacion.

Es por edar la cdidad integrd referida a las personas miembros de la empresa
educativa, que se ha hecho referencia d concepto de satisfactores sinérgicos, como los
entiende Nedf y cols: "agudlos que, por la forma en que satisfacen una necesidad
determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion smultanea de otras necesidades.
Su principa atributo es d de ser contra hegemonicos en € sentido de que revierten
racionalidades dominantes tales como las de competenciay coaccion” (1996, p.46).

Pensar entonces que la empresa educativa genere cdidad integrd en sus miembras,
implica que sea generadora de mlltiples, plurdes y diversos saidfactores de las
necesidades de las personas que la integran, de ta manera que su desarrollo como seres
humanos se genere y se proyecte cada dia en la organizacion, en una cultura permanente
de cdidad totdl.

En dintess, la cdidad integra etd referida a la cdidad de las personas en la
organizacion, una cdidad que se reside antes que nada por la € desarrollo individua y

colectivo de los miembros del grupo.
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Por dlo, recongruir € concepto de trabgo es uno de los primeros eementos
necesarios para promover la calidad integral, construir a su drededor € sentido del
trabgo como parte integrante de la vida cotidiana y proyeccion de la propia identidad
persond, que no se agota Unicamente en la poshbilidad red, que no se genera de obtener
los medios econdmicos para la supervivencia, sSno que a su drededor etan la
proyeccion de la sngularidad, la autonomia, la gpertura y la trascendencia como
principios que orientan la actividad de los miembros de la organizacion, convirtiéndose
en fuente y resultado de |os procesos mismos.

Se ha hecho referencia d trabgo y en general a los grupos humanos que condituyen
la empresa educativa Sn enfatizar en d educando y € educador, por consderar que su
relevancia indiscutible no los separa de los demés miembros de la empresa y que por lo
tanto, dlos son los primeros que tienen que obtener y propender por su propio desarrollo
integrdl.

De dguna manera, se trata como o propone Parra (1992), de ir més ala dd concepto
tradiciond de cdidad, en d cud d énfass se ha pueto en la eficiencia interna del
sstema educativo, expresado en categorias como rendimiento escolar y sus indicadores,
resultados de pruebas, aprobacion de cursos y afios, desercion. Estas d lado de otras dos
igudmente tradicionales, dotacion fisca (aulas, gStios de recreacion, capitd culturd 'y
bioldgico de los estudiantes) y cudificacion de los meestros (escolaridad, formacidn
pedagdgica, capacitacion y experiencia).

Como dternativa se ha propuesto agui, pensar en la empresa educativa desde la
cdidad tota, que apoyada en la cdidad integrd, se cudifique dia a dia partiendo de la

congtruccion y redizacion permanente de sus integrantes.
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La cdidad integrd es una expresion figurada que encierra todo un contenido. Es la
tengdn permanente hacia la busqueda de la excdencia Caminar hacia dla exige como
requerimiento basico establecer una serie de controles en todas las etapas para meorar
los procesos, de manera que puedan irse superando los errores en € camino.

Con estos dementos sobre cdidad integra, se pasa ahora a revisar dgunos conceptos
basicos de la cdidad totd que permitan cerrar relaivamente los planteamientos de esta
segunda premisa

La cdidad total, de acuerdo a la Corporacion de Calidad (1996), es una filosofia del
gerenciamiento orientada a facilitar la transformacion de las organizaciones hacia una
cultura de cdidad, mediante d desarollo, actudizacion y difuson de esquemas
integrales de gestion que maximice su efectividad, para € progreso dd pais y bienestar
de los colombianos.

La cdidad totd poshilita orientar los procesos de la organizacion hacia la cdidad
integral promoviendo vaores como la ética, d servicio, la integrided, la honegtidad, €
agorendizaje, la trandformacion y € respeto por las personas. Los errores acumulados sin
revison anditica y critica creen un exceso de peso en la inditucion, imposhilitando la
cdidad y la integralided de los procesos. La cdidad busca una innovacion continua y €
empefio porque exista un control por parte de todos los miembros de la organizacion.
Todas | as personas han de estar empefiadas en |a consecucion de los objetivos.

La cdidad es una cultura, entendiendo que "la cultura en una empresa es € conjunto
de “las cosas en las que creemos y como las hacemos' Joé (1993), continda @ autor
indicando que es "la gente, y no los andiss estadigticos, quienes transforman una vision

enredidad” (p. 34).
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Es necesxrio que las personas en la organizacion generen una mentalidad colectiva
drededor de una unidad de metas que sea creada e introducida en la ingtitucion, de ta
manera que generen conciencia de la cdidad que les permita generar précticas
constantes 'y cotidianas de caidad.

Td vison permanente de cdidad, no consste en € cumplimiento de dérdenes sno de
hdlar € fundamento y € vaor de lo que se esta haciendo. La toma de conciencia sobre
la necesdad de la cdidad implica una transformacion de la persona en sus enfoques y
actitudes, es tocar a fondo @ ser y cudificar todos los procesos. La persona que se
compromete con la cdidad en € proceso, esta convirtiéndose en un modelo de @idad,
pues d tenerla como meta y fundamento, la persona se convierte en un arquetipo de vida
fdiz, librey amoniosa

Hablar de cdidad totd dggnifica interactuar, satisfacer integrdmente las necesidades
de las personas y establecer una mirada holistica sobre las relaciones dd ssema. La
cdidad totd en una organizacion es un medio para trandformar la empresa En este
sentido todos, iniciando por los jefes deben formarse como lideres.

Algunas caracterigticas de la calidad total son entre otras, segiin Falcon (1994):

- Cdidad intrinseca referida y determinada por las caracteridticas especificas del
producto que sttisface a cdliente, tanto interno como externo en la empresa
educativa

- Codgto, entendido desde & punto de visa de cliente, que le permita sentir que d
costo es bgo, por cuanto dlo incrementd su satisfaccion.

- Entrega, referida a la ubicacion de los productos en € plazo, lugar, cantidad y modos

especificados por d cliente Cabe recordar agui que con gran frecuencia los
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productos de la empresa educativa se relacionan con servicios y dlo los hace

delicados y méviles, lo cud implica ser ciudadoso en extremo.

- Seguridad fisca y mentd, € proceso y € producto mismo deben disminuir a
maximo € riesgo de dafio fisco y mentd que pueda causarse o todos los miembros
directos o indirectos de la empresa educativa, d cliente, los funcionarios, los vecinos
y € medio ambiente.

- Mord, todos los miembros de la empresa educativa y sus clientes han de tener la
certeza de que estén redlizando y recibiendo un trabgjo honesto, serio y respetuoso.

Por otra parte, se menciona € concepto de control de la cdidad total, € cua es un
modelo adminigtrativo montado por € grupo japonés de investigacion dd control de la
caidad totd (JUSE) y esta basado en los siguientes e ementos:

Conceptos de la Adminigracion Cientifica de Taylor, de control estadistico de
proceso por Shewart, € comportamiento de ser humano de acuerdo con Madow,
motivacion dd ser humano seglin Herzberg, € lado humano de las organizaciones
(Gregor) y todo d conocimiento occidental sobre calidad.

El concepto de procesos que promueve la cadidad tota, se refiere d conjunto de
operaciones 0 causas sucesvas 0 pardelas desarrolladas con d fin de lograr un resultado
(efecto-fin).

Dichas qoeraciones son redizadas a través de la diversdad de medios disponibles, en
e caso de la empresa educativa en paticular, esos medios podrian ser: méodos y
recursos educativos y pedagOgicos, recursos tecnologicos y los ambientes de
gprendizaje. Estos medios se congtituyen en causas de buenos o malos resultados del
proceso (en @ caso de la empresa educativa formacion de educandos en los diversos

niveles).
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El proceso debera ser sempre @ centro de preocupacion por parte de todas las
personas de la indtitucion S se quiere comprometer con la blsqueda raciond de la
cdidad integral.

En td sentido, los procesos inditucionales deben edtar claramente definidos de
manera que puedan s andizados, evaluados, controlados 'y meorados
permanentemente.

B andiss de procesos es bésico en la empresa por cuanto € proceso serd sempre €
centro de preocupacion por parte de todas las personas en ela, en la busqueda raciond
de la cdidad totd. Este se entiende como un conjunto de operaciones sucesivas y/o
pardelas desarrolladas con € fin de tener un resultado "bien definido”.

El proceso necesta ser claramente definido para poder ser analizado, evauado,
controlado y mejorado, agqui se genera para la empresa educetiva € reto de identificar
por gemplo, los procesos que debe andizar, relacionados con € PEI en generd y con €
curriculum en particular.

Se requiere una visén sstémica en d andiss de los procesos, es decir, consderar
todo en funcién de las partes para comprender como funciona éste, Esto permitira
orientar los procesos hacia @ logro de la misdn, la visén y d "deber s de la
organizacion.

En esta pergpectiva la direccion educetiva deberd actuar con una vison sstémica
1. Direccionamiento edtratégico: Dice hacia donde va @ proceso, su razon de ser, su

proyeccion a futuro. Es € trabgo del dia a dia para acanzar d esquema de gestion

integrd.
2. Geencia de procesos Es la directriz de la organizacion. La gente se va

desarrollando por € trabgo del dia a dia, haciendo una relacion de modo integra. Es
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decir, € pensar, € sentir y € actuar se hace coherente, ayudando asi a las personas a
encontrarse a s mismas, de este modo van generando y promoviendo Su propio
desarrollo. La gerencia de procesos condste en @ edtablecimiento de un esgquema
gerencid basico.
3. Procesos de transformacion culturd: La planeacidon, es indispensable para €

funcionamiento de la organizacion, orientay sefida un norte para, permitir:

- Définir metasy objetivos.

- D€finir métodos que permitan acanzar las metas.

- Judtificar d por quéy € paraqué

- Planear accionesy prever los medios paradesarrollarlas.

Hacer:

- Capacitacion y formacion

- Ejecucion de actividades

Verificar los resultados:

- Veificar los medios que no fueran adecuados.

- Veificar los efectos de la capacitacion.

Actuar correctivamente:

- Edtandarizacion como medio para obtener meores resultados de un proceso.

- Modificar

- Afirmar

4. El ciclo de control de procesos es definitivo para
- Definir las metas a dcanzar en cada proceso (académico, adminigtrativo,
curricular, presupuestal, pedagégico).

- Determinar los métodos que conduciran d logro de las metas.
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- Mantener en gecucion un proceso de formacion y capacitacion permanente para
todas las personas que participan en los procesos con € objeto de incrementar su
capacidad y competenciaen lareaizacion de acciones para dcanzar las metas.

- Redizar las acciones definidas en las diferentes indancias, orientadas a acanzar
las metas propuestas en cada area, departamento, nivel o facultad de acuerdo con
el objeto de la empresa educativa.

Es importante mencionar, los items de control en tanto son la expreson cuantitetiva
de las caracteristicas del producto o dd resultado de un proceso, condituyen la
traduccion técnica en valores numéricos y unidades de medida de las caracterigticas del
producto (educativo en este casn). La meta estd en & establecimiento de una lista de
vaores.

Los items pueden ser de dos clases. de control y de verificacion. Los primeros se
refieren ad conjunto de caracterigticas cuya verificacion debera garantizar la satisfaccion
de todas las personas que acceden a los servicios educativos como estudiantes, docentes,
investigadores, adminigtretivos, entre otros. La verificacion de los items de control debe
coincidir con la aencion a las expectativas de las personas respecto a los programas
académicos, la formacidn de las personas, garantias laborales, seguridad socid 'y
bienetar edtudiantil entre otros. Los items de control describen los procesos
desarrollados o cumplidos. Es decir, son consecuencias de las condiciones en las cuaes
seredizd € proceso.

La identificacion y sdleccion de los items de control debe ser parte dd proceso de
despliegue de la calidad.

Se tiene en cuenta la evaluacion de procesos y gereciamiento de la ruting, debido a

gue la cdidad de un servicio, en este caso educativo, esta vinculada a grado de
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satisfaccion de todas las personas vinculadas a la indtitucion. La busqueda de la caidad
gaatizad un mayor nivd de compditivided y posbilitara la supervivencia de la
indtitucion.

El control de la calidad, propuesto por Ledn (1997) puede buscarse de dos maneras:

Eliminando los factores que desagradan a las personas, en este caso a la comunidad
educativa (Forma Defensiva) y tratando de anticipar sus necesidades, incorporandolas a
las caracterigticas y condiciones dd servicio educativo en d ambito de los contenidos -
métodos - recursos - oferta de programas educativos en los diversos niveles - servicios -
(Forma Proactiva).

La evduacion, como lo propone esta investigacion, es indispensable para garantizar
la cdidad del producto, se hace a partir de un andiss de comportamiento de los items
de control que caracterizan € producto. Es decir, se parte de hechos y datos sobre los
items de control.

La gerencia de los procesos se rediza a patir del uso sstematico de los hechos y
datos para erradicar € empleo de creencias (N0 argumentos) y percepciones insuficientes
0 parciaes en latoma de decisiones.

Para dlo, se requiere recolectar datos relevantes de acuerdo con € objetivo que se
desea acanzar y organizar adecuadamente los datos recolectados por gemplo mediante
histogramas y gréficos secuencides, entre otros.

Evduar un proceso sgnifica determinar su habilidad o capacidad para generar un
producto con las caracteristicas prefijadas. Es decir, verificar 9 € proceso cumple los
estdndares de cdidad esperados. Ello implica que en la empresa educativa los servicios
gue se prestan tienen unos esténdares de cdidad, no son vaidos con la cdidad que

resulten.
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Los items permiten € control de los procesos a través de la medicion de las causas

principaes que influyen sobre los atributos de la calidad (Méodo: Procedimiento de

estandarizacion).

La edandarizacion es la forma ssemédica de utilizar d esténdar y d instrumerto que

permite, que los procesos sean previsbles. La estandarizacion se concreta en una serie

de indrucciones daboradas participaivamente para garantizar que los involucrados

redicen e trabgo a partir de normas comunes que deben ser acogidas por todos para

acanzar losresultadosy la calidad esperada.

Teniendo ya esa informacion se debe clasificar segin los indicadores de la cdidad

entre los cudes se puede mencionar los sSguientes:

El comportamiento democrético en la relacion profesor - dumno'y dumno - dumno.

La condderacion o respecto por la persondidad del nifio por su curiosdad y
motivacion.

Laarticulacion entre los niveles, para que no sean comportamientos estancos.

La interdacion escuda - comunidad para hacer posble la integrided de la
educacion, vinculandola con saud y aimentacion, ademés de empresary trabgo.

El trabgo en equipo a interior de las aulas y de los docentes generando redes de
comunicacion.

Que los educadores tengan una notable autoestimay valoracion del trabgjo.

Utilizacion de la educecion integrd de la accion educativa como autoevauacion
individua y grupd, ademas de la heteroevaduacion. Eda ultima con diversdad de
técnicas como son la observacion directa y pruebas practicas en relacion con los
objetivos.

Puntos que desde la psicologia son trabagjados a nivel de evaluacion escolar y que en
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un ambiente de trabgo interdisciplinario llevaria a un meoramiento de la cdidad de
vida escolar que edtaria dado en Ultimo término por la formacion integrd de individuo,
factor que la educacion persondizada plantea como base de su accion educativa y que
deben ser planteados desde e Departamento de Servicio Psicopedagdgico.

Hasta agqui se han presentado eementos generales sobre calidad tota que debe incluir
lacaidad integrd, es decir, la calidad de las personas que integran la empresa educetiva.

La persondizacion como foco de atencion indispensable para la creacion v recreacion

de la cultura organizaciond en la empresa educaiva En este apate se reforzardn

dgunos dementos desarrollados anteriormente, buscando sobre todo indicar que las
miradas desde la empresa educativa y gerencia desde la cdidad tota, es una via decisiva
para € logro de los objetivos propuestos desde la persondizacion, tema que ya ha sido
tratado en un capitulo anterior.

Dede la perspectiva de la educacion, la educacion persondizada en si, habla de la
exigencia de tener que ser orientada a la calidad. Llegar a ser persona es la meta del
hombre desde que nace. Dotados de una esencia Unica e irrepetible, no se tiene otra
sdida en d mundo que poner en acto todo € potencid humano, mediante @ gercicio
responsable de la libertad. Es en la blsqueda de la verdad en cuanto se hace, se piensa,
s busca y s es, que la inteligencia le dara razones vdidas y motivacion decidida a la
voluntad, para redizar € bien, que no es otra cosa que la actudizacion de amor en
cuanto se esy se hace. Neef (1996)

Egta forma de enfocar d ser y @ de los demas, va dando esa sabiduria que se va
expresando en intdigencia bondadosa, conocimiento traducido en hechos, en una

palabra, prodigio que ensefiaavivir con calidad.
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El camino a la perfeccion dd ser, depende de la intensidad con la cud se viva cada
dia porque, solo sendo totad se dcanza lo totd. Asi, ® va comprendiendo con claridad
gue realmente e esy se vale, que més que buscar la seguridad se buscala plenitud.

En ese proceso de persondizacion como crecimiento con otros, donde e
reconocimiento mutuo es la condicion necesria para la redizacion individud y
colectiva, es donde se generan las condiciones necesarias para gerenciar con caidad
total, setratadel crecimiento del ser humano.

Td concepto de crecimiento "se basa en la intencion de que las personas sempre
redicen sarvicios con un vaor agregado cada vez mas dto... sgnifica utilizar cada vez
més la mente dd individuo y no solo la fuerza brazd. Para lograr eto, € individuo debe
ser preparado durante toda su vida... La aegria por € trabgjo (motivacion), la educacion
y € entrenamiento son la base dd crecimiento dd ser humano” Falcon (1992, p. 45)

Haciendo duson a lo anterior, es visble la gran relacion existente entre la cdidad de
la educacion y @ clima organizaciond, debido a la importancia que revise eda en la
motivacion y por ende en @ desempefio labord y en este caso también académico de los
diversos estamentos pertenecientes a la inditucion. Es asi como se cree conveniente
desarollar d tema de clima organizaciond, con € fin de aclarar y profundizar en los
dementos principdes de este concepto para poder conocer las variables que inciden
dentro de las indtituciones educeativas y generar asi proyectos desde € Departamento de

Servicio Psiciopedagogico encaminados adevar d nivel de la calidad educativa
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CAPITULO VII

CLIMA ORGANIZACIONAL DENTRO DE LA INSTITUCION

El clima de una escuda resulta dd tipo de programa, de los procesos utilizados, de las
condiciones ambientales que caracterizan la escuda como una ingitucion y como un
agrupamiento, de los alumnos, de los departamentos, del persond, de los miembros de la
direccion. Cada escudla posee un clima propio y diginto. El clima determina la cdidad
de vida y la productividad de los profesores y de los dumnos, ademas de ser un factor
critico para la sdud y para la eficacia de una escudla Para los seres humanos, € clima
puede convertirse en un factor de desarrollo (Fox, 1973, citado por Mintzberg, 1991).
Este concepto también se conoce como ambiente escolar, ambiente de aprendizgje, clima
parad aprendizagje, climasocid y otras denominaciones mas.

En ese sentido € concepto de clima se entrecruza y solgpa constantemente con otros
términos relacionados con la organizacion escolar. Por gemplo, con términos taes como
cultura inditucional, ambiente, comunicaciones, entre otras. Parte de las caracteristicas
que correspondian inicidmente a esas denominaciones han ido incorpordndose d
concepto de clima como aspectos o dimensiones que forman parte del mismo.

Es ad que, en este estudio se recoge la definicion de Tagiuri (citado por citado por
Mintzberg, 1991) quien define clima y amdsfera como conceptos sumativos que tienen
que ver con la calidad del ambiente total de una organizacion. De acuerdo con este autor,
las dimensones de ese ambiente incluyen su ecologia (los aspectos fiscos y materides),
su entorno (dimension socid que tiene que ver con la presencia de personas y grupos),

su sstema socid (dimensdon que trata de los patrones de relaciones de personas y
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grupos) y su cutura (la dimengdn socid que trata de los Sstemas de creencias, las
estructuras cognoscitivas y @ significado).

Sn embargo, las definiciones de cima en las organizaciones son numerosss 'y
variadas, debido que reflgan la idea y las dimensones que cada autor atribuye a este
concepto. Weinert, citado por Mintzberg, (1991) presenta una magnifica sintesis de los
diferentes enfoques exigentes sobre @ clima. Identifica tres posiciones o lineas de
pensamiento en torno a éte la objeiva, la subjetiva y la individud. Se seguird su
esquema para clasificar las definiciones del clima ofrecida por |os diferentes autores.

Estan en primer lugar, quienes presentan una vison objetiva dd dima. En su opinidn
s traaria de dgo objetivo, tangible, medible de las organizaciones. “El clima es
conjunto de caracteristicas objetivas de la organizacion, perdurables y en cierto modo
medibles que distinguen una entided de otra.”

Formarian parte dd clima agud tipo de componentes organizativos con incidencia
directa o indirecta en los procesos de interaccion y de trabgo en € seno de la
organizacion. Aspectos tdes como los componentes edtructurales, € tamafio, las
caracteridicas dd edificio, € equipamiento, las normas de funcionamiento, los horarios,
la organizacion de los procesos, los sistemas de incentivacion y control, los egtilos de
direccion, la cantidad, caidad y disponibilidad de |os recursos, entre otros.

Las vaiables edructurdes son dementos que condicionan € clima de una inditucion
ecolar pero no de una manera lined y unidirecciond: su influencia esta mediatizada por
el tipo de préacticas que se llevan a cabo dentro de la organizacion. Ello explica que los
resultados de las investigaciones sobre @ pape de la dimenson de clima escolar sean

incongruentes. De ta manera, hay estudios que comprueban las ventgias de las escudas
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grandes, otros que verifican lo contrario y todavia agunos que gpuntan cOmo edta
variable no tiene efectos relevantes sobre |0s resultados obtenidos por una escuda

Egtén, después, quienes defienden una vison subjetiva, pero colectiva, de clima. El
cima viene a s dgo ad como la percepcion colectiva de la organizacion en su
conjunto y/o de cada uno de sus sectores. Los miembros de las organizaciones
comparten una visén globd de la inditucion a la que pertenecen. A través de mensges
de diversos tipos se van transmitiendo unos a otros sus vivencias como miembros de la
organizecion y as s va condruyendo un discurso comdn, intersubjetivo, sobre d
sentido, las cuaidades y los atributos de la organizacion ala que pertenecen.

Vaenzuda y Onetto citado por Mintzberg (1991), dicen dd clima escolar que es d
conjunto de interacciones y transacciones que se generan en la tarea educativa en una
Stuacion  epacio-tempord  determinada. El cdima no es la suma de los eementos
actuantes en € campo; representa mas bien la resultante explicita, percibida por los
sujetos; es € producto del conjunto de interacciones habidas entre dlos, ademés de las
interacciones entre elos mismos con € medio fisco.

Un tercer enfoque destaca @ sentido subjetivo, pero individua del clima. No es un
congructo menta colectivo sno individua, cada persona eabora su propia vison de la
organizacion y de las cosas que en dla suceden.

El clima se reduce, por tanto, a un constructo persona. Naylor, citado por Mintzberg
(1991), ha descrito @ proceso por € cud los sujetos construimos € concepto de clima
cada individuo percibe las caracterigticas objetivas de la organizacion, las filtra a través
de sus propias caracteristicas subjetivas y elabora su propiaidea sobre d clima.

En resumen, esas tres poduras condituyen visones claramente diferenciadas de

sntido y nauwrdeza dd dima Paece cao que d cdima dfeencia a unas
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organizaciones de otras. cada organizacion genera un marco paticular en d que s
producen los intercambios y los procesos productivos. Para algunos autores, esas
diferencias estén vinculadas a factores objetivos de la organizacion. Otros defienden que
la principd diferencia edriba en las personas que condituyen € grupo humano que
forma parte de la organizacion. Son sus visones, su percepcion de las cosas y los
fendmenos organi zativos |os que condituyen € clima organizaciond.

No resulta dificil, de todas maneras, buscar una integracion de las tres orientaciones.
En redidad, esos tres enfoques 10 que hacen es resdtar mas una u otra dimenson del
clima. Pero se podria estar de acuerdo en que @ clima de una organizacion:

- Serdfiere alas caracterigticas del medio ambiente de trabgo.

- Edas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los trabgjadores que
Se desempefian en ese medio ambiente.

- El dimatiene repercusiones en d comportamiento labord.

- H dima es una vaiadle interviniente que media entre los factores dd ddema
organizaciond y & comportamiento individud.

- Edas caracteridicas de la organizacion son relaivamente permanentes en € tiempo,
se diferencian de una organizacién a otra y de una seccion a otra dentro de una
misma empresa.

- H dima junto con las edructuras y caracteristicas organizaciondes y los individuos
gue la componen, forman un Sstema interdependiente dtamente dinamico.

No obstante, de todos los enfoques sobre € concepto de clima organizaciond, € que
ha demostrado mayor utilidad es & que utiliza como demento fundamentd las
percepciones que d trabgador tiene de las edtructuras y procesos que ocurren en un

medio labord.
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La especid importancia de este enfoque reside en € hecho de que  comportamiento
de un trabgador no es una resultante de los factores organizacionaes exigentes, Sno
gue depende de las percepciones que tenga € trabgjador de estos factores. Sin embargo,
estas percepciones dependen de buena medida de las actividades, interacciones y otra
sarie de experiencias que cada miembro tenga con la empresa De ahi que € cdima
organizeciona reflga la interaccion entre caracteridticas persondes y organizacionaes
(Schneider y Hall, citados por Mintzberg, 1991)

Los factores y edructuras dd sstema organizaciona dan lugar a un determinado
clima, en funcion a las percepciones de los miembros Egte dima resultante induce
determinados comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden en la
organizacion, y por ende, en d clima

Las percepciones y respuestas que abarcan € clima organizaciond se originan en una
gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo y précticas de
direccion (tipos de supervison: audtoritaria, participativa, etc). Otros factores estén
rdlacionados con & dgema formd y la edructura de la organizacion (sstema de
comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones, etc.). Otros
son las consecuencias dd comportamiento en € trabgo (3stemas de incentivo, gpoyo
socid, interaccion con los demas miembros, etc.). Basdndose en las consideraciones
precedentes se podria llegar ala sguiente definicion de clima organizaciond:

El cima organizaciond es un fendmeno interveniente que media entre los factores
dd sgema organizaciond y las tendencias motivaciondes que se traducen en un
comportamiento  que tiene consecuencias sobre  la  organizacién  (productividad,
satisfaccion, rotacion, etc.).

De acuerdo a las consderaciones anteriores, Litwin y Stinger, citados por Mintzberg,
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(1991) proponen @ siguiente esquema de clima organizaciond.

Sistema Ambiente Motivacién Comportamiento Consecuencias
Organizacional [ Organizacional | Producida [ Emergente [ parala
Percibido Organizacion

Dexde esa pergpectiva € clima organizaciona es un filtro por d cud pasan los
fendmenos objetivos (estructura, liderazgo, toma de decisiones), por lo tanto, evauando
e dima organizaciond s mide la forma como es percibida la organizacion. Las
caacteridicas dd sstema organizeciond generan un determinado clima organizaciond.
Egte repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion y sobre su
correspondiente  comportamiento.  Este  comportamiento  tiene obviamente una gran
variedad de consecuencias para la organizacion como, por gemplo, productividad,
satisfaccion, rotacion, adaptacion, entre otras.

Entre las dternativas para estudiar € clima organizaciond, se destaca la técnica de
Litwin y Stinger, citados por Mintzberg (1991), que utiliza un cuestionario que se aplica
a los miembros de la organizacion. Este cuestionario estd basado en la teoria de los
autores mencionados, que postula la exisencia de nueve dimensiones que explicarian d
clima exigente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones se relaciona
con ciertas propiedades de la organizacion como:

- Edructura Representa la percepcion que tienen los miembros de la organizacion
acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se
ven enfrentados en @ desarrollo de su trabgo. La medida en que la organizacion
pone @ énfass en la burocracia, versus € énfasis puesto en un ambiente de trabgo
libre, informa e inestructurado.

- Responsdbilidad (Empowerment): Es € sentimiento de los miembros de la

organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
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trabgo. Las personas por lo tanto ad asumirla estan encaminados a las practicas de la
direccion a la creacion de un ambiente de confianza adecuado, en donde se facilita la
informacion y los recursos necesarios para que los grupos acancen los objetivos que
persigue la compafiia.

Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de
la recompensa recibida por @ trabgo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utilizamés € premio que e cagtigo.

Desdfio: Corresponde d sentimiento que tienen los miembros de la organizacion
acerca de los desafios que impone € trabgo. La medida en que la organizacion
promueve la aceptacion de riesgos cdculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.

Relaciones. Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
exigencia de un ambiente de trabgo grato y de buenas relaciones scides tanto entre
pares como entre jefes y subordinados.

Cooperacion: Es d sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de
un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo.
Enfasis puesto en & gpoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

Esténdares. Es la percepcion de los miembros acerca del énfass que pone la
organizacion sobre las normas de rendimiento.

Conflictos. Es d sentimiento de los miembros de la organizacion, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los
problemas tan pronto surjan.

Identidad: Es € sentimiento de pertenencia a la organizacion. Es un demento vaioso

e importante dentro del grupo de trabgo. En generd, es la sensacion de compartir los
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objetivos persondes con los de la organizacion. Esta s= ve reflgada en la
comprension de los objetivos y @ mismo hecho de haberlos compartido por todos los
miembros de organizacion. Es relevante tener conocimiento hasta que punto esta
auto percepcion por pate de los miembros de la organizacion coincide con las
percepciones que tiene respecto ala misma, otras personas genas ala organizacion.

Iguamente, este enfoque permite obtener, con la aplicacion de un cuestionario, una
visgén rgpida y bagtante fiel de las percepciones y sentimientos asociados a determinadas
edtructuras y condiciones de la organizacion.

Aunado en lo anterior, puede ser mas dlaificador € utilizar como eemento
organizador de este apartado, un tipo de estructura de acuerdo a los ambitos tematicos
especificos alos que se aplicalaideadd clima.

Clima “Organizativo™: referido a las caracteridicas funciondes de la organizacion,
incluye las normas formaes e informarles, los valores y las conductas vincuadas a dllo.

Algunos autores son menos redtrictivos en lo que e refiere a los ambitos que incluiria
la dimensg6n organizativa dd cima Hoy y Tarter, citados por Mintzberg (1991),
moviéndose dentro del enfoque subjetivida, indican que € dima organizativo es un
concepto generd que se refiere a las percepciones de los profesores y se encuentra
influido por las rdaciones formades e informales que se producen en la organizacion, la
persondidad de los participantes en dlasy € estilo de liderazgo que existe.

En definitiva, la idea de clima organizativo permitiria centrar € contenido a andizar
en los aspectos mas relacionados con la gestion de la organizacion y € cumplimiento de

las findidades que tiene encomendadas.
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Clima “Pdcologico’: es la percepcion y la descripcion que un individuo hace de una
Stuacion organizeciond, es clave para determinar € comportamiento de los miembros
de unaiinditucion y la percepcion subjetiva que los individuos hacen de la misma.

El dima pdcoldgico se refiere a los atributos individudes, a saber, los procesos
psicologicos a través de los cudes d individuo traduce la interaccion entre atributos
organizecionades percibidos y caracteridticas individudes en conjunto de expectativas,
actividades, conductas, entre otros. Jamesy Jones, citados por Mintzberg (1991).

Ad pues, en la configuracion dd clima pdcologico confluirdn todo un conjunto de
factores tanto colectivos como individuades y no solo objetivos sno también subjetivos:
e tipo de actividades que se redizan; las caracterigticas de sus redes comunicacionales;
las metas perseguidas, las normas, creencias y vaores, la edtructura de poder y, sobre
todo, los factores ligados @ proceso perceptivo.

Clima “Socid”: = refiere a las relaciones interpersondes entre los miembros de una
inditucion, incluye los aspectos formaes como las normas y los informaes es decir
agudlas conductas relaciondes espontaneas 0 que desbordan de las previsones y
expectativas formales.

Clima “Emociond”: recoge la dimendon dfectiva de las rdaciones, incluye los
aspectos externos y los més internos que se corresponden con las bases emocionaes y
actitudindes que dan sentido a la conducta. Aspectos como la expresién de afecto, €
comportamiento  de gpoyo, la adminigracion de refuerzos postivos 'y  negativos,
condtituyen contenidos del dlimaemociond.

Cuanto mas reducido es € ambito en € que se pretende andizar € clima, mas
importancia adquiere € clima emociona. Por eso muchos autores lo han convertido en

el componente basico dd clima de clase. Asi por gemplo, Corndl y cols, citados por



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 150

Mintzberg (1991), quienes andizaron diferente dimensones con mira a poder
diferenciar unas clases de otras. En su trabgo identificaron como uno de los
componentes basicos dd clima € grado y las moddidades de comunicacion dd afecto,
tanto positivo como negativo, entre profesores y aumnos.

Algo de e han sefidado también Schmuck, citado por Mintzberg (1991), en
relacion a las escudas, los centros escolares son diferentes entre si. Cada uno tiene sus
vibreciones y clima propio. Los digintos centros expresan tonos emocionaes
importantes y diferenciables entre s. Edas vibraciones emana de las reaciones
interpersondesy condituyen la cultura humana de la ingtitucion.

Clima “Académico”: s refire d ambiente que s crea en las indituciones
educativas con relacion ad edtudio y a la formacion. Destaca principamente los vaores y
actitudes implicitos en d marco de las relaciones y las actividades que se desarrallan en
la escudla. Es la presion curricular sobre profesores y estudiantes que llega aveces a
condicionar fuertemente la dinamica de rdaciones y actividades formativas. También
cabe incluir d tema de las expectativas académicas como factor de incidencia notable en
la dindmica rdaciond y é rendimiento tanto persond como de la inditucion en su
conjunto. Se trata de los contenidos especificos de las organizaciones escolares y a
través de los cudes se diferencia claramente cualquier otro tipo de organizaciones. Uho
de los factores mas caracteristicos de este tipo de clima es la presion curricular sobre
profesores y estudiantes que llega aveces a condicionar fuertemente la dinamica de
relaciones y actividedes formativas, También cabe incluir € tema de las expectatives
académicas como factor de incidencia notable en la dindmica relaciond y @ rendimiento

tanto persona como de laingtitucién en su conjunto.
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Ahora bien, en d caso de las organizaciones educativas, € concepto de clima
ayudaria a describir y entender € efecto que producen las condiciones en las que se
producen las actividades dentro de la organizacion; y, mas en concreto, 1o que e refiere
a las condiciones que aectan a las reaciones interpersondes y a los sstemas de
actuacion de la organizacion en d campo de la docenciag, la gestién y las relaciones con
e entorno. Como ta, € clima puede considerarse como la personalidad de estas, debido
aque cada escuda posee un climapropio y distinto.

El concepto de inditucion escolar se refiere a la escudla y, como concepto
indituciona, tiene que ver con las condiciones que incluyen recursos fisicos,
organizativos y rdaciondes. La escuda es € centro de convivencia, de comunicacion 'y
de interacciones que repercuten en la préctica docente y en aspectos generaes de la vida
megiderid. En su &mbito, a patir de la experiencia individuad se condituye en un
producto colectivo. Es € egpacio naturd mas directamente condicionante de la
participacion profesional de los educadores (Garciay cols. 1992).

En funcibn de su higoria paticular, de las carecterigticas peculiares de sus
miembros, de la sngularidad de su ambiente y sus recursos, cada edtablecimiento
indituciond hace una verson Unica e idiodncrética de los moddos indituciondes
generdes. Eda verson funciona como cultura y lenguge indituciond. Dentro de edta
cultura indituciond, tiene importancia decisva € conjunto de imégenes sobre la
ingtitucion misma, sus tareas, sus digintos personges que desempefian funciones y cada
una de las condiciones. Ellas conforman un conjunto de significaciones que determina la
exigencia de un edtilo indtituciond (Fernandez, 1988).

La comprensén de las conductas que individud o grupamente concurren en la

cotidianeidad de ambito labora debe ser una preocupacion de quienes se interesan por
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dirigir las indituciones, pues, paraddgicamente, mientras més e desarolla € nive
tecnol6gico, més se araiga € convencimiento de que d principa activo con que se
cuenta, lo condituye d conjunto de trabgjadores por 1o que, a medida que la entidad se
vudve méas complga, la conduccion, informacion, motivacion, entre otros, dd persond
ocupa cada vez més un lugar preferente en las labores de direccion, en una perspectiva
de humanizar € trabgo (Nufiez, 1985).

Su edtudio resulta importante justamente porque se asume que posee una amplia
capacidad de influencia sobre los edtilos de vida y las formas de comportamiento que se
desarollan en la organizacion y sobre € proceso productivo en su conjunto. El clima
exigente en una organizacion acaba afectando a todo € conjunto de procesos que se
desarolla en la misma hasta & punto de condituir € principd eemento de
diferenciacion entre unas organizeciones y otras. De ahi que Thomas, citado por Nufiez
(1985), llegara a sefidar que € clima es a la organizacion lo que la persondidad es a los
sujetos. Es decir, d cdima da persondidad a una organizacion, la hace diferente de las
demés.

Este principio general tiene una proyeccion claa en € caso de las instituciones
dedicadas a la formacion, debido a que @ clima escolar mediatiza también la clase de
resultados académicos y socides obtenidos por los dumnos. Y ademés, d propio clima
condituye parte de los gprendizges que los dumnos adquieren: suele hablarse, por eso,
dd clima como pate dd curricullum oculto que los centros escolares imparten a sus
aumnos

Sin embargo, habitudmente, los profesondes de la educacion o no son muy
conscientes ddl papd fundamentd que juega esta varidble en reacion con sus propios

comportamientos y con los logros del los estudiantes, 0 cuando esto no es asi, poseen
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una vison bagtante parcid dd fendmeno clima  Igudmente, no es solo un factor
importante para los dumnos, sino que lo es, también, para los docentes. La importancia
del clima como ambiente de trabgo esta mas extendida entre todo tipo de profesionaes.
Todos son conscientes de que € ambiente de trabgo afecta aunque se suele tener una
idea bastante confusa y vaga tanto de sus componentes como de sus efectos.
Habitudmente se suele relacionar ese ambiente con la satisfaccion en d trabgo, pero es
menos frecuente tomarlo como fuente de influencias en relacion a los resultados de la
organizacion. De hecho, 9§ se aiende a las aportaciones de Coughlan, citado por
Fernandez (1988), las variables que mas influyen en la mora de los profesores parecen
sy agudlas que estdn mas directamente conexionadas con @ clima de un centro:
materides y equipos digponibles, sstema de administracion existente; caracteristicas de
los camposy edificios; relaciones entre profesores; profesores — padres, entre otros.

En rdacion a lo anterior, € Depatamento de Servicio Psicopedagdgico debe
procurar crear dternativas que busguen evaluar frecuentemente como es @ clima dentro
de las indituciones para asi, de manera interdisciplinaria, desarrollar procesos que
redimensionen aspectos que no se han desarrollado o por @ contrario generen nuevas
opciones de cambio encaminadas ameorar € clima organizaciond.

Con base en eto puede mencionarse agunos de los aspectos que deben tenerse en
cuenta cuando se hace mencion d climay cultura escolar:

- Ambiente ordenado.

- Compromiso de cuerpo docente con una miSon que es compartida y que se centra
en € gprovechamiento de los dumnos.

- Orientacion haciala solucion de problemas.

- Involucramiento del persona en latoma de decisones.
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- Enfassenlaescudaen d reconocimiento del desempefio positivo.

- Enfasisenlasdecciony reemplazo de profesores, tendiente ala efectividad.

- Monitoreo persond y frecuente de las actividades escolares.

- Altainversion de tiempo y energias paramejorar las acciones de laescuda

- Apoyo a profesores.

- Liderazgo (es aceptado y representativo, exigiendo flujos de trandferencia afectiva
heciad y recibiendo sana contratransferencia) a nivel profesor - dumno y de pares.

- Digponibilidad y utilizacion afectivade persond de gpoyo indrucciond.

- Persond cohesonado (es decir, en forma de vinculos afectivos y efectivos),
colaborador, donde exista consenso, comunicacion y colegididad.

Como s ha venido mencionando en parafos anteriores la evaduacion dd clima
organizaciona debe estar presente en todas las indtituciones debido a la gran utilidad que
proporciona a permitir conocer las expectativas y opiniones de los empleados sobre €
ambiente de trabgo y @ impacto de estas opiniones sobre @ comportamiento laboral.

Las evauaciones redizadas de forma participativa por todos los miembros de la
inditucion y & andids conjunto de los indicadores de gestion (medidas de eficacia de
proceso, indicadores de satisfaccion de clientes, informes de resultados econdmicos,
entre otros) son indrumentos de andiss, planificacion, desarrollo y transformacion
continua de la organizacion, puntos que deben tenerse en cuenta por pate del
Departamento de Servicio Psiciopedagégico a fin de desarrollar planes que redefinan e
incrementen la eficacia en las indtituciones escolares.

De lo anterior, puede concluirse que & conocimiento del clima organizaciond, tanto
en la empresa como en las indituciones educativas, proporciona retroaimentacion

acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionaes,
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permitiendo ademas, introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas
de los miembros, como en la edructura organizaciond 0 en uno o més de los
subsstemas que la componen. La importancia de edta informacion s basa en la
comprobacion de que @ dima organizaciond influye en € comportamiento manifiesto
de los miembros, a través de percepciones edtabilizadas que filtran la redidad y
condicionan los nivdes de motivacion labord y rendimiento profesona entre otros
aspectos.

Aunado en lo anterior y con d firme propdsto de mgorar € clima organizaciond y
lograr una calidad tota e las indituciones educdtivas, se propone desarrollar € tema de
la investigacion, con la firme conviccidn que dn invedtigacion es imposible reconocer

los fendmenos en los que se estdincurriendo y de esta forma poder modificarlos.
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CAPITULO VIII

INVESTIGACION

Sn més, invedigar es tratar de hacer ciencia, y la ciencia es una empresa que se
centra exclusvamente en & conocimiento de fendmenos, en este caso fendmenos
educativos. En € fondo un fendbmeno es cuadquier objeto, una Stuacién un proceso, una
persona cuaquiera, que es susceptible de ser observado a través de aguna de sus
caracterigticas, que se denominan varigbles.

La gaaitia ded trabgo cetifico como blOsqueda de conocimiento es la
investigacion, y la invedtigacion supone una srie de procedimientos, que son muy
variados, pero que en cudquier caso tienen Sempre unas cuantas caracterigticas
comunes cudquiera que sea € procedimiento utilizado; y, entre edtas caracterigticas,
vae lapena destacar dos: la objetividad y la evidencia empirica. (Garcia, 1992)

La objetividad supone, en principio, € contraste de ideas fuera de la mente de
cientifico, fuera de la mente dd investigador; no es en modo adguno, un procedimiento
investigador objetivo ague que s rediza en la privacidad dd cientifico o dd
investigador. En segundo lugar, la invedtigacion debe s guiada por la evidencia
obtenida, directa o indirectamente a través de la observacion sensorid, es decir, por la
referencia alos hechos.

Con edas caracteridicas, @ conocimiento cientifico intenta cumplir su propésito
exencid. Pero, ¢cud es d propdsto esencid del conocimiento cientifico? Aunque hay
posiciones diversas a este respecto, no cabe duda que € objetivo fundamenta de

conocimiento cientifico es producir teorias, que, sin especular, expliquen los fendmenos.
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Por tanto, la investigacion debe llegar redmente como conocimiento cientifico a un
conjunto de proposiciones que sstematicamente den cuenta de las relaciones entre las
vaiables implicadas en d fendmeno que se quiere explicar, y epecidmente las
relaciones causdes. Edta invedtigacion, que caacteriza € modo de conocimiento
cientifico, como se ha dicho, se rediza a través de una amplisma gama de méodos,
procedimientos, técnicas e ingrumentos. Sin embargo, la gran diversdad de formas y
caegorias metddicas puede, en Ultima indtancia, ser reducida a tres grandes vias de
acuerdo con los objetivos de lainvestigacion.

Se pueden utilizar, de acuerdo a Garcia (1992) procedimientos de tipo descriptivo,
procedimientos de tipo relaciond, o procedimientos de tipo experimentad. Aunque hay
adgunos tipos de procedimientos corredaciondes que intentan llegar, més dla dd
resablecimiento de relaciones funciondes, a explicar causdmente fendmenos. Las
relaciones causales s0lo son accesibles através de la via experimental.

En este sentido, los modelos causaes que no pretendan probar las relaciones causa
efecto, s pueden contribuir a determinar € grado en que una hipdtesis causd e rediza o
no. Edtas son las grandes vias de acceso d conocimiento cientifico en generd y que
ahora e refieren alainvestigacion educativa, que es d tema de este investigacion.

Invedtigecion en la educacién.  La educacion, sin ningln intento de exclusividad,

generamente se concibe en @ mundo pedagdgico, como un proceso que, de aguna
manera, facilita  desarrollo de moddos de comportamiento valiosos y desegbles en los
sujetos, vaiosos y deseables para € propio individuo y para la sociedad. Por
condguiente, lo que hace la investigacion es plantearse interrogantes para megjorar este
proceso que va a llevar a las personas a un meoramiento, a incremento y a desarrollo

de model os de comportamientos valiosos y deseables.
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La invedtigacion educativa, aunque en modo aguno se pueda prescindir de la
investigacion basica, en que la resolucion de problemas queda un poco mas degada en €
tiempo, serd fundamentamente investigacion gplicada Manteniendo, pues, no sdlo la
legitimidad, sno también la utilidad de la investigacion basica, en Pedagoga la
investigacion aplicada puede ser fundamentamente de dos tipos o moddidades. Por un
lado, la investigacion de tipo tecnoldgico, que tenderia a desarrollar modelos de accion,
prototipos, etcétera, para meorar una Stuacion. En contraposicidon, se tendria  otra
modaidad que en los Ultimos tiempos ha tenido una gran expansdn, se trata de la
investigacion evaudtiva

La investigacion evaduativa gpunta a determinar valores en los modos de proceder
educativos, s le llama invedigacion evduativa para diginguirla de la evduacion en
sentido genérico, que no hace referencia a una exigencia de rigor cientifico en sus
procedimientos y planteamientos, aunque, en redidad, cuando se quiere determinar s
agin aspecto de la accion educativa es aceptable o valioso, se esta produciendo
informacion o conocimiento que permite detectar y contrastar € vaor o d méito de la
misma

En este contexto, se plantearia o que condtituye € nexo esencid de esta intervencion;
es decir, ¢cOmo pueden, la investigacion en generd y estos modos de investigacion
educativa, ayudar a la mgora de la ensefianza? La relacion entre investigacion y cdidad
0 meora de la ensefianza, deriva de su propia esencia; la investigacion proporciona
informacion y conocimiento y, a partir dd uso de este conocimiento, podria establecerse
la relacion entre la investigacion y la mejora de la educacion. También se ha dicho que
una de las caracteridticas de la investigacion es @ compromiso con la meora de la

redidad estudiada; es decir, la educacion. La informacion y @ conocimiento van a
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permitir tomar decisiones optimizantes de la redidad objeto de estudio. Por tanto, la
investigacion gparece como la paanca esencid que va a proporcionar los instrumentos y
las vias, pararedmente llegar amgorar la educacion.

Por elo, d nexo entre la investigacion educativa, por un lado, y la cdidad y mejora
de la educacion, por otro, se podria expresar adi: la investigacion congtituye la base para
la innovacion, es decir, para la suditucion de una Stuacion dada por otra mgor. La
innovecion es un cambio planificado y pefectivo, por tanto, sdlo mediante la
innovacion, en dgin sentido, se puede asegurar € incremento de la cdidad de la
educacion.

La investigacion permite obtener conocimientos sobre estos aspectos o componentes
dd sgema, por gemplo, sobre vaores, expectativas, necesdades individudes y
sociaes, que puedan ser satisfechas por la educacion. En consecuencia, la investigacion
de contexto, que a veces se llama evaduacion de necesdades o diagndgico de la
Stuacion, es una forma de investigacion que proporciona la informacién basica, para
ssher 9 la inditucion redmente edd haciendo una educacion de cdidad. La
investigacion, propiamente nos dara informacion sobre estos asuntos. AsSmismo, la
investigacion proporciona informacion sobre los factores que determinan o condicionan
e éxito educativo, que es lo que s podria llamar investigacion educaiva, la mas
vinculada a la accion dd profesor, a la docencia, a la organizacion; sblo se puede
obtener informacion fisble sobre estos aspectos o factores, que determinan o
condicionan € éxito educativo.

También la investigacion educativa genera informacion y conocimiento sobre los
efectos de los diversos procedimientos y vias de intervencion, tanto de macro-

intervencion  (organizacion generd de la ensefianza), como de micro-intervencidn
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(procesos de aula, modelos escolares, méodos didacticos, orientadores, etcétera).
Naturdmente, con conocimiento de esta gran indole, se podria tratar de establecer las
coherencias y congruencias entre todos los componentes. La investigacion no resuelve
directamente € problema; sus funciones s limitan a dar informacion a quien tenga que
resolver € problema.

Lo que permite la investigacion con respecto a la cdidad, es gustar los componentes
del dstema con conocimientos precisos, y estos componentes gustados son los que
asegurarian la coherencia, base de la calidad educativa.

En resumen, la invedtigacion ha redizar, va a permitir lograr una especie de
desideratum, propéstos que todos los directivos de educacién proclaman
constantemente y que se puede concentrar en lafrase: "superar lasrutinas’.

La invedigacion educativa no ha sdo la mgor investigacion imaginable, pero ha
proporcionado un corpus bastante importante de conocimiento, que estd empezando a
sgemdizarse a través de revisones, incluso cuantitaives con d metaandiss, que
permite ir acumulando de una manera clara los conocimientos que se han ido
descubriendo. El problema radica en que, edta Stuacion de la investigacion pedagdgica,
que, aunque no es pefecta, estd suficientemente desarrollada, y ha producido
informacion, no se ha usado o no ha producido los resultados de meora que todos
esperan Garcia (1992). En consecuencia, este proceso de andisis de transferencia y uso,
sSgue Sendo importante.

Y ain mas importante es, para € Depatamento de Servicio Psicopedag0gico
invesigar interdisciplinariamente con los demés profesondes de la inditucion, a fin de

mejorar cada diala calidad de la educacion impartida por lamisma.
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CAPITULO IX

LA EVALUACION

El desempefio de personas, programas e ingtituciones ha sido motivo de preocupacion
en todo momento de la historia del ser humano, esto ha hecho que surja la necesidad de
evduar los cambios y & desarollo de las diferentes Stuaciones que se viven
diariamente.

Ante esto, la demanda actud que se presenta para redizar una evauacion especifica
de una inditucién educativa es muy importaite y sera aun mayor, debido a las
necesidades que genera d nuevo milenio, por esto, € Sstema educdtivo tradiciond
requiere de reestructuraciones fundamentdes con € fin de crear dternativas que
respondan a esas necesi dades.

Debido a que unaiingtitucion educativa es unaredidad dindmicay Unicadonde se
aimenta por una serie de subsstemas, es necesario delimitar las variables de
investigacion que se incluiran dentro de lamisma. Como ya se habia mencionado, ante
la gran demanda de exigencias que se han dado con € inicio dd nuevo milenio, es
necesario actudizar, recongruir y redefinir las acciones que se estén llevando a cabo a
interior de una de las ingtancias de la Ingtitucion, como lo es & Departamento de
Servicio Psicopedagdgico dd Gimnasio Los Pinares de la ciudad de Meddllin. Por esto,
se hace imperioso iniciar un proceso de evauacion que permitalaobtenciony € andliss
de lainformacion apropiada paraidentificar cuales son las fortalezas y debilidades del
mismo, con € fin de establecer los lineamientos de esta reestructuracion.

Aunado a lo anterior, la presente investigacion profundizara en los sguientes temas
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de interés como lo son los antecedentes de la evaduacion, € concepto bésico de la
misma, las caracteristicas de un proceso de evaduacidn, sus etapas, sus tipos y los
esténdares de calidad que se deben tener en cuenta para que se de este proceso.

Es importante que antes de andizar las variables de la investigacion, se tenga una
vison mé amplia acerca de los antecedentes de la evduacion indituciond y
paticularmente de la evduacion dd desempefio. Higtéricamente, la evauacion de las
indtituciones es una préctica que se ha venido desarollando desde que surgio la
necesdad que las actividades laborales dd hombre pudieran transformarse en busca de
U mgoramiento y cambio. Es asi, segin Pardo (1998) “Como a partir del siglo XVIII,
los supervisores en plantas fabriles empezaron a redizar unos informes acerca de
desempefio de sus empleados con € fin de conocer su labor, sus debilidades y fortalezas
y la opcion de dternativas de mejora a sus procesos laborales y por ende, a un megor
nivel de vida, dando inicio a lo que hoy se conoce como Procesos de Evauacion. Dichas
practicas se fueron perfeccionando y difundiendo drededor de todo € mundo hasta que,
luego de la Segunda Guerra Mundid, surgieron grandes desarrollos en la evauacion dd
recurso humano e ingtituciond.” (p. 5)

Adicionamente, de acuerdo a investigaciones redizadas a lo largo del tiempo, es
relevante mencionar que los administradores no se preocuparon por € hombre, sno
exclusvamente por la eficiencia de la méguing, como medio de incremento de la
productividad de la empresa. Esta Teoria Clésica de la Administracion, o teoria de la
maguina no logré resolver, sn embago, d problema de la eficencia en las
organizaciones.

Fue asi, como segin Pardo (1998) a partir de la humanizacion de la teoria de la

adminigracion y con d surguimiento de la denominada Escuda de las Relaciones
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Humanas, ocurrié una reverson del enfoque mecénico dando paso a la preocupacion e
los adminisiradores por € hombre. Los mismos aspectos anteriormente relacionados con
la maguina pasaron a ser andizados ahora frente a hombre como trabgador, de lo cud
surgieron  adgunos  cuestionamientos.  ¢cdmo  conocer 'y medir los  potencides de
hombre?, ¢cdmo llevarlo a gplicar totdmente ese potencid?, ¢qué motivaciones llevan d
hombre a ser més eficiente y productivo e impulsar sus energias a la accion?, ¢cudes
on s requerimientos fundamentdes para mantener un  desempefio edtable 'y
productivo?, y ¢cud es d ambiente més adecuado para su desarrollo laboral?, entre
otros. Con las respuestas a edtas interrogantes a través de estudios sobre la motivacion
humana surgieron las primeras técnicas para € megoramiento de las condiciones de
trabgjo que conllevaron cambios postivos en € desempefio humano d interior de las
indituciones.

Relacionando este nuevo enfoque con la presente investigacion, mediante € trabgo,
el hombre vidumbra y adcanza, consciente e inconscientemente, las perspectivas de su
satisfaccion y autorredizacion con las actividades que a nivel labord desarralla, por o
tanto es importante que d desempefio de los profesondes que laboran en d
Departamento de Servicio Psicopedagdgico sea evauado con d fin de andizar como se
llevan a cabo esas acciones y S edtas satisfacen las necesidades propias y a la vez s
contribuyen a desarrollo indtitucional. Segln Garcia (1992) los subsstemas de una
Inditucion se evalan a fin de que d plantd pueda tomar decisiones necesarias para
meorar la gestion y la ensefianza. ES0 se logra ya que por medio de una evauacion se
conocen en que nive se encuentran y as e desarrollan edrategias que permitan

incrementar las fortalezas y superar las debilidades.



Evaluacion y Reestructuracion de un
Departamento de Servicio Psicopedagogico, 164

Una vez identificada esta necesdad de evduar es que surge la preocupacion por
redizar una evauacion de desempefio, ya que se empezd a consderar relevante obtener
informacién que permitiera tomar decisiones respecto a trabgo redizado, debido a que
estas ofrecen la oportunidad para retrodimentar las labores desempefiadas, desarrollar
planes tanto de correccion de deficiencias como de refuerzo de actividades correctas,
con una revison cdaa de las metas individudes e indituciondes a corto, mediano y
largo plazo.

De acuerdo a Grades, citado por Pardo (1998) desde e afio 1800, un joven gaés
propietario de una féborica de hilados y tgidos, llamado Robert Owen fue la primera
persona en hablar de evaduacion de desempefio. Preocupado por las necesidades
humanas de sus trabgjadores, disefid un sistema de libros en donde cada uno de los
supervisores anotaba diariamente los reportes y comentarios sobre & desempefio de los
empleados asignados. Por élo, dgunos lo consderan @ "Padre de la Direccién de
Persond".

Afios mas tade, Francis Alton (1822-1911), trabgé sobre agunos méodos
edadisticos que podian medir las diferencias individuades, aunque € verdadero fundador
de la moderna psicologia experimentd fue d demén Wilhdm Wundt quien, con la
fundacion dd primer laboratorio psicologco del mundo, llevo a cabo estudios acerca de
la conducta humana. No obstante, a pesar de la relevancia de los trabgos redizados por
Wundt, éstos no se gplicaron en la solucion de la problemética indituciona, sino hasta
principios dd sglo XX.

Con respecto a lo anterior, es relevante aclarar que @ conductismo es un término que se
refiere a aguellas teorias pscoldgicas que giran en torno de la conducta observable. Estas

teorias ven la conducta como d Unico medio de explicar la pscologia de una persona
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puesto que la conducta viene a ser una respuesta a los estimulos dd entorno y no 4
resultado de causas internas. De acuerdo a Argyle, citado por Pardo (1998), “El
conductismo puro hace énfads en las dedtrezas y es relevante para comprender €
desempefio ingtituciond. Este gparece como emanado tanto de los objetivos del trabgjo que
e esta acometiendo como de las motivaciones internas de quién lo rediza” (p. 43)

Para la investigacion es importante tener en cuenta que la labor desempefiada por los
psicologos se andizard a partir del cuestionamiento de las acciones redizadas d interior del
Departamento, puesto que sus conductas son las que permitiran hacer una andisis de su
labor y a la vez permitira comprender cudes son las fortdezas y debilidades del
Departamento.

Fue Frederick Window Taylor (creador de la administracion cientifica de procesos
industrial denominada taylorismo) en 1911, quien Sendo ingeniero de una empresa de
los Estados Unidos y con base en sus observaciones sefidd que no se contaba con un
sstema que permitiera evaluar la eficiencia dd trabgo redizado por los empleados y
planted tres principios fundamentdes que se pueden consderar como d inicio dd
importante concepto de evaluacion dd desempefio de los individuos.

1. Sdeccionar los megores hombres parae trabgo.

2. Ingruirlos en los méodos més dficientes y los movimientos mas econdmicos que
deben aplicar en su trabgo.

3. Conceder incentivos en forma de salarios més dtos paralos mejores trabgadores.

4. A patir de estos principios, citados por Pardo (1998) se ha venido desarrollando la
evduacion por méritos, conocida a nivel mundid. Sin embargo, su usD no eta

ampliamente enfocado hacia d andisis de la probleméica de las reaciones humanas
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de la empresa, puesto que se basa en aspectos de tipo adminigtrativo, lo cud ha
impedido su difuson desde € punto de vista psicosocid.

Para darle una solucion a esta problemética de la evauacion organizaciond, se
redizaron los primeros edudios sobre la motivacion humana dentro de las
indituciones, las cudes han revdado cietas aspiraciones fundamentdes que
condicionan € comportamiento del hombre dentro de la empresa. Grades citado por
Pardo (1998) considera que los aspectos que se deben tener en cuenta son los
sguientes

Deseo de sentirse necesario e importante parala organizacion ala que se pertenece.

Deseo de sentir d interés ddl jefe por su éxito o bienedtar.

Deseo de recibir reconocimiento y aprobacion por lo que hace, principamente
cuando tiene éxito y produce provecho ala organizacion.

Deseo de recibir condderacion y respeto por medio de un tratamiento capaz de
mantener su amor propio y su autoapreciacion.

El mismo autor asume también como aspectos fundamentdes que determinan las
conductas de | as personas dentro de su campo labora entre otros los Sguientes:

Deseo de paticipar y de sentirse integrado y satisfecho dentro de un ambiente de
rel aciones humanas compatibles.

Deseo de sentirse comprendido por sus superiores en cuanto a los problemas
personades que lo aectan y que muchas veces condicionan su pensamiento y su
accion.

Percepcion de posibilidades claras de permanencia en la organizacion, de progreso y

de futuro.
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14. Visudizacion de los objetivos organizaciondes capaces de hacerlo sentirse orgulloso
de ser miembro de la organizacion.

Dentro de este mismo amhito de investigacion se comenzo a hablar de la cdificacion
por méritos, como se denomina a la evduacion de la conducta labord, edtas
evduaciones implican mucho mas que la smple responsabilidad forma del trabgador
en € puesto que ocupa. Esta evaduacion de conductas laboraes, segin Grades citado por
Pardo (1998) tiene dos findidades. "La primera es de tipo psicosocid, puesto que
consste en conocer la conducta y rendimiento de los empleados y a la vez identificar sus
principaes cuadlidades y defectos, necesdades, logros, insatisfacciones y posibilidades
de desarrollo de las metas que se haya propuesto. La segunda findidad, es de caracter
adminigrativo puesto que permite redizar una correcta seleccion de persona ya que se
conocen las aptitudes, habilidades e intereses de los empleados, igudmente los
resultados permiten redizar los aumentos sdarides, hacer ascensos, corregir errores en
la asgnacion de labores, vaorar @ potencid de trabgo de la empresa y daborar e
implementar politicas de mangio persona.”  (p. 56)

Eda cdificacion por méritos, permite a la Inditucion tener una vison globd de lo
que s pretende como organizecion y de edta forma llegar a tomar decisiones que
contribuyan a la cdidad dd trabgo y a la promocidn dd desarollo individud y
colectivo de los trabgadores, en este caso en particular contribuira a lograr los mayores
niveles de caidad dentro ddl proceso de educecion integrad que se da d interior dd
Gimnasio. Adiciondmente, permite tener un conocimiento profundo de cada uno de los
empleados y asi poder contribuir a mejorar sus condiciones de trabgo y a aportar a su

redlizacion persond |o cua conllevara a una adaptacion adecuada d ambiente labord.
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A ese proceso, de evaduar € recurso humano en una inditucion se denomina
cominmente "evaduacion de desempefio" y generdmente se edabora a patir de
programas formaes de evauacion, basados en una razonable cantidad de informacion
respecto a los departamentos, empleados y de su desempefio en @ cargo. Es un sstema
de apreciacion dd desenvolvimiento del departamento y del individuo y su potencid de
desarrollo.

AS mismo se conddera coOmo un proceso para edtimar o juzgar € vdor, la
excdencia, las cudidades 0 € edatus de agun objeto o persona. La evauacion de
departamento 0 de las personas que desempefian papeles dentro de una Ingitucion
pueden redizarse mediante diferentes enfoques que reciben variadas denominaciones,
tdes como: "evauacion dd desempefio’, "evduacion dd meito’, "evaduacion de los
empleados’, "informe de progrex0”, "evauacion de la eficiencia funciond" y otros. Sin
embargo, vde la pena destacar que la evaluacion dd desempefio es un concepto
dindmico, ya que los empleados o los departamentos son sempre evaluados, sea formal
o informamente, con cierta continuidad por las ingituciones.

La evauacion del desempefio condituye una técnica de direccion que permite
encontrar problemas de supervison dd recurso humano, de integracion del trabgador a
la indtitucion o a cargo que ocupa actudmente, de la fdta de aprovechamiento de
potenciales mayores que los exigidos para € cargo y de motivacion, entre otros previa
una serie de caracteristicas necesarias para su elaboracion.

Para findizar y debido a que la evduacion inditucional ha cobrado gran relevancia ya
que la planeacion globd permite @ logro de una Mison y Vison daras, planteadas en
objetivos y metas de mediano y largo plazo, es importante mencionar que las poaliticas

tendientes a aplicar estos sistemas de evauacion se remontan a findes de la década de
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los ochenta en los Estados Unidos pero en Colombia solo se incluyen hasta € proceso de
reformas indituciondes que se inicaron con la conditucion de 1991 y con los
desarrollos legales a partir de laLey General de Educacion expedida en 1993.

Al redizar una revisén de los diferentes momentos y concepciones de evauacion,
segln las circungtancias particulares de edta investigacion, se han considerado tener en
cuenta ciertas bases tedricas que ampliaran € concepto de la evauacion sn que edas
pretensiones de estudio pretendan quitarle importancia a otras existentes.

En funcion de esto, de acuerdo a Stufflebeam y cols. citado por Pardo (1998) los
cudes han hecho diferentes gportes en este campo, se han tomado agunos eementos
comunes para la eaboracion del concepto de evaluacion que se adecue a los propdsitos
de estainvestigacion.

El témino evduacion sude utilizaase con diferentes dgnificados, sn  embargo
cuaquiera de dlos se caracteriza por os mismos principios, ya que prevaece € proceso
permanente de medir, juzgar, decidir y actuar.

El proceso de medir implica la obtencion de informacion con € propdsito de
compararla con estandares previos, los cuades se congituyen en patrones de comparacion
que permiten juzgar o establecer un juicio.

El establecer estandares lleva a la identificacion de varigbles, criterios e indicadores
que garantizan la configbilidad, validez y objetividad en los ingrumentos, procesos de
recoleccion y registros de informacion.

El término juzgar implica la obtencion, procesamiento y andiss de la informacion,
como procedimiento que requiere seriedad y responsabilidad para dar un juicio o
concepto sobre un programa o inditucion. Estos juicios y conceptos deben ser €

producto de una actitud critica y congtructiva, con € fin de determinar en forma objetiva
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cudes son los aciertos, debilidades o fdlas de la Inditucion y determinar los obstéculos
0 problemas que han impedido sus posibilidades de éxito.

El proceso de evauacion culmina cuando se redine la informacion necesaria 'y se toma
una decison acerca dd plan que se debe llevar acabo con d fin de gecutarlo y
convertirlo en una accion. A patir de la informacion suministrada se juzgan las meores
dternativas de decison de td manera que s indauran los cambios requeridos para
lograr un megoramiento. Al findizar la evduacion proporciona criterios que permitiran
decidir acciones que se relacionen con las metas y objetivos especificos de la Ingtitucion.

En esta misma linea, se propone otro concepto de evauacion emitido por Pardo
(1998) d cud <e refiere a un proceso mediante € cua se determina @ vaor o la calidad
de procesos 0 acciones que resultan del cumplimiento de objetivos 0 metas propuestas.
Es en otras pdadbras, medir ssteméticamente las consecuencias desesbles 0 indeseables
de una o varias acciones que se han redizado con € fin de dcanzar resultados favorables
acorto, mediano y largo plazo.

Otras definiciones que pueden fundamentar & concepto de evauacion son las
sguientes

Segun Stuffenbeubeam y cols, citados por Pardo (1998), la evauacion es. "El proceso
de planear, obtener y suministrar informacion Util paralatoma de decisones™ (p. 59)

De acuerdo d Joint Commitee on Standars for Educationa Evauation, citado por
Pardo, (1998), la evduacion es "Una actividad esencidmente vdorativa que le
corresponde formular juicios de vaor, determinar los procedimientos a seguir y sefidar

vias de mgoramiento paradlo." (p. 67)
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Para Bula, Mora y cols. segin € ICFES (1983) la evaluacion es: "Ante todo, conocer.
Se evalla para sacar a la luz facetas que habian pasado inadvertidas, para indagar sobre
el estado de desarrollo de un proceso, para explorar formas posibles de cambio.” (p. 34)

Para findlizar, debido d contexto en que se edta llevando a cabo edta investigacion es
preciso citar a Cortés y Esguerra segiin € ICFES (1983) quienes definen la evaluacion
desde € punto de vida educativo como: "La accion permanente por medio de la cud se
busca agpreciar, estimar y emitir juicios sobre los procesos de desarrollo dd dumno o
sobre los procesos pedagdgicos 0 adminigrativos, asi como sus resultados con d fin de
elevar y mantener lacdidad de losmismos” (p. 65)

La evduacion en una inditucidn permite identificar 9§ éda es eficaz y efectiva a
través de los resultados objetivos que se obtengan de la misma, puesto que esta es un
proceso de vaoracion, gpreciacion o andisis de la forma como una persona o grupo que
rediza determinada tarea en € rol que le corresponde. El objetivo basico d que se dirige
es conseguir informacion por medio de la cud se pueda conocer en que medida la
persona redliza de manera adecuada y segin sus capacidades ese trabgjo, para luego
hacer una retrodimentacion con € fin de propiciar la formacion integra, en la cuad se
veaque selogrdy cuanto se aprendio.

De otra pate teniendo en cuenta que los resultados de la evauacion de
Departamento de Servicio Psicopedagégico serd motivo de edtudio para otras
indtituciones, debido a que El Gimnaso Los Pinares es condderado modelo de los
colegios ASPAEN, esto hace que @ proceso de evauacion inditucional se lleve a cabo
mediante un proceso participativo, por medio de cuad se pueda obtener, registrar y

andizar informacion Util y confiadble para identificar los aciertos y debilidades, con d fin
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de tomar decisiones eficientes que contribuyan a los procesos de cambio, desarrollo y
posterior reestructuracion del mismo.

Habiendo redizado un recorrido histérico de la evduacion, se pretende a
continuacion profundizar sobre los diferentes caracteristicas del proceso de evaduacion
como tal, ya que, para llevar a cabo un proceso de evaluacion como € que se propone en
la presente investigacion, es importante aclarar los sSiguientes aspectos, los cudes Srven
como orientacion parala redizacion de una buena eva uacion:

La objetividad, hace referencia a la emison de juicios imparcides y semgantes por
diferentes evauadores d utilizar un mismo insrumento. Dada la complgidad de esta
investigacion, s evalla d Depatamento de Sevicio Psicopedagogico desde los
conceptos emitidos por los diferentes agentes implicados (profesionales que laboran
dentro del departamento a evauar, docentesy estudiantes) en la Ingtitucion.

La configbilidad, significandose cierta estabilidad en los resultados. Esta nace de la
cdidad de los ingrumentos y de la idoneidad de las personas que efectlian la evauacion.
Los indrumentos a utilizaa han ddo previamente estudiados y aprobados por
profesionales especidizados en este campo y la responsabilidad de la gecucion de la
eva uacion recae sobre psicologas totamente imparcides y genas adicha Inditucion.

La vaidez, ¢ debe consderar tanto la interna como la externa. La primera significa
gue mida reamente lo que tiene que medir, la segunda tiene que ver con @ poder
generdizador de los resultados y la muestra seleccionada tanto a nivel de personas como
de documentos.

La practicidad, se refiere a la facilidad de gplicacion de los ingrumentos, a la poca
dificultad en € procesamiento, d andiss de la informacion y a la utilidad de sus

resultados. El contar con la gprobacion de Gimnasio los Pinares para la redizacion de la
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presente investigacion, garantiza una evaduacion paticipativa, d igud que funciond en
cuanto aresultados y sugerencias para e Departamento.

La integridad sgnifica la consgderacion en d proceso de evduacion de todos los
elementos y las relaciones de los Sstemas que componen € Departamento en estudio. Se
pretende recolectar la mayor informacion posble acerca dd Depatamento y la
Inditucion en la cud eda inmersa, a fin de controlar la mayoria de las variables de
estudio.

La flexibilidad es la oportunidad de hacer gustes y/o modificaciones a los procesos
de planeacion, gecucion y desarrallo de las actividades de evauacion.

La continuidad hace relacion d cardcter permanente de las mismas actividades de
evduacion mediante un proceso acumulaivo, es decir, que s rediza de manera
permanente con base en un seguimiento que permita gpreciar & progreso y las
dificultades que puedan presentarse en € proceso.

Cabe anotar igudmente que la evauacion ided para € Depatamento, debe ser
interpretativa puesto que busca comprender € ggnificado de los procesos y los
resultados, participativa ya que involucra a varios agentes y formativa debido a que
permite reorientar 1os procesos hacia una posible reestructuracion del mismo.

S se condgdera a la evduacién como un proceso, es indigpensable mencionar que esta
se divide en diferentes etgpas que tiene un orden sistemdtico, con € fin de tener claridad
sobre cada uno de los pasos que se estén llevando a cabo. Es indispensable reiterar que
la accidon de evduar no e lleva a cabo en un solo tiempo ni momento, SN0 que como
proceso consta de pasos, etgpas 0 periodos, a la vez es importante que ésta sea
ssematicamente organizada y pretenda la vaoracion de todas las acciones ya sean

satisfactorias 0 no.
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Estas etapas, de acuerdo a Recio (1984), son las sguientes:

1. La primera etgpa es la determinacion de los objetivos y dcances de la evauacion,
Ccuyo propésito es determinar 1o que se desea evaluar.
Dentro de edta etapa, es pertinente elaborar una serie de preguntas que clarifiquen los
objetivos de la Indtitucion; § estos son apropiados de acuerdo d tiempo y lugar
frente d cambio socid; § son condgentes las actividades que e redizan en la
Ingtitucion junto con los objetivos de la misma, entre otros. Una vez determinados
los subsstemas de la Inditucion y especificamente d que se va trabgar, la
evauacion podra tener una cobertura totd o parcid. En € caso de ser totd debe
cubrir un andiss dd contexto a nivd socid, culturd, politico, econdmico y
educativo, d igud que debe cubrir un andiss indituciond que comprenda “"a nive
teleoldgico: la filosofia, objetivos, metas y normas de la Inditucidén; a nive
edructurd: subsstemas adminidrativos, académicos y econdmico-financiero; a nive
logidico: lo fisco, lo humano y lo econdmico-financiero; a nivd funciond: de
acuado a los subsgemas adminidrativos, académico y econdmico-financero;
findmente a nive de resultados los egresados y los graduandos, los conocimientos
tedricosy précticosy los servicios ala comunidad.” (p. 97)
Puede ocurrir que la evauacion sea solo parcia, como es € caso de la presente
invedtigacion, en donde se pretende evdua Unicamente un  subsstema
(Departamento de Servicio Psicopedagdgico) de la Ingtitucion.

2. En una segunda etgpa, se lleva a cabo la asignacion de responsabilidades de las
actividades de evauacion, 1o cud dgnifica la necesdad de establecer un comité que
se responsabilice de la planeacion, gecucion y desarrollo de todas las actividades de

evduacion. En este caso, la responsabilidad de estas actividades recae sobre las
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psicologas encargadas de la presente investigacion. Adiciondmente, ete mismo
grupo de psicdlogas se hard cargo de la presentacion de los resultados para la
discusony andissfind.

. A continuacion, se procede a disefio del programa de evaluacion, donde se prepara
un plan de accidn que permita la recoleccion de los datos necesarios para responder a
las preguntas y objetivos planteados. Al identificar la informacion que se requiere
obtener y los procedimientos a seguir en forma répida y €ficiente, se propone la
elaboracion de tres entrevistas de profundidad, cada una de dlas enfocada a los
diferentes agentes a entrevistar (profesonales que laboran dentro del departamento a
evaluar, docentes y estudiantes) para la presente investigacion. En sintesis, esta etgpa
incluye € disefio, daboracion y prueba de instrumentos para la recoleccion de la
informacion.

Luego, se rediza la evauacion, gplicando las edrategias y mecanismos disefiados
para la obtencidn de la informacion. Para ello se requiere, un proceso de induccion y
preparacion de las personas responsables de la aplicacion de los instrumentos.
Pogteriormente, se procede a la tabulacion, andliss e interpretacion de los resultados,
end cud seredizaaun andissanive cuantitetivo (estadigtico) y cuditativo.

En la sexta elgpa, e dabora € informe find una vez que los resultados han sido
discutidos, en este se plantean dternaivas de solucidn, presentadas en forma de
conclusones y recomendaciones, para que las personas responsables de la toma de
decisones a nivdl adminidrativo determinen las acciones a seguir. Luego, se toman
las decisones para las modificaciones y/o gustes d sstema 0 a cudquiera de sus

elementos. De acuerdo con bs objetivos y adcances de la evaluacion sera necesario
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acudir a los diversos niveles de toma de decisones en la Inditucidn, para que los
resultados de la misma puedan ser incrementados.

7. Findmente, s hace d control y evauacion de las actividades de la evduacion de
manera periodica, para identificar rdpidamente deficiencias y/o incongruencias en
algunas de las etgpas y proveer oportunamente los correctivos necesarios. ESto es
importante porque se proporciona a dgtema informacion sobre los procesos 'y
resultados de la eva uacion para gjustes a la planeacion de eva uaciones posteriores.

Una vez explicadas las etapas de un proceso de evauacion es importante delimitar
gue tipo de evauacion se va a cubrir de acuerdo a las necesdades de la Indtitucion y de
lainvestigacion, con € fin de tener claridad sobre @ objetivo primordid que se busca

Se entiende por tipos de evauacion a los edudios evauativos diferenciados
béscamente segln criterios funciondes, la findidad objeto y € uso de diferentes
técnicas. A nive investigativo, se habla de diferentes tipos, los cudes se dividen segin
los agentes que participen y las acciones que e redicen. Por € interés del presente
estudio, se consdera adecuado para este, las perspectivas planteadas por Briones (1978)
donde s explica que edta investigacion es de tipo forma evauativo descriptivo y se
presentan |las consideraciones principa es sobre |as caracteristicas de cada tipol ogia:

1. Bvduacion informd. Condge principdmente en consultar las opiniones de
profesores, estudiantes o0 administradores, acerca de un programa especifico, de
desarrollo de un curso o de laimplementacidn de una politica en la Ingtitucion.

Eda s rediza In una metodologia ssemética y es subjetiva Tiene una serie de

limitaciones respecto d tipo de datos y a la obtencidn de los mismos, por esto la

informacién obtenida no se condituye una base Sdlida para los procesos de

planeacion y desarrallo indtituciond.
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2. EBEvduacion formd. Implica un proceso sstematico de recoleccion y amdids de

informacion en relacion con una préctica educaciona, con un programa académico,
una inditucion o un ssema educacional que requiere ser evauado. Dentro de la

evauacion formd se pueden digtinguir varias subcategorias como las sguientes:

Las invedtigaciones evdudivas, que s condituye en € tipo de investigacion del
presente proyecto, busca a nivel descriptivo los resultados obtenidos por un
departamento o curso de accion, y ala vez, las causas que dan cuenta del logro de
los mismos a nived anditico permite comprobar o vdidar las hipdtess
planteadas, a nivel experimenta € evaluador busca controlar las variables con d
fin de hacer comparaciones y andiss, a nivd de intervencion se pate de una
actividad desarrollada por la inditucion que busca edtablecer la eficacia,
eicdencda y dfectividad dentro dd medio indituciond; y a nive cuas-
experimentd, € investigador posee un menor control de las variadles, lo cud
implicaunamenor validez internay externa

Otra sub-categoria dentro de laevauacion forma eslaevauacion formativa, la

cud hace relacion alaevauacion permanente que se vadando d findizar cada

una de las etgpas que congtituyen € proceso tota.

Iguamente, la evaluacion sumativa hace parte de laevauacion forma y es

aquellaque se hace d findizar, con @ propdsito de comparar |os objetivos

previstos inicidmente con los resultados obtenidos. Puede decirse que la

evauacion formativay sumativa no son excluyentes sino complementarias. Tanto

la una como la otra estén contribuyendo a control y desarrollo de una accidn con

base en unos objetivos y metas previdas inicidmente. La formativa se da durante

€ proceso y lasumativad find dd mismo.
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3. La evaduacion interna 0 autoevaluacion. Es aguella que es pensada, planeada,
gecutada, supervisada y evaluada por las mismas personas que integran la
Ingtitucion, es decir, sus directivos, estudiantes, profesoresy egresados.

Ellos estén capecitados para conocer a profundidad sus problemas, aciertos,
dificultades 0 debilidades y podrian mediante un trabgo cooperativo y participativo
edimular sus aciertos, evitar sus debilidades y procurar é meoramiento y desarrollo
delaIndtitucion.

La autoeva uacion es muy recomendable como medio vaioso paraimpulsar la

formacion integrd, puesto que por medio de esta se logra despertar € sentido de
responsabilidad y autonomia

4. Laevduacion externa Se refiere esencidmente a la verificacion con fines de tipo
legd y de control de la calidad de las mismas, como € resultado de las
autoevauaciones indtitucionales.

Edas verificaciones s hadn mediante visites de observecion directa o0 no,
dependiendo de la cdidad del programa y de la Inditucién que lo ofrece. La
comison que se conforma para este tipo de evaluacion es la encargada de eaborar €
informe, luego es remitido d comité externo de planeacién para que redice su
edudio, revigon y andiss inicid. Cumpliendo esta etgpa, e pasara findmente €
informe alajuntadirectivadd indtituto parala toma de decisones.

Con d fin deredizar un proceso de evaluacion de gran excelencia, setienen en

cuenta para la presente investigacion los estandares de calidad, 1os cuaes se establecen

en funcion de cuatro variables basicamente:

1. Lacdidad, refiriéndose d conjunto de propiedades inherentes a una persona, accion

0 COs3, que permiten gpreciarlacomo igual, mejor o peor que las restantes de su
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especie. Los criterios atener en cuenta son la eficacia, anivel delogro de los

objetivos, laeficiencia, en relacion a una actividad productiva cdificada; 1a

efectividad en & sentido de producir cambios, € contral y laintervencion para

asegurar € logro de los objetivos.

2. La cobertura hace relacion a la mayor o menor capacidad de cubrimiento de una
accion.

3. La responsabilidad dignifica la oportunidad de gercer la libertad para efectuar una
accion gue nace de un cargo u obligacion mord.

4. Laéticao mord se relaciona con € carécter o costumbre de un sujeto o colectividad.

Su objeto se orienta hacia d "deber y la consideracion dd bien individud y socid.

Se pretende con la presente investigacion, cumplir con los edtandares de caidad
anteriormente mencionados, en cuanto a caidad, cobertura , responsabilidad y éica de
los resultados, con € fin que los resultados obtenidos gracias a la evauacion que se
redizard de Departamento de Servicios Psicopedagdgico sean eficaces y contribuyan d
desarrollo del Departamento.

Findmente es importante tener en cuenta d edtablecimiento de las varigbles, criterios
e indicadores, puesto que estos son bhasicos y fundamentades en todo proceso de
evauacion, ya que condtituyen los patrones de comparacion o de contrastacion cuando
s van a redizar juicios 0 conceptos objetivos e imparcides. Para entender la
importancia de estos, a continuacion se trataran  tedricamente sus  definiciones,
diferenciasy su conjunto integrador.

Para Briones (1978), una varidble es una propiedad, caracteristica o atributo que
puede darse 0 no darse en ciertos sujetos o puede darse en grados o modalidades

diferentes. De acuerdo con € autor mencionado, las variables son  conceptos
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clasficadores, que permiten ubicar a los individuos en categorias y clases, susceptibles
de su identificacidn en dgunos casos y de medicion en otros.

En razon de lo anterior, Briones (1978) manifiesta que, para entrar a medir etas
varigbles 0 conceptos es necesario operaciondizar su definicion en términos de criterios
e indicadores observables através de los cuaes se manifiesta ese concepto.

Es importante definir también que es un indicador, € cud de acuerdo a Briones
(1978), es una guia para la accion y d conocimiento, es un instrumento estadistico con €
cud s puede rdpidamente determinar una Stuacion, motivar una deciséon de tipo
adminigtrativo, servir de critica a la organizacion de una Ingtitucion o dar las pautas para
un trabgo de investigacion o planeacion. Por lo tanto, para la presente investigacion se
cuenta como variable de edudio la evduacion dd Depatamento de Servicio
Psicopedagogico y como indicador € perfil profesiona de las personas que laboran en
dicho Depatamento, asi mismo se tendra en cuenta los objetivos, las funciones, los
recursos fiscos y las investigaciones redizadas, entre otros.

Para findizar es importante tener en cuenta que para tener los nayores beneficios de
un proceso de evaluacion, esta debe ser lo més sencilla para que pueda ser comprendida
tanto por los evaluadores como por los evauados, puesto que un sistema complgo crea
confusién, provoca conflictos 0 genera suspicacias. As mismo debe centrarse en los
aspectos esencides que se quieren evaluar, es decir, aguellos factores que sean
rdlevantes para lo que se quiere medir. Asi 2 pretende que la presente investigacion
traiga condgo todos los beneficios posibles y contribuya ad meoramiento en la cdidad
del servicio ofrecido en un subsstema muy importante para la Indtitucion como lo es d

Departamento de Servicio Psicopedagdgico.
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CAPITULO X

ESTUDIOS DE EDUCACION COLOMBIANA Y MUNDIAL

A smple vida, se podria pensar que € proceso de ensefianza - gprendizaje es
relaivamente sencillo. Todo lo que € educador tiene que hacer es organizar los
contenidos en una secuencia légica y presentarlos a los estudiantes, respetando esta
secuencia de accion a lo largo de las diferentes materias del curriculum escolar. William
James, uno de los padres de la psicologia americana, ha descrito la tarea del educador
comparandola con la estrategia militar:

En la guera tienes que Stuar a tu enemigo en un lugar desde € que los obstéculos
naurdes no le permitan huir; después, dimindo... En la ensefianza, debes suscitar €
interés  en tus dumnos - desplazando su atencion desde lo que conocen hacia lo
desconocido, llendndolos de curiosdad para que elos mismos den @ paso Sguiente.
James citado por Sprinthal y cols. (1996)

A patir de esta afirmacion, parece que no se trata de un proceso claramente definido,
sno todo lo contrario. James también tiene en cuenta la opinion de la otra parte
implicada: @ punto de vista de los dumnos, para recordar alos profesores que:

La mente dd enemigo -d adumno- trabga con tenacidad e impaciencia, utilizando €
méodo de un cientifico. Ellos piensan en las cosas que saben y en aguélas que
desconocen, y se dan cuenta de que existen dificultades, tanto para los profesores, que
proporcionan la informacion, como para los propios dumnos, quienes tienen que

acceder adla
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De eda forma, la ensefianza, como otras muchas formas de interaccion humana, se
presenta en un principio como un proceso sencillo, pero en redidad no lo es La
ensefianza se ha ido haciendo mas complga a lo largo dd siglo XX, este aumento de
complgidad se debe, en cieta medida, a un creciente interés por € acceso a la
educacion y la dfabetizacion de todos los segmentos de la poblacion. Al mismo tiempo,
se han producido cambios estructurdes en la sociedad: mayor nimero de familias en las
que ambos padres trabgan fuera de casa, incremento de familias monoparentaes,
presencia de minorias culturdes en la escuela, reconocimiento de la importancia de la
educacion temprana, entre otros, que obligan a plantear @ desarrollo de nuevas
investigaciones en las que se andicen las necesdades de los dumnos (Goodlad, 1974).
Una sociedad postindustrial, semejante a esta, precisa trabgadores con "habilidades de
pensamiento”, pero d mismo tiempo una sociedad democrdica necesita ciudadanos
informados que tomen decisones inteligentes, tanto a nive loca como a nivel naciond.
El pais no puede perpetuar un sistema educativo con porcentges de fracaso escolar
como los actuales. El presdente Thomas Jefferson, citado por Sprinthdl y cols, (1996),
afirmaba en uno de sus dos discursos que "una nacion ignorante nunca conseguira ser
libre" (p. 78).

En relacion a lo anterior, y bgo d marco de una vision interdisciplinaria, 10os procesos
pedagdgicos a nivel de las indituciones educativas deben enfocarse respecto a los
pardmetros sociaes predominantes en d momento actud.

Sempre ha sdo recurrente & énfasis sobre la necesdad de una reforma educativa
frente a cada momento de crisis socid. Asi como en € pais las dites gobernantes han
ddo suficientemente conscientes para redizar cierto tipo de reformas que pudieran

denominarse radicdes en aspectos como € condituciond, € interneciond, y €
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educativo, también debe intentarse @ reenfoque de la metodologia educativa, sempre
con base en parametros de redisefio curricular, tecnoldgico y del recurso humano que
acompaian las tareas y |os esfuerzos educativos.

El pais ha entrado en una etapa de la cud no es plenamente consciente ain. De ser un
Estado de Derecho se ha dado € paso grande hacia un Estado Socid de Derecho
(Condtitucion Politica de Colombia, 1991). Esto involucra cambios necesarios en la
cudificacion del recurso humano, es decir, este cambio en € enfoque dd Estado obliga
a la edructuracion de un nuevo tipo de ciudadano, democréatico y paticipativo, en
contraste con d perfil de persona prevaleciente, de carécter subordinado y pasivo frente
a la redidad socid. Esto dgnifica que S previamente las personas reducian su
participacion en las decisones y cambios de la sociedad a un pasvo seguimiento de las
pautas determinadas por una dite intdectud y politica de sesgos mas o menos
democréticos, € momento actua sugiere una participacion mas activay autogestionaria.

Los rumbos que tome la nueva sociedad colombiana deben partir de claras
contextudizaciones d interior de su comunidad. Los programas de las indituciones
educativas deben acoger precisamente d contexto comunitario y satisfacer las
neces dades tanto anivel regiond, local y naciond.

Los programas curriculares tienen la obligacion de proveer un escenario que permita
la liberacidn de los potencides humanos y garantice € gercicio de todas las libertades y
los derechos fundamentaes consagrados congituciondmente, para la redizacion plena
de acuerdo a sus propias potencialidades, capacidades y necesidades, para lograr su
crecimiento persond, familiar, politico y profesond, es decir, integral.

Ahora bien, en d plano educativo, asi como en @ socioecondmico, debe darse un

contexto de globdizacion acorde con la internaciondizacion dd pais, dentro de un
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nuevo orden geo-poliico mundid que dinamice los procesos del conocimiento de
manera acorde con los avances en comunicaciones y en acuerdos de integracion, que
hacen parte de las oportunidades de la educacidon a todos los niveles en Colombia, de
acuerdo a diagnosticos recientes desde las perspectiva de sus lideres y directivos
(ICFES-ASCUN, p. 13).

Como € mundo y d pais mismo han dado grandes sdtos de reestructuracion
condtitucional, econdmica, e internaciondizante, los Sstemas educativos internos deben
acoplarse en d menor tiempo posble a las nuevas presones de los cambios
implementados.

Se debe retomar la preocupacion por validar, afianzar y conservar procesos de calidad
tota a todo nivel. La calidad dd recurso humano enfrentado a indices de compstitividad
de otras latitudes debe ser mayor. En este punto se debe recurrir a la reestructura
congtante de los sitemas de educacion para enfrentar este nuevo tipo de criss. Ello,
relacionando € concepto de criss no smplemente con los descensos de las indancias de
un problema, sno también como los procesos de ascenso y auge en ciertas variables
socides. La recdificacion, la adecuacion, y la devacion de las eficiencias implican
también un momento critico.

Como pate de la solucidn necesaria, la libertad de disefio curricular en las
inditucionesy planteles educativos (Ley 115y Ley 30), acerca de la autonomia derivada
"de la misma Conditucion Politica, entre otros aspectos en € de crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos, definiendo y organizando sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturaes’, resulta ser la principd via d acance de

lasingtituciones.
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Igudmente, bgo d predominio de un ambiente de informacién cambiante, veloz y a
digposcion inmedista por la via de diversas fuentes tecnoldgicas, se are d camino
hacia la poghilided de que, no sendo € problema actud € dd acceso a la informacion
sno € dd mango agplicado de la misma, la atencion del proceso de gprendizae, se
puede centrar ya y de inmediato en la aplicacion inganténea de la informacion y dd
conocimiento a la solucién de problemas. Es decir, adaptar d joven a la poshilidad
congtante de seguir gprendiendo y pasar a hacer inmediata aplicacion dd conocimiento
acumulado por la sociedad, mediante moddidades fundamentales como los procesos
curriculares,

En ese camino s han hecho innumerables esfuerzos en Colombia Algunos de los
mas notorios han sido los derivados de la reforma condtitucional de 1991. Sin embargo,
ya d comenzar la década de los noventa, € Minigerio de Educacion Naciona en
conjunto con & Departamento Naciona de Planeacion, a través de Fonade, terminaba un
Programa de Desarollo Cientifico y Tecnoldgico mediante La Misén de Ciencia y
Tecnologia (MEN, 1990). Este estudio buscd un gran diagndstico de la conjuncion de
los programas de formacion basica con la educacion superior, € estado de la tecnologia
y € desarrallo cientifico en Colombia

Dd estudio mencionado se desprende que, como pilar fundamentd de la estructura
cetifica e indituciond ded pais la educacion bésca y media  contribuye muy
débilmente, privilegia la autoridad y la dependencia, no ha logrado secularizar los
vaores que imparte, estimula € memorismo y la pretendon enciclopédica, olvidando la
aamilecion intdigente mediante la comprenson dd que hacer diaio y la redidad

circundante (MEN, 1990, tomo 1, p. 42)
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La ensefianza del lenguge maerno y de otras lenguas, de las mateméticas y de la
comprension del texto escrito, son las grandes deficiencias a partir de la educacion
primaria. A dlo = agrega la bga cdidad académica de los maestros a lo cud
contribuyen las escuelas normaes y las facultades de educacién (MEN, 1990, tomo 1, p.
44).

La fdta de compromiso y de vocacion hacia la investigacion educativa, son parte de
los factores que explican la bga cdidad de la formacion primaria y basca Paa
formacion en cdidad, € estudio mencionado exige la modernizacion por intensdad en
saberes disciplinarios fundamentdes més que por extensén, una reacion fuerte entre
teoria y préctica, € gporte de una formacion en versdtilidad y felxibilidad para generar
capacidad de adaptacion alo nuevo, entre otros eementos (MEN, 1990, tomo 1, p. 128).

Ya en julio de 1994, & gobieno naciond entregd d pais € informe conjunto
derivado de la misma Misén de Ciencia y Tecnologia, denominado "Colombia d filo
de la oportunidad”, y conocido como informe de los sabios, en @ cud participaron desde
Gabrid Garcia Méaquez, Manud Elkin Patarroyo y Rodolfo Llinas, hasta exdirectores
de Colciencias, exministros de educacion y diversos investigadores de reconocida talla
(Presidencia de la Replblica, 1994).

En dicho informe se conceptla que los grandes cambios que se viven en la actuaidad
exigen, igudmente, una nueva vison dd mundo, liderada no sdlo por avances de la
ciencia y la tecnologia sno por innovaivos sstemas de educacion y de organizaciones
socioecondmicas (Presidencia de la Republica, 1994, p. 11).

Algunos de los aspectos a que se da reieve necesrio son la dfabetizacion
computaciond, la educacion para € desarrollo sostenible en un mundo afectado en su

medio ambiente, contextudizacion internaciond, control de cdidad, aprovechamiento
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de conocimiento y de los recursos naturdes, relacion entre gedtion, agprendizae y
competitividad. Para €llo s indica como necesario d desarrollo colombiano de los
primeros venticinco afios dd sglo XXI, resolver los sguientes problemas (Presdencia
dela Replblica, 1994, pp. 52-55).

A nivd delaeducacion inicid v preescolar:

- Lograr lavinculacion de lafamiliaalaformacion inicid.

- Aumentar la cobertura de la educacion preescolar, disminuyendo la inequidad en su
digtribucion.

- Articular la formacion preescolar forma a los diversos programas de atencidon a la
infancia para generar un Sstema naciond de atencion integrd alainfancia

- Eiminar la fdsa idea de que es fé&cil educar a los nifios pequefios y que por tanto
cuaquiera puede hacerlo y que los padres pueden no estar bien formados.

- Solucionar la carencia de infraestructura y agpoyo tenoldgico en audiovisudes y
materia pedagdgico para estimulacion tempranay fomento de la creatividad.

- Crear Sgtemas de deteccion temprana de tdentos y voceciones especides, y de
competencias o deficiencias mentales y sensoriaes.

A nivel delaeducacion bascaprimaia:

- Incremento de la cobertura, disminucion de la desercion y excesiva repitencia.

- Focdizar la aencién a la bga cdidad de educacion primaria, principdmente en
educacion oficid y colegios de estratos medio y medio-bagjos.

- Fortalecer laformacion en valores y actitudes y en € comportamiento éico y civico.

- Aumentar laaencion ala autoimagen y autoestimade los nifios'y nifies.

A nivel de la educacion bas ca secundaria:
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-  Elevar su cobertura, a lo menos d nive de la educacion primaria, consderado d
mayor problemaen Colombia

- Contrarrestar las atas tasas de repitenciay desercion.

- Incrementar los resultados en pruebas de Estado como d Icfes, ante todo en
matemdicasy lenguge.

- Solucionar la percepcion de insatisfaccion en lo jovenes acerca ck la irrdevancia de
los contenidos curriculares y de la agresvidad de las indituciones y autoridades
escolares.

- Solucién alaatencion de los problemas éticos y afectivos de los jovenes.

A nivd dela educacion media:

En generd, son las mismas indicaciones que para la educacion basica secundaria.

- La educacion media no es puente vdido en término cuiditativos hacia la educacidn
universtaria

- S = da un énfasis hacia la educacion superior, no resulta idéneo para un enfoque
labora, y subrayalo profesiondizante frente alaformacion integrd y persond.

En generd, podria afirmarse findmente, que se percibe aunque de manera no
explicita, la gran necesdad de privatizacion de la educacion. El sstema educativo
privado retoma sus propios diagnosticos con enfoque integrador sin desprenderse de las
grandes metas naciondes. No cuenta con los defectos de la burocracia, € clienteismo
politico o los maos mangos presupuestdes. La educacion privada se permite inducir
dgemas de vdores no viciados, de fuete araigo tradiciond y de formacion
independiente de lideres inmersos en la comunidad y la sociedad.

Los esfuerzos en intregracion de los estamentos educetivos (directivas, docentes,

padres de familia, dumnos y comunidad) resultan en précticas més concretas y suelen
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ser impulsados mediante estructuras organizacionaes internas con funciones propias y
claras. De igud forma, los Departamentos Servicio Psicopedagdgico de las ingtituciones,
tienden més a la aencion persondizada y la integracion de los estamentos en la
responsabilidad de educar a sus hijos, en los planteles privados, que a la confrontacion
de intereses politicos y solucion mediana de problemas graves de caracter intrafamiliar
gue se producen en los planteles oficiaes.

Durante d Sglo XXI. Es indudable que la gran discuson politica de los Sglos

diecinueve y veinte ha Sdo la relacién entre Estado y sociedad, ya como campo de lucha
de clases 0 bien como constructo de la sociedad deseada. Este debate acerca de la
construccion de utopias a través ddl Estado, que ha llevado a querer destruir lo anterior
en pro de lo nuevo 0 a cimentar € daus quo SN una vison humaniga y redista dd
hombre, representa e karmadel siglo XX.

En la actudidad son las diferentes formas de liderazgo, dado un mundo de
descentrdizacion, las que predominan como una necesidad de formacion previa en d
individuo.

La sociedad es toda civil. El término “civil” debe identificar lo relativo d gercicio de
la ciudadania por parte ain de aguellos que hacen parte de los ambitos e ingtancias
edataes. Implica una orientacion éica y mord hacia @ interés participativo en las tomas
de decison que impacten sociadmente, ya se pertenezca a un sector u otro. Sin embargo,
para evitar la aomizacion de efuerzos en individudidades indtiles exigen dede
partidos politicos, gremios sectorides y asociaciones de oficios, a las cudes los
educandos deben aprender a acceder.

Por otra parte, la formacion y educacion integra, como opina Savater (1999), "no se

logra a veces debido a la prepotencia del docente que hace que nuestros maestros se
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conviertan en maos gurds de la juventud, descuidando su verdadero rol de formadores
de jévenes' (p. 56). La educacidn colombiana, quiz& también la lainoamerica toda o €
sstema educativo que es caracteristico en los paises “en desarrollo”, adolece de un norte
definido que se compenetre de buena forma con @ sistema socid que lo circunda, que lo
ha originado y que necesta de manera urgente de sus resultados en términos de
generaciones de jovenes optimidtas, preparados y dispuestos a un empuje vitd hacia €
porvenir. Este es uno de los principaes desafios de la educacion en € siglo XXI.

Toda una conjunto de nuevos problemas entre la juventud subyace € panorama
educativo del tercer milenio. La aparicidn de recientes enfermedades de transmision
sexud, la preeminencia de diversas enias y agrupaciones religiosas que diferencian d
mundo politico y socid, las libertades y € gercicio dd derecho ciudadano, € libre
desarrollo de la persondidad y las droges, € impacto red de la educacion informa
(medios de informacion y cultura), d individudismo disociador dd nideo familiar, la
cultura del entretenimiento en contra dd buen uso productivo del ocio y tiempo libre, la
coexigencia de diversas violencia y conflictos socides, la ruptura de vaores
tradicionaes, la defensa de la femineidad en medio de las diferencias de género, son
todos elementos de un nuevo contexto a cud la educacion convencionad no ha sabido
responder y por ende son preocupacion para @ Depatamento de Servicio
Psicopedagdgico de unaingitucion.

El milenio pasado se inicid6 con un despertar generd de un provincianismo universd,
pues dominaba incluso en € ambito de los paises dd vigo mundo. Las primeras guerras
"mundides’ dgjaron d descubierto la vison dominadora y de imperidismo subyacente
en agunas corrientes filosdficas, rdigiosas, énias y, en suma, politicas de conocimiento

y ddl poder en e Estado de agunos paises.
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El milenio que llega encuentra un ssema cuyos grandes flujos de informacion se
conocen pero que sgue sendo una cga negra Un sistema no estructurado en @ cud las
diferencias de idedles y utopias se han limado para dar paso a una homogenizacion y
acuerdo acerca de las necesidades humanas alin prevalecientes. Frente a esto, un gparato
tecnolgico capaz de satisfacer toda necesidad materia, paraddjicamente contemporaneo
de desconocimiento de indituciones como la familia individudidades como la mente
humana e interdaciones civilizadoras como la digribucion o redigribucion de la
riqueza y € ingreso, que generen en conjunto verdaderas opciones de iguadad ante las
oportunidades. El avance cientifico en éstas areas es enorme pero, la verdad sea escrita,
e afio 2000 comienza con una panorama socid en @ cud la céula basica de la sociedad
s ha desmembrado, los problemas de persondidad, competencia, inteligencia y acople
emociond persgten, y la polarizacion en términos de pobres y ricos tienden a aumentar
peligrosamente. La criss de vdores familiares, individudes y socides amenaza con
derrumbar la civilizacion congtruida en toda la historia y ma cimentada en € transcurso
dd sglo veinte. Se hace necesario comenzar a aprender una viSon microscopica de la
redidad que permitaidentificar en labase socid € germen de |os problemas humanos.

Los microcosmos de individuo, familia y empresa deberan s recgpacitados
mundidmente. Las politicas macro no bastan y deben implementarse sdlo con base en €
tratamiento micro: las indituciones educativas deben adentrarse en  conceptos
fundamentdes como cerebro, familia y trabgo; mente raciond, organizacion socid
nuclear y hébitat empresarid, reigion y vaores, éica y mordidad, éstos son los
objetivos dd inmediato futuro. Y edta es la tarea inmediata de quienes se destinan a

orientar en lo pedagdgico y psicoldgico alas juventudes de todo género en Colombia.
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Formulacion ddl problema

Eda invedtigacion surge a raiz dd trabgo que edta redizando una de las autoras de
ede proyecto y practicante del Area Educativa en d Depatamento de Servicio
Psicopedagdgico de Gimnasio Los Pinares. A través de su experiencia y la permanencia
gue lleva en éte, se ha podido dar cuenta que d Departamento presenta fortalezas y
debilidades, las cudes deben ser evduadas con € fin de reedtructurar aguellas
debilidades e incrementar las fortalezas para que d servicio que preste € Departamento
sea Optimo y pueda sarvir de modelo a las demés indituciones que ven en é una
representacion de lo idedl.

Por otra parte los profesonaes que trabgan en € Departamento Senten la necesidad
de conocer los problemas de éste y ver con qué fuerzas y recursos cuentan para
resolverlos. Por lo tanto aceptan y apoyan la propuesta de investigacion ya que
consideran que es una forma que tiene @ Departamento para autotransformarse cara a las

exigencias del nuevo milenio.

Problema
¢El disefio de un ssema de evduacion y reestructuracion ddl Departamento de
Servicio Psicopedagégico de un colegio en la ciudad de Meddlin, responderd a las

exigencias y retos educativos del nuevo milenio?

Objetivos
Objetivo Generd
Plantear una propuesta de reedtructuracion dd Depatamento de Servicio

Psicopedagdgico de un colegio en la ciudad de Medelin a través de una evauacion
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integral, con & propdsito de incrementar las fortdezas y suprimir las debilidades cara d

nuevo milenio.

Objetivos Especificos

Disefir un dgema de evduacion integrd paa € Depatamento de Servicio
Psicopedagdgico dirigido a los profesiondes que trabgan en @ Depatamento, a los
directivos, alos docentesy alos dumnos.

Involucrar en la evauacion a los diferentes estamentos que conforman la indtitucion,
para obtener la informacion necesaria que permita continuar con € proceso de
investigacion.

Redizar un andiss de los resultados cuantitativa y cuditativamente con € fin de

llevar a cabo una propuesta de reestructuracion parae Departamento.
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METODO

Tipo de Investigacion

Se redizard una invedtigacion evdudiva de corte cuantitativo y cuditativo, d cud
sera controlado estadisticamente. El método cuditativo puede ser definido como una
técnica de comprenson persond, de sentido comuin y de introgpeccidn, mientras que €
méodo cuantitativo es definido como una técnica de conteo, de medicion y de
razonamiento abstracto. Por ende, € méodo cuantitativo no puede sudtituir @ cuditativo
ya que la comprension cuantitativa presupone un conocimiento cuditativo.

La utilizacion complementaria de ambos méodos puede contribuir a corregir los
inevitables sesgos presentes en € uso de cudquier méodo. Adiciondmente, cada tipo de
método puede, ensefiar d otro nuevos modos de detectar y de disminuir dicho sesgo.

La base de la integracion de los méodos cuditativos con los cuantitetivos en las
actividades de evduacion de un Departamento de Servicio Psicopedagdgico reside en €
hecho de que d méodo cuditativo proporciona @ contexto de los significados en que
pueden ser entendidos los hallazgos cuantitetivos.

A s vez es evduativa puesto que se gplican los méodos de investigacion cientifica a
la evduacion de un Depatamento que conduce a enunciados concretos sobre la
reestructuracion del mismo.

Es importante mencionar que dentro de las investigaciones evauativas se pueden
hacer diferentes tipos de andisis, en este caso seré descriptivo puesto que € trabgo se
orienta en la determinacion de las fortdezas y debilidades de Departamento de Servicio

Psicopedagdgico de Gimnaso Los Pinares. Es necesario tener en cuenta que desde €
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punto de vida cientifico describir es medir, as que en un estudio descriptivo se
seleccionaago en particular para describir |o que seinvestiga
Participantes

Se trabgara en una inditucion educetiva femenina de carécter privado en la ciudad de
Meddlin. Los paticipantes evauados seran los profesondes dd Depatamento de
Servicio Psicopedagogico, los docentes, los dumnos y los directivos dd Gimnasio Los
Pinares. La cud se condituye en una muestra no probabiligica que se fundamenta en
gue la eeccion de los dementos no depende de la probabilidad sino, de causas
relacionadas con d tipo de estudio.

Los intereses de la indtitucion estudiada y los propdsitos para los cuales se addlanta la
investigacion, se denominan también muedras dirigidas y supone un procedimiento de
sdeccion informd.

El total de participantes evaluados seré de 200, discriminados de la Siguiente manera:

- 2 profesondes dd Departamento de Servicio Psicopedagdgico
- 32 docentes, entre los cuades se encuentran, 10 de Pre - escolar, 11 de Educacion

BésicaPrimariay 11 de Educacion Bésica Secundariay Media Académica
- 151 adumnos, entre los cuaes se encuentran, 15 de 3°, 19 de 4°, 17 de 5°, 13 de 6°,

20de7°,16de8° 18de9°, 17de 10°y 16 de 11°.

- 15directivos.

| nstrumentos
Los ingrumentos utilizados para la presente investigacion fueron disefiados por las
autoras de este proyecto, de acuerdo a las necesidades, exigencias y expectativas

establecidas por las investigadoras y por lainstitucion.
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Iguamente, estos indrumentos han dSdo previamente vdidados por jueces
pertenecientes tanto ala Universidad de la Sabana como a laingtitucion ha ser evauada.

El objetivo de estos ingrumentos es evauar € nivel de percepcion que tienen las
personas que se encuentran involucradas en la ingtitucion, acerca del Departamento de
Servicio Psicopedagdgico, en cuanto a la informacidon generd de este, sus caracteridticas
edructuraes y su desempefio.

Para evauar e Departamento de Servicio Psicopedagdgico dd Gimnasio Los
Pinares, se utilizaron tres instrumentos, |os cuaes estan dirigidos a una poblacion en
particular y tienen items independientes.

Edosingrumentos, se condtituyen de la Siguiente manera:

Cuedtionario de Autoevauacion de Depatamento de Servicio Pscopedagdgico

(Anexo A)

Los componentes internos dd ingrumento tiene en cuenta diferentes factores,

los cudes hacen referencia a los dguientes  Informacion  Generd,

Caracterigticas Estructurales y Desempefio.

- Cuenta con 18 items con respuestas de opcién multiple, en donde agunas de
ellas deben ser justificades.

- Dirigido alos profesondes de Departamento de Servicio Ps copedagdgico.

- Aplicacion individud.

Duracion de una hora.
Cuegtionario para Profesores y Directivos con d fin de Evaduar € Departamento de

Servicio Psicopedagdgico (Anexo B)
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Los componentes internos dd ingrumento tiene en cuenta diferentes factores,
los cudes hacen referencia a los dguientes  Informacion  Generd,
Caracteridticas Estructurales y Desempefio.

Cuenta con 14 items con respuestas de opcion mltiple, en donde algunas de
ellas deben ser judtificadas.

Dirigido alos profesondesyy directivos dd Gimnasio Los Pinares.

Aplicacion individud.

Duracion de una hora.

Cuedtionario para las Alumnas con € fin de Evduar d Departamento de Servicio

Psicopedagdgico (Anexo C)

Cuenta con 14 items con respuestas de opcion multiple, en donde agunas de
ellas deben ser justificades.

Dirigido alas dumnas dd Gimnasio Los Pinares.

Aplicacion grupd.

Duracion de una hora

Andids de factibilided

Recurso Humano

Profesionales que prestan la asesoria a estainvestigacion
Doctora Esther Susana Martinez Diaz
Alumnas, profesores, directivosy psicologas de Gimnasio Los Pinares.

Edudiantes que redizan lainvestigacion.

Recursos Técnicosy Materides

Gimnasio Los Pinares.
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- Ingtrumentos de evauacion.
Recursos Economicos
- Fotocopias
- Lpices
- Digitacion

- Otros.

Procedimiento

El proyecto de investigacion se llevara a cabo de acuerdo a las siguientes fases o
etapas:
FASE |: Disefioy Aprobacion del Instrumento

Los insrumentos de evaduacion fueron disefiados por las investigadoras de acuerdo
con a las necesidades, exigencias y expectativas establecidas por las autoras ddl proyecto
y por lainditucion.

Adiciondmente, estos indrumentos han sido previamente vadidados por jueces

pertenecientes ala Universdad de la Sabanay alaingtitucion evauada.

FASE I1: Aplicaciéon del Instrumento

B ingrumento de evduacion serd gplicado tanto a las personas que prestan €
savicio d interior dd Depatamento de Servicio Psicopedagdgico, como a quienes lo
reciben (directivas, docentes, dumnos y persona adminidrativo) los cudes cdificaran

la pertinencia de las acciones que se redlizan en este.
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FASE IIl: Tabulacion dela Informacién

Una vez recolectada la informacion, se procedera a andisis de la misma, la cud serd
obtenida a partir de la elaboracion de una base de datos. Posteriormente, se sometera la
informacién, a un andliss estadistico bgo d programa de computadora SPSS 8.0, end

nivel de sgnificacion del 0.05.

FASE IV: Andlisisde los Resultados- Cuantitativo

El andlisis de los resultados se presentard en dos pates la primera serd una
descripcion de las varidbles con sus correspondientes tablas explicativas. La segunda,
correspondera a un andiss mediante Chi Cuadrado a fin de cumplir con los objetivos

propuestos.

FASE V: Andlissdelos Resultados- Cualitativo

Con base en la informacion obtenida de los datos estadisticos, se procedera a redizar
las conclusiones'y sugerencias aluz del marco tedrico.

Se espeara en eda fase identificar claramente no solo fortaezas y debilidades sno

también gportes y/o dternativas con miras a la optimizacon dd  savicio

psi copedagdgi co.
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RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacion fue plantear una propuesta de reestructuracion
del Departamento de Servicio Psicopedagdgico de un colegio en la ciudad de Meddlin a
través de una evaduacion integra, con d propésto de incrementar las fortdezas y
suprimir las debilidades carad nuevo milenio.

Se procedié d andiss de la informacion obtenida por medio de la aplicacion de los
instrumentos y a partir de la eaboracion de una base de datos. Posteriormente se sometio
la informacién d andiss edtadistico bgo € SPSS 80 en € nivd de sgnificacion dd
0.05.

El andliss de los resultados se presenta en dos partes, la primera es una descripcion
de las variables con sus correspondientes tablas explicativas (Anexo E). A su vez, los
datos mas representativos de estas variables se presentaran en gréficas (Anexo F). La
segunda, corresponde a un andiss mediante Chi Cuadrado para cumplir con los
objetivos propuestos (Anexo G).

Ahora bien, luego de andizar los datos edadisticos, se toman aquellos que
representen diferencias ggnificativas, de acuerdo a los cuadros comparativos mediante
Chi Cuadrado de dumnos, directivos y profesores. En tanto son estos datos los cudes
permiten redizar la discusén y posteriormente sugerencias para la reestructuracion de
Departamento del Servicio Psicopedagdgico.

Esasi como s planteaanive de dumnos|o sguiente:

Con respecto a s las dumnas, acuden a aguien cuando tienen dificultades, se halo

que € 89% de las dumnas de quinto de primaria son quienes acuden con mayor
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frecuenciaa.  No obdante, las dumnas restantes sefida haber acudido a dguna vez a
aguien. (Anexo FiguraE-1)

Al indagar especificamente sobre a quien se acude, se encontr0 como dato
representativo, que d 24% de las dumnas acude a la preceptora cuando tienen
dificultades. Lo anterior, en razén de que una gran mayoria de las dumnas plantea un
nulo reconocimiento de personas a las que podrian acudir dentro de la inditucion.
(Anexo FiguraE-2)

En relacion con las dificultades que se presentan con mayor frecuencia, se observa
que € 58% de las dumnas menciona haber tenido problemas de tipo emociond y
persond. En contrgposicion, los problemas de tipo familiar son los que logran una
menor puntuacion. (Anexo Tabla D-3)

Aunado a lo anterior, se evidencia que & 55% de las dumnas que presentan
dificultades, plantea acudir d departamento o seccidn de Preceptoria. (Anexo TablaD-4)

Ahora bien, especificamente en cuanto a cada una de las dificultades mencionadas y a
quien se acude, es evidente que con respecto a las dificultades emociondes (34%),
personales (52%) y socides (34%), las dumnas acuden principalmente a la preceptora
Adiciondmente, en lo persond se sefida acudir a la directora de grupo (18%) en
segunda indancia.  Por otra parte, en relacion a los problemas académicos se plantea
acudir alos profesores (39%) y directores de grupo (32%). (Anexo Tabla D-6)

Al indagar sobre d conocimiento de los sarvicios que ofrece @ Sevicio
Psicopedagogico d interior de la inditucion, se observa que € 82% de las dumnas
menciona un nulo reconocimiento de los servicios que este ofrece.  En contrgposicion, d
18% de las aumnas menciona conocerlo, donde la mayoria que lo conoce pertenece d

grupo de once. (Anexo Figura E-4)
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Findmente, entre aguellas dumnas que han acudido d Servicio Psicopedagdgico, se
hadlo que d 47% menciona haber tenido una buena experiencia, teniendo en cuenta que
el 28% plantea no haber asstido. (Anexo Figura E-6)

Ahorabien, anivel de Directivosy Profesores se encontré lo sguiente:

De acuerdo ala percepcion que se tiene dd Servicio Psicopedagdgico, se evidencia a
nivel de Directivos, que entre las opciones presentadas, ninguna logra ubicarse en una
posicion diferencid mente significativa frente alas demas. (Anexo FiguraE-7)

Con rdacion a la importancia de que € colegio cuente con d Servicio
Psicopedagdgico, la totaidad de los Directivos y  Profesores entrevistados le atribuyen
un dto nivel deimportancia. (Anexo Figura E-8)

Respecto ad conocimiento que se tiene de los servicios que ofrece actuamente €
Servicio Psicopedagdgico € 65% de los Directivos y  Profesores sefida conocerlos.
(Anexo FiguraE-9)

Al indagar a los entrevisados sobre las siguientes preguntas, se observa que no
exigen diferencias Sgnificativasentred Si'y d No. (Anexo TablaD-19, D-20y D-21):

» Haber remitido d Servicio Pscopedagogico con fines de diagnosico y

tratamiento

= Haber participado en este proceso

» Haberse asesorado ddl Servicio Psicopedagdgico en temas psicol 6gicos

De acuerdo a la experiencia en la utilizacion dd Servicio Psicopedagdgico, se
evidencia que no exige una diferencia dgnificativa entre § esta experiencia ha sdo
buena o regular. (Anexo Figura E-10)

Findmente, ad preguntar s € Servicio Pscopedagdgico trabga en equipo, se puede

decir que entre los Directivos entrevistados no hay diferencias significativas entre s y
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el no. No obgtante, € 64% de los Profesores manifiesta que € Servicio Psicopedagdgico

no trabgja en equipo. (Anexo TablaD-24)
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DISCUSION

La nueva Stuacion socid, politica y econdmica, los nuevos planteamientos surgidos
de las criss sucesvas que se estdn viviendo, los nuevos parametros que como
consecuencia de todo elo estéan definiendo las relaciones humanas, los nuevos aportes
de ambito cientifico entre otros, exigen estas nuevas formulaciones y lo que es mas
evidente nuevas formas de relacion entre un Departamento de Servicio Psicopedagdgico
y lalIndtitucion en lacud etainmersa

Es por esto que los resultados de la presente investigacion corresponden a los
objetivos planteados y han de ponerse d servicio de la mgora de la Indtitucion a fin de
comprenderla y permitir poner en marcha edtrategias de transformacion que contribuyan
a beneficio delamisma

Es as como los planteamientos que surgen a continuacion se fundamentan en un
andiss de los resultados a la luz de la teoria revisada en d marco de referencia Lo
anterior en razdn de poder redizar un comparaivo entre la redidad y agudlas
interpretaciones tedricas que explican los hechos, a fin de lograr un conocimiento
profundo de la problemética y as redizar una propuesta de reestructuracion integral del
Departamento de Servicio Psicopedagdgico que cumpla con las expectativas de todos los
agentes involucrados en este proceso.

Ahora bien, de acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencié principamente que,
la Inditucion percibe que las acciones redizadas por las pscologas forman parte de un
sarvicio y no de un Departamento como deberia considerarse, S se tiene en cuenta que
* pretende satisfacer las exigencias y necesdades dd nuevo milenio. Es agqui donde

debe partir la reestructuracion ya que a contar con todos los eementos que engloban
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ede termino se lograria dar una identidad propia a las acciones redizadas, otorgandole
mayor credibilidad, rdlevanciay seriedad a su labor.

Es claro que, & Servicio Pscopedagogico en la actudidad cuenta con objetivos y
funciones propias. No obstante, los fundamentos epistemologicos, politicas, misién,
vison y edrategias se comparten con las de la Inditucion, aspecto que impide su
reconocimiento y genera confusion entre las personas que acuden 0 no a mismo, d no
tener claridad sobre la funciondidad de este. Lo anterior, se fundamenta en los
resultados obtenidos en las entrevigas a las dumnas, donde se evidencia un nulo
reconocimiento de a quien acudir cuando tienen aguna dificultad.

Aunado a lo anterior, se observa que existen otros estamentos dentro de la Ingtitucion,
especificamente Preceptoria, que asume funciones que de acuerdo a la teoria revisada,
deberian corresponder alas acciones del Departamento de Servicio Psicopedagdgico.

Adicionamente, se puede concluir que estos estamentos evitan remitir a sus aumnos
ad Servicio Psicopedagdgico con fines de diagnégtico y tratamiento, asi como de
asesorarse por parte del servicio en temas psicoldgicos. Lo anterior, en razon de percibir
a Servicio Pscopedagdgico como un agente que trabga de forma independiente y no en
equipo. No obstante, lo mencionado anteriormente es contradictorio con lo manifestado
por las personas que trabgan en € Servicio Psicopedagdgico, quienes plantean trabagjar
interdisciplinariamente con otros equipos de la Ingtitucion.

Por otra pate, se reconoce como principal beneficio ofrecido actudmente por €
Servicio Pscopedagdgico, la orientacion profesional que se otorga a las dumnas de
grado once. Ege demento desvirtlia las diferentes funciones que cumple o puede llegar

acumplir € Departamento.
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Findmente, es importante mencionar que estos aspectos pueden deberse a la fdta de
claridad interna y a la ausencia de divulgacion por parte de los profesiondes dd Servicio
Psicopedagogico acerca de los diferentes servicios que puede ofrecer a las personas
involucradas en la comunidad educativa

De acuerdo alo anterior, se sugiere:

Consolidar una edructura departamenta, en téminos de definir unas metas que
orienten su accién y que permitan dar coherencia a su actividad, es decir, definir o que
pretende € departamento, lo que quiere conseguir y d mismo tiempo, también describir
lo que es importante para € y @ sentido que tiene redizar determinadas funciones. S
eo0 s traduce a términos organizacionaes, se estaria hablando de establecer los
fundamentos epistemol dgicos, politicas, miSon, vison y estrategias.

El andiss de lo anterior, es fundamentd no S9lo para daificaa su sentido sino
incluso para € edablecimiento de criterios diferenciadores dentro de la Inditucion,
manteniendo sin embargo, los principiosy vaores de la misma.

No obsante, de nada drve clarificar estos objetivos S no se acompaia de
modificaciones estructurdes 0 S no se garantiza que las nuevas propuestas son asumidas
por |as personas que |as deben llevar a cabo.

Igudmente, la ordenacion y funcionamiento del departamento, dependerd de las
poshilidades y limiteciones que permita € dsema adminidrativo o edructurd de la
Ingtitucion.

Una vez exidan los fundamentos episemoldgicos, las politicas, mison y vison
propios del Departamento de Servicio Psicopedagdgico, llevar a cabo investigaciones

tanto de Depatamento como interdepartamentales, a fin de verificar € impacto de las
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acciones y/o programas que surjan de psicologia y gustes o0 estructuras de acuerdo a las
neces dades tanto del colegio como del Departamento.

De igud forma, se propone rdacionar los diferentes estamentos de la Inditucion en
un trabgo interdisciplinario, para conseguir la megor redizacion de proyecto educativo.
De acuerdo a lo anterior, estos estamentos deben servir principdmente como gpoyo o
puente entre las dumnas y € Depatamento, otorgandole asi total autonomia a este
ultimo.

Findmente, una vez redizado lo anterior, se recomienda divulgar la informacion
pertinente acerca dd Departamento, a través de materia impreso para dumnas y de
charlas y/o conferencias a Directivos y Profesores, a fin de lograr un mayor
reconocimiento por parte de estos acerca de la labor redizada por € Departamento de

Servicio Psicopedagogico.
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ANEXOS

ANEXO A
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LOSPROFESIONALES QUE

CONFORMAN EL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

De acuerdo d estudio que se eta llevando a cabo con d fin de identificar las
debilidades y fortdezas € Servicio Pscopedagdgico, solicitamos a usted que
responda las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES

= Al contestar cada pregunta, tenga en cuenta la higoria dd Sewvicio
Psicopedagogico, (a partir de su inicio en laingtitucion hasta 1999).

= S lo congdera necesario, conteste @ instrumento en grupo, a fin de asegurar las
verificacion de lainformacion.

~ En ede cuettionario se denomina verificacion a los soportes objetivos de las
respuestas, por gemplo, S yo contesté que exisen programas en € Sevicio
Psicopedagdgico, debe existir en € archivo € programa mencionado

*  Recuerde que etainformacion es confidencia del Servicio Psicopedagdgico.
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[.INFORMACION GENERAL

1

El Servicio Psicopedagogico prefiere que sus profesionales sean de sexo:
Masculino Femenino No es Relevante

El Servicio Psicopedagdgico prefiere que sus profesionaes se encuentren entre las siguientes

edades:
25 afios 0 menos 26 - 35 afos 36 - 45 anos
46 - 55 anos 56 afos o0 mas No es Relevante

Es importante para €@ Servicio Psicopedagogico que la rdigiéon que profesen sus
profesionales correspondan con la que orienta la ingtitucion?
S . \\[¢ _____Indiferente
El Servicio Psicopedagogico prefiere que sus profesionales sean egresados de aguna

universidad en particular?

Si Cud? Porqué?

No No es Relevante

El Servicio Psicopedagdgico prefiere que sus profesionales cuenten con un post - grado?

Si En que area?

Porqué? No No es Relevante

El Servicio Psicopedagogico prefiere que sus profesionales cuenten con una experiencia
previa(3 - 5 afios) en € area en que se desempefian?
Si

Porqué?

No Indiferente

Es importante para e Servicio Psicopedagdgico € nivel socioculturd de sus profesionaes?

Si
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No Indiferente

8. El Servicio Psicopedagdgico cuenta con una coordinadora general ?

Si  Profesiéon?

No

9. El Servicio Psicopedagdgico cuenta con profesionales en las diferentes areas.

10.

Psicologia Educativa Si No
Psicologia Clinica Si No
Trabgjo Socid Si No
Terapia Ocupacional Si No
Fonoaudiologia Si No
Educacion Especial Si No
Pedagogia Si No
Otra Si No
El Servicio Psicopedagégico cuenta con:

Principios Filosoficos Si
Fundamentos Epistemol dgicos Si

Politicas Si

Misién Si

Vison Si
Objetivos Si
Estrategias Si
Funciones Si

Otro Si

Cud?

No
No
No
No
No
No
No
No

No Cua?
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11. El equipo que conforma € Servicio Psicopedagdgico con relacion a los demés

departamentos de la ingtitucion, es:

Autbnomo _ Si Enqué?
____No
Confidble __ Si Porquélo consideran?
____No
Innovedor _ Si Por que?
_____No
Productivo ___ Si Por que?
No

12. Enumere tres aportes que haya generado € Servicio Psicopedagdgico

1

2.

3.

13. Cuenta e Servicios Psicopedagdgico con pruebas estandarizadas y actualizadas que apoyen

la evaluacién psicopedagdgica?

Pruebas Psicotécnicas _~ Si _ No Cuales? Afio de Publicacion

Intdligencia ___Si _ No Cudles? Afio de Publicacion
Personalidad ___Si _ No Cudes? Afio de Publicacion
Orientacion Profesional _~ Si _~ No Cuales? Afio de Publicacion
Psicomotoras ___Si _ No Cudles? Afio de Publicacion
Ludicas Si No Cudles? Afio de Publicacion

Procesos Basicos ___Si No Cudles? Afio de Publicacion
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Pedagdgicas ___Si _ No Cudles? Afio de Publicacion
SelecciondePersond ~ Si  No Cudles? Afio de Publicacion
Neuropsicol 6gicas ___Si _ No Cudes? Afio de Publicacion
Clinicas __Si __ No Cudes? Afo de Publicacion
Conocimientos ___Si __ No Cudes? Afio de Publicacion
Aptitudes ___Si _ No Cudles? Afio de Publicacion
Otras Si No Cudéles? Afio de Publicacion

14. El Servicio Psicopedagogico cuenta con la infraestructura necesaria para desarrollar sus

funciones como:

Persona Auxiliar St No Quiénes?
Oficina S No Cuantas?
Mesas de Trabajo ____Si _ No Cuantas?
Linea Telefénica ____Si _ No Cuantas?
Computadores ____Si _____No Cuantos?
Programas ____Si _ No Cudes?
Internet ____Si _ No Cua?
Televison St No Cuéantos?
VHS __Si ____ No Cuéntos?
Videos ____Si __ No Cudes?
Biblioteca ____Si _ No Temas:
CojinesTergpéuticos ~ Si  No Cudles?
Juegos ____Si __ No Cudes?
Titeres ____Si ____ No Cudes?
Colores/Plumones Si _ No Cuéantos?

Platilina Si No Cudes?
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[Il. DESEMPENO

15. El Servicio Psicopedagdgico rediza las siguientes funciones:

Proceso de Admisiones;

- Entrevista a padres Si No
- Entrevista a alumnos Si No
- Aplicacion de pruebas Si No
- Charlas Si No
Evauacion y Diagnostico Si No

Intervencién a Nifios con

Problemas de Aprendizgje Si No

Intervencién aNifios con

Habilidades Superiores Si No
Psicoterapia Si No
Consgeria Si No
Orientacién Vocaciona Si No
Orientacion Profesiona Si No
Talleres Preventivos Si No
Seleccion de Personal Si No
Asesoria a Padres de Familia Si No
Asesoria a Docentes Si No
Asesoria a Directivos Si No
Asesoria a Otros Departamentos Si No
Asesoria a Personal de Servicios Si No
Induccion Si No

Capacitacion Si No
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16. Lo que sugiere @ Servicio Psicopedagogico es tenido en cuenta por las directivas para la
toma de decisiones?
Si No Nunca

17. El Servicio Psicopedagdgico hasido € autor de:

Publicaciones Si No Cuéles?
Seminarios Si No Cuéles?
Investigaciones Si No Cudles?
Pruebas Psicol 6gicas Si No Cuéles?
Programas Si No Cudles?
Talleres Si No Cuéles?

18. El Servicio Psicopedagdgico trabaja en equipo:

Si No Por Qué?

Coémo?

Con Quiénes?
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ANEXO B
CUESTIONARIO PARA PROFESORESY DIRECTIVOSCON EL FIN DE EVALUAR
EL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

De acuerdo d estudio que s= edta llevando a cabo con d fin de identificar las
debilidades y fortdezas dd Servicio Pscopedagdgico, solicitamos a usted que
responda las siguientes preguntas.

INSTRUCCIONES

= Al contestar cada pregunta, tenga en cuenta la higtoria dd Servicio
Psicopedagdgico, (a partir de su inicio en lainditucion hasta 1999).

= S lo conddera necesario, conteste @ instrumento en grupo, a fin de asegurar las
verificacion de lainformacion.

= En ese cuedionario se denomina verificacion a los soportes objetivos de las
respuestas, por gemplo, S yo conteté que exisen programas en € Servicio
Psicopedagdgico, debe exigtir en € archivo € programa mencionado.

*  Recuerde que etainformacion es confidencia del Servicio Psicopedagdgico.

. INFORMACION GENERAL

1.Sexo:
_ Masculino___ Femenino

2.Edad:
__ 20-25afios _ 26-354f0s _ 36-45afios
46 -55afios 56 afios 0o mas

3.Area alaque pertenece?

4.Nivel escolar en € que trabgja?
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Educacion Preescolar Educacion Basica Primaria

Educacion Basica Secundaria Educacion Media Académica

1. CARACTERISTICAS

5.

Consideraal Servicio Psicopedagdgico:

Auténomo Si No Por qué?
Confiable Si No Por quée?
Innovador Si No Por qué?
Responsable Si No Por qué?
Productivo Si No Por qué?
Espiritu de Servicio Si No Por qué?
Receptivo Si No Por qué?
Actualizado Si No Por qué?

Participa y hace uso en la seleccion de los materiales que se utilizan para e trabagjo con €
persona que usted remite?

Si Como?

No

Si surespuestaesNo, Por que no participa?

DESEMPENO
Considera usted importante que € colegio cuente con un Servicio Psicopedaggico?

Si No Por Qué?

Conoce usted los servicios que ofrece e Servicio Psicopedagogico del colegio?

Si  Cudles? No
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9. Ha remitido usted a sus alumnos a Servicio Psicopedagdgico con fines de diagndstico y

tratamiento en casos de;

Adaptacién Escolar y/o Familiar Si No
Presuntos Trastornos Psicol 6gicos Si No
Otro Si No Cuéles?

Ha participado en este proceso?

Si Como?

No

10. Se haasesorado del Servicio Psicopedagdgico sobre temas psicol 6gicos tales como:

Problemas de la Edad Evolutiva Si No
Psicologia dd Aprendizgje Si No
Causas y Problemas de la Inadaptacion Si No
Formacion y Funcionamiento de los Grupos Si No
Metodol ogias Didécticas Si No
Otro Si No

11. Legustaria que @ Servicio Psicopedagdgico ofreciera algun otro tipo de servicio?

Si No Cudl?

12. S ha utilizado los servicios del Servicio Psicopedagbgico, su experiencia en los casos
mencionados anteriormente ha sido?
Buena Regular Maa

Por qué?

13. Consideraque € Servicio Psicopedagdgico trabaja en equipo:

Si No Por Qué?

Coémo?

Con Quiénes?

14. Qué observaciones le hariaa Servicio Psicopedagdgico:
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ANEXO C
CUESTIONARIO PARA LASALUMNASCON EL FIN DE EVALUAR EL

SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

A continuacién presentamos un cuestionario compuesto por 14 preguntas, las cuaes
solicitamos a usted que las responda con absoluta sinceridad.

Es importante recordar que este cuestionario no tiene respuestas correctas o incorrectasy su
utilidad sera para autoevaluar la Ingtitucion. Recuerde también que es totalmente confidencial la
informacién que usted dé, por lo tanto no lo marque con su nombre ni con ninguna

identificacion.

1. Edad:
2. Nivel escolar d cud pertenece?

__ Primaria _____ Bachillerato
Existen varios tipos de dificultades que se nos presentan en @ curso del afio, entre
las cudes estén las dificultades de tipo emociond, persona, académicas, socides
y/o econdmicas.
3. Cuando usted tiene dguna de edtas dificultades, acude a dguna persona de
colegio que le pueda ayudar?

Si A quien?

Por quée?

No
4. De las dificultades mencionadas anteriormente, cuales son las que se presentan con mayor

frecuencia a sus comparieras?
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Enumere tres de dlas.

a

b.

C.

5. Frente a estas dificultades que usted observa, cual es € sitio (seccion o departamento) a
donde mas acuden para buscar ayuda?
___ Capdlania
_____ Servicio Psicopedag6gico
Preceptoria
Rectoria
Departamentos de diferentes areas.

6. S austed se le presenta aguna de las de dificultades mencionadas anteriormente, su accion a

seguir seria
Pedir ayuda S ______No
Contar la dificultad S ____No
Cdlar ladificultad S No

7. De las dificultades mencionadas anteriormente, cuales considera usted que € colegio le puede
ayudar aresolver?

Enumeérelas, especificando € cargo de la(s) persona(s) que le podrian ayudar.

8. Cuando usted tiene éxitos, acostumbra elegir a una(s) de estas persona(s) para compartirlos?

Profesor S No

Psicdloga Si No

Director de curso S No
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Rectora Si No
Sacerdote Si No
Directivo S No

9. Conoce usted los servicios que ofrece € Servicio Psicopedagdgico ddl colegio?

Si Cuales?

No

10 Cud cree usted que es lalabor que deben desempefiar |as psicologas de la Institucién?

Ayudar S ______No ____ Nosabe
Aconsgjar S ___No _ Nosabe
Hacer orientacién profesiona S ______No ___ Nosabe
Hacer orientacion vocaciona S ______No __ Nosabe
Trabagar con padres de familia S ______No _ Nosabe
Tratar nifias con dificultades

en d gorendizge | _____No _____Nosabe
Orientar alos profesores

en e mango de grupos S ______No __ Nosabe
Intervenir en el proceso

de admisiones S ___No _ Nosabe
Realizar talleres sobre

diferentes temas Si No ___ Nosabe

En que areas?

Soporte parae conocimiento que permitala atencion personalizada

S No No sabe

Soporte paralaremision y seguimiento de los que requieren atencién especiaizada

Si No No sabe
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11. Algunavez ha utilizado € Servicio Psicopedagdgico respecto a problemas tales como:

Adaptacion Escolar Si No
Adaptacion familiar Si No
Problemas académicos Si No
Problemas personaes Si No
Otro Si No Cudles?

11. Cémo ha sido su experiencia en los casos mencionados anteriormente?
Buena Regular Mala

Por qué?

12. De las siguientes paabras, con cud definiriae  Servicio Psicopedagdgico. (Seleccione solo

una de estas).
Auténomo o | nnovador L
Productivo - Receptivo _
Otra(s) . Cud(es)?

14. Que le gustaria que las psicdlogas hicieran por usted?




RESULTADOSDEL CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

ANEXO D
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TABLASEXPLICATIVAS

TablaD-1
Pregunta 3a. Cuando Usted Tiene Alguna Dificultad, Acude a Alguna Persona del Colegio que
le Pueda Ayudar?
DATOS PORCENTAJES
BRUTOS
CURSOS | S NO S NO
5 1 89 11
6 6 6 50 50
7 9 11 55 45
8 10 9 55 45
9 10 7 59 41
10 10 7 59 41
1 11 6 65 35
TablaD-2
Pregunta 3b. A Quien Acude?
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5(6|7[8|9[10| 11 |TOT| 5 718 9(10f11
Directora de Grupo 9(1|4|0|2| 2|1 19 | 47 21| 0| 10| 10{ 5
Preceptora 3133|273 7 28 (1111|1172 11(25
Nadie 1(3|1({0|3|5]| 2 15 | 7|20 7| 0]20| 33| 13
Profesora 3133|214 2 19 | 16| 16| 16| 20| 42| 20| 20
Amigos 2(0|3|3|1|2 ]| 0 12 | 17 25|25(1717( 0
Psicdloga 0|{0|2|2|0| 0] 3 7 28128| 0 43
Otros 0{0|2|3|3|]0] 2 10 21|30 30 20
Psicopracticante 1(1|1(3|0|1]| O 7 |14]|128|43| 0|14 0
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TablaD-3
Pregunta 4. Cuales son |as Dificultades que se Presentan con Mayor Frecuencia?
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5 6 7 8 9 |10 | 11 |TOT 5 7| 8 9 [10]1
Emocional 17| 8 |16 | 8 | 14 | 12 | 18 87 13 18| 9| 16 | 14 | 2
Académica | 13 | 7 7 11|19 11| 15 83 16 8 | 8| 13| 23 | 13| 1
Socia 14 6 11 7 6 3 7 ! 26 11 |20 13| 11 6 | 1
Personal 18| 8 |11 | 13 | 13| 12 | 12 87 33| 15 |20| 24| 24 | 2| Z
Econdmica 5 8 5 4 3 33 10 | 13 (24| 22| 13 | 10|
Familiar 0 0 1 3 0 0 | 0|33 33| 0] ¢
TablaD-4
Pregunta 5. Cual es la Seccion o Departamento al Cua Acude para Buscar Ayuda.
DATOSBRUTOS | PORCENTAJE
6| 7| 8| 9|10| 11| TOT| 5 7181910 11
Capellania 116|142 37 |22 3(116|39| 6 | 13
Serv. Psicopedagbgico 0|6|1|0|6]|2 15 (0 407 (0|40]| 14
Preceptoria 10|11 13(12(13|12|15| 8 |12| 13 |15(14|15| 14| 17
Rectoria 0| 2 0 0 2 0(100| O 0|0]| O
Otros 0 2 15 |33 20| 0 (13| 13| 13
Ninguno 0 1 0 2 Of 0| O|50(50[0]| O
TablaD-5
Pregunta 6. Accion a Sequir ante una Dificultad.
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5|6 (7|89 (10(11|TOT |5 |6 |7 |8|9|10]|11
Pedir Ayuda 12(10| 13| 8 |13 (11| 16| 8 |14 16 | 10| 16| 13| 19
Contar ladificultad 119 | 11| 9 |15 |11 |16| 8 |13(11|13|11(18| 13| 19
Cdlar ladificultad 3 1 8 | 8 4 1 3 1 28 11| 4 (28( 28|14 |11| 4
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TablaD-6
Pregunta 7. Dificultad y Persona que Podria Ayudar a Resolverlo Dentro del Colegio.
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5 6 819 |10|11| TOT | 5 7189|1011
Problema Emociona | 15 51112 7| 8 60 25 15(8 (20|12 |13
Cargo DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5167891011 TOT | 5 71891011
Preceptora 4 |1 (6|2 | 7|37 30 13 2| 6123|1023
Directora de Grupo 411111 1(2|1|0 11 6|9]|19(9|189]|0
Profesor 3121111010 8 371251313 0(13|0
Psicdlogo 311|111 2|6]|1 15 20 717|144 7
Sacerdote 310111216 15 2|1 0| 7| 7|14 40
Otros 112121300 9 1122|122 |11| 35 0
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5 7189|1012 | TOT | 5 71 8| 9|10 11
Personal 14 715|105 7 52 30 13| 10{ 19| 10 13
Cargo DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5|16 |7 (8|9 (|10| 11 | TOT | 5 7181191011
Preceptora 512|123 7|4 6 29 17 7110124114 | 21
Directora de Grupo 6|2(0(0] 20| O 10 60|20| O 20
Profesor oj1j1j0]1]0 0 3 0]33|33 33
Psicdlogo oj1j]1]1]1)]1 1 6 17| 17 | 17 (17 | 17 | 17
Sacerdote 1|111({12[{0|0O0 0 4 5| 25[(25|25
Otros 1|11]1({12[{0|0O0 0 4 5| 25(25|25
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DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5 8191|1011 | TOT 5 71819 (10|11
Socid 14 512]|16]|2] 2 A 41 15, 6 (18| 6| 6
Cargo DATOSBRUTOS PORCENTAJE
516|789 (|10(11|TOT| 5 6 7 8 9 |10 |11
Preceptora 6|2(0]1|1|1]|1 12 50| 17| 0 8 | 8 8
DirectoradeGrupo | 2 | O | O | O | 1[0 | O 3 6 OO0} 0] 33
Profesor 00|l 0]J]0]1|0]|O 1 0 0] O 0 |100| O
Psicdlogo 0|2|10]J]0]1(0]1 4 0[50 02| 0|25
Sacerdote 4 (2(1(1]1]0]0]0 8 5 25|12 12 0
Otros 2121111010 7 28 | 28|14 14 14
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5 71891011 TOT | 5 71819 (1011
Académico 12 71 9(14]12| 13 74 16 9(12| 20|16 |17
Cargo DATOSBRUTOS PORCENTAJE
5|16 |7(8|9(|10|11|TOT| 5|6 |7 (8| 9]10|11
Preceptora 3122|103 |4]|4 16 |19|13|13| 0| 19| 25|25
Directora de Grupo 4 (2 (04|43 ]|7 24 (17| 8| 0 |17 |17 | 13| 29
Profesor 6|1 5]3(6[9|0]O0 29 |21|17|10|21|31| 0| O
Psicologo ojojofofofo0O0]oO 0 0 0 0|10]O0
Sacerdote ojoj1f{o0f0f|0]O 100 0|l]0]0
Otros o(1(12|]0|2]|]0]|0O 4 25|25 5 (0|0
No sabe/ No responde 21
Ninguna Ayuda 3
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TablaD-7
Pregunta 8. Al tener Exitos |os Comparte con:
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
5/6|7|8/9|10(11|TOT| 5|6 |7 |8]|9 (1011
Profesor 15/10(12(8|12( 6 | 8 | 71 |21 (14 (17|11 |17 | 8 |11
Psicologo 3|12|3|2{2|6|8|2|12(8|12|8|8|23|31
Director de Curso 161 9|12|8|13| 3 | 6 | 67 |24 |13(18|12(19( 4| 9
Rectoria 6(1|2|0f0|O0O|O0}| 9 |67T|11|22]|0 0
Capellania 11| 6| 7[(5/183{ 2| 8|52 |0|0|0 0
Directivos 313|2]1 O[O0 9 |B|B|2|11|(0|0]O0
Ninguno 111]|2(3 5/]0|]16|6|6|13{19|25|31|0
TablaD-8
Pregunta 9a. Conocimiento de |los Servicios que Ofrece e Servicio Psicopedagdgico.
DATOSBRUTOS PORCENTAJE

5 718191011 |TOT 71 819 (10|11
Sl 3|11|5|1 19 16| 5 |[26| 5|37
NO 17 |11|24(17|14| 14| 0| 87 |20 |13 |16| 20 |16(16| O
TablaD-9
Pregunta 9b. Cuéles?

DATOSBRUTOS PORCENTAJE

5(6|7(8]9|10|11(TOT| 5 71819 (10|11
Dif. Aprendizaje 1 (0|0lO0O|O|jO|O| 1 |100 oj0(0|0]|O
Ayuda a Todo Nivel O(1|0|2|1|{0|3]| 6 0|27 0|17 |17| 0 |50
IAyuda a Problemas 0|0|3|0(2{0]0]| 5 0O O0|60|] O [40/0]|O
Tranquilizar O|0(1|0(0l0O0]|0] 1 0| O |100] O |0O|0O]O
A consgjar 0O|0(2|0(0lO0]|0] 2 0| O0O|100] 0O |0f0O]O
Igual a Preceptoria 0|0|12|0[{0|O0O]0] 1 ofofojofo|lo0|o
Orient. Profesiona 0O(2|0|0|0|O0O]| 4| 6 0|38|0|0]|0|O0|67
Conoc. Alumnos O|1({0|{0(2|0]| 1] 3 0 |38|0| 0 |33[/0(33
Test Psicol6gico o|ofojo|(ol1|1] 2 0| 0|0| 0 ]|0|50(50
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TablaD-10
Pregunta 10. Labor que Deben Desempefiar |os Psicologos de |a Ingtitucion.

DATOSBRUTOS PORCENTAJES
AYUDAR 516(7(8|9(10|11|TOT| 5 (6|7 8 [9]10]|11
S 17 |12{19|15|16{ 12|11 | 102 | 17 | 12|19| 15 |16|12| 11
NO 110{0(0|1|0|3|] 5 |2|0|0]|0(2]0]|860
NS 9
ACONSEJAR 516(7|8|9[10(11|TOT|5 |6 |78 [9]10|11
S 16 |12(17|16(20( 15|16 112 | 15| 11|15 14 |18(13]| 15
NO 0|0|0|OflO|O|1|] 2 |O0O|0O|O|0O]|0]|0O]|100
NS
ORIENT. PROFESIONAL 5 9(10|11|TOT| 5 718 9|10 11
Sl 13 14|116| 73 | 18 10| 11 [12| 19| 22
NO 1 7 213 23| 4 30| 22|17| 9| 13
NS
ORIENT. VOCACIONAL 5 7 9110(11(TOT| 5 |6 |7 9 (10| 11
S 10 9/6(11| 9 (12| 64 |16 (11|14 17|14| 19
NO 1|1{1(5|1|{1|0| 10|10|10|10|50(10|10| O
NS 30
TRABAJO CON PADRES 5 9(10(11|TOT| 5 |6 |7 | 8 [9]10]|11
Sl 10 8 10 5 | 18 | 13| 14| 13 (11|18| 14
NO 6 (1|7|6|4|6|3| 33 |18| 3(21|18(12(18| 9
NS 29
NINOS CON DIF. DE AZ. 5 7 9(10|11(TOT| 5|6 |7| 8 (9]10]| 11
S 15|8(10|8(14(11|14| 8 |19|10|13|10|18(14]| 18
NO 0 2 2(2|5| 20| 0 (10|10 35(10|10| 25
NS 23
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DATOSBRUTOS PORCENTAJES

ORIENT. A PROFESORES 5 7 9/10|11|TOT| 5 |6 |7 | 8 |9]|10|11
S 17 | 813 13{10|11| 80 {21|10|16| 10 |16{13|14
NO 0 3 1{2|2|17 [ 0]12|18|41|6|12|12
NS 20

ADMISIONES 5 9110|11|TOT| 5 718 1(9(10|11
S 12 52|11 6 48 | 25 10 23| 13|19
NO 4 117 212|528 |14 4|25(25|7|7]|18
NS 22

TALLERES 5 9110|11|TOT| 5 8 [9(10|11
S 14 8|17]11|13| 74 | 19 8| 11(23|15(18
NO 2 1{0|1| 20 {10|20|35|25|5(0|5
NS 22
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TablaD-11
Pregunta 11. Problemas que Presentan y Utilizacion del Servicio
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
6|17|8|9(10|11|TOT| 5|6 |7| 8 |9]10(11
ADAPTACION ESCOLAR 3|13|0(2 17 | 18| 18|18| 0 |12| 0|35
ADAPTACION FAMILIAR| 7 |2|1]|2|2|3|3| 20 |35|10| 5|10 |10|15|15
PROBLEMAS
ACADEMICOS 11 |3(1(4|2 7132 (34]|9]|3|13|6]|13(22
PROBLEMASESCOLARES 3|6 7 3B |24 8|16| 8 [18[11|16
OTROS 1 51 0(40|20{20(20{ 0|0
TablaD-12
Pregunta 12. Como ha Sido su Experiencias ha Acudido a Servicio
DATOS BRUTOS PORCENTAJES
5(6|7|8|9|10(11|TOT 6 |78 |9]|10(11
BUENA 4 16|8|8|8|8] 8] 50 12 | 16| 16 |16| 16|16
REGULAR Of(1|5|1|0|4|1]| 12 8 |42 8 |0(33]|8
MALA 7 1011|1221 |2 15 (47| 0| 7|13|13|7 |13
NO HA IDO 7 (3|4|5|5[3|3| 3 |23|10(13|17|17|10|10
NS/NR 11
TablaD-13
Preguntal3. Cémo Definiria el Servicio Psicapedagdgico.
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
51(6|7(|8]|9|10(11|TOT| 5 6 |78 |9]|10(11
AUTONOMO 3(1|0|0|0O|O0O]|O| 4 |7T5|22|0]|]0]0O0
PRODUCTIVO 2 (6|0|0|0|O0]O |70l 0]|O0
INNOVADOR 3(0|1|0|0O|O]|O| 4 |75 25| 010
RECEPTIVO 312(2|4|3|3|6|23|[13[9|9]|17|13|13|26
OTRO 0O(1(3|6|0(2|2] 14 0 71211431 0(14|14
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TablaD-14
Preguntal4. Que le Gustaria gue los Psicélogos Hicieran

DATOS BRUTOS PORCENTAJES

5 |6]7|8|9]|10|11|TOT| 5|6 |7| 8 |9|10|11

AYUDARME A SALIR
ADELANTE 13|6(12|8|7| 4|10| 60 |22|10|20| 13 |12| 7 (17

NS/NR 19

OTROS
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RESULTADOSDEL CUESTIONARIO APLICADO A DIRECTIVOSY

PROFESORES
TablaD-15
Pregunta 5. Considera d Servicio Pedagdgico
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos |prgfesores Directivos | Profesores
S [NO| 9 | NO |TOTAL | S NO S NO
AUTONOMO 8 7 | 13| 12 40 20 18 33 30
CONFIABLE 13 312 5 41 32 7 49 12
INNOVADOR 6 7 3 22 38 16 18 8 58
RESPONSABLE 12 2 | 23| 2 39 31 5 59 5
PRODUCTIVO 11 5 12| 13 41 27 12 29 32
ESPIRITU DE
SERVICIO 11 3|24 2 40 28 8 60 5
RECEPTIVO 10 15 11 41 24 12 37 27
ACTUALIZADO 6 7 17 38 16 21 18 45
NS/NR 15
TablaD-16

Pregunta 6. Participa y Hace Uso en la Sdleccion de los Materiales que se Utilizan para €

Trabajo con € Persona que Usted Remite.

DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos| Profesores Directivos | Profesores
S NO S NO TOTAL S NO S NO
3 12 9 17 41 7 29 22 41
NS/NR=1
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TablaD-17
Pregunta 7. Importancia de que € Colegio cuente con un Servicio Psicopedagogico.
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos |Profesores Directivos | Profesores
S No S | NO | TOTAL | S NO | S NO
51 0 | 26| O 41 37 0 63 0
NS/NR=1
TablaD-18
Pregunta 8. Conocimiento de los Servicios gue Ofrece e Servicio Psicopedagdgico.
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos [Profesor es| Directivos | Profesores
S | NO | 9 |NO|TOTAL| S NO S NO
2| 3 18 | 13 46 26 7 39 28
NS/NR=1
TablaD-19

Prequnta 9. Ha Remitido Usted a sus Alumnos a Servicio Psicopedagdgico con Fines de
Diagnostico y Tratamiento en Casos de:
Adaptacion Escolar y/o familiar:

DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos| Profesor es Directivos | Profesores
S |[NO| 9 | NO |TOTAL | S NO | S NO
4 9 14 11 38 11 24 37 29

Presuntos Trastor nos Psicol 6gicos:

Directivos | Profesores Directivos | Profesores
S NO S |NO |[TOTAL| 9 [NO | 9 | NO
2 11 12 13 38 5 20 | 32| 4
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TablaD-20
Pregunta 9b. Ha Participado en el Proceso.
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos Profesor es Directivos |Profesores
S NO S NO TOTAL S NO | 9 | NO
3 11 14 11 39 8 28 | 3B | 28
TablaD-21

Preguntal0. Se ha Asesorado del Servicio Psicopedagdgico sobre Temas Psicoldgicos tales
€omo:

DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos |Profesor es| Directivos | Profesores
S [NO|S [NO| TOTAL | S | NO S NO
Problema Edad Evolutiva| 4 9 [15| 11 39 10 23 38 28
Aprendizaje 3 10 | 12| 14 39 8 26 31 36
| nadaptacion 3 10 | 10| 16 39 8 26 26 41
Grupos 4 9 |10 16 39 10 23 26 41
Metodologias Didécticas | 1 2 | 3| 23 39 3 31 8 59
Otro 8 7 28 7 50 16 14 56 14
TablaD-22
Preguntall. Le Gustaria que € Servicio Psicopedagdgico Ofreciera Algun otro Tipo de Servicio
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos Profesor es Directivos |Profesores
S NO S NO HoTAL S NO | 9 | NO
8 7 20 | 7 | & 19 | 17 |48 17
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TablaD-23
Pregunta 12. Experiencia en la Utilizacion del Servicio Psicopedagogico
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos | Profesores Directivos | Profesores
B|IR|{M|B|R|M| TOTAL | B |R|M|B |R|M
7171 |12(13]| 2 42 17 |17 2|1 29| 31| 5
TablaD-24
Pregunta 13. El Servicio Psicopedagégico Trabaja en Equipo
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
Directivos Profesor es Directivos |Profesores
S NO S NO TOTAL S NO [ S [ NO
10 4 9 16 39 26 10 | 23| 41
NS/NR =3
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RESULTADOSDEL CUESTIONARIO APLICADO A LOSPROFESIONALESDEL
SERVICIO PSICOPEDAGOGICO

TablaD-25
DATOSBRUTOS PORCENTAJE
1. Sexo 2 100
2. Edad Irrdlevante 2 100
3. Importancia Rdigion 2 100

4. Importancia Universidad
No esrelevante 2 100
5. Importancia Post-grado
S 1 50
No 1 50

ORIENTACION FAMILIAR
6. Experiencia Previa

No 1 50
Indiferente 1 50
7. Nive Socio culturd
S 2 100
No 0 0
8. Cuenta d departamento con una coordinadora general ?
Si 2 100
No 0 0
9. Profesondesen & sarvicio
Si 2 50

Trabgjo Socia 2 50
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TablaD-26
PreguntalO. El Servicio cuentacon :
DATOS BRUTOS PORCENTAJES
S NO | TOTAL S NO
OBJETIVOS 2 0 2 100 0
FUNCIONES 2 0 2 100 0
TablaD-27
Preguntall. El Servicio con Respecto a otros Departamentos, se Considera:
DATOSBRUTOS PORCENTAJES
S NO | TOTAL S NO
AUTONOMO 1 1 2 50 50
CONFIABLE 2 0 2 100
INNOVADOR 2 0 2 100
DEDUCTIVO 2 0 2 100
TablaD-28
Preguntal?. Aportes del Servicio Psicopedagdgico
DATOS BRUTOS PORCENTAJES
SI [ NO |TOTAL S NO
SELECCION ALUMNOS Y
OTROS 2 0 2 100 0
ORIENTACION
PROFESIONAL 2 0 2 100 0
SEGUIMIENTO 2 0 2 100 0
INTEGRACION 1 1 2 50 50
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RESULTADOSDEL CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

Figuras E-1
Pregunta 3a. Cuando Usted tiene Alguna Dificultad, Acude a Alguna Persona del Colegio que le
Pueda Ayudar?
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Pregunta 3b. A Quien Acude?
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Figuras E-3
Pregunta6. S aUsted se le Presenta Alguna Dificultad, su Accidn a Sequir Seria:
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Pregunta 9a. Conoce Usted los Servicios que Ofrece el Servicio Psicopedagégico del
Colegio?
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Figuras E-5
Pregunta 9b. Cuéles?
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RESULTADOSDEL CUESTIONARIO APLICADO A DIRECTIVOSY PROFESORES

Figuras E-7
Pregunta 5. Considera @ Servicio Pedagoqico
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Pregunta 7. Considera Usted Importante que € Colegio Cuente con un Servicio
Psi copedagdgico?
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Figuras E-9
Pregunta 8. Conoce Usted los Servicios que Ofrece & Servicio Psicopedagdgico dd Colegio?
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Figuras E-10
Pregunta 12. S ha Utilizado los Servicios dd Servicio Psicopedagdgico, su Experiencia en los
Casos Mencionados Anteriormente ha Sido?
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ANEXO F
CUADRO DE COMPARACIONES MEDIANTE CHI CUADRADO PARA EL

CUESTIONARIO DE ALUMNOS

En la pregunta 3a, € Chi es de 9.326 siendo significativo a favor de 5° que es € curso que acude

significativamente a pedir ayuda.

En lapregunta 3b, & Chi es de 8.426 siendo significativo afavor de la preceptora.

En la pregunta 4, d Chi es de 12.326 sendo significativo a favor de lo familiar donde se

presenta el menor numero de dificultades.

En la pregunta 5, € Chi es de 16.324 siendo significativo a favor de la preceptoria y dnde

menos se acude es alarectoria

En la pregunta 7, se presentan diferencias significativas tales como:

= Enrelacion alos problemas emocionaes de Chi 2.326 afavor de la preceptora.

» En cuanto a los problemas personales hay diferencias significativas (Chi = 11.326) a favor
de buscar ayuda en la preceptora y directora de grupo.

» Con respecto a los problemas socides € Chi fue de 17.326 a favor de la blisqueda de ayuda
con la preceptora.

» En lo académico existen diferencias significativas a favor de buscar ayuda en € profesor y
del director del grupo (Chi = 10.326).

En lapregunta 9, se hald que s hay diferencias significativas (Chi = 10.326).

En la pregunta 12, existen diferencias significativas a favor de una buena experiencia en la

utilizacion de los Servicios Psiciopedagogicos (Chi=14.310).
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CUADRO DE COMPARACIONESMEDIANTE CHI CUADRADO PARA EL

CUESTIONARIO DE PROFESORESY DIRECTIVOS

En la pregunta 5, no hay diferencias significativas (Chi = 2.625).

En la pregunta 7, existen diferencias significativas a favor de que Si se considera importante que
el colegio cuente con un Servicio Psicopedagdgico (Chi = 39.426).

En la pregunta 8, en cuanto a conocimiento de los servicios que ofrece, se hallé que d S
conocerlos, presenta diferencias significativas (Chi = 16.315).

En la pregunta 9, no hay diferencias significativas entre e S y € No de haber remitido a
aumnos a Servicio Psicopedagdgico con fines de diagnostico y tratamiento (Chi = 1.376).

En la pregunta 10, no se presentan diferencias significativas (Chi = 0.893)

En la pregunta 12, no se presentan diferencias significativas en sus respuestas de buena, regular
y maa, con un Chi = 2.823.

En la pregunta 13, especificamente en Directivos, no hay diferencias significatives entre el Si y
el No de que € Servicio Psicopedagdgico trabagje en equipo (Chi = 3.246). Por su parte, en lo

gue respecta a los Profesores hay diferencias significativas a favor del No (Chi=11.386).
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