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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los significados sobre violencia
intrafamiliar que poseen dos padres de familia, vinculados laboralmente a cultivos de
flores de la zona de influencia de la Universidad de La Sabana.

La metodologia de investigacion utilizada fue de tipo cualitativo y como técnica de
recoleccion de informacion se utiliz la entrevista a profundidad. Se realizaron dos
entrevistas a cada uno de los participantes, con el objeto de examinar las narrativas
predominantes sobre la violencia intrafamiliar a partir de las siguientes categorias de
analisis: a) identidad de género, b) roles de género, c¢) poder, d) autoridad, €) pautas de
crianza, f) percepcion de conflicto, g) identificacion de la violencia. Las categorias
abordadas dieron cuenta de las creencias y sentimientos que estructuran los
participantes, con respecto a la violencia intrafamiliar. Se evidencié diferencia en la
narrativa de los participantes dando cuenta de la influencia que tiene la cultura en los

significados que construyen las personas.

Palabras claves: Violencia intrafamiliar, maltrato, identidad de género, percepcion de

conflicto, poder, autoridad, roles de género, identidad de género, pautas de crianza.
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SIGNIFICADOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN DOS PADRES DE
FAMILIA VINCULADOS LABORALMENTE A CULTIVOS DE FLORES EN

LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Indiscutiblemente, la violencia intrafamiliar o violencia domestica, es una realidad
conocida por las diferentes sociedades, visible en la actualidad y que afecta
particularmente a un gran porcentaje de la poblacion de nuestro pais.

Por violencia intrafamiliar o violencia doméstica, se entienden todas las formas de
abuso que son ejercidas dentro del grupo familiar, estableciendo como patrones de esta
conducta, todos los actos que por accion u omisién causan algun tipo de dafio; ya sea
fisico o psicoldgico hacia algin miembro de la familia y que tiene como caracteristica
una direccionalidad reiterada desde los mas fuertes, hacia los mas débiles; con cierta
cronicidad, permanencia y periodicidad (Corsi, 1999) Ravazzola (1999) sostienen que la
violencia intrafamiliar es todo acto cometido dentro de la familia por sus miembros, que
perjudica gravemente la vida, el cuerpo, la integridad psicoldgica o la libertad de otro

miembro de la familia.

Otros autores como Barudy (1998), consideran que la violencia intrafamiliar es una
forma de comunicacion entre las personas, que se convierte en una construccion mental

y social, verbalizada y compartida al interior de la familia.

La presencia de la violencia intrafamiliar, puede entenderse como un desequilibrio

de poder que ha entrado a formar parte de los significados sociales que construyen las
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culturas, y que son interiorizados a traves de los procesos de socializacion. Ravazzola

(1999)

Carrillo (1999), ha definido la violencia al interior de la familia, como un
fendmeno multicausal, en el que interactian diferentes factores, entre ellos: la historia
personal de los padres, el proceso de relacion que vive la familia, las caracteristicas de
personalidad de los padres, la influencia del medio social y cultural y la falta de apoyo
de las familias en crisis.

La violencia intrafamiliar es la que ocurre al interior de los hogares, es el maltrato
que se ejerce contra los miembros més indefensos de la familia, por parte de una figura
con mando que se considera mas fuerte. En la mayoria de los casos es el esposo hacia su
esposa e hijos, la madre hacia sus hijos, los hermanos mayores cuando se quedan al
cuidado de los mas pequefios, es decir, las figuras que asumen el rol de autoridad sobre
los mas pequefios o desvalidos <<ancianos, discapacitados, enfermos, trabajadoras
domesticas, etc.>>.

Sin duda alguna, el maltrato deja secuelas destructoras y de diferente tipo;
(emocionales, fisicas, comportamentales, etc.); lo preocupante es que la problematica de
la violencia intrafamiliar, no gira solamente en torno de la mujer “maltratada” y el
cényuge “agresor”, sino que puede involucrar a los demas miembros de la familia,
generando diferentes problematicas en su vida emocional. Fajardo, Ferndndez, y
Escobar (1998) sefialan que la violencia intrafamiliar-conyugal ocasiona perturbaciones
emocionales severas a los hijos, que se traducen en dificultades escolares, alteraciones

del suefio, interacciones defectuosas, depresion y ansiedad entre otros. También la
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investigacion en el tema, plantea la existencia de un circulo vicioso de hijo-victima del

maltrato que posteriormente puede convertirse en un maltratador.

La violencia intrafamiliar se manifiesta de diversas formas, todas sus expresiones
suponen un abuso del poder, ejemplo de ello es la violencia fisica, la cual se comete en
algunos casos a través del abuso sexual o la intimidacion, la violencia emocional y la
violencia simbdlica. Se puede decir que, no sélo se maltrata cuando se le pega al
alguien, sino se maltrata con palabras sutiles, fracturas, golpes, abuso emocional y hasta
por omision. Todo lo anterior es considerado como maltratos que afectan el desarrollo
integral de los maltratados y violentados, y la adaptacién de los adultos en el entorno del

dia a dia.

Situacién de la violencia Intrafamiliar en Colombia: La problemética de la
violencia intrafamiliar es una realidad, que se ha constituido en un problema de salud
publica, razén por la cual actualmente se vienen realizando programas de prevencion e
intervencion en instituciones publicas como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF); con el unico objeto de minimizar y/o erradicar dicha problemaética, la
cual, dadas las estadisticas va en creciente aumento segun reportes y comunicados
continuos del Instituto.

Las estadisticas sobre violencia intrafamiliar contra nifios y adolescentes son
inexactas. El Periédico el Tiempo (2004) en el articulo "Crecen denuncias por
violaciones publicas" muestra como en el &mbito mundial, el abuso y el maltrato son
considerados un problema de salud puablica. Segin el reciente informe de la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicado en 1999, se estimd que cuarenta
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millones de nifios y adolescentes de todo el mundo entre los 0 a 14 afios de edad son
victimas del maltrato, abuso y abandono. Los menores de catorce afios son las mayores
victimas de los violadores y abusadores sexuales, razon por la cual, cerca del 55%
(3.720) de las denuncias realizadas a 31 de octubre de 2000 se relacionaban con delitos
sexuales (acceso carnal violento y abuso sexual). En este informe se encontrd que hace
cuatro afios los Bogotanos reportaron 2.528 casos de delitos sexuales, datos que se han
incrementado a 2004, pero no es que se maltrate cada vez mas sino que las personas
estan tomando conciencia y estan denunciando mas a los violadores y abusadores, sin
embargo el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), ha calculado que en
Colombia apenas se denuncia el cinco por ciento de estos delitos, lo que permite
concluir que la realidad frente a esta problemética es muy grave.

Segun Vizcaino, J, W, (2004), en su articulo "No mas violencia contra las
mujeres”. Colombia ocupa el tercer lugar en el mundo en donde ocurre este tipo de
violencia, razon por la cual se han venido gestando incitativas a favor de la mujer y de la
erradicacion de la violencia hacia ella. La segunda conferencia internacional en Bogota
titulada “Ciudades seguras para mujeres y nifias” realizada entre el 22-25 de Noviembre
de 2004, muestra que a pesar del incremento de iniciativas, ain falta mucho por trabajar
y se reporta que entre los afios 2000 - 2002 la Fiscalia investigé mas de doscientos mil
casos relacionados con este tema; por ejemplo en Bogotd el 77% de las denuncias
hechas en las comisarias de familia tienen que ver con violencia contra la mujer, también
se planted la existencia de otros tipos de maltrato contra los miembros de la familia;
como lo son: a) maltrato por omisidn o negligencia, b) maltrato psicolégico, c) exigencia
desmedida, d) trato desigual, e) maltrato fisico y emocional presentes en las

interacciones de las familias colombianas. Dentro del circulo de la violencia
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intrafamiliar, como se menciond anteriormente la probabilidad de pasar del rol de
victima a victimario crece dramaticamente, segun el Servicio Colombiano de
Comunicacion —SCC- (en prensa) en su articulo: “El laberinto de la violencia
intrafamiliar’ las personas que han sido victimas de violencia durante su infancia,
tienden a reproducirla en los hogares que conforman.

Para nuestro pais los resultados obtenidos por diferentes encuestas, realizadas a
mujeres en la Gltima década, muestran que entre el 33 y 37% de las mujeres
comprometidas en algun tipo de unién marital, han sufrido de violencia verbal y, entre el
19 y el 39 %, han sido sujeto de la violencia fisica (Pineda y Otero 2004). Segun otro
estudio realizado por el Banco Mundial en nuestro pais, en el afio 2002, los hombres,
son los principales perpetradores de la violencia doméstica y en el espacio publico las
mujeres siguen siendo sus principales victimas.

Patifio, E, (2004) en el articulo “Maltratarlas incrementa la pobreza”. reporta que
El Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdémico de la Universidad de los Andes en
Bogotd (C.E.D.E UNIANDES) presentd una investigacion sobre la influencia de la
violencia y el nivel econémico de las personas, cuya conclusion es que la pobreza no la
causa la violencia contra las mujeres, pero la violencia si origina pobreza, ya que se
demostré que de 11.585 personas, el maltrato a menores represent6 cerca del 2,4 por
ciento del Producto Interno Bruto (PIB) en costos econdmicos, contra la mujer fue de

2,5 por ciento del mismo; estos datos son de gran importancia puesto que muestra que

1 “Pizarra" Peri6dico cuatrimestral, dirigido a Mujeres Educadoras y Lideres Comunitarios

publicada en la pagina Web del Servicio Colombiano de Comunicacion.
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tal problematica influye, tanto en aspectos relacionados con la salud como en las

condiciones de desarrollo del pais.

La violencia en las familias, toca todos los ambitos donde se desarrollan sus
miembros, el trabajo, las relaciones con pares, las relaciones afectivas son permeadas
por esta realidad; Thomson (2000) hace manifiesto este planteamiento; mostrando cémo
muchas colegialas salen con hombres mayores, para que financien sus gastos escolares y
de diversion; la mayoria son impulsadas de manera directa y/o indirecta por los padres o
cuidadores, en algunos casos provienen de familias carentes de recursos, con historias

de maltrato.

La violencia intrafamiliar y el maltrato como una de sus expresiones, puede ocurrir
en distintas etapas y en diferentes modalidades en la vida de cada uno de los miembros
de la familia. Por ejemplo, el maltrato a la madre durante la gestacion es uno de estos
casos Yy tiene efectos emocionales y fisicos tanto para la madre como para el bebé. Segun
estudios realizados; los hijos de mujeres maltratadas tienen cuarenta veces mas

posibilidades de morir en los primeros cinco afios de vida. (Thomson 2000).

Autores como Barudy (1998) y Gracia (2002) consideran que cualquier tipo de
relacion familiar (padres—hijos, hijos—padres, parejas y cOnyuges) puede ser
potencialmente violento, realidad que lleva a poner a la familia como una de las
instituciones con un alto nivel de conflicto, siendo los menores, las mujeres y los

ancianos, los miembros mas vulnerables frente a esta situacion (Gracia 2002) También
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este mismo autor sefala, como los asuntos concernientes a las familias, han sido vistos

como privados y no se consideran de dominio publico.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que la violencia se expresa de
diversas formas y modos, reconocimiento que ha llevado al planteamiento de variados
modelos tedricos que tratan de explicar esta problematica. Se consider6 importante para
el propoésito de esta investigacion, revisar de manera breve, la propuesta del modelo
ecolégico de desarrollo humano, planteado por Urie Bronfenbrenner (1987). Este
Modelo propone que todas las conductas humanas tienen determinaciones
interrelacionadas a partir de tres ambientes ecoldgicos; el primero de ellos es
denominado Macrosistema, esta constituido por un sistema de representaciones sociales,
valores, ideologias, conjuntamente con condiciones historicas, socioeconémicas Yy
politicas. EI Exosistema, considerado como un segundo ambiente; en donde se incluyen
las instituciones intermedias, publicas y privadas, en el ambito comunitario y barrial.
Finalmente, el Microsistema: donde se desarrolla la socializacion primaria (familia,
escuela, iglesia, grupos de intereés, etc.)

A partir de esta perspectiva, Barudy (1998), plantea que la violencia intrafamiliar
empieza a ser entendida, como una disfuncion existente dentro del sistema familiar y en
los sistemas que la contienen; como las instituciones sociales (iglesia, colegio,
comunidad). La violencia es una forma de comunicacion, una especie de “conversacion”
interpersonal y de grupo, que produce fendmenos como nifios maltratados, mujeres
golpeadas, personas abusadas sexualmente, toxicomanias, delincuencia, prostitucion,

pedofilia, y alteraciones sociales entre otros.
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Es importante tener en cuenta factores adicionales en la presencia de la violencia,
tales como rasgos individuales, las conductas de violencia aprendidas en la infancia, el
contexto socioeconomico y politico y el apoyo e integracion social.

Este fendmeno emerge de un sistema humano de interacciones y comportamientos
que generan creencias permisivas a quien abusa, a quien justifica o mitifica el abuso de
poder sobre sus victimas, aferrandose a sus creencias, y quienes son abusados a
interiorizar esas creencias, de manera que terminan por aferrarse de igual manera a ellas,
(Barudy 2005). En Colombia, a partir de su historia se han generado y consolidado
desigualdades de poder a escala familiar, social y politica ejercida, la primera,
generalmente por las figuras masculinas ya que éstas se sienten con mayor poder para
intimidar y controlar (Viveros, 2001) y las segundas por un Estado y un modelo de

desarrollo econdmico excluyente (Vaca, 2004).

Segln Ravazzola (1999), la violencia parece ser un mecanismo extremo para
intentar mantener las condiciones que sostienen los sistemas autoritarios en general, sin
importar en realidad lo que esta pasando en la dindmica familiar y en cada uno de sus
miembros; por ejemplo dentro de una relacion conyugal autoritaria ejercida por el
hombre, la mujer no se percata de la violencia o en los peores casos se da cuenta pero
asume la culpa y se “naturaliza” la violencia tanto en las relaciones conyugales como en
las familiares y en general en el sistema de las sociedades actuales. La violencia
conyugal es comprendida dentro de las agresiones fisicas, psiquicas, sexuales o de otra
indole, llevadas a cabo reiteradamente por parte del conyuge que causan dafio fisico y/o
psicologico y vulneran la libertad de la otra persona, (Fajardo; Fernandez; Escobar

1998), este fendbmeno ocurre como un patrén continuo o escalado de abuso fisico,
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psicoldgico o sexual, que se manifiesta en algunos estados emocionales de las mujeres,

tales como el miedo y la sensacion de vulnerabilidad, (Saltijeral et al 1998).

En el maltrato conyugal, casi siempre es la mujer la castigada y la ultrajada, se ve
como algunas mujeres tienen que cumplir con las labores conyugales (entendidas como
actividad sexual, labores en el hogar) y de esta forma poder obtener los recursos para los
gastos del hogar. Pero el mayor problema es que ellas no se dan cuenta que esto es un
tipo de agresion, que facilmente se podria llamar violacién o prostitucion tacita. La vida
sexual para estas mujeres, se convierte en una experiencia no gratificante y asumen un
rol de dominacion — sumision, puesto que el conyuge la amenaza con abandonar el
hogar, si ella no cumple con sus funciones como esposa 0 que necesita buscar en otros
lugares lo que no recibe en su casa Ravazzola (1999). Esta misma autora sostiene que un
aspecto importante pero en muchas ocasiones ignorado en la comprension del maltrato,
es el sexual, porque muchas mujeres se callan respecto a esta situacion dado que creen
que es una obligacién y no se dan cuenta que este tipo de maltrato genera en gran

medida el deterioro de la relacion como tal.

Burin (1998) propone que la violencia en la pareja cumple un ciclo que se divide
en tres fases, las cuales varian tanto en duracién como en intensidad para una misma
pareja y entre parejas distintas. La primera fase corresponde a la acumulacion de
tension: la persona muestra una actitud que le permite impedir que sea golpeado, al no
enojarse con el agresor y minimizar los incidentes y los golpes menores. La segunda
fase, la cual corresponde al episodio agudo de golpes; este puede representar la

finalizacion de la acumulacion de tension y el proceso ya no responde a ningun control.
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Cuando esta fase finaliza sigue un periodo de shock, caracterizado por la negacion e
incredulidad de la veracidad frente a lo sucedido. La tercera fase se conoce como
conducta arrepentida, amante o luna de miel: en la que el golpeador demuestra su
arrepentimiento, con muestras de afecto a sus parejas, y promesas de que no ocurrira de
nuevo; siempre y cuando su victima no le de motivos, que en la mayoria de los casos son
solo excusas, para que se de el acto violento. Luego estas acciones se vuelven
coercitivas al punto de que las mujeres deben rendir cuenta de cada uno de sus actos

cada vez que el agresor asi lo demande.

Relacion violencia intrafamiliar y roles de identidad y género: Es evidente la
influencia que tiene el contexto sociocultural en la construccion de las identidades de
género, entendido como el proceso a través del cual los individuos aprenden lo que
significa ser hombre o mujer, los comportamientos que se le atribuyen y la forma de
interpretarse desde dichos parametros.

Es entonces pertinente plantear que, la violencia intrafamiliar se relaciona con
varios aspectos como la identidad de género que para Viveros (2001) es entendida como
el sentimiento de pertenencia, fundado en las diferencias que distinguen los sexos y en
las relaciones sociales a que éstas dan lugar, es un proceso que comienza desde la
temprana infancia de las personas y continta desarrollandose a lo largo de sus vidas, en
sus distintos &mbitos de interaccion social (el grupo de pares, el ambito laboral,
conyugal y familiar, etc.) con diferentes actores sociales. Numerosos estudios han hecho
manifiesto que las expresiones de violencia, se relacionan con las ideas de lo que
significa ser mujer u hombre, los derechos atribuidos a cada género y el ejercicio del

poder en el espacio familiar, (Pineda y Otero 2004).
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Ademas de la identidad de género como un aspecto relacionado con la violencia,
las desigualdades de género y edad, son otros factores determinantes en las relaciones
violentas en el marco familiar, razon por la que en su mayoria son hombres adultos los
victimarios, las mujeres y los nifios, seguido de los ancianos y los discapacitados, las

victimas mas frecuentes.

El cuadro anteriormente descrito, es muy frecuente en la cultura latinoamericana.
Vale la pena recalcar que algunos trabajos recientes sobre la familia colombiana,
plantean que los hombres han visto disminuido su rol de principales proveedores
econdmicos, por los cambios que desde los gobiernos se han dado para pretender dar
mas importancia a la mujer y principalmente a las mujeres cabeza de familia, con la
consecuente pérdida de autoridad y de funciones que este papel les otorga (Viveros
2001), lo cual ha llevado a una crisis que se expresa en algunas ocasiones a través del

uso de la violencia.

La cotidianidad es el punto de partida y de referencia fundamental, para la
construccion de la identidad y sin duda alguna, es en la recuperacion y comprension de
lo cotidiano, donde es posible acceder a resignificar dichas ideas relacionadas con las
practicas violentas que, han sido perpetuadas en nuestra sociedad, a partir de procesos de
socializacion. Esta resignificacion de las formas de relacion, generardn sin duda,
cambios en las formas violentas de socializacion. Esta afirmacion es respaldada en el
estudio llevado a cabo por Katz, (2004) en donde se analiz6 una muestra de 130 familias
que participaron en una investigacion realizada con la comunidad, en donde se reveld

que cuando las mujeres se comprometen en procesos de resignificacion, en este caso



Violencia intrafamiliar 15

aplica una técnica Ilamada entrenamiento emocional en familias donde hay violencia

domeéstica; sus hijos son menos agresivos, depresivos y retraidos.

La violencia conyugal tiene su origen en una gran variedad de aspectos culturales
relacionados con la construccién de identidad femenina y la masculina, la asignacion de
roles diferenciados y auto excluyentes para hombres y mujeres, asi como la valoracion
discriminada de la feminidad y la masculinidad; esto ha llevado al desarrollo de formas
coercitivas de control y segregacion, las cuales se manifiestan en una amplia gama de

acciones, entre las que se encuentran las expresiones violentas.

La violencia en contra del género femenino ya sea en mujeres mayores,
adolescentes, nifias o bebés; es una forma de mantener la dominacion y la
discriminacion en contra de la mujer, por parte del hombre. EI machismo y la sumisién
de la mujer; son elementos claves en la dindmica de la violencia intrafamiliar que,
contribuyen a confirmar que las represtaciones sociales influyen en lo que se entiende

como violento.

La violencia en contra de la mujer ocurre generalmente en lugares privados,
aungue contindan siendo una parte aceptable de la vida social incluso para las propias
victimas. Pero llama la atencion que, en el 2004 se presentd un nimero muy bajo de
denuncias en Bogota, de mujeres que afirmaron haber sido maltratadas, violadas o
abusadas por sus propios esposos; y en algunos casos; cuando la mujer enfrenta al

maltratador a pesar de las consideraciones econémicas, la posibilidad de perder a su
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pareja aumenta, creer en el juramento del maltratador que no lo volvera a hacer y todos
los riesgos que conlleva la separacion. La violencia no termina ahi, los hijos

generalmente son maltratados y abusados después de la separacion.

Segun estudios realizados por El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Colombia; muestran que el 88 % de las mujeres maltratadas no denuncian,
en el 2003 esta entidad reportd 62.431 dictdmenes de las lesiones personales por
denuncia ante la justicia de casos de violencia intrafamiliar; de los cuales el 61 %, es
decir 37.952 casos correspondio al maltrato conyugal, el 23 %, o0 sea 14.268 casos que
corresponden a actos violentos entre familiares y el 16 % 10.211 casos que
corresponden a maltrato infantil. De este mismo estudio se encuentra que el 57,85 % de

las victimas fueron mujeres, en donde el 51,4 % de la violencia recae en las nifias.

En el 2004 la misma entidad reportd un total de 59.770 dictamenes por casos de
violencia intrafamiliar instaurados a nivel judicial. Con respecto a la violencia sexual
contra las mujeres y los nifios, se da una tendencia creciente, que llega a un nivel nunca
antes reportado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. En el
afio 2004 se realizaron 17.912 reconocimientos médicos legales, observandose un
incremento con respecto al afio anterior del 25.8 %.

Para dicho Instituto, el incremento de las cifras como se mencion6 anteriormente,
se debe al aumento en la denuncia del delito, al estimulo a realizar el denuncio y no en
un aumento en las agresiones. Diagnostico éste, discutible, ya que de acuerdo con
Amnistia Internacional (2004), la violencia sexual contra las mujeres ha sido ignorada

durante mucho tiempo, no solo por las autoridades colombianas, sino por la poblacion en
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general que, siempre la ha considerado como algo que pertenece al ambito privado.
Segun la encuesta de Demografia y Salud de Profamilia, el 64,9 % de las mujeres han

experimentado situaciones de pareja que afectaron su libertad y dignidad.

El rol de varén para los jovenes esta relacionado con la violencia fisica y la
violencia sexual; pues socialmente se ha incrementado la creencia de que por estos
medios expresan su masculinidad y reafirman el control. En la mayoria de los casos los
hombres violentos utilizan el contacto con los hijos, para continuar intimidando y
controlando a las mujeres, y es mas notorio cuando ésta quiere o ya ha abandonado al

hombre.

A través del proceso de identificacion de masculino/femenino que ocurre en la
socializacion primaria, se conjuga una serie de elementos objetivos y subjetivos,
comportamientos, y mitos en los varones que pueden propiciar la materializacion de la

violencia, como una manera privilegiada y casi exclusiva de expresion, (Viveros 2001).

Por otra parte, la implicacién emocional y existencial que se descarga sobre los
hijos, cuando en su entorno y cotidianidad familiar el padre o la madre son generadores
de actos violentos al interior del hogar; en cualquiera de sus manifestaciones fisica,
sexual y psicoldgica, puede ser considerada como un factor determinante de futuros
adolescentes y adultos, hombres y mujeres maltratadores, como una forma de expresion
y relacion aprendida (Barudy 2005), Estas experiencias, que en opinion de este autor,
contribuyen en grado importante a convertir la agresion en un valor funcional para el

varén y a éste en un sujeto poco dispuesto a la concertacion, a la palabra o a la
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concesion, frente a posiciones, pensamientos y actuaciones distintas a las suyas;
poniendo dos asuntos de manifiesto: el primero de ellos, hace referencia al nivel de
tolerancia expreso lastimando a otros y a si mismo. Con tal comportamiento se crea una
actitud intolerante, inherente al acto violento, se definen determinados territorios para la
otra persona que, se supone son en los que debe permanecer disponiendo de arbitrarios

reglamentos que también pretende se deben acatar.

El segundo asunto, se relaciona con la demarcacion de un territorio propio de
dominio en el &mbito familiar, de intimidad, afectos y responsabilidades: el agresor no
busca colocar en cuestién, la posicion de su compafiera 0 esposa, hijo o hija, pues los da
como inferiores, pretendiendo afirmar su propio lugar de poder en el mundo familiar,
convirtiéndolo en su territorio mas proximo, pues en él sitla los dominios propios de su

control y vivifica, asi sea por breves momentos, su ejercicio de gobierno.

Los dos aspectos mencionados anteriormente no pueden estar totalmente
separados; puesto que se relacionan en forma fuerte dentro del ejercicio de la violencia
intrafamiliar, es decir, que para algunos hombres, los territorios del otro, pueden estar
circunscritos al desempefio sexual de la pareja y a la forma de manifestacion de afectos
para con él, (manifestaciones que él cree que no pueden tolerarse, como por ejemplo, la
expresion de los deseos por parte de la esposa), los que simplemente deben verse
limitados a satisfacer los suyos, a las labores domésticas impuestas por €l, al cuidado y
crianza de los hijos e hijas que el varon considera se deben desarrollar de una peculiar

manera incorporando unos determinados valores y discursos, entre otros:
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En cuanto a sus propios territorios, el varon puede considerar que ellos incluyen
que su labor fundamental en la familia es la de dar orden a los ritmos de la
relacion con la esposa o los hijos e hijas, ser atendido servicialmente por los
miembros de la familia, o ser obedecido por sus mandos practicos o en sus
preceptos éticos o morales, ser satisfecho incondicionalmente en sus
requerimientos sexuales, ser considerado como el objeto principal del nucleo
familiar en razon de sus aportes economicos o simplemente constituirse en el
gobernante “natura* de la familia dada su condicién masculina, la que se
encarga de poder y dominio sobre el entorno ya que de tal forma debe ser
observada por quienes le acompafien” (Politica nacional de construccion de paz y

convivencia familiar. 2000).

Es importante tener en cuenta que, no todos los agresores hacen negacion de sus
actuaciones o de la totalidad de ellas, ya que en muchos casos tienen explicaciones tales
como “era necesario”, “tenia que hacerme sentir”, “tenia que actuar asi en ese
momento”, “si no lo hago yo, quién le va a ensefiar a mis hijos”, “asi me criaron a mi y
soy una buena persona”, siendo estas afirmaciones, la comprobacién de las
manifestaciones de intolerancia que se viven dentro del hogar y el poco respeto por los
territorios del otro, generando ademéas un déficit en el desarrollo tanto fisico como
psicoldgico, (Teubal 2001); sin embargo, todas estas expresiones de poder han tenido
significado en la creacion de sociedades patriarcales, convirtiéndose esto en una realidad
social. Es asi como la violencia en los varones empieza a ser entendida como una forma

de expresién ante las angustias, inseguridades, imposibilidades y las carencias,
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trasformandose socialmente en formas de control, dominacion, supremacia, ejercicio de

fuerza e inexpresividad por ello:
La violencia intrafamiliar debe comenzar a ser analizada a partir de una critica
social y cultural en la que se involucre francamente una perspectiva de género
que clarifique los contenidos y razones de fondo del protagonismo y agresividad
masculina, por ejemplo a partir de las normas que se promulguen y de la
jurisprudencia que se emane, con lo cual se supera aquellas concepciones que aun
consideran la violencia intrafamiliar como un asunto individual y estrictamente

privado. (Politica nacional de construccion de paz y convivencia familiar 2001)

Por otra parte, es interesante ver como hoy en dia el cambio en el sistema
econémico en América Latina, ha contribuido al cambio del discurso politico que
sostenia la superioridad del hombre sobre la mujer, aunque no haya traido consigo
cambios significativos en el comportamiento real de los varones y en la construccion de

nuevos modelos de ser hombre. (Viveros 2001).

El Mundo Frente a la Problematica de la Violencia y la Desigualdad de Género:

Es importante conocer diferentes experiencias de trabajo frente a esta
problemética que se esta dando en algunos paises, como Espafia; pais que realiza la
reforma en su legislacion para incorporar los derechos de género a la Constitucion, en
donde se tratan temas de importancia como la capacidad de eleccion que posee la mujer
en todo lo referente a su salud y su sexualidad; al igual que todo lo referido al derecho al
trabajo, ya que es indispensable que la ley refleje el igual acceso entre mujeres y

hombres al empleo, a la permanencia en el mismo y a la retribucion por éste; luego un
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gran avance es la ley contra la violencia de género, aseguro la directora General de
“Servicios Sociales e Inclusion de la Junta de Andalucia”, Purificacion Causapié (2004).
Algo de gran importancia en esta reforma es el “mainstreaming”, que consiste en que no
se trata sélo de hacer politicas especificas para las mujeres, sino que hay que conseguir
que el resto de las politicas y acciones publicas sean con perspectivas de género.
Al igual que Espafia, en México la Doctora Angela Alemany Rojo presidenta de la
asociacion de mujeres juristas y dentro del marco de la Plataforma para la Accién de la
IV Conferencia Mundial para la Igualdad de la Mujer, realizada en agosto del 2004, dio
a conocer como se ha contribuido con la presentacion de una propuesta de reforma al
Cddigo Penal Federal para incorporar los delitos de género. Las camaras legislativas en
México aprobaron por unanimidad la ley “organica de medidas de proteccion integral
contra la violencia de género”, que tenia como objetivo erradicar la violencia que se
ejerce contra la mujer por el hecho de ser mujer; y éste se ve reflejado en el no
reconocimiento de la igualdad entre hombre y mujer en la estructura social, y la
negacion de los derechos de la mujer como derechos humanos y busca darle una
atencion integral a las victimas, teniendo en cuenta su salud fisica y mental, su situacion
econdmica y laboral, legal, estudios, etc.. Dicha ley fue aprobada ya que se asume esta
realidad y es prioridad en el marco legal del pais, este grave problema estructural y
siendo tratado por todas las fuerzas politicas como una cuestién de Estado. La presente
ley se basa en que la violencia familiar es una manifestacién de la violencia de género,
alejandose de la consideracion de que en este tipo de violencia no influye el sexo del
agresor, (Garcia 2003).

A pesar de la comprension y el reconocimiento cada vez mayor de que la

problemética de la violencia intrafamiliar se relaciona con la identidad de género, en la
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plataforma para la Accién de la IV Conferencia contra la discriminacién y la violencia,

donde se expone la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia

de Género reporta:
La ausencia de datos estadisticos y datos desagregados por sexo, sobre la
incidencia de la violencia, hace dificil la elaboracion de programas y el
seguimiento de los cambios. La falta de documentacion adecuada y de
investigacion sobre violencia doméstica, acoso sexual y violencia contra mujeres y
nifias, en lugares publicos y privados, incluido el lugar de trabajo, obstaculiza los
esfuerzos encaminados a preparar estrategias concretas de prevencion” (Ley

Organica de Medidas de Proteccion Integral, México. 2004)

En lo referente a Colombia: Se han ido creando también formas de proteccion
legal; un ejemplo de ello es la LEY 294 DE 1996 del Congreso de Colombia, en la cual
se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica de 1991 y se dictan normas para
prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar y se brindan medidas de
proteccion a las victimas y redes de apoyo a las personas desprotegidas. En lo
relacionado a la prevencién y castigo para la violencia de género se encuentra el articulo
3% en el punto d) dictamina que la igualdad de derechos y oportunidades del hombre y la
mujer; y como medida de sancién ante la violencia intrafamiliar el Articulo 22.
proclama: “El que maltrate fisica, psiquica o sexualmente, a cualquier miembro de su
nucleo familiar, incurrird en la prisién de uno (1) a dos (2) afios”, cuando la violencia es
entre la pareja. El Articulo 25 sanciona esto asi: “Violencia sexual entre conyuges. El

que mediante violencia realice acceso carnal o cualquier acto sexual con su conyuge, 0
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quien cohabite o haya cohabitado, o con la persona que haya procreado un hijo, incurrira
en prision de seis (6) meses a dos (2) afios”.

En Colombia los casos de Violencia Intrafamiliar son de competencia de las
Comisarias de Familia (Ley 575 del 2000). EI maltrato a menores de edad debe ser
denunciado por cualquier persona y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) conoce de la proteccion al menor maltratado y abandonado o en peligro.

Cuando una persona es victima de violencia intrafamiliar existen dos acciones que
la ley en Colombia le otorga y son vigiladas por la Fiscalia General de la Nacién. Para el
caso de amenaza, agravio, ofensa, lesion fisica o dafio en bienes muebles e inmuebles
ocasionados por el agresor se acude ante el Juez de Familia, para solicitarle una medida
de proteccion, que consiste en ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion que
comparte con la victima, siempre que se hubiera probado que su presencia constituye
una amenaza para la vida, integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de
la familia. Obligar al agresor a acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico y
ordenar al agresor el pago de los dafios ocasionados con su conducta.

En los casos de violencia intrafamiliar que constituya delito, se acude a formular la
respectiva denuncia penal ante cualquier URI o autoridad de policia. La victima tiene
derecho a ser conducido hasta un centro asistencial, ser acompafiada por la Policia hasta
un lugar seguro o hasta su hogar, por el retiro de sus pertenencias y ser asesorada para la
preservacion de los actos de violencia, e informada sobre sus derechos y los servicios
gubernamentales y privados para las victimas de este tipo de violencia.

La Politica Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar, haz paz, en
su actualizacion del 2004 formuld con el fin de prevenir y atender la violencia

intrafamiliar, una estrategia orientada a apoyar a los individuos, a las familias y a las
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comunidades, en su mision de transmitir principios y valores democraticos y de
convivencia, asi como dotar a los nucleos basicos de la comunidad de los instrumentos
apropiados para resolver los conflictos de forma pacifica, incrementar y cualificar la
prestacion de servicios a las familias en conflicto y a las victimas de violencia
intrafamiliar; a través del trabajo articulado de las instituciones nacionales y las
entidades territoriales.

No obstante, y teniendo en cuenta todas las normas y leyes que existen y se estan
generando, en Colombia las Ultimas estadisticas realizadas sobre violencia intrafamiliar
para el afio 2002, publicadas en el Diario El Pais, el 20 de junio del mismo afio,
muestran como en el Centro Nacional de Referencia sobre Violencia, del instituto de
Medicina Legal, se denunciaron 64.979 casos de lesiones personales por violencia
intrafamiliar. Del 100% de los casos denunciados, el 62% corresponde a maltrato
conyugal, el 26% entre familiares y el 16% a maltrato infantil. Un total de 10.337 de
nifios y nifias se reportaron con lesiones severas durante 2002, estas cifras no incluyen
abuso sexual. En dicho documento se hace referencia a la Ley 882 de 2004, llamada la
Ley de los Ojos Morados, sancionada por el Presidente de la Republica, mediante la cual
y a titulo de sancion, se extiende el tiempo de permanencia del agresor en la cércel, por
maltratar a un menor, a una mujer, a un anciano, a una persona gque se encuentre en
incapacidad o disminucion fisica, sensorial y psicolégica o0 a quien se encuentre en
estado de indefension, modificando asi, la Ley 559 de 2000 del Cddigo Penal, en el
capitulo referente al tema, en donde la pena maxima para el agresor se establecio en tres
afios y gozando de excarcelacion, pudiendo asi pagar su condena en casa 0 en algin

lugar fuera de prision.
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De otra parte, en la publicacion del 18 de junio del afio 2004, la revista Semana
publico la expresion utilizada por Jorge Gonzélez, psicélogo de medicina legal, cuando
se refiere a estos casos. Gonzalez ha hecho un minucioso seguimiento a diferentes
eventos, sefialando dos preocupaciones: “muchos de los conflictos familiares terminan
en homicidio y las mujeres son las victimas en el 70 % de los casos”. Sin embargo, los
nifios sufren el dafio mas profundo. Menciona Gonzélez que el Cddigo Penal contempla
la violencia intrafamiliar como “conciliable”. En otras palabras, que la pareja debe ir a
una comisaria y arreglar los problemas en buenos términos, pero que no en todos los
casos es esa la mejor solucion. "La violencia es el limite de distanciamiento en una
relacion y su dafio es muy dificil de reparar”, dice Margarita Olaya, Asesora del ICBF.

Sobre este punto, se considera que uno de los grandes problemas, es precisamente
la falta de acceso a la justicia que, tiene la poblacion de escasos recursos, asi como el
miedo que genera el denunciar, puesto que dentro de las formas de socializacion, la
violencia se constituye como una medida de control familiar, en el que se dan las
relaciones de poder al hacer ver a la mujer como figura pasiva y al hombre como figura
activa. Cabe sefialar que los actos violentos tienen lugar en contextos concretos; en los
que las construcciones politicas, econdmicas, culturales, etc. instituyen la agresividad

como una forma necesaria para la subsistencia.

Por esta razdn, la psicologia social entiende la violencia desde una perspectiva
interaccionista y la sita como “un proceso de conflicto interpersonal o intergrupal que
cumple una funcion y que transcurre en un periodo de tiempo determinado, teniendo
como final el que las posiciones de los participantes en el incidente queden

reestructuradas” (Politica nacional de construccion de paz y convivencia familiar 2001).
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Es asi como se empieza a entender la violencia, como un fenébmeno que no se
presenta aislado, sino que se desarrolla dentro de un contexto; penetra dentro del orden
de lo establecido, con sus consecuencias. Se entiende como una forma de practicar el
poder, por ello se ejerce sobre personas que se encuentran en posicion inferior o con
alguna incapacidad para responder aumentando asi los indices de maltrato infantil, los
que cada dia se hacen mas frecuentes y sus consecuencias empiezan a ser cada vez mas
analizadas, teorizadas y evaluadas, con la finalidad de intervenir en las conductas
violentas de los padres, asumiéndose que una vez eliminadas las interacciones

maltratantes de los padres, se eliminara el problema de los nifios (Pino, 2000).

Es importante tener en cuenta que las costumbres y las tradiciones de cada pais
influyen en la concepcidn de violencia intrafamiliar y maltrato infantil, por ejemplo, las
formas de crianza en distintas culturas, nos demuestran que las cosas que se hacen y nos
parecen naturales en una cultura, en otras culturas estan ausentes casi totalmente. Como
lo afirma Lazo (2000) el maltrato es parte de la cultura y la cultura estd hecha de rutinas

y practicas cotidianas que son percibidas como naturales.

Teniendo en cuenta las implicaciones del fendmeno de la violencia intrafamiliar y
la responsabilidad social que tiene la Universidad con su entorno, es pertinente proponer
una investigacion dirigida a comprender los significados que en relacion con la violencia
intrafamiliar, comparten dos padres de familia, vinculados laboralmente a cultivos de

flores en la zona de influencia de La Universidad de La Sabana.
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Se escogio esta poblacidn, en razén a que los cultivos de flores se han convertido
en una fuente importante de trabajo para los habitantes de la zona de influencia, dando
empleo a un porcentaje significativo de mano de obra femenina. Ademas, esta
poblacion, consulta con una frecuencia importante en el centro de servicios de
Psicologia de la Universidad; también es trascendente el nimero de denuncias que por
maltrato intrafamiliar presentan en las comisarias de familia de la zona de influencia de
la Universidad

El reconocimiento de la violencia, como una construccion que se presenta y
legitima en la préactica familiar cotidiana, hace necesario generar procesos de reflexion
frente a las practicas de socializacion que ocurren en el interior de la vida familiar.
(Vaca, 2004), Por tanto, acercarse a la realidad de la violencia intrafamiliar a partir de la
comprension de las narrativas y las creencias de los padres, proporcionara herramientas

para propuestas de trabajo orientadas a fortalecer formas diferentes de interaccion.

En coherencia con lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales
son los significados que comparten dos padres de familia, vinculados laboralmente a
cultivos de flores de la zona de influencia de La Universidad de La Sabana, en torno a la

violencia intrafamiliar?

Obijetivo de la Investigacion
Describir los significados que tienen dos padres de familia vinculados
laboralmente a cultivos de flores de la zona de influencia de la Universidad de La
Sabana, en torno a la violencia intrafamiliar, mediante la realizacion de entrevistas a

profundidad.
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Se plantean las siguientes categorias deductivas para dar cuenta del objetivo
planteado.

Identidad de género: ésta hace referencia al sistema de creencias, mediante el cual
los seres humanos han elaborado los significados en torno a lo masculino y lo femenino.
Como sefiala Florez (2001) “El género es un sistema de regulacion social que orienta
una estructura cognitiva especifica, construida socialmente a partir de un dato biolégico
que rige las nociones de femenino y masculino”

Mediante los procesos de socializacién, se forman las nuevas generaciones que
empiezan a ser parte de la vida social, de esta manera cada persona construye su
identidad apropidndose de un universo simbdlico inmerso en la cultura, siendo ésta
quien establece formas de comportamiento, tales como lenguaje y medios de relacion
apropiados para el hombre y para la mujer.

La construccion de identidades se basa en dos procesos fundamentales; en primer
lugar, el reconocimiento que cada persona hace de si misma como ser distinto y
particular, diferente de los deméas y en segundo lugar, la apropiacion del contexto
cultural donde se desenvuelve, formando una identificacion con éste, como si fuera
propio, sintiéndose como parte de la cultura y reproduciéndola como tal. Forman parte
de la identidad: a) el sentido de pertenencia a un género, b) la etnia, c) la clase social, d)
la generacion, e) la opcion y orientacion sexual, entre otras. (Politica nacional de
construccion de paz y convivencia familiar 2000).

La violencia, segun Velasquez (2003) es inseparable de la nocidn de género porque

se basa y se ejerce en ----y por la diferencia social y subjetiva entre los sexos.
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Otra categoria importante de ser considerada, es la de Roles de género: ésta se
fundamenta en los modos culturales de actuar y hablar que, son reconocidos como
caracteristicos y especificos de cada uno de los géneros.

Los roles de genero tienen gran importancia para la comprension de la
problematica de la violencia intrafamiliar, puesto que a partir de éstos se generan las
formas de relacion que ocurren al interior de la familia. Los roles de género, originan
conductas que son socialmente divididas para los hombres y para las mujeres, creando
estereotipos que se refuerzan en los procesos de socializacion. Desde este planteamiento
se entiende a la familia como una institucion social donde el analisis de los estereotipos
sexistas que circulan en su dinamica, aporta en la explicacion de la violencia que se
presenta en las interacciones de sus miembros. Es en la cultura donde adquieren sentido
los imaginarios sociales a través de los cuales se construye la masculinidad y la
feminidad.

Para Barudy, (2005) los modelos de comportamiento, imagenes, guias y
representaciones; sirven de referencia a los miembros de una familia en lo que concierne
a sus comportamientos, roles y relaciones sociales, lo que no es siempre equitativo,
puesto que crean ideologias dominantes en la sociedad tales como el machismo que, se
encuentran en la base de los comportamientos violentos y abusivos de los adultos en las
familias.

Al ser la cultura, la que crea los imaginarios con respecto a cada género, forma
modos de organizacion social, en las familias de tipo patriarcal que generan oposicion de
lo masculino y lo femenino, sobrevalorando asi el rol de los hombres que se asocia con
la fuerza, la racionalidad y la competencia, y a la mujer con los espacios privados, la

emocionalidad y la institucion.
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Otra categoria de vital relevancia para la presente investigacion, es la de
Percepcion del Conflicto: entendida como una situacion en la que un actor, se encuentra
en oposicion a otro actor del mismo o diferente rango, a partir del momento en que
persiguen objetivos incompatibles o estos son percibidos como tales, 1o que conduce a

una posicién de enfrentamiento o lucha. (UNICEF, 1997).

Otra categoria considerada es El poder que hace referencia a la habilidad humana
para actuar de manera concertada, es decir, integradamente (Actle en su nombre.

Para Foucault (1991), el poder es la capacidad que tiene un individuo para
influenciar en las acciones de otro, surgiendo diferentes fuentes de poder; aqui se hara
referencia al poder coercitivo, puesto que se encuentra presente en las dindmicas de
violencia intrafamiliar y que se construye a partir del miedo a consecuencias negativas
que pueden desencadenar, el desobedecer o no estar de acuerdo, basandose en la

amenaza, las frustraciones, la sancion y el control.

La categoria de Autoridad: es entendida como el poder que ejerce un individuo
sobre los demés y que se realiza a través del control de signos y simbolos que son
compartidos por un grupo de individuos. Arendt (1970); Ademas plantea que la
autoridad se fundamenta en los cargos que tienen las personas investidas con poder,
distinguiéndose por el reconocimiento por parte de aquellos a quienes exige obediencia

0 que estan a su cargo.
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La Pauta de crianza, se plantea como otra de las categorias de analisis: Es
entendida como formas de interaccion aprendidas de forma generacional, que tienden
a repetirse, manteniendo en algunos casos maneras de relacion violentas y maltratantes.
Se constituyen como las primeras creencias, valores y actitudes que rigen los procesos
de socializacion primaria que ocurren al interior de las familias. (Tovar 1990).

Se pueden entender las pautas de crianza, como formas globales de
comportamiento que forman parametros de accién en diferentes situaciones, y que no se
practican de forma similar con todos los hijos ni en todas las situaciones. De alli que
cada pauta debe estar adecuada a las diferentes etapas del desarrollo y a las
peculiaridades evolutivas de los hijos, asi como a su desarrollo individual, pues a partir
de las estrategias o formas de socializacion, los padres crean formas de crianza donde
dan a sus hijos exigencias sobre comportamientos, con el fin de alcanzar medios o

estados que aquellos no han podido alcanzar.

La Identificacion de la violencia, se plantea como una Ultima categoria de
andlisis: Da cuenta del reconocimiento que hacen los participantes de las situaciones de
violencia que se presentan en la cotidianidad de la familia. Se parte del planteamiento
de que existen situaciones que evidencian la presencia de violencia explicita o
instrumental, y otras en las que la violencia ejercida es de caracter simbdlico, es decir,
aquella que es producto de la dominacion que se ejerce en las personas de manera no

consciente a través de la adhesion a categorias que la victima no puede evitar.
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METODO
Tipo de investigacion

La presente investigacion, parte de la propuesta de Investigacion; “Significados
De Violencia Intrafamiliar En Familias Usuarias del Centro De Servicios De Psicologia
De La Universidad De La Sabana” realizada por la Docente Patricia Vaca (2004), esta
propuesta de aproximacién cualitativa, surge de reconocer que los significados sociales
son determinantes de las acciones de las personas; se construyen por medio de la
interaccion, son producto de procesos dinamicos de interpretacion de la realidad. Desde
esta perspectiva, los grupos se constituyen por actores envueltos en un proceso constante
de interpretacién Bogdan y Taylor (1994).

Para el presente estudio, como estrategia, es planteada la posibilidad de un disefio
coherente con el enfoque social-interpretativo, lo que permite un entendimiento de la
vida social y el develamiento de los procesos de las personas en la construccion de sus
interaccione, con el medio que les circunda, por lo tanto esta investigacion se realiza a
partir de la aproximacién metodoldgica asumida por el proyecto mencionado
anteriormente; al respecto, Cerda (1995) sefiala como caracteristicas de la investigacion
cualitativa, las siguientes:

a) La investigacion de tipo cualitativo, interpreta los fendmenos que no pueden
ser del todo expresados estadistica o cualitativamente; b) Utiliza diversas metodologias y
fuentes para tratar el problema y converge en el principio de triangulacién; c) Centra el
analisis en la descripcion de fendomenos observados; d) Utiliza los principios de
credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad, para establecer la veracidad de los

resultados en la investigacion.



Violencia intrafamiliar 33

Los datos cualitativos “descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos observados; citas textuales de la gente sobre
sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos...” (Bonilla, 1997), pueden
recogerse, utilizando diferentes estrategias e instrumentos.

Para el propdsito de esta investigacion se utiliz6 como estrategia, el estudio de
caso, entendido como el estudio cualitativo, que se orienta a la construccion de la teoria
o la comprension y la explicacion de algun fenémeno social, Valles (1997). De acuerdo
con Bonilla (1997), la entrevista cualitativa, con fines investigativos, se centra en el
conocimiento o la opinion individual, como representativa de un conocimiento

individual mas amplio.

Participantes

Los participantes de este estudio son dos (2) padres de familia hombre y mujer
vinculados laboralmente a cultivos de flores de la zona de influencia de la Universidad
de La Sabana, con edades de 46 y 38 afios respectivamente. Pertenecen a un nivel
socioecondémico medio bajo (estrato 2 y 3), y cuentan con un nivel educativo de basica
primaria .Son residentes del municipio de Chia.

El contacto con los participantes se establecié mediante un acuerdo de éstos con la
investigadora; a cada uno se le invitd a participar de manera voluntaria, explicandoles
los objetivos y las condiciones del estudio, y se les pidi6 su autorizacién para grabar las
entrevistas y utilizar la informacion alli obtenida en la investigacion, garantizandoles el
anonimato. Por (ltimo, se establecié el compromiso de proporcionarles una

retroalimentacion de lo que se encontrd, si ellos asi lo deseaban.
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Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para cada encuentro se utilizo la modalidad de entrevista semiestructurada. Para la
realizacion de las entrevistas se elaboré una “guia de entrevista“ (ver anexo 2) con el
objetivo de que los temas y subtemas considerados importantes, para el logro de la
investigacion, fuesen explorados (Bogdan y Taylor, 1994). Esta guia fue flexible y
estuvo orientada a recoger el flujo de informacion particular de cada entrevistado,
ademas de captar aspectos no previstos en el guion. (Valles, 1997).

La guia se planteo para recoger la informacion, y no como protocolo estructurado,
toda vez que ésta pretende presentar una serie de areas generales, que se cubririan con
cada uno de los entrevistados.

La entrevista semiestructurada abord6 las categorias descritas, dado que esta es la
informacion que se pretende, tanto recolectar como validar, segln el objetivo propuesto
para la presente investigacion; mas esta guia no se limita a las categorias, ya que las
preguntas dentro de la entrevista son disefiadas de forma abierta con el objeto que los
sujetos, por medio de su narrativa, sean capaces de relatar sus experiencias sobre la
violencia intrafamiliar y las diversas formas como la significan. “La entrevista de tipo
semiestructurada, se caracteriza porque gira en torno a varios focos, topicos o categorias
de andlisis que guian el desarrollo de la misma, sin embargo ni la redaccién exacta, ni el
orden de las preguntas esta predeterminado” (Erlandson et al, 1993)

La entrevista se realizd en este caso, por medio de encuentros cara a cara,
entrevistas a profundidad audio-grabadas, teniendo como propdsito la comprension de la
perspectiva que los entrevistados tienen frente a las categorias orientadoras.

Las Categorias que fueron abordadas en la entrevista semiestructurada son

mencionadas y explicadas anteriormente: (ldentidad de género, roles de género,
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percepcion del conflicto, identificacion de la violencia, poder, autoridad y pautas de

crianza)

Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesaria la realizacion de cuatro
fases, las cuales son descritas a continuacion.

Primera Fase de Seleccion de la Muestra.

La seleccién de los entrevistados se realizd partiendo de la clasificacion
propuesta por Valles (1997), en la que define tres tipos generales de entrevistados:
entrevistados claves, entrevistados especiales y entrevistados representativos, para cuyo
efecto se utilizo el criterio de “entrevistado representativo”, definido como cualquier
persona que da informacion relevante para los objetivos de estudio, siendo seleccionada
porgue ocupa una posicion unica en la comunidad. (Valles, 1997).

La seleccion de la muestra fue realizada de manera direccionada hacia el
cumplimiento del objetivo de la investigacion, es decir, adultos padres de familia
vinculados laboralmente a cultivos de flores de la zona de influencia de la Universidad
de La Sabana; la participacion tanto del hombre como de la mujer fueron de manera
voluntaria, teniendo en cuenta que cumplieran los requisitos para su participacion en la
investigacion y son mayores de edad.

Segunda Fase de Realizacion de Entrevistas a Profundidad.

Se realizaron cuatro entrevistas individuales, dos a cada participante. Las
entrevistas fueron realizadas luego de haberles explicado a los participantes el objetivo

de la investigacion, y una vez obtenido el consentimiento informado (ver anexo 1) por
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parte de ellos; éstas se realizaron en condiciones adecuadas para los participantes, y se
buscd facilitar la comunicacién y se garantizo el bienestar de los entrevistados.

En las entrevistas se busco explorar los significados que tenian los participantes
sobre cada una de las categorias relativas al concepto de violencia intrafamiliar, por
medio de una entrevista semiestructurada, sondeando los sentimientos, pensamientos y
significados. En los encuentros Inicialmente se procurd generar un espacio de apertura
con cada participante, realizando nuevamente una breve explicacion de los objetivos de
la investigacion y la importancia de la participacion de ellos; para posteriormente, por
medio de un diadlogo informal hacer explicitos los topicos a tratar.

Tercera Fase de Transcripcion y Andlisis de la Informacion

El proceso de recoleccion de la informacion finalizo, cuando se consider6 que en
el analisis de los datos se obtuvo una saturacion con respecto de las categorias.

Las entrevistas fueron transcritas fielmente y las grabaciones son tomadas de base
para la codificacion y el analisis de la informacién, al tenerse recolectada la informacion
oportuna para la realizacién de la presente investigacion, fueron seleccionadas las frases
y afirmaciones con mayor grado de significancia (Verbatims), en forma ordenada de
acuerdo con las categorias de andlisis ya preestablecidas. Dichos datos fueron
codificados en cuadros y matrices los cuales permitieron analizar, clasificar y cruzar o
articular la informacion, con el objeto de ser integrada para analizarla e interpretarla
obteniendo de esta forma la constitucion de las conclusiones.

Acevedo (2002) sostiene que las matrices son tablas y/o cuadros que se
constituyen como un recuadro lucrativo, para describir concisamente magnos volimenes
de informacion y para develar patrones culturales los cuales no son evidentes al realizar

analisis las categorias por separado.
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Cuarta Fase de Discusion de Resultados.
Con relacion a la bibliografia que fue consultada para constituir el marco
conceptual de la presente investigacion, se procedié a realizar la fase de discusion de
resultados, con el objeto de indagar sobre nuevas realidades que pudieran ser

consideradas como validas para futuras investigaciones, con respeto al topico de la

investigacion.
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RESULTADOS

La informacion obtenida en las entrevistas se analizo, siguiendo la metodologia
propuesta por Bogdan y Taylor (1994). Se establecieron temas y tipologias, que
permitieron analizar la informacion en las categorias propuestas. Se utilizé6 como unidad
de analisis las expresiones o proposiciones referidas a los temas de estudio (verbatims),
Esta unidad de anélisis de acuerdo con Bonilla (1997), permite no perder de vista el
contenido original.

Con el objeto de facilitar la comprension del documento y para complementar el
presente andlisis de resultados, se presenta en el anexo 3, la trascripcion de las
entrevistas que se realizaron a los participantes, y en el anexo 4, las Matrices de
Resultados, que dan cuenta del andlisis de la narrativa obtenida en cada una de las
entrevistas, a partir de la categorias planteadas. Se construyé una Gltima matriz de
resultados, presentada en el anexo 5, que integra la informacion obtenida en cada una de
las entrevistas.

A continuacion se presenta el analisis de la narrativa, para cada una de las categorias
planteadas.

La categoria Identificacion y Reconocimiento de las Situaciones de Violencia
Intrafamiliar; pretende establecer si los participantes reconocen la presencia de
interacciones violentas al interior de sus familias.

Si bien existe en el discurso el reconocimiento de la existencia de violencia tanto
explicita como simbolica, evidenciado en frases como “... en ese tiempo cuando él me
maltrataba, mis hijos lloraban mucho ... ademas a veces también les pegaba a ellos”; 'y

“...ya mamita... si no se arregla ya sabe.....” también es cierto que muchas de esas



Violencia intrafamiliar 39

situaciones son asumidas como naturalizadas en la misma dindmica familiar, ejemplo de
ésto se encuentra en expresiones como: ...”ella me cuenta lo que paso y si las castigo, o

qué hizo?... con ese castigo la nifia coge experiencia”, “...ya como que se Ve un
cambio...suena feo pero ante el maltrato hay un cambio de comportamiento”. Para los
dos participantes las situaciones violentas se constituyen en formas de educar y corregir
a los hijos, legitimadas por ellos en sus pautas de crianza. Se ejerce sobre los hijos,
como forma de regulacién de su comportamiento, cuando se considera que se agotan los
recursos de control sobre el mismo; ejemplo de esto se encuentra en afirmaciones como
“...algunas veces que si hay que maltratarlos... no tan fuerte, pero es que a veces hay
chinos que si, se pasan... uno como que ya bota la toalla porque ya no se puede de
ninguna forma...”.

Por otra parte, el reconocimiento del maltrato por parte de la victima y su efecto en
ella, es expresado en frases como: “...Nada me decia, él antes seguia grosero, patan, ahi
yo me ponia a llorar porque yo nunca fui grosera, yo era como una tonta
definitivamente, porque yo nunca le contestaba...” .Las personas que son victimas del
maltrato, temen al maltratador, es decir que las personas que ejercen el maltrato ademas
de subyugar a la victima por medio del maltrato fisico, también ahondan sobre su &mbito
psicoldgico generando temor.

Dentro de esta categoria fue importante analizar las creencias de los participantes
frente a la responsabilidad social que se tiene, cuando se es testigo de situaciones de
violencia intrafamiliar. El analisis de la narrativa permite establecer que para los
participantes, la violencia intrafamiliar es un fendmeno sobre el cual las personas ajenas
a la familia no tienen ingerencia alguna y de hacerlo estarian expuestas al rechazo por

parte de los otros; en la narrativa se evidencia de la siguiente forma *...mas bien tratar
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de no meterse uno en ese cuento porque de pronto uno se busca es problemas...aln
cuando uno puede ayudar pero que las personas no se den cuenta ...porque es una cosa
dificil de manejar...”; y “....no es tan bueno ayudar asi porque uno sale grave...”; el
reconocimiento publico de situaciones de violencia intrafamiliar se percibe como
negativo. Las personas de una comunidad que denuncian la presencia de violencia
intrafamiliar son calificadas como entrometidas e irrespetuosas de la privacidad de la
familia que no es la suya, evidencia de esto se verbaliza por frases como: “...por lo
menos nosotros somos de los vecinos que vemos que alguien esta discutiendo y tratamos
de ayudar, lo que pasa es que uno trata de ayudar y termina siendo tratado mal...” El
maltrato es entonces algo que debe permanecer en el espacio privado, pues es alli donde
es legitimado, frases como “...por qué tiene que regafiarme delante de la gente, si me
va a regafar hagalo cuando estemos en la casa...” dan cuenta de esas creencias.

También se evidencia en las entrevistas el temor a las represalias que puede tomar
la familia objeto de la denuncia, cuando la crisis ha sido superada; situacion que
sefiala la necesidad de fortalecer a la ciudadania en relacion con su responsabilidad
frente a esta problematica.

Paradojicamente se reconoce la importancia de hacer visible dicha problematica,
por ejemplo, el participante sefial6 el papel fundamental de los medios de comunicacion,
particularmente el de la television en relacion con la informacion sobre las diversas
formas del maltrato. *...en las noticias yo he visto mucho maltrato, por lo menos en
Choc6 una sefiora golpeo al nifio porque no le hizo un favor, ... eso lo vi por television;
y otro es el asunto de los futbolistas ... son famosos y el tema de la droga los vuelve una
nada, como a Pambelé y a muchos cantantes, y eso es lo que uno ve por television... a

mi no me gusta que las nifias vean esas noticias po que ellas quedan como aturdidas...”
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a pesar de este reconocimiento, enfrentamos una situacion en la cual se hace necesario
pronunciarse, el temor a la reprobacion social no lo permite.

Al parecer, en las interacciones cotidianas el maltrato en la familia es encubierto
por la cultura misma, a partir del respeto a la privacidad o sea que, la cultura permite
que las practicas maltratantes sean ejercidas y continten en la esfera de lo privado.

El maltrato es una realidad que es percibida como denigrante por parte de la mujer;
cuando ésta evidencia que hay maltrato en otra familia diferente a la suya, reconoce esta
situacion en su propia familia, ésto se evidencia en frases como: “...estan cascando a los
chicos, gritan “no me peguen”, un dia me di cuenta, pero a uno le da mucha tristeza
como si fueran los hijos de uno...”

La narrativa frente a la categoria de autoridad, muestra como ésta se relaciona
directamente con la norma, con la ley, siendo ejercida por la persona que tiene la
capacidad para hacerlo; esta capacidad esta determinada por las circunstancias: “...las
reglas que uno dice; vamos a hacer esto 0 mafiana vamos a hacer mercado... me imagino
que esas son las reglas...”, y “...si uno va a ser la autoridad, pero no tiene normas
entonces no esta en nada, es como el plan que se sigue para poder tener esa autoridad...”

La autoridad para el hombre, es definida como la capacidad de responder y cumplir
frente a sus responsabilidades: “...Es cumplir y responder por lo que hago...”, para la
mujer por el contrario, es entendida como la capacidad de ser un referente moral para el
otro: “...Es ser firme en lo que es, tener berraquera, que lo que es, es, y de ahi no
quitarse uno, es ser firme y mostrar un buen camino a los otros que van detras de uno...”
Es interesante también hacer hincapié en como la mujer concibe que la autoridad no es
algo sélamente relativo a la norma sino al ejemplo: “...Y mostrar un buen camino a los

otros que van detras de uno”.
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El analisis de la relacion entre Autoridad y poder; permite concluir que los participantes
establecen la diferencias entre estas categorias, a partir de la idea de que el poder esta en
directa relacion con la capacidad econdmica, mientras que la autoridad hace referencia a
la ingerencia que se tiene sobre algin miembro de la familia, por ejemplo: “...tengo dos
nifias grandes, entonces yo les digo ‘usted me cocina hoy, hace la comida y usted arregla
la ropa de las otras nifias para el colegio’ ...yo pongo las normas y ellas las acomodan
segun lo que les gusta o lo que puedan hacer, pero de todas maneras las cumplen, eso es
lo mejor...”.

Para el hombre, la mujer debe asumir un rol de sumision frente a su autoridad,
ejemplo de esto se encuentra en frases como: “...cuando no se cumple la orden entonces
yo llamo a la sefiora y le pregunto que paso con esta vaina que le dije yo que hiciera...”
esto se relaciona directamente con una concepcion patriarcal de la familia. La mujer al
igual que el hombre concibe que la autoridad atafie directamente a la capacidad de hacer
0 a la resistencia para hacer algo y finalizarlo.

En cuanto a la percepcion de el poder, los participantes lo definen como la
capacidad de ejecutar acciones, el hombre por su lado considera que el garante del poder
en la familia ha de ser €l, y por su lado la mujer considera que la garante del poder en la
familia ha de ser la persona responsable del hogar, como es la mujer, en ambos casos el
poder es legitimado a partir de la responsabilidad econémica. Es decir tiene el poder la
persona “que esta al frente de la familia”.

En lo relativo a la autoridad, la toma de decisiones es un factor que se ve
determinado por el consenso de la familia, en especial de las figuras paternas: “...Yo0

digo vamos a hacer tal cosa, mi mujer me pregunta que si ya 0 mas tarde y tomamos la
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decision entre todos” pero se hace evidente en la narrativa que la mujer tiene un rol mas
subyugado o que el hombre es quien asume generalmente la iniciativa.

La Categoria Roles de Género es definida como los modos culturales de actuar y
hablar, que son reconocidos como caracteristicas especificas de cada uno de los géneros

La Narrativa de el participante permite establecer que éste centra el rol masculino
directamente en el trabajo y la capacidad operativa de ejecutar acciones de fuerza:
“...para mi el hombre debe estar siempre pendiente de qué pasa, qué falta, de poner
orden en la familia, de llevar plata y de tener bien a su familia...” al mismo tiempo que
el de delimitar la norma y la regla, sustentando esto con: “... El hombre tiene la
autoridad en la casa...Pues yo hago todo por las nifias, yo hago todo el esfuerzo de hacer
las cosas para tener las nifias bien ... también poder tener todas las cosas que a mi me
gustan y a las nifias le gustan y que a ella le gustan,...eso es voluntad ...”

Por su lado, la mujer concibe que los roles se delimitan en relacion con el cuidado
y manutencion de los hijos: “...en mi familia yo tengo el papel de papad y mama, ... ese
es mi papel cuidarlos, les doy consejos pero no les impongo cdmo deben comportarse,
porgue eso ya es de cada uno...”

En cuanto al rol paterno, el andlisis de la narrativa permite establecer que los
participantes convergen en el hecho de entender que los hijos han de seguir las normas
de los padres: *...Sus responsabilidades son estudiar y sacar buenas notas, cumplir el
horario ...Portarse bien en el colegio porque no nos gusta tener problemas con nadie...”
los roles de los hijos son el del cumplimiento del deber, evidenciado en: ...”La funcién
de ellos es obedecerme, cumplir con sus obligaciones que es el colegio y los quehaceres

de lacasa....”
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Tanto la mujer como el hombre han de ejercer pautas de crianza sobre los hijos, pero
existe un mayor grado de ingerencia de la mujer en razén a que ella es la responsable
directa de los hijos y la que les ha de criar. *...1a funcién de ella es cuidar a las nifias,
por las mafianas levantarlas a que se barien, desayunen, las lleva al colegio, llegar a la
casa a hacer el almuerzo, ella se queda hasta las once de la mafiana arregla la casa y se
va pa’ su trabajo, trabaja hasta por ahi las cinco y media...Ese horario lo puso mi sefiora,
a mi me parece bien, ellas le muestran las tareas a la mama a mi no me las muestran...”

En cuanto a la Identidad de Género entendida como los significados en torno a lo
masculino y lo femenino, se encontr6 que los participantes definen la existencia de
diferencias entre hombre y mujer, a partir de aspectos como la responsabilidad frente a
la crianza de los hijos, considerada como eminentemente femenina y la responsabilidad
econdmica del hogar frente a la cual se empieza a reconocer por parte del hombre el
aporte de la mujer a la economia familiar, frases como: “... es ldgico porque uno como
hombre debe estar pendiente de todo lo que pasa y lo que falta en el hogar... claro que
mi sefiora trabaja y ayuda porque con mi sueldo no se alcanzaria... mi mujer debe estar
pendiente de las nifias... ella va a trabajar y antes debe dejar listo el almuerzo para las
nifas... ella trabaja hasta las siete de la noche y llega a ver de las nifias y a darles de
comer, para que se acuesten porque les toca levantarse temprano...”; y “...habia muchas
diferencias, en ese tiempo casi no compartiamos nada, a el solo le gustaba tomar...
mientras ahora si lo hacemos...el s6lo mandaba y siempre estaba de mal genio, por eso
yo no podia hacer ni decir nada, de verdad yo era como tonta...” evidencia ademas la
existencia de la doble jornada asignada a la mujer.

Vale la pena mencionar que no se evidencian convergencias significativas sobre

este topico, pues la participante considera que la funcién de la mujer en la sociedad ha
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empezado a cambiar a partir de su incursion en campos, en los cuales antes no tenia
cabida, “...la vida y como estamos, estd cambiando todo, la situacion, porque habiamos
mujeres que aguantadbamos mucho, porque antes las mujeres no sabian lo que era
trabajar, por cuidar a los hijos no trabajabamos, si los maridos de nosotras nos dejaban
entonces uno pensaba que se moria de hambre, no podemos salir adelante pero como ha
cambiado la situaciéon tanto, las mujeres ahora somos muy berracas, echadas para
delante para lo que toque...”; esto indica que ya la identidad del género femenino y el
trabajo en el espacio publico empieza a ser un referente importante en la construccion de
su identidad.

Por su lado, como se menciond anteriormente, el participante situa la diferencia
entre lo masculino y lo femenino en relacion con el trabajo y el hogar y las
responsabilidades implicitas que estas tareas tienen, vision que predomina, ejemplo de
ésto se ilustra cuando se dice que: “...es ldgico, porque uno como hombre debe estar
pendiente de todo lo que pasa y lo que falta en el hogar, llevar la plata ... claro que mi
sefiora trabaja y ayuda porque con mi sueldo no alcanzaria, ... mi mujer debe estar
pendiente de las nifias ... ella siempre llega ha hacer ... porque es su responsabilidad y
yo llego muy cansado del trabajo ... yo le colaboro con ser responsable y estar pendiente
de mi casa...”

Las Pautas de crianza son comprendidas como las formas globales de
comportamiento, que delimitan parametros de accién los cuales no son practicados de
forma similar con todos los hijos ni en todas las situaciones. En el presente estudio se
hicieron manifiesto el hecho que la crianza esta en directa relacion con la imposicion de

la norma a los hijos y los modos en que esta habia de ser cumplida por los hijos.



Violencia intrafamiliar 46

En relacion con las pautas de crianza es importante sefialar que el castigo fisico es
utilizado como una forma de educacion, ejemplo de ello es: “... pues ella les llama la
atencion por ahi a los tres (3) dias, en ese momento no las toca, si ellas vuelven a
cometer el mismo error ella les pega y después ella se calma...” la mujer por su lado
define: *“...me mandan llamar del colegio .... Dos cachetadas y le digo “ya mamita, si no
se arregla ya sabe” suena feo pero ante el maltrato hay un cambio de comportamiento en
mis hijos....”

Ademas de esto se hizo manifiesto, que las pautas de crianza son relativas a cada
nucleo familiar y que van siendo modificadas generacion tras generacion, dependiendo
de las experiencias de cada cual sobre las formas en que fueron criados y los modos que
fueron usados para exigir el cumplimiento de la norma, con la posibilidad de ser
consensuada, pero paraddjicamente sin poner en tela de juicio la norma per se, puesto
que la norma es el reflejo de la integracion familiar, es decir, que el seguimiento de la
norma hace manifiesto que se tiene control sobre los hijos y esto es percibido como
integracion o unién familiar, manifestacion de esto es: “...ellas no nos pegaban, nos
regafiaban cuando haciamos males .... Los abuelos si eran bravos por eso ellas nos
protegian ... hay que respetar a los mayores y ser responsable para no ser castigado,
aprendi que hay que tener respeto por los mayores y eso se lo repito a mis hijas cada que
puedo....” Por su lado la mujer hace manifiesto que: “...mi mama siempre me castigd
feo, me pegaba...” y”... ante todo el respeto, deben ser respetuosos con el que sea, asi
no sea de la familia, yo trato de que las normas que pongo sean una forma de que mis
hijos vean que a pesar de todo puede ser una buena familia...”

Dentro de las pautas de crianza es evidente las relaciones vinculares que se

constituyen de padre a hijo, siendo que el padre crea mayor grado de vinculo con la hija
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y la madre lo crea con el hijo, en el hombre esto se hace manifiesto en su relacion con
las tias: “...si ellas nos cuidaban y nos ensefiaban cosas, ahora ellas viven en el campo...
mis tias eran buenas...” y para la mujer: “...Si mi papa fue una persona muy especial, la
relacion de mi mamita conmigo fue muy buena, pero entre los dos, yo la iba mas con mi
papa...”

El respeto por la figura de autoridad (el mayor) pone de manifiesto la idea que la
persona adulta por su experiencia de vida, ha de ser venerada o respetada por el hecho de
ser mayor, esta concepcion adquiere mayor connotacion en el hombre asi: “... Aprendi
que hay que tener respeto por los mayores y eso se lo repito a mis hijas cada que
puedo...”

La valoracion que se hace sobre el conflicto como categoria de andlisis, permite
concluir que este es definido, en relacion con las discrepancias y discusiones,
especificamente con peleas y es originado frente al quebrantamiento de la norma. Para
la mujer se evidencia en: “...Un conflicto para mi es, cuando una familia tanga
problemas, es cuando todo el mundo pelea, grita, se estresa, se faltan al respeto...” y
para el hombre: “...que haya un problema...”

Al parecer a manera de resolver los conflictos es por medio del dialogo, aunque en
algunos casos antes del dialogo se ha dado ya un episodio de maltrato, subvalorando el
respeto del espacio del otro, frente al cual hay discrepancia; la mujer define que el
conflicto tiene dos instancias, en la primera se asume una postura de lucha contra el otro
y la siguiente es el didlogo. Asi: : “...Y0 soy explosiva, en el momento que pasan las
cosas grito, y digo cosas, ellos se quedan callados y esperan a que yo me calme,
entonces yo me pongo triste porque no me gusta ser asi ... yo siempre termino

pidiéndoles disculpas...”
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Para el hombre el conflicto se genera en situaciones concretas relacionadas con
tareas que no responden a su rol tradicional, cuando ha de asumir responsabilidades que
no son de su rol o que por defecto no le agradan, asi: “...Me dicen que le ayude cuando
Ilega muy cansada, pero como ya le dije eso es responsabilidad de ella, ademas yo no
tengo paciencia para esas cosas...”

Asi, el conflicto méas que un espacio de encuentro al interior de la familia, se
convierte en un espacio de desencuentro que en muchas ocasiones se resuelven

violentamente.
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DISCUSION

El objetivo de la investigacion se centré en describir los significados que poseen
los padres de familia en relacion con la violencia intrafamiliar. El analisis de las
entrevistas y desde los planteamientos tedricos abordados, se puede concluir que la
violencia intrafamiliar puede ser entendida como una condicion que atraviesa la cultura
y que forma parte de los significados que median las interacciones al interior de las
familias; es generacionalmente perpetuada y percibida por sus miembros como
naturalizada. Como lo sefiala Laso (2000), el maltrato es parte de una cultura
maltratante, hecha de rutinas y practicas cotidianas, percibidas como naturales. Toma

formas de expresion distinta entre generacion y generacion (Tovar 1990).

La violencia intrafamiliar adquiere, entonces, diferentes formas y matices que se
expresan al interior de los grupos familiares constituyéndose en una realidad que afecta
no s6lo al maltratado, sino a las personas que se encuentran cercanas a éste. Saltijeral et
al (1998) postulan que las personas que son victimas del maltrato sufren frente a éste y
adquieren una postura sumisa, esto se puede ver claramente en la narrativa de la
participante en relacion con su matrimonio, en la que expresa temor a su esposo Yy
reconoce el maltrato hacia ella y en algunos casos hacia sus hijos como algo “normal”.
Gracia (2002), muestra que la relacion de poder que se ejerce de forma violenta genera

temor y retraimiento.

En ese mismo sentido Thomson (2000) y Ravazzola (1999) reconocen que la
violencia intrafamiliar toca y afecta todos los ambitos del desarrollo de los miembros de

una familia; sefialan que hay actos al interior de la familia que afectan a todo el ndcleo,
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estos planteamientos fueron constatados en la narrativa de los participantes; sus
discursos muestran, como en algunas ocasiones la violencia aparece de manera explicita
a traves del castigo fisico por ejemplo, y cdmo en otras a partir de formas de dominacion
legitimadas en el poder que la cultura ha otorgado a los miembros de una determinada
categoria social, permeando en ambos casos las interacciones de todos sus miembros.
Como lo sefiala Barudy (1998); tanto la una como la otra son producto de
construcciones mentales y sociales verbalizadas y compartidas al interior de la familia.
Sin duda alguna todos podemaos ser sujeto u objeto de violencia, sin embargo la situacion
de subordinacion social de las mujeres y de los nifios, hace que se ejerza con mayor
frecuencia sobre ellos. (Velasquez, 2003).

Cada dia es mayor el reconocimiento por parte de la sociedad Colombiana sobre
las implicaciones de este fendmeno, preocupacién que se traduce en el interés por
generar legislacion al respecto, es asi como actualmente en el Congreso de la Republica
se adelanta el debate para aprobar la ley que protege los derechos de la nifiez, y de la
adolescencia, proponiendo penas importantes para aquellos que violan sus derechos.

La violencia intrafamiliar se va construyendo entonces segun los patrones tanto
culturales como familiares, en los cuales entra a jugar un papel fundamental el desarrollo
y el contexto historico, en los que ha sido fundamentado el discurso de las personas y
sus imaginarios sociales. En ese orden de ideas, Viveros (2001) sefiala que la cultura
juega un rol importante dentro de las narrativas que se han constituido socialmente sobre
el maltrato. Por tal razon, las creencias que se han formado a partir de lo masculino y lo
femenino han generado patrones relacionales violentos. El andlisis de la narrativa

muestra como los significados acerca de lo masculino y lo femenino como sistema de
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regulacion social, orienta una estructura cognitiva que se traduce en una manera de

relacionarse que evidencia la existencia de inequidad al interior de las relaciones.

La situacion que se describe a continuacion, da cuenta de como las
construcciones culturales marcan la dinamica de las familias de los participantes; en
algunos casos la mujer debe sacrificar su desarrollo intelectual por el hecho de ser la
responsable de la formacion y cuidado de los hijos, imposicion inmersa en la cultura;
mientras en la mayoria de los casos el hombre sigue siendo el proveedor y en pocos
casos antepone su desarrollo laboral o intelectual al cuidado y formacion de los hijos.
Esta investigacion corrobora la relacion significativa entre identidades de género, roles
de género y la presencia de maltrato al interior de la Familia. EI considerar al hombre
como la figura fuerte que impone las normas y los limites a nivel familiar, significa
dentro del hogar, asumir el rol de “educador” utilizando el maltrato como una forma de
ejercerlo, por otro lado, al ser la mujer la figura débil y pasiva acepta las normas
proporcionadas por la pareja sin importar si éstas incluyen maltrato hacia los hijos o
hacia ella misma. El andlisis de la narrativa muestra cobmo los significados acerca de lo
masculino y lo femenino, como sistema de regulacion social, orientan la estructura
cognitiva, en donde se ve claramente como la figura de autoridad posee el rol de
formador el cual puede ser ejercido a través de la fuerza afirmacion sustentada por
Pineda y Otero (2004), quienes sefialan que las expresiones de violencia se relacionan
con las ideas de lo que significa ser mujer u hombre, los derechos atribuidos a cada
género y el ejercicio del poder en el espacio familiar.

Es importante resaltar que a pesar de estas construcciones culturales existentes,

los cambios y la nueva posicion que esta tomando la mujer frente a estas creencias, el
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mismo sistema socio-politico esta haciendo que la mujer replantee su papel de ser sélo
protectora y cuidadora para convertirse tambien en proveedora y que puede al igual que
el hombre desarrollarse en la esfera de lo publico Velasquez (2003); propone que el rol
de la mujer empezara a ser concebido desde otra perspectiva cuando se cambia y/o re-
signifiquen los raciocinios sobre las diferentes funciones de lo femenino y lo masculino,

entendiendo obviamente que existen diferencias entre hombre y mujer (Mead, 1985).

Como lo plantea la politica de construccién de paz y convivencia (2000) las
creencias mal interpretadas y asumidas por la sociedad, en que el hombre es quien da las
ordenes en la familia, se ven reflejadas en el discurso del participante: es el hombre
efectivamente quien construye y de manera explicita o tacita; es la expresion de la ley
en la familia.

El problema lo genera la discrepancia existente entre las identidades y los roles
de cada uno de los géneros, puesto que hay una diferencia tanto fisica como biolégica
que crea comportamientos y actuaciones diferentes, la problemética es generada porque
a partir de estas diferencias se producen formas de maltrato excusados en los roles y
tareas que cada uno desempefia. De esta manera se observa como se perpetua una forma
de relacidn patriarcal, en la que el hombre sigue siendo considerado como la figura de
poder y autoridad al interior de la familia. No se puede negar las diferencias que existen
entre los géneros, pero también se debe sefialar que estas diferencias son permeadas por
la cultura creando formas de relacién. Los roles de género y los pardmetros establecidos
culturalmente acerca de lo masculino y lo femenino, generan formas de actuar y de

relacion entre los géneros, muchos de ellos excluyentes. Se hace necesario empezar a



Violencia intrafamiliar 53

encontrar formas de resignificar estos discursos, desde los procesos mismos de
socializacion primaria.

Esta situacion es también visible en las practicas de crianza, a partir de argumentos
como la responsabilidad de los padres en la educacion de los hijos, argumento sobre el
cual no cabe discusion, se legitima el uso de la fuerza como forma de control hacia el
hijo. El andlisis de las entrevistas muestra que cuando los participantes ejercen algln
tipo de violencia hacia sus hijos, lo hacen con el objetivo Unico de “formar y educar”.
Coin (2001), enfatiza en el hecho de la legitimizacion del maltrato como pauta de
crianza, esté en directa relacion con el hecho de que éste implica en si mismo, una forma
de control que es ejercida sobre las personas con el objeto de generar sumision para
imponer la norma. En el presente estudio es posible ver, cdmo esta postura no sélo es
valida sino que trasciende este contexto situdndose en diversos actores involucrados en
el fenébmeno mismo del maltrato, padres, hijos, familia extensa, etc. Aqui cabria
preguntarse, cual es el limite valido? Cuando una préctica de crianza deja de ser
“educativa” y se convierte en violencia? Seguramente que la cultura tendra que dar esta

discusion y que la Academia debera aportar en ese proceso.

La narrativa de los participantes muestra también, como el maltrato es un
fendmeno sobre el cual agentes externos a la familia no pueden intervenir. Esta creencia
da cuenta de la baja denuncia publica que existe en el pais frente a este fendmeno. Este
hecho se soporta con los datos del Centro Nacional de Referencia sobre Violencia, del
Instituto de Medicina Legal; donde se denunciaron 64.979 casos de lesiones personales
por violencia intrafamiliar, y sin embargo se considera que esta cifra no da cuenta de la

situacion real, es decir muchos de los casos no son denunciados. La comunidad a pesar
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de ser testigo de situaciones de maltrato es pasiva frente a esta situacion. Bronfenbrenner
(1987), explica como los diferentes sistemas entran a jugar un papel esencial sobre los
discursos que se constituyen en torno a la violencia y expresamente sobre el maltrato, en
donde la familia como unidad del microsistema se maneja de una forma “cerrada”
permitiendo en muchas ocasiones toda clase de situaciones (maltrato, violencia, etc),
por sus miembros y en donde la comunidad y las instituciones son dificilmente

aceptadas como sistemas que pueden hacer visible la problematica.

En las narrativas de los participantes se encuentran creencias importantes en
relacion con la percepcion del conflicto; éste, lejos de ser visto como un espacio abierto
para el encuentro, se convierte en un espacio generador de violencia, un espacio de
desencuentro (Vaca, 2003)); la narrativa de los participantes, muestra como ante el
desacuerdo se opta por el enfrentamiento, la exclusion o el ataque. Shennon (2001),
sitUa la violencia como una forma de resolver los conflictos, es el resultado de la manera
como es interpretada una situacion por parte de los actores involucrados. Sin duda
alguna, la cultura de la violencia no ha permitido la expresion de la diferencia, su
presencia se convierte en algo amenazante. Desde este reconocimiento el problema de
las sociedades actuales se centra en encontrar formas de negociar consensualmente los
conflictos, respetando los diferentes puntos de vista de los actores involucrados, para

construir nuevas realidades (Vaca, 2003).

Paradojicamente los participantes plantean que la manera de resolver los conflictos es el
didlogo, pero reconocen que éste generalmente ocurre después de un acontecimiento

violento (pelea, castigo). Cuando el maltrato se establece como forma de relacion, sus
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practicas empiezan a ser entendidas y aceptadas como unico medio de educacion hacia

los hijos y como forma de solucidn de conflictos entre las parejas.

Es indiscutible que las narrativas y los discursos que se estructuran en torno al
maltrato y la violencia intrafamiliar han venido cambiando, (Viveros 2001), pero aun asi
se hace necesario generar mayor compromiso por parte de la sociedad frente al mismo.
A este respecto es importante sefialar las propuestas desde el campo legislativo,
encaminadas a lograr que la desigualdad entre géneros sea cada vez menor; ejemplo de
ésto se encuentra en paises como Espafia con la incorporacion de los derechos de género
a la Constituciéon de este Pais, 0 en México con la Ley Organica de Medidas de

Proteccidn Integral que busca equidad entre los géneros.

Propuestas de prevencion en el ambito privado-familia (microsistema) con
relacion a la presencia de violencia intrafamiliar y un mayor empoderamiento de los
otros sistemas comos son el mesosistema y el microsistema (Bronfenbrenner 1987)

podran traducirse en otras formas de relacion al interior de la familia.

Por ultimo consideramos que, la importancia que tiene el estudio de la violencia
intrafamiliar desde la perspectiva planteada en esta investigacion, reside en el interés
por comprender desde el espacio cotidiano las précticas y rutinas violentas, como paso
inicial para pensar en propuestas orientadas a resignificar las creencias que las

mantienen y las perpetan.
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Anexo 1. Consentimiento Informado

Nombre de la entidad asistencial: Universidad de La Sabana

Nombre de la terapeuta encargada:

Nombre del Participante Edad

Yo , por medio del presente

documento, en pleno uso de mis facultades mentales y sin limitaciones o impedimentos
de caracter medico o legal, en forma libre y voluntaria participo en la Investigacion
“Significados de la violencia intrafamiliar en familias pertenecientes a la zona de
influencia de la Universidad de La Sabana”, y de optar en retirarme cuando asi lo desee.
Asi mismo certifico que las dudas e interrogantes sobre asuntos o temas de interés del
presente documento que he formulado, me han sido resueltas mediante explicaciones

claras.

Firma del Participante Firma del Terapeuta
CC No CC No
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Anexo 2. Guia de entrevista

Entrevista Semiestructurada
Percepcion de conflicto

¢Qué es conflicto para usted y como lo define?
¢ Qué situaciones considera usted que son generadoras de conflicto?

¢En su familia, coémo resuelven los conflictos/problemas?

M w0 D oRE

¢Le gusta como resuelven los conflictos en su casa o cambiaria la forma? ¢ Como?

Identificacion de violencia

¢ QuEé cree que es el maltrato?
¢ Cree que existen diferentes clases de maltrato? ;Cudles clases conoce?
¢Ha sido testigo de alguna clase de maltrato?

¢Ha vivido alguna clase de maltrato? ;Cual?

© © N o o

¢ Cuéles cree que son las razones para que una persona sea maltratadora?
10. ¢Existen razones que justifican el maltrato? ¢En qué situaciones?

11. ;Qué actitud toma frente a una situacién de maltrato?

12. ¢ Cuales son las causas para que se de el maltrato?

13. ;Como reacciona ante una situacion de maltrato?

14. ; Se debe denunciar el maltrato? ;A quién?

Poder y autoridad

15. ¢ Qué es el poder para usted? ;Coémo se ejerce el poder en su familia?, ;Quién lo
tiene?, ¢(Cuando lo ejerce y como lo hace?

16. ¢ El poder esta relacionado con el factor econémico? ;De qué forma?

17. ;{Qué es la autoridad?

18. ¢ Cudl es la diferencia entre poder y autoridad?

19. ¢ La autoridad esté relacionada con las normas? ¢De qué forma?

20. ;Qué cree que son las normas? ¢Qué normas existen en su casa? ;Qué utilidad
tienen?

21. ¢Quién pone las normas en la casa?

22. ;Qué pasa cuando no se cumple la norma?
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. ¢Quién controla que se cumplan?
24.

¢ Cual considera que es la persona que dentro de su casa tiene mayor autoridad? ¢Por

qué? ¢Como expresa su autoridad?

25.
26.
217.

28.

Roles de género

¢Qué papeles o funciones cumple usted dentro de su familia?
¢Qué funciones tiene su esposa (0) dentro de la familia?
¢ Qué funciones tienen sus hijos dentro de la familia?

Identidad de género

¢Existen diferencias entre las funciones que cumple el hombre y la mujer dentro de

la familia?

29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

¢El poder lo relaciona usted con el género masculino o con el femenino? ;Por qué?
¢Para usted, qué papel debe cumplir la mujer dentro de la familia?
¢Para usted,qué papel debe cumplir el hombre dentro de la familia?

Pautas de crianza

¢Como corrigen los errores en su casa?

¢En su infancia, fue testigo de alguna clase de maltrato dentro de su familia?
¢Como lo corregian a usted cuando era nifio?

¢Sabe usted como corregian a su papa/mama?

¢Coémo corrige los errores de sus hijos?

¢Qué aprendio de sus padres para corregir a sus hijos?

¢ Qué concepto tiene usted de su familia?

¢ Qué concepto tiene su familia de usted?
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Anexo 3. Entrevistas

Datos Sociodemograficos

Para proteger la identidad del entrevistado de

utilizaran las iniciales del nombre dentro de la

Nombre
entrevista. R.f
Edad 46 afos

Género Masculino

Procedencia Algeciras, Huila
Lugar de Residencia Chia, Cundimamarca

Ocupacion Trabajador temporal en cultivo de flores
Escolaridad Quinto de primaria.

Nivel Socio econémico Estrato Dos

Relacidn cultivo del flores  Trabajador en cultivo de flores.

Entrevista 1

T. Entrevistador
E: Entrevistado
Género: Masculino

. T: Buenas noches, como le va? Como le comenté sefior R vamos a realizar una
. entrevista que va a ser como una charla, un dialogo. Para comenzar usted

me va a contar sobre su familia, como estd compuesta su familia?

. E: Buenas, pues la familia mia estd compuesta ¢la del matrimonio?

. T:Si

. E: En el matrimonio, somos cuatro, mi sefiora y las dos nifias. La mayor tiene

. trece afios y la pequefiita tiene ocho afos.

T: ¢Y estan estudiando?

. E: Si, estudian en un colegio cerquita a la casa pero toca cambiarlas porque

0.  estd muy caro.

POO~NOUAWNER

Z Inicial del nombre del participante para proteger su identidad
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11. T: ¢Su sefiora en qué trabaja?

12. E: Pues ella trabaja en la Universidad Libre; ella comenz6 como empleada
13. del servicio y hoy en dia la ascendieron a otro puesto mejor.

14. T:Y digamos en su familia, cuando por ejemplo las nifias se ponen

15. desjuiciadas, cansonas y comenten algun error, usted o su esposa como las
16. corrigen, castigan o reprenden?

17. E: No, pues ella les llama la atencion por ahi a los tres dias

18. T: O sea que apenas cometen el error no les dice nada?

19. E: No ella no tiene eso, en ese momento no las toca, si ellas vuelven a

20. cometer el mismo error ella las toca, les pega, les llama la atencién y

21. despuésellase calmay la

22. nifia le dice “mama yo no vuelvo a hacer esto, no le vaya a decir a mi papa
23. porque €l es bravo”, después mi sefiora me cuenta, y yo no le digo nada a
24. lanifia porque si la sefiora ya la regafié yo ya no digo nada.

25. T:¢0 sea que su sefiora actla en el momento en que la nifia comete el error
26. y usted ya no hace nada después?

27. E: Exacto, porque ella me cuenta lo que pasé y si las castigo, o qué hizoy
28. con ese castigo la nifia coge experiencia.

29. T:¢Lo que hacen es que la castigan para que aprenda del error y no lo

30. vuelva a cometer?

31. E: Si sefiora.

32. T: ¢Parael sefior R, qué es conflicto o como lo definiria?

33. E: Pues... eso si, no tengo ni idea de qué es conflicto.

34. T:¢De su trabajo o lo que ve a su alrededor, qué cree que es conflicto?. No
35. me tiene que decir palabras dificiles, s6lo lo que usted cree que es eso.

36. E: Conflicto es... pues que haya un problema, por ejemplo en el momento
37. en que veo una pelea de alguien les llamaria la atencion, les digo “haga el
38. favory no hace tal cosa, eso estd mal hecho, si tienen algln inconveniente,
39. resuelvanlo en otra

40. parte”, eso pienso que es un conflicto.

41. T: ¢En qué situaciones usted puede ver que se den conflictos o problemas
42. como usted les dice?

43. E: Los problemas se forman en los hogares, por lo menos en la parte alla
44. donde vivo hay una familia que es constante, cada ocho dias va la policia a
45. llamarles la atencién, les pegan a los nifios, mi mujer inclusive a veces se
46. metey les dice a los papas que “no le peguen a los nifios que arreglen la
47. situacion ustedes, todos estamos necesitados en estos momentos,

48. necesitamos tener paz, los nifios que vivan en paz”, que no tengamos que
49. acudir a la policia. Todo el mundo se da cuenta que esos sefiores se tratan
50. maly tratan mal a los hijos, los nifios cogen para un camino.

51. T: Bueno, ante esa situacién ustedes intervienen tratando de ayudar, pero y
52. esa familia reacciona cuando va la policia, tratan de cambiar o siguen igual?
53. E: Ellos tratan de cambiar al principio y eso lo miran mal a uno, porque
54. ellos piensan que uno es el vecino que llamé y que avisd; por eso uno evita
55. o trata de no meterse en esos problemas, por lo menos yo tengo mi casita
56. ahi, en Casa Grande hay una familia que constante viven agarrados, no se
57. sabe cémo es el cuento, si es por cambio de mujer o de marido pero viven en
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58. una guerra tenaz, tremendo, se llama al administrador, el administrador ya
59. esta cansado, entonces nosotros ya estamos asi también, porque uno no

60. esta acostumbrado a esas bullas, a mi me gusta ser serio, antes me gusta
61. ayudar; a mi cuando me pagan por ejemplo soy un tipo que les compra un
62. arrocito, una papita les compro a los vecinos para ayudarles y mi sefiora

63. también, yo colaboro con el vecindario cuando puedo.

64. T: Yame dijo como solucionan los problemas, por ejemplo cuando tienen
65. algunos inconvenientes con las nifias. Cuando usted tiene un problema con su
66. esposa como lo resuelve?

67. E: Yo lo resuelvo, le digo “bueno mija hagame un favor, nosotros no vamos
68. a discutir delante de las nifias, mandemelas para afuera que jueguen un

69. rato, mientras nosotros discutimos a ver que solucién tomamos”, entonces
70. nos ponemos a dialogar a hablar, le digo “qué le pasa mija, no le alcanza
71. laplata o qué es lo que pasa?, alguien de su familia esta enfermo?”,

72. entonces ella trata como de subirsele el genio, porque como ella es por

73. alla de Boyacd, yo la dejo que hable no le paro bolas a ella, porque ellaya
74. sabe que yo no le digo nada, ahi los problemas asi, por ahi con el cuento

75. que en el bus la roban y llega de mal genio, y yo llego de buen genio y la
76. encuentro a ella de mal genio, le pregunto qué le pasé y me dice que la

77. robaron, yo le digo que yo no tengo la culpa, le digo que no tengo que pagar
78. los platos rotos, al ratico se le pasa.

79. T:¢0O sea que la forma de arreglar o solucionar los problemas es dejarla que
80. ella habley se tranquilice?

81. E: Si, ella se desahoga.

82. T: .Y siesal revés, o sea que usted es el que esta de mal genio?

83. E: Cuando soy yo que llego de mal genio, que a veces me duele la cabeza,
84. saludo a las nifias la saludo a ella, por ahi, me pregunta: ;Qué tiene, llego
85. bravo? le digo que tengo dolor de cabeza y, ella se da cuenta que cuando
86. yo llego asi como enfermo pues... me deja tranquilo y por ahi a la hora me
87. tomo la pasta y me pasa, ella me pregunta: ¢Le pasé el dolor de cabeza, ya le
88. paso el mal genio? Le digo si sefiora y ya estamos bien.

89. T: ¢Es decir que no hablan, sino que ella respeta y espera que le pase?

90. E: Si sefiora, asi es.

91. T: ¢Muy bien, qué entiende usted que es maltrato? ;Qué cree que es?

92. E: El maltrato?... Pues a mi en mi vida nunca me han maltratado, si para

93. qué, nosotros nunca hemos sido maltratados ninguno de la familia, por ahi
94. conflictos si, por el lado de mi tierra la familia mia...

95. T: ¢De donde es el sefior R?

96. E: Yo soy de Algeciras.

97. T: ¢Ah, en el Huila?

98. E: Si ... entonces hay conflicto con la otra familia, entonces Ilaman por

99. teléfono y uno va a ver la solucion, por lo menos que la guerrilla acab6 con
100. todo, que los abuelos no se quieren ir pal’ pueblo, entonces nos ponemos
101. todos de acuerdo, somos diez y seis, a ver qué pasa, si dejamos a los abuelos
102. en Neiva o los traemos para Bogota. Mi hermano mayor es tremendo,

103. temperamental, él dice que mejor dicho, que le gustaria vender todo y

104. abrirse del parche y dejar los abuelitos alla en blanco, como es el que
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105. maneja todo alla y nosotros aca, pues como el cuento, dice mi mujer: “Si le
106. quieren mandar algo que le manden, que le manden o si no, pues aqui no
107. se estd muriendo de hambre” (risas)

108. T: Pues si, gracias a Dios aqui usted tiene su trabajo; ahora en las noticias
109. y en los periddicos hablan mucho sobre el maltrato y de las diferentes
110. clases que existen, usted qué clase de maltrato ha escuchado o ha visto
111. enalgun lugar?

112. E: Entelevision en las noticias yo he visto mucho maltrato, por lo menos
113. en Choco una sefiora golpeo al nifio porque no le hizo un favor, eso cogio
114. unrejo asi y lo partio feo, le pego en los bracitos, en la piernitas, el

115. Bienestar Familiar le quité el nifio, la sefiora esta pagando una carcel por
116. haber maltratado al nifio, eso le daban garrote, eso lo vi por television; y
117. otro es el asunto de los futbolistas que no me gusta el modo como se

118. estan terminando tan feo que, son famosos y el tema de la droga los

119. vuelve una nada, como a Pambelé y a muchos cantantes, y eso es lo que
120. uno ve por televisién y a mi no me gusta que las nifias vean esas noticias,
121. por que ellas quedan como aturdidas.

122. T: Claro, y por ejemplo las nifias en el colegio saben de casos de las

123. amiguitas o de las compafieras que las maltratan o en las familias hay
124. violencia, ellas llegan a contar a la casa eso?

125. E: Ellas llegan a contar es que... bueno la grande si me cuenta que la

126. compariera que esta ahi al lado que no hace sino regafarla, pellizcarla,
127. entonces ella vay nos cuenta eso en la casa, entonces yo hablo con mi
128. sefioray le digo “mire mija lleve la nifia al colegio, hable con la directora y
129. que la nifia mia diga cudl es la nifia que la estd maltratando, que yo creo
130. que este es un colegio sano, un colegio bien educado, entonces yo no

131. quiero que vayamos a tener un problema con esa familia, ningun

132. inconveniente” porque cada cual tiene su temperamento y mi sefiora

133. también, pues ella es terrible, ella no se deja ni por el chiras, yo le digo no
134. se vaya a peliar alla, hable con la directora, mande llamar a la mama de la
135. otra nifia, hablan las dos, con la directora, los cuatro la directora de curso
136. las dos estudiantes y los padres de familia y con eso se soluciona el

137. problema, que todos los dias dicen papa la nifia fulana del tal me pegd, me
138. mordio, entonces eso es cosa seria.

139. T: Es decir, en lo que usted me ha dicho esta el maltrato a los nifios, que
140. es el maltrato infantil, el maltrato como lo dice usted, el de los futbolistas
141. que ese seria maltrato a la propia persona, y qué mas tipos de maltrato
142. conoceria?

143. E: Pues... que mas maltratos?... la guerrilla que ha cometido muchos

144. crimenes, por lo menos en el Palacio de Justicia el M-19 cuantos

145. magistrados no murieron ahi inocentemente, la guerrilla sin compasion va
146. alo que va, ellos no pierden.

147. T: Es decir, usted cree que el atentar contra otros o la violencia, es otra
148. clase de maltrato?

149. E: La violencia es otro tipo de maltrato, si sefiora.

150. T: Cudles cree usted que son las causas, para que otra persona sea

151. maltratada?
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152. E: Como asi?

153. T: Usted cree que cualquier persona puede ser maltratada, o en

154. qué condiciones seria maltratado un nifio, u otra persona?

155. E: Por los padres de familia?

156. T: Si, o por cualquier persona, por ejemplo que un nifio, como dicen los
157. papas muchas veces “se portd mal entonces lo reprendi”.

158. E: El maltrato en los nifios, yo por lo menos que soy padre de familia yo
159. nunca... yo le llamaria la atencion a ese nifio que me maltrate al nifio mio,
160. no a decirles malas palabras, no decirles cosas que no deben de ser, yo
161. le diria a otra persona; oiga hdgame el favor, no me togue los nifios, no me
162. toque las nifias porque no queremos ir a su casa y darle la queja a su

163. papa o a sumama, hdgame el favor y dejamos las cosas quietitas; ni usted
164. para acé ni yo para alla, entonces no queremos tener problemas con el
165. vecino, hay veces que los nifios se ponen a jugar y resultan cortados uno
166. va a ayudary resulta que el malo después es uno porque los grandes

167. dicen que no, que asi no fue.

168. T: O sea que cuando los nifios tienen problemas entre ellos y si algln papa
169. interfiere, los que resultan emproblemados son los papas, tratando de

170. resolver el problema de los nifios?

171. E: Si sefiora.

172. T: Usted cree que existe justificacion ante el maltrato en algunas

173. situaciones?

174. E: No yo creo que nunca hay justificacion para el maltrato.

175. T: Usted ya me dijo que cuando ve una situacion de maltrato asi como la de
176. sus vecinos, ustedes tratan de ayudar, que mas actitudes tendria o qué
177. conductas tendria ante una situacion de maltrato, digamos ya me nombré
178. la de sus vecinos o si ve a alguien en la calle peleando.

179. E: Pues yo veo dos personas 0 una pareja peliando, uno pues se aterra,
180. en ese momento no puede uno meterse en medio del problema, porque
181. como el cuento, sale uno por ahi hasta dafiado, entonces si es vecino de
182. uno, por ejemplo que uno encuentra al vecino peleando con la sefiora,
183. entonces llamo a la sefiora y le pregunto “ qué pasé dofia fulana por qué
184. estaba peliando ayer?” Entonces ellos le cuentan a uno lo que pasé “que
185. él me iba a pegar” y yo le digo “yo los vi ayer agarrados, usted en ese
186. momento qué va a hacer” y ella me dice “no vi un ladrillo por ahi para
187. ponérselo en la cabeza”, y yo le digo “eso no se hace sefiora Juliana, por
188. que usted es la perjudicada, los nifios son los perjudicados porque los

189. padres estan peliando, van y se toman una cerveza los dos y después

190. estan peliando empiezan a discutir en la casa, los nifios se dan cuenta por
191. qué es, entonces dejen de peliar, de discutir, vivan tranquilos no queremos
192. nosotros verlos cortados”, hay vecinos que sacan revolver pa matarcen
193. cuando pelean y si uno llama a la policia, dicen después fue el vecino el
194. que Ilamd entonces uno se echa a la gente de enemiga.

195. T: O seaque a veces no es tan bueno ayuda, porque salen perjudicados
196. ustedes?

197. E: Si, no es tan bueno ayudar asi, porque uno sale grave.

198. T: Claro, usted qué entiende por la palabra poder?
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199. E: Poder... poder ayudar... lo que me manden yo puedo hacerlo.

200. T: Por ejemplo el poder que tiene alguien sobre otras personas.

201. E: Porejemplo el poder que tiene mi hermano, €l dice voy a poder hacer
202. aquella vaina, voy a bajar aquel racimo de platanos, lo tengo que poder
203. hacer o voy a desyerbar este filo y él lo hace, yo entiendo eso asi.

204. T: Es decir, para usted el poder, es ser capaz de realizar alguna labor, una accion?
205. E: Eso si, poder es realizar alguna labor una accion.

206. T:Y el poder ya entendido como la capacidad de mando sobre otros, por
207. ejemplo el poder que tiene el Presidente de la Republica sobre todos los
208. colombianos, esa es otra clase de poder para usted?

209. E: Si, claro

210. T: Bien, teniendo eso diferenciado en su familia, en el nucleo familiar su
211. esposa, usted y las nifias; quién ejerce ese poder dentro de la familia?
212. E: El hombre

213. T: O seael sefior R?

214. E:Si

215. T:Y por qué lo ejerce usted y cémo lo ejerce?

216. E: Pues yo hago todo por las nifias, yo hago todo el esfuerzo de hacer las
217. cosas para tener las nifias bien, la mujer bien, también poder tener todas
218. las cosas que a mi me gustan y a las nifias les gusta y que a ella le

219. gustan, asi sea poquito.

220. T: El poder que usted tiene, es para el beneficio de la familia de todas
221. maneras?

222. E: Sisefiora

223. T: Como cree que usted ejerce ese poder en su familia?

224. E: Eso es voluntad

225. T: Para usted, qué es la palabra autoridad?

226. E: Laautoridad es... la autoridad mayor, la policia, el ejército

227. T: Es lo que esta superior a algo?

228. E:eh...si

229. T: Cree usted que existe alguna diferencia entre poder y autoridad? El

230. poder entendido como ya lo dijimos, de ejercer sobre el resto de las

231. personas, y autoridad es tener beneficios por tener un nivel diferente del
232. resto de la gente de un grupo, por ejemplo, un jefe tiene autoridad sobre
233. los empleados, o cuando uno es pequefio los papas tiene autoridad sobre
234. uno.

235. E: No, yo creo que es lo mismo

236. T:Yame dijo que usted ejercia el poder en su casa, en cuanto a la

237. autoridad quién tiene mas, usted o su esposa?

238. E: Eso no lo hago yo solo, eso es juntos, compartimos todo, pero méas que
239. todo, yo en la plata.

240. T: Como usted ya me dijo que es quien ejerce un poco mas la autoridad y
241. el poder; qué funciones tiene o cumple usted dentro de la familia, en los
242. tiempos libres, cuando estan en familia.

243. E: Mi funcion es trabajar, en mi trabajo lo que me manden lo hago, en la
244. familia compartimos con la sefiora las decisiones, por ejemplo yo le digo
245. que quiero pintar una puerta yo le digo a ella, ella me dice que si ya, y yo le
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246. respondo que cuando ella quiera.

247. T:Y cuales son las funciones que cumple su sefiora dentro de la familia?
248. E: Lafuncion de ella es cuidar a las nifias, por las mafianas levantarlas a
249. que se bafien, desayunen, las lleva al colegio, llegar a la casa a hacer el
250. almuerzo, ella se queda hasta las once de la mafana, arregla la casa y se
251. va pa su trabajo, trabaja hasta por ahi las cinco y media.

252. T:Y las nifias a qué horas salen del colegio?

253. E: Salen del colegio a las doce.

254. T:Y ellas se van solas para la casa?

255. E: Si, ellas se van solas para la casa

256. T:Y las nifias no se quejan que no las tengan en cuenta por ejemplo

257. cuando van a tomar una decision en la familia, o ellas también tienen

258. derecho a hablar y opinar?

259. E: Si claro, ellas cuando estamos discutiendo algo dicen, déjenme hablar,
260. es que mi papa no nos deja hablar, nos cuentan las historias de ellas.

261. T: Cree que hay alguna diferencia entre el trato que le da usted a sus hijas
262. vy el trato que le da su sefiora a las nifias o es el trato igual?

263. E: Igual, cuando ella las regafia yo no les digo nada, y si yo las regafio ella
264. no se mete.

265. T: Si en este momento yo lo conociera por primera vez y le dijera

266. describame a su familia, o digame como es su familia en pocas palabras qué
267. me diria como caracteristicas de su familia

268. E: Mi familia, somos todos unidos, cuando hay un desarreglo ahi todos nos
269. reunimos y tratamos de arreglar las cosas por las buenas, si n6 se puede
270. pues se discute un poco.

271. T: Cree que la forma en que corrige los errores de sus hijas o en algun
272. momento si su esposa comete algun error, cree que los corrige en forma
273. adecuada, y coémo lo hace?

274. E: Si sefiora, ella las corrige llamandolas y les dice “mire mamita yo no le
275. vuelvo a pegar asi, y la hija grande le dice; qgueremos que seamos una
276. mamad y una hija bien, mama por qué me pega asi, queremos que seamos
277. unidos por qué tiene que regafiarme delante de la gente, si me va a

278. regafar hagalo cuando estemos en la casa, todos somos bien.”

279. T: Bueno, vamos a hablar un poco de cuando usted era pequefio, como lo
280. corregian a usted cuando era pequefio y hacia algin dafio.?

281. E: Pues mas que todo yo me crié en el campo, mi tia me levantaba a las
282. cuatro de la mafiana a moler el maiz, luego a las cinco nos ibamos a la
283. finca a llevar el desayuno porque ya los obreros estaban trabajando a esa
284. hora, a las seis volvia a la casa a ayudar a cocinar yo soy bueno para la cocina
285. no quedo mal, me levantaron bien me dieron estudio, estudie hasta quinto
286. de primaria en la escuela, mis tias me trataban muy bien, los domingos
287. me llevaban pal pueblo me compraban un pantalén, un par de alpargatas y
288. otra vez para el campo y a colaborar, ayudaba a ordefiar las vacas.

289. T: Y si usted hacia algin dafio como lo corregian?

290. E: Por ejemplo yo le cortaba las hojas de la cebolla con la peinilla, y me
291. vaciaban y me regafiaba mi tia.

292. T: Usted vivia con sus tias? Ellas le pegaban?
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293. E: Siyo vivi con ellas, no ellas nunca nos tocaron a nosotros, por ahi
294. discusiones con mis hermanos, pero son pasables.

295. T:Y entre los hermanos peleaban mucho cuando eran pequefios?

296. E: Si, con mis hermanos en la escuela peledbamos, yo le contaba a mi tia
297. yellales llamaba la atencion.

298. T:Y por qué peleaban?

299. E: Mis tias nos echaban de segundilla para comer allé en la escuela,
300. platano, arroz, carne, envuelto en una hoja de platano, entonces a mi me
301. echaban maés artico y al resto le echaban mas poquito, mi hermano se
302. ponia a discutir porque a mi me daban mas.

303. T: Peleaban solo de palabra, o también se pegaban.?

304. E: Si, también a veces nos agarrabamos y nos pegabamos, pero cuando
305. jugabamos.

306. T: Usted sabe como corregian sus abuelitos a sus tias?

307. E: Yo me acuerdo mucho que mis abuelitos maltrataban muy duro a mis
308. tias, algun error que ellas cometian, una vez se fueron hasta el pueblo a
309. buscar a mi tia para ver con quien estaba y a pegarle por algo que hizoy
310. llegaban alla al

311. campoy les daban

312. T: O sea que los abuelos si eran bravos?

313. E: Si, los abuelos eran muy bravos, le pegaban mucho a mis tias y uno
314. como era pequefio pues no se metia.

315. T: Para usted qué son las reglas o las normas?

316. E: Lasnormas... las normas como de que seria? Las normas del trabajo
317. serd?, pues en el trabajo llegar cumplido, cumplir el horario que es.

318. T: Es decir que las reglas o normas para usted es como el reglamento que
319. hay que cumplir, para estar bien en todas las cosas?

320. E: Sisefiora, es cumplir y responder por lo que hago.

321. T:Qué normas o qué reglas existen en su casa para que no haya

322. conflictos o para solucionarlos cuando se presentan?

323. E: Esosies ah, pues en la casa nunca ha habido conflictos, nosotros
324. nunca hemos discutido, las reglas que uno dice es mafiana vamos a hacer
325. esto 0 mafiana vamos a comprar esta cosa, 0 vamos a hacer mercado a
326. las once de la mafiana, vamos a comprar estas cosas para las nifias,

327. estas cosas para nosotros para que nos alcance la plata, no sobrepasarse
328. uno porque si son trescientos mil pesos para el mercado del mes, mi
329. mujer coge la plata y la administra, yo le doy la plata a ella para que
330. pague los servicios y lo que sobre es para el mercado, para lo que las
331. nifias necesiten, me imagino que esos son las reglas.

332. T: Ustedes tienen reglas dentro de la familia, por ejemplo para que las
333. nifas hagan las tareas, o para ver television o algo parecido?

334. E: Ellas tiene un horario, llegan al medio dia se cambian el uniforme,
335. almuerzan, se ponen a hacer las tareas que es de dos a tres de la tarde y
336. si no han hecho las tareas no pueden ver television.

337. T: Quién puso ese horario?

338. E: Ese horario lo puso mi sefiora, a mi me parece bien, ellas le muestran
339. las tareas a la maméa a mi no me las muestran
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T: Se entiende entonces que revisar las tareas es una funcion de su
sefiora?

E: Exacto, a la pequefiita le dice aqui le falta por hacer esto y esto
entonces se sube al tercer piso y haga las tareas para yo firmarsela”, ella
esta muy pendiente de eso

T: Ya me dijo que ese horario lo puso su sefiora, el resto de las reglas
quién las pone 'y por qué?

E: Las reglas las pongo yo porque soy el hombre, el papa

T: Cuando no se cumple alguna regla de esas, qué pasa?

E: Cuando no se cumple la orden, yo llamo a la sefiora y le pregunto qué
paso con esta vaina que le dije yo que hiciera, entonces ella me dice por
ejemplo que no estaba en la casa y no pudo hacer el favor, nosotros
siempre dialogamos todo.

T: Cuando en su barrio hay familias que estan viviendo violencia, alguien
llama a la policia o al bienestar familiar, cree usted que esas entidades si
son buenas y qué otras entidades conoce donde se puedan denunciar
estos casos?

E: Por lo menos nosotros somos de los vecinos que vemos que alguien
esta discutiendo y tratamos de ayudar, lo que pasa es que uno trata de
ayudar y termina siendo tratado mal. En esos casos en principio se llama
al Bienestar Familiar que miren a ver qué hacen con los nifios porque esa
pareja se va a desintegrar y lo segundo, pues si no se llegan a los arreglos
se llama a la policia que es el Unico medio que hay para que se termine
ese conflicto, eso me imagino que son donde uno puede denunciar?

T: Usted cree que se debe denunciar el maltrato y por qué?

E: Si, se debe denunciar , porque es algo malo y se le causa dafio a todos
en la familia

T: Bueno sefior R, muchas gracias por su colaboracion, espero que nos
encontremos de nuevo para profundizar en este tema.

E: Bueno, con todo gusto.

Entrevista 2

T. Entrevistador
E: Entrevistado
Genero: Masculino

1
2
3.
4.
5
6

T: Buenas tardes sefior R®, cémo le ha ido, cémo esta su familia?

E: Bien si sefiora, hay vamos luchando, ya las nifias empezaron su colegio
la semana pasada y estamos bien, a Dios gracias.

T: Que bueno, pues como ya se lo comenté en este segundo encuentro
vamos a profundizar un poco en las respuestas de la charla que tuvimos
antes, esta de acuerdo?

® Inicial del nombre del participante para proteger su identidad
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7. E: Claro, con mucho gusto.

8. T: En el anterior encuentro habiamos hablado sobre como es la relacion de
9. usted y de su esposa en cuanto a los deberes y obligaciones de cada uno, y
10. me dijo que usted como hombre tenia la responsabilidad de la plata 'y de
11. imponer las reglas por su condicion de hombre, y su esposa de encargarse
12. de las nifas, partiendo de esto usted cree que existen diferencias entre las
13. funciones que cumplen el hombre y la mujer dentro de la familia?

14. E: Pus que le digo yo... si, es 16gico porque uno como hombre debe estar
15. pendiente de todo lo que pasa y lo que falta en el hogar, de llevar la plata
16. para lo que se necesite, para el arriendito, claro que mi sefiora trabaja y

17. ayuda porque con mi sueldo no se alcanzaria, pero bueno. Y mi mujer debe
18. estar pendiente de las nifias por ue yo a veces me demoro en llegar y ella
19. es la que debe estar pendiente, ella va a trabajar y antes debe dejar listo el
20. almuerzo para cuando las nifias lleguen del colegio, ella trabaja hasta las 7
21. de la noche mas o menos y llega a ver si las nifias ya hicieron las tareas y a
22. darles de comer para gque se acuesten, por ue les toca levantarse

23. temprano.

24. T: Usted le ayuda a su sefiora en esas tareas cuando ella esta cansada o
25. no puede por alguna razon?

26. E: Pues como le digo, ella es la que se encarga de eso, ella siempre llega a
27. hacer eso porque es su responsabilidad y yo llego muy cansado porque

28. trabajo turnos largos, yo le colaboro con ser responsable y estar pendiente
29. de mi casa.

30. T: Se acuerda sefior R que hablamos sobre el poder? Usted cree que el

31. poder esta relacionado con que sea hombre o mujer? ¢Por que?

32. E: Pues como le dije, uno como hombre debe poder hacer mas cosas que
33. las mujeres, porque uno es mas fuerte, aguanta mas, por ejemplo yo presté
34. el servicio militar y en eso una mujer no podria asi como todo lo que uno
35. hace.

36. T: Y si se ve el poder, no como para realizar una accién, sino como la

37. capacidad que tiene una persona para influenciar en las acciones de otro,
38. cree que hay diferencia entre el poder de un hombre y una mujer?

39. E: Bueno, pues yo creo que si hay diferencia, porque los hombre por ser
40. hombres tiene méas poder, eso se ve en todos lados, en los trabajos, como
41. le dije en el ejército, las mujeres pueden tener poder pero el hombre siempre
42. tiene mas, eso es lo que yo veo en todos lados.

43. T: En cuanto al poder que ejerce alguien sobre otro u otros que opina?

44. E: Pues que la mujer es mas débil, y se deja conmover mas por todo lo que
45. pasa, en cambio uno como hombre debe ser més fuerte y ser mas duro

46. ante lo que pasa en la casa, en la familia, en todo eso.

47. T: Independiente de las funciones que tiene usted y su sefiora en el hogar,
48. cudles cree que son las funciones que deben cumplir los hombres y las

49. mujeres dentro de sus familias?

50. E: Pues yo creo que los dos deben estar pendientes de su hogar que es lo
51. méas importante, para mi el hombre debe estar siempre pendiente de qué
52. pasa, qué falta, de poner orden en la familia, de llevar plata y de tener bien
53. a su familia; las mujeres deben cuidar de los hijos porque si los descuidan
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54. cogen malos caminos, ellas son responsables del futuro de sus hijos, deben
55. cuidar las amistades de los hijos, estar pendiente de que la casa esté

56. limpia, cuidada, estar pendiente de las tareas que hayan que hacer los

57. hijos, también deben ir al colegio porque uno no tiene tiempo y ellas se
58. entienden mas con los profesores, yo creo que esas son las funciones de
59. los hombres y las mujeres dentro de la familia.

60. T: Bueno esas son las funciones de los hombres y las mujeres para la

61. familia, pero cudles son las funciones de cada uno en la pareja, en la

62. relacion intima lo que usted cree o vive en su relacion.

63. E: (silencio)... No sé, pues uno como esposo debe estar pendiente que su
64. mujer esté contenta, que se sienta bien y pues en confianza con usted uno
65. debe estar muy pendiente de que nadie le esté arrastrando el ala a la mujer
66. de uno, porque por ejemplo ahi en el barrio se separaron unos sefiores por
67. que ella se consiguio a un sefior y el marido se enterd hasta el dia que se
68. fue la sefiora. Y pues las mujeres deben estar pendientes que no le falte
69. nada a uno, que esté bien, que se den cuenta si uno esta bien o no, que se
70. responsabilicen de su puesto.

71. T: Y en la intimidad cuales serian esas funciones de cada uno?

72. E: (silencio y risa)... Pues no sé, me da pena con usted.

73. T: No se preocupe, lo que me diga es lo que usted piensa.

74. E:... Bueno, yo muy personalmente creo que las mujeres no deben

75. descuidar su responsabilidad, porque uno como hombre tiene sus

76. necesidades y si la mujer no esta pendiente pues disculpeme lo que le voy
77. a decir, pero muchos hombres van a buscar en otro lado lo que sus mujeres no
78. le dan, deben respetarle a uno lo que quiere y lo que no, porque para eso
79. son pareja; los hombres deben ser responsables y tratar de ser muy

80. juiciosos.

81. T: Qué es ser juicioso?

82. E: Hay doctora, pues usted sabe, (risas) pues estar bien con la mujer.

83. T: Sefior R, se acuerda que hablamos de como resuelven los conflictos con
84. su sefiora?,Usted me dijo que ella llegaba del mal genio algunas veces, me
85. dio el ejemplo que la robaron en el bus, que mas le genera mal genio a ella?
86. E: Pues que las nifias no hagan las tareas, y a veces me dice que le ayude
87. cuando llega muy cansada, pero como ya le dije, eso es responsabilidad de
88. ella, ademas yo no tengo paciencia para esas cosas.

89. T: Y usted qué hace para que se le pase el mal genio?

90. E: Pues la dejo que hable y que se desahogue y después cuando esta mas
91. calmada, le digo que no tiene que ponerse asi porque las nifias se ponen
92. mal.

93. T: Qué le da mal genio a usted, o qué le hace doler la cabeza, como me dijo
94. antes?

95. E: A mi no me gusta que las nifias no cumplan el horario, eso me pone de
96. muy mal genio, que la casa esté desordenada, tampoco me gusta que no
97. me obedezcan porque yo lo que digo es por el bien de todos.

98. T: Y qué hace para que se le pase el mal genio?

99. E: Mi sefiora me deja tranquilo que descanse y después hablamos y las
100. nifias le dicen a mi mujer que me calme ella a mi, porque no les gusta
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101. que yo esté asi.

102.  T: Ensu casa, por qué se presentan conflictos?

103. E: Pues cuando mi sefiora no esta pendiente de las nifias o si alguna
104. vez yo llego tarde, claro que no es muy seguido porque yo no tengo
105. muchos conocidos aqui.

106. T:Y queé hacen para solucionarlos?

107. E: Siempre hablamos con mi sefiora, no nos gusta que nadie se dé

108. cuenta, ni las nifias, porque ellas se ponen tristes o se asustan.

109. T: Como expresa su autoridad en la casa?

110. E: Pues diciendo que se hace tal cosa o la otra, dando 6rdenes, eso es
111. una forma de tener autoridad

112. T: Usted me dijo que ejercia el poder en su familia y que es por voluntad,
113. qué significa voluntad para usted?

114. E: Lavoluntad es como, porque quiero, porque es mi responsabilidad
115. tener autoridad para darle un orden a las cosas de la familia

116. T: La voluntad es querer hacer las cosas?

117. E: Si sefiora, es luchar por sacar adelante la familia, por eso mi sefiora 'y
118. yo trabajamos tan duro.

119. T: Usted me dijo también que cuando hay un problema siempre hablan y
120. dialogan para solucionarlo, como se toman las decisiones en su familia?
121. E: Pues por ejemplo yo digo vamos a hacer tal cosa, mi mujer me

122. pregunta que si ya 0 mas tarde y tomamaos la decision entre todos, las
123. nifas siempre dicen lo que quieren, y tratamos de cumplirles si se han
124. portado bien.

125. T: Y silas nifias se han portado mal, coémo las regafian usted o su

126. sefiora?

127. E: Pues mi mujer es la que siempre les llama la atencién de primera y
128. cuando estdn muy cansonas hasta les da palmadas, pero eso es muy
129. raro, y les dice que me va a contar, las nifias le dicen que no y que no se
130. van a portar mal, yo casi no las regafio, pero ellas son muy decentes con
131. migo.

132. T: Usted cree que esas palmadas que ella les da son buenas para las
133. nifas?

134. E: Yo creo que de vez en cuando no es malo, porque a veces los hijos
135. necesitan mano fuerte para que sean personas de bien, yo no quiero
136. que mis hijas sean unas locas o que no hagan caso, porque todo lo que
137. hacemos mi sefiora y yo es porque ellas sean mejores y no sufran tanto.
138. T: Las nifias qué funciones tienen dentro de la familia?

139. E: Sus responsabilidades son estudiar y sacar buenas notas, cumplir el
140. horario que les pusimos con mi sefiora, portarse bien, no salir de la casa
141. si estan solas, porque los nifios de por ahi no estan los papas y se salen
142. alacalle a loguear y es ahi donde cogen malos vicios y se vuelven

143. desobedientes. Portarse bien en el colegio, porque no nos gusta tener
144. problemas con nadie.

145. T: Cuando hablamos de su nifiez y sus experiencias, usted hablé mucho
146. de sus tias pero no nombrd a sus papas, qué hcian ellos?

147.  E: Mis papas se murieron en un accidente, por eso vivimos con los



Violencia intrafamiliar 75

148. abuelos y mis tias, yo era muy pequefio cuando murieron, no me

149. acuerdo de ellos muy bien, mis hermanos si vivieron méas con ellos
150. T: sustias eran las que los cuidaban?

151. E: Si ellas nos cuidaban y nos ensefiaban cosas, yo vivi con ellas hasta
152. que me llevaron para el servicio militar a los 18 afos, ahora ellas viven
153. enel campo y los abuelos viven solos

154. T: Sus tias les pegaban o como los reprendian?

155. E: Mis tias eran muy buenas, ellas no nos pegaban, nos regafiaban
156. cuando haciamos males o no cumpliamos con los oficios que nos

157. ponian, ellas eran muy calmadas, los abuelos si eran bravos, por eso
158. ellas nos protegian tanto.

159. T: Que aprendi6 usted de sus tias que aplique con sus hijas y sus

160. esposa?

161. E: Que hay que respetar a los mayores y ser responsable para no ser
162. castigado, aprendi que hay que tener respeto por los mayores y eso se
163. lo repito a mis hijas cada que puedo.

164. T: Qué opina usted de su familia?

165. E: Que somos una familia normal, unida y que no le hacemos dafio a
166. nadie, que nos gusta ayudar cuando podemos a los vecinos y que no
167. nos gusta ver a gente sufrir y ser golpeada.

168. T: Bueno sefior R, le agradezco por su tiempo y por contarme sobre su
169. familia, es una informacidn que nos va a ayudar a dar luces en este tema
170. tan importante para todas las personas.

171. E: Bueno doctora, ojala le sirva lo que le conté.

172.  T: Muchas gracias.

Datos Sociodemograficos

Para proteger la identidad del entrevistado de

utilizaran las iniciales del nombre dentro de la

Nombre )
entrevista. D.P
Edad 38 afios
Género Femenino
Procedencia Chia, Cundinamarca

Lugar de Residencia Chia, Cundimamarca

Ocupacion Trabajadora en cultivo de flores

Escolaridad Basica Primaria
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Nivel Socio
o Estrato Tres
economico

Relacion cultivo del ) ]
Trabajadora en cultivo de flores.
flores

Estado civil Divorciada

Entrevista 1

T: Entrevistador
E: Entrevistado
Género: Femenino

T: Buenos dias Sefiora D* como ha estado?

E: Buenos dias sefiorita, yo pues aqui como me ve, bien, juiciosa,
trabajando y sacando adelante a mi familia.

T: Como ya habiamos hablado antes, vamos a hacer una entrevista para
que usted me hable de su familia, de qué piensa sobre las familias hoy
en dia, que vive usted con su familia, qué conoce sobre situaciones de
maltrato, qué conoce de esto y de temas que se relacionan como las
formas de educacion y de vivencia que usted ha recibido y como ha
educado usted a sus hijos.?

10.  E: Bueno sefiorita, ya usted me habia dicho como era esto, entonces

11.  hagamosle.

12.  T:Bueno D, yo le voy a tocar temas y usted me va diciendo qué piensa,
13.  por ejemplo temas como qué piensa usted sobre la violencia en las

14.  familias, teniendo como referencia lo que usted ve en su trabajo o lo que
15.  vive o ve en su entorno familiar y social. Para empezar D cuénteme como
16.  estd compuesta su familia?

17.  E:Pues mi familia esta compuesta por seis personas que son mis 5 hijos
18.  yyo, porque yo soy separada hace diez afios. Mis hijos son uno de 19
19.  afios, otra de 18, otra de 14, una de 11 y la ultima de 10.

20.  T: Cdmo ha manejado usted ese papel con sus hijos y mas en esta etapa en
21.  que todos son adolescentes unos saliendo y otros entrando a esta

22. etapa?

23.  E:Pues ha sido un poco duro sacarlos adelante, pues cuando mi esposo
24.  se fue dejo a mis hijos pequefiitos, pero gracias a mi Dios he tenido mi
25.  trabajo y he echado pa” lante.

26.  T: Por las edades que tienen sus hijos habitualmente se presentan

27.  problemas como de comportamiento o de formas de actuar, usted como
28.  sumama como los corrige?

29.  E:Pues eso si se me ha presentado, a veces a uno se le salen palabras,

oSN~ wWNE

* Inicial del nombre de la participante para proteger su identidad.
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pero yo digo de eso no se trata, mas bien trato como de hablarles, de ser
exigente, les quito lo que les gusta si se han portado mal, y asi he podido
superar las cosas a pesar de todo, porque ha sido duro.

T: Y en la época en la que usted todavia era casada, como era la relacion
entre ustedes?

E: Uy, la relacién con ese sefior era terrible, de peleas, groseria, ese
sefior me dio una vida tenaz, por eso me separé, ademas los nifios se
daban cuenta de todo.

T: Por qué se daban esas peleas?

E: Las peleas se daban porque él llegaba borracho y no le gustaba nada
y llegaba a pegarme, a tratarme mal y los nifios veian todo eso, por lo
mismo los chicos no la van con él, hasta ahora se esta ganando la
relacion de ellos con el papa, porque ellos vieron todo eso de pequefios,
era una situacion tenaz, terrible, que no quiero llegar a volver a vivir ni
que mis hijas lo vivan.

T: En esa época sus hijos eran pequefios, pero como era la reaccion de
ellos ante esta situacion?

E: En ese tiempo cuando él me maltrataba, mis hijos lloraban, les pegaba a ellos.

T: Y ante eso usted qué hacia o como reaccionaba?

E: No, pues yo me ponia a llorar, porque yo nunca fui grosera, yo era
como una tonta definitivamente, porque yo nunca le contestaba.

T: Usted que cree que aprendio, para si algin dia llega a tener una nueva
relacion?

E: La verdad sefiorita es que una nueva relacién, pues yo soy segura de
lo que quiero, pero yo tener una relacién con otra persona, pues... seria
de pronto tener una persona asi como para salir, compartir cosas, algo
asi pero para vivir creo que no, no repetiria la experiencia, tengo cuatro
nifias, y ellas merecen respeto, qué tal yo consiga una personay se
sobrepase con mis hijas; como esos casos se han visto entonces eso no
quiero para mis hijas.

T: Bueno D yo le quiero preguntar, usted qué entiende por conflicto?

E: Un conflicto para mi es por ejemplo cuando hay una familia y tengan
problemas, es cuando todo el mundo pelea, todo el mundo grita, todo el
mundo se estresa, se faltan al respeto bastante.

T: En su familia como solucionan o tratan los conflictos o los problemas
como usted los llama?

E: Pues las cosas se deben tomar con calma, uno a veces se alborota,

se estresa, grita, pero entonces como que a uno después le pasa, y dice
venga y hablamos, arreglemos las cosas con calma, hablemos y asi las
cosas se arreglan; porque con gritos se forma en serio un conflicto.

T: Es decir, que la forma en que soluciona los conflictos siempre es
dialogando?.

E: Pues yo trato de dialogar con ellos, porque de todas maneras en la
edad en que estan ellos, es dificil porque ellos siempre ganan o ganan
yo creo que por la edad, por ejemplo con mi hijo es tenaz, él no toma, y
es juicioso pero por ejemplo en el colegio, o las nifias, cuando lo Ilaman a
uno por cualquier cosa, pero bueno es mi deber como mama, lo que no
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77.  me gusta es que las personas se quieren meter en cobmo educa uno a

78.  sus hijos, en pocas palabras le dicen a veces “no, es que sus hijos son
79.  unagroseria”, entonces pues uno se siente, porque asi sea lo que sea
80.  son los hijos de uno.

81.  T: Habitualmente en las comunidades hay personas que interfieren en la
82.  familia, asi no sean parte de ésta, y en algunos casos son generadoras
83.  de conflictos, que piensa usted de ese tipo de personas?

84. E: Yo creo que es mejor como evitar a las personas que son metidas, por
85.  ejemplo si una persona llega a decirme algo de alguna hija, pues es

86. tratar de exigir respeto y darlo, porque con groserias no, o por lo menos
87.  uno ya no esta como para esas cosas, depende de la persona también,
88.  por lo menos yo no sirvo para eso porque soy calmada.

89.  T: De acuerdo con lo que me ha contado, la forma como resuelven los
90.  conflictos en su familia le gusta o le cambiaria algo?

91.  E: A mipues... faltan muchisimas cosas que se arreglen en familia, por
92.  ejemplo con la parte de mi mama y mis hermanos, porque alla las cosas
93.  son diferentes a lo que yo vivo con mis hijos, porque hay agresiones,
94.  groserias, envidia, eso si me gustaria cambiarlo, que la situacién fuera
95.  muy diferente ya que no esta mi papa, el murié el afio pasado, las cosas
96.  desde ese momento cambiaron porgue ya cada uno tira para su lado.

97.  T:Esdecir que su papa era el centro de la familia, el que los mantenia
98.  unidos?

99.  E: Si, mi papéa fue una persona muy especial, ese hombre fue Gnico y
100. sera Unico siempre.

101. T: Bien D para usted qué es maltrato?

102. E: El maltrato se da con palabras verbales, con una mirada, de pronto
103. decirle “estlpido, quitese de aqui”, no solamente pegandoles con palo,
104. con cinturdn, también quitandole la comida que es un maltrato mas
105. fuerte, con groseria, eso para mi es maltrato.

106. T: Que tipos de maltrato conoce, 0 que haya escuchado en alguna

107. capacitacion, ya que me cont6 que aqui en su trabajo les dan muchas
108. capacitaciones sobre el tema?

109. E: Pues las palabras que le estoy diciendo son el tipo de maltrato, quitar
110. comida, porque eso es maltrato, no mirar mal, de pronto llegar a pegarle
111. aalguien porque ese no es el derecho de nosotros, para eso se tienen
112. superiores para informarles de algin inconveniente, todo lo relacionado
113. con el maltrato son muchitas cosas las que se relacionan.

114. T: D Usted ha sido testigo de alguna clase de maltrato aqui en su lugar
115. de trabajo, o en su entorno familiar o en el barrio?

116. E: Bueno, de pronto si hay veces que uno pasa por lugares donde le
117. estén cascando a los chicos, gritan “no me peguen”, un dia me di cuenta,
118. pero a uno le da mucha tristeza como si fueran los hijos de uno.

119. T: Y usted como reacciona ante esos casos, y si tuviera la oportunidad
120. qué haria?

121. E: Laverdad es que meterse uno es meterse en problemas, se busca
122. uno una muerte tonta, si es verdad muchas veces uno se tiene que callar
123. para no meterse en problemas, y es que es mejor asi, lo que se esta
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124. viviendo ahora en el mundo es terrible.

125. T: Usted si ha visto casos de maltrato, pero ha sido usted victima de
126. algun tipo de maltrato?

127. E: Si, con mi esposo, el me pagaba me daba patadas, me ponia la cara
128. negra, era tenaz, horrible, era un maltrato que no quiero vivir.

129. T: Cuéanto tiempo duro casada?

130. E: Diez afios!!!

131. T: Enesa época usted por qué aguantd tanto?

132. E: Yo aguanté porque era una persona muy ilusa, de pronto estaba muy
133. enamorada o0 ya estaba acostumbrada a esa vida, ya no se me daba

134. nada.

135. T: Cuando él le pegaba usted qué pensaba?

136. E: (Silencio)...a veces uno porque estaba enamorado a uno no se le
137. viene nada, sefiorita, eso es como... ya era normal, masoquista, es creo
138. que se vuelve uno de verdad, con unas manos que le daban a uno, que
139. le dejaban la cara negra, ya pasaban tres dias y pasaba, ya uno se

140. contentaba y siga como si nada.

141. T: Después de que él le pegaba qué le decia a usted?

142. E: Nada me decia, el antes seguia grosero, patan, ah!

143. T: Cuando usted tomd la decision de separarse fue por qué, quién la
144, apoy6 o como hizo para tomar la decision?

145. E: Pues para tomar la decision fue porque conoci otra persona,

146. llevdbamos de conocidos como un mes, entones yo le caia como bieny
147. me decia “mire mujer, usted vale mucho, valorese, valore a sus hijos, por
148.  respeto a sus hijos separese de ese hombre, no le digo que se vaya a
149.  vivir conmigo, pero por amor a usted y por respeto a sus hijos, no

150. permita que su esposo la maltrate asi, usted no se merece eso”, yo toda
151. lavida he sido trabajadora, entonces en ese tiempo ya me viene a

152. trabajar aqui, y él se canso de los turnos, porque algunas noches no
153. estaba, entonces €l me demandé y ahi hubo para ya terminar.

154. T: O seaque el fue él quien tomé la decision y el que empez6 todos los
155. tramites para separarse?

156. E: Si sefiora, él lo que queria era que yo me retirara de trabajar, que
157. viviera con él, me prometié que no me volvia a maltratar, entonces yo dije
158. que ya no, que lo Unico que pedia era que si asi no me diera plata para
159. mis hijos que me dejara mis cinco hijos, no mas, porque él queria

160. quedarse con una nifia.

161. T: Usted cree que el maltrato se justifica bajo alguna razén, en qué casos
162. cree que se justifique?

163. E: Bueno, es que algunas veces que si hay que maltratarlos, no tan fuerte,
164. pero es que a veces hay chinos que si se pasan, uno como que ya bota
165. latoalla porque ya no se puede de ninguna forma.

166. T: En esos casos usted cree que si se justifique el maltrato?

167. E: Pues ahi si de pronto no con palabras, pero aunque sea unos dos
168. fuetazos, es como una advertencia o se arregla o nos toca irnos asi todo
169. el tiempo, porque o si no.

170. T: Eso le funciona con sus hijos?
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171. E: Sisefiora, por ejemplo me mandan Ilamar cuatro cinco veces del
172. colegio, dos cachetadas y le digo “ya mamita, si no se arregla ya sabe”,
173. entonces ya como que se ve un cambio, suena feo, pero ante el maltrato
174. hay un cambio de comportamiento en mis hijos, uno se encarga de eso,
175. porque hay muchas veces que uno exige pero tampoco da, hay gente
176. que dice que los hijos tienen que cumplir, dar, llegue temprano y ven que
177. los papas llegan bien tarde, entonces ellos tampoco van a cumplir y mas
178. bien caen, por ejemplo yo que llevo ya tantos afios sola no he tenido
179. problemas graves que me manden llamar por alguna cosa de los chicos;
180. por ejemplo mis hijas yo creo que por la misma situacién que vivieron
181. han madurado mas rapido, ya que tienen una responsabilidad de cuidarse
182. unas a otras, porque han sufrido y han visto que yo he sufrido.

183. T: Endonde o ante quién se debe denunciar una situacion de maltrato?
184. E: Pues como en una comisaria, 0 por decir que uno esta viendo que le
185. estan pegando a un chico y pasa un policia, uno va y le dice “esa sefiora
186. le esta pegando a ese chico” y ya, mas bien tratar de no meterse uno en
187. ese cuento porque de pronto uno se busca es problemas. Pues cuando
188. uno puede ayudar, pero que las personas no se den cuenta que uno dice
189. algo porque es una cosa dificil de manejar.

190. T: Muy bien D, para usted qué es el poder?

191. E: Poder...para mi es tener berraquera, ser la que le gané a casi todo el
192.  mundo.

193. T: Usted cree que es una persona que tiene poder?

194. E: Como yo manejo mis cosas y mi casa yo creo que si y no, si porque
195. uno maneja las cosas como bien, que no se busca problemas, convivo
196. bien con la gente y no porque de todas maneras en mi casa mis hijos
197. opinany tienen la oportunidad de decir qué les gusta y que no.

198. T: Usted es la cabeza de su familia, en cierto modo usted es la que tiene
199. el poder, cémo le ejerce?

200. E: Yo ejerzo el poder... Yo creo que manejando las cosas bien.

201. T: Cuando van a tomar una decision usted es la que pone las normas o
202. hacen reunién o como hacen este proceso?

203. E: Para mi es mejor que todos opinemos, hay cosas que de todas formas
204. yo manejo como cabeza mayor, pero hay otras cosas que si se pueden
205. compartir con ellos, eso es compartido dependiendo el grado de

206. responsabilidad que implique eso.

207. T: Usted cree que el poder esté relacionado con el factor econémico?
208. E: No, yo creo gue el factor econémico no tiene que ver nada, porque el
209. poder no sélo es tener plata 0 no, es mas bien como tener autoridad ante
210. las cosas.

211. T: Bueno, usted es la que lleva el sustento econémico a su casa, es la
212. que le da el sustento a sus hijos, cree entonces que por ser la que

213. sostiene econémicamente el hogar tiene el derecho de ejercer el poder
214. en la familia?

215. E: No, yo creo que no el que ponga la plata es el que tiene el poder, mas
216. bien eso es ganado por el grado de responsabilidad y esa

217. responsabilidad es un deber mio por ser la mama de mis hijos y la que
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218.  se responsabilizo de ellos.

219. T: Para usted, hay diferencia entre el poder y la autoridad?

220. E: Poder es cuando uno maneja artisima plata y autoridad es diferente, es
221. ser firme en lo que es, tener berraquera, que lo que es, es 'y de ahi no
222. quitarse uno, es ser firme y mostrar un buen camino a los otros que van
223.  detrés de uno.

224. T: Usted relaciona la autoridad con las normas y de que forma?

225. E: Si, claro eso es lo primordial, porque si uno va a ser la autoridad pero
226. no tiene normas entonces no esta en nada, es como el plan que se sigue
227. para poder tener esa autoridad.

228. T: Qué normas tienen o existen en su casa y quién las impone o0 como se
229. ponen éstas?

230. E: Por decir, en mi casa, tengo dos nifias grandes entonces yo les digo
231. “usted me cocina hoy, hace la comida y usted arregla la ropa de las otras
232. nifias para el colegio”, entonces ellas me dicen * no yo no quiero hacer
233. es0”, entonces yo le digo “eso es asi y asi se hace, no tengo nada mas
234. que decir”, y otras veces yo digo las cosas y entre ellas cambian, ellas
235. mismas se organizan dicen “ bueno usted hace esto y yo lo otro”, yo
236. pongo las normas y ellas las acomodan segun lo que les gusta o lo que
237. puedan hacer pero de todas maneras las cumplen, eso es mejor.

238. T: Laforma como se han puesto las normas en su hogar es una buena
239. ensefianza para sus hijos?

240. E: Claro, ante todo el respeto, deben ser respetuosos con el que sea, asi
241. no seade la familia, o la persona que sea pero todos merecemos

242. respeto, yo trato de que las normas que pongo sean una forma de que
243. mis hijos vean que a pesar de todo se puede ser una buena familia.

244. T: Qué pasa cuando esas normas no se cumplen por alguna razén?

245. E: Yo soy muy explosiva, grito mucho “ por qué no lo hicieron, por qué
246. noseque..” y amenazo harto entonces las nifias se quedan mirandome,
247. no dicen nada se quedan mirandome, de pronto yo boto algo al piso, digo
248. *“esta comida esta mal hecha”, entonces las cosas ya como que cambian,
249. hay veces grito pero no les pego, soy explosiva en el momento, pero no
250. les pego, porque no me gustaria que mis hijas de pronto piensen que
251. porque yo vivi esa vida entonces me tengo que desquitar con ellas,

252. ademas son unas nifias muy juiciosas.

253. T: Qué papeles tiene usted dentro de su familia, cuél es su funcion?

254. E: Yo soy una persona que lo doy todo por ellos, también hablo de mi
255.  familia como mi mama, mis hermanos, si yo puedo ayudar a alguna
256. hermana yo lo hago, en mi familia yo tengo el papel de papd y mama, yo
257. por ejemplo al chico le digo “papito no se demore, no tome, no se busque
258. problemas, llegue a su casa, no la vaya a embarrar”, son muchas las

259. recomendaciones que uno le hace a sus hijos, ese es mi papel cuidarlos,
260. les doy consejos pero no les impongo como deben comportarse, porque
261. eso ya es de cada uno.

262. T:Y sus hijos qué funciones cumplen dentro de la familia?

263. E: La funcion de ellos es obedecerme, cumplir con sus obligaciones que
264. esel colegio por ejemplo para que no le vayan a dar sorpresas a uno, ya
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265. tengo tres bachilleres, quedan las dos pequefias que estan en 5°y 3° de
266. primaria.

267. T: Durante el tiempo que usted duré casada veia algunas diferencias
268. entre las funciones que cumplia su esposo y las funciones que cumplia
269. usted dentro de la familia, cuales?

270. E: uy si, claro habia muchas diferencias, por decir en ese tiempo casi
271. no compartiamos nada por ejemplo de salir, de darnos un paseo con las
272. nifas, a él solo le gustaba tomar, nunca dijo por ejemplo “vamos a

273. darnos un paseo”, nada, mientras ahora si lo hacemos, era una relacion
274. muy tensa, fue una buena decision separarme, porque yo no les doy mal
275. ejemplo, si yo tengo una persona la tengo como muy lejitos de mi casa,
276. no entro a nadie a mi casa, porque Yo trato de separar eso porque el
277. respeto de mis hijas esta primero; él slo mandaba y siempre estaba de
278. mal genio, por eso yo no podia hacer ni decir nada, de verdad yo era
279. como tonta.

280. T: Sefora D, cree usted que hoy en dia en nuestra sociedad el poder es
281. ejercido por el género masculino o por el femenino?

282. E: Yo creo que las mujeres son las que ahora manejan casi todo, ahora
283. porque antes era sdlo los hombres.

284. T: Usted a qué cree que se deba ese cambio?

285. E: Que la viday como estamos esta cambiando todo la situacion, porque
286. habiamos mujeres que aguantabamos mucho, porque antes las mujeres
287. no sabian lo que era trabajar, por cuidar a los hijos no trabajabamos, si
288. los maridos de nosotras nos dejaban entonces uno pensaba que se

289. moria de hambre, no podemos salir adelante pero como ha cambiado la
290. situacidn tanto las mujeres ahora somos muy berracas, echadas para
291. delante para lo que toque.

292. T:Vamos ha hablar de su infancia, de sus papas, su familia, yo sé que su
293. papa era un hombre muy bueno y que usted lo queria mucho, cémo era
294. larelacion de usted con sus padres?

295. E: Pues bueno, la relacion de mi mamita conmigo fue muy buena, pero
296. entre los dos yo la iba mas con mi pap4, uy es que él fue un hombre
297. Unico, muy especial, después de que mi esposo se fue me apoy6 mucho,
298. no se, yo creo que papas como él pocos, el veia por mis hijas, él me
299. ayudaba, estaba pendiente de mi, me decia “trabaje que yo le cuido a
300. las chicas”...(silencio, se muestra muy sentimental ante el tema).

301. T: Cuando usted era nifia, cdmo corregian sus papas los errores que
302. cometia usted?

303. E: Mi mamé siempre me castig6 feo, me pegaba, mi papa no, no nos
304. pegaba ni a mini a mis hermanos, él era como la madre del hogar.
305. T: En su infancia usted fue testigo de alguna clase de maltrato o usted
306. fue maltratada?

307. E: No sefiora, yo he vivido siempre en Chia y en esa época era muy
308. calmado; mi papito fue de pronto un poquito abusivito al castigar a mis
309. hermanos, pero castigar fuerte eso no.

310. T: Como les reprendia cuando hacian algo malo?

311. E: Gritdndonos, a mi nunca me gritd, yo era muy consentida por €l, pero
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312. es que si hacian embarradas que tampoco se deben hacer o pasar,en

313. esos casos si habia fuete, que no se deben dejar pasar, pero la

314. generalidad de mis papéas no eran vivirsela gritando o pegando, s6lo
315. cuando se hacia algo malo.

316. T: Alguna ves escuchd o supo como eran sus abuelos con sus papas, de
317. pronto como los educaron, como los corregian?

318. E: Parece que si les pegaban, pues eso si decian, porque yo no alcance
319. aconocer a mis abuelos.

320. T: Como corrige los errores de sus hijos hoy en dia?

321. E: Mmmmmm... brava, grito, por decir si me mandaron una nota que no
322. hizo tarea, digo “qué esta pasando, le voy a dar su mano”, pero hay

323. veces que me pongo a gritar y después llego aca, me pongo triste y me
324. pongo a llorar y pienso “no debo tratarlas asi, si yo sufri, ellas no tienen
325. que sufrir lo que yo”, o a veces que llego cansada del trabajo y me pongo
326. brava; por ejemplo hoy pensaba pedirles disculpas porque anoche me
327. porte mal con ellas, porque llegué estresada, encontré sucio y fui gamina
328. laverdad, entonces me puse a pensar aqui que les voy a llevar un

329. chocolate y voy a hablar con ellas para pedirles perdon “entiéndanme
330. que hay veces que llego cansada , 0 de pronto pasé algun problema,

331. estoy enferma, entonces entiéndanme pero prometo que trato que no
332. pase mas”.

333. T:Y cuando esas cosas pasan, sus hijos qué le dicen a usted?

334. E: Medicen “ uy, mamita usted a veces se pone mamona”, si esa son
335. las palabras de ellas, después pues nos ponemos a jugar y pasa todo, porque de
todas maneras la relacion de nosotros es muy cercana, siempre

336. hasta cuando estaba casada, mi hijo por ejemplo me dice que no quiere
337. que yo salga con nadie, que soy para ellos, que no quiere falta de

338. respetos, me cuida mucho, entonces tampoco yo doy motivos, yo pienso
339. que cada mujer nos merecemos nuestro respeto y también hay que

340. saberlo dar, porgue yo tengo muchas nifias y ese respeto que yo

341. también doy mis hijas deben darselo, es como dar ejemplo.

342. T: Qué aprendio usted de sus papas para educar a sus hijos?

343. E: Yo soy una persona que soy muy echada para delante, soy una

344. persona que si las cosas toca hacerlas las hago, por decir si ya la

345. embarré, si ya estd metida la pata, bueno pues miraré como hago, porque mi papa
me ensefid que las cosas si hay que hacerlas pues se

346. hacen, y yo he tratado de ensefiarle a mis hijos y ellos se dan cuenta por
347. que yo he sufrido mucho para ser lo que soy ahora, yo no era nada antes
348. de verdad.

349. T: Usted ve que esas ensefianzas se ven reflejadas en lo que son hoy
350.  sus hijos?

351. E: Siclaro, esas ensefianzas se ven en mis hijos, porque por decir tengo
352. chicas de 15 afios y todavia no les he conocido un novio, son nifias de
353.  respeto, de su casa, no van a fiestas, no toman, a mi me gusta dejarlas ir
354. afiestas pero no de noche, les digo “listo vayan de dia, desen a respetar,
355. nada de cerveza, nada de trago, ojo con los amigos”, porque uno ha

356. visto casos, entonces yo no quiero eso para mis hijas, pero uno nunca
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sabe, eso es lo que se les ha ensefiado en la casa; por ejemplo yo le

conozco las amistades y cuando hay alguna que no se justifica que los

tengan, entonces comienzo a molestarlas les digo “bueno no quiero esos
amigos”, ellas justifican, pero ellas saben con dos palabras que yo diga

no hay que repetirlas.

T: Sefiora D, si yo la conociera hoy por primera vez, y le digo, definame su

familia qué me diria?

363.
364.
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3609.
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E: A pesar de todo somos una familia muy unida, en todo sentido, se
comparten muchas cosas, de todas formas todas las familias tiene cosas
porgue ninguna es perfecta, si tenemos nuestros inconvenientes pero
compartimos muchas cosas.

T: Bien, y que cree qué sus hijos piensen de usted, cobmo la ven ellos?
E: Ellos me ven como de mal genio, pero me respetan, me quieren, me lo
demuestran con detallitos, en respeto, con una atencion, un tinto cuando
llego cansada son muy atentos, cuando llego me alistan la ropa, los
zapatos; como en todas las familias hay inconvenientes pero tengo una
familia muy linda, porque si no hay problemitas entonces no seria
familia, en todos lados hay problemas pero vivimos muy bien.

T: D muchas gracias por su tiempo y por su colaboracién, con esta
informacion vamos a hacer una profundizacion en un proximo
encuentro, usted esta dispuesta?

E: Claro sefiorita, con todo gusto la espero por aqui y le cuento mas.

T: Muchas gracias.

Entrevista 2

T: Entrevistador
E: Entrevistado
Género: Femenino

NGO~ wWNE

9.
10.

T: Como ha estado D°, espero que bien, como ya le habia comentado; en

este encuentro vamos a dialogar y profundizar sobre algunas de las

situaciones, conceptos que tocamos en muestro primer encuentro, esta

de acuerdo?

E: Si sefiorita, es algo como la vez pasada?

T: Si, pero esta vez vamos a profundizar sobre lo que ya hablamos, si

usted vio algo después de que hablamos que no se habia dado cuenta

en el trato de usted con sus hijos, su familia, su trabajo; por ejemplo

cuénteme como le acabo de ir el dia que nos encontramos, se acuerda

que me contd que le iba a presentar disculpas a sus hijas por el comportamiento

de la noche anterior?

11.
12.

E: Mmmm,...Ah, si pues verd, ese dia llegue como a las 7 de la noche,
les compre un ponqué que les gusta mucho, ellas estaban muy juiciosas,

® Inicial del nombre de la participante para proteger su identidad
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tenian la casa arreglada, ya tenian la comida hecha, las nifias pequefias
tenian ya las tareas, eso mejor dicho ni pa” que le cuento; entonces
comimos y hablamos, les dije que me disculparan, que no queria gritarlas
pero gque entendieran que yo llego cansada del trabajo y quiero encontrar
todo como he mandado, ademas ellas ya son grandes y deben ser
responsables; entonces, la nifia mayor me dijo que me disculpaba pero
que tenia que controlar mi genio, que me pongo muy mamona, y ya esta
todo bien; es lo que yo le decia sefiorita uno les da un regafiito y las
cosas funcionan bien.

T: Y siempre solucionan asi las situaciones en su familia?

E: Yo soy explosiva, y en el momento que pasan las cosas grito, y digo
cosas, ellos se quedan callados y esperan a que yo me calme, entonces
y0 me pongo triste por que no me gusta ser asi, pero entiéndame si no

es asi, como seria, se mandarian solos y yo no puedo permitir eso, porque yo soy

la que veo por ellos y no quiero que sean unas malas

217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

personas, que no respeten o que tengan malas normas, yo siempre
termino pidiéndoles disculpas, ellos saben que a mi me toca duro y que
todo lo que hago es para que estemos bien todos.

T: Usted ve entonces que mas que castigo es una forma de educar a sus
hijos?

E: Si, yo no los castigo por que si, los educo para que sean mejores
personas, que no tengan que decir después que uno no les ensefio sobre
la vida, de pronto por eso ellos me ven como de mal genio, pero es que
para mi no ha sido facil sacar a mis hijos adelante, ha sido duro, claro
que le doy gracias a Dios por que me dio a mis papas, ellos me han
ayudado muchisimo, el que mas pendiente estaba siempre era mi papito,
mi familia es linda a pesar de todo, como en y cuando alguien esta en
dificultades los otros ayudamos, eso no lo dijeron siempre nuestros
papas y asi o hacemos todos; hay discusiones y problemas; porque
ninguna familia es perfecta, pero somos unidos.

Ya que toco ese tema D, qué situaciones son las que usted dice que son
dificultades, inconvenientes o condiciones para que su familia no sea
perfecta?

Hay sefiorita, ninguna familia es perfecta...pues como en todas las
familias, hay discusiones por bobadas, por plata, por ejemplo ahora que
mi papa ya no esta, pues cada uno como que tira para su lado.

T: Qué es que cada uno tira para su lado?

E: Que cada uno tire pa“su lado, es que cada uno como que quiere sacar
algo de beneficio, por que mi papa no tenia plata para decir que discutan
por la herencia, pero él de todas formas tenia sus cositas, y de todas
maneras pues mis hermanos quieren sacarlas de la casa, y mi mama
todavia esta viva; no me parece que eso esté bien hecho, y por eso se
discute, lo bueno es que mi mama todavia esta fuerte y pues es mamay
ante eso nadie puede hacer nada, cierto?.

T: Si, es verdad, y usted y sus hermanos han hablado sobre eso?

E: Si, hemos hablado pero siempre terminamos agarrados por que cada
uno quiere algo y es dificil ponerse de acuerdo, yo prefiero a veces
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59.  quedarme callada, no me gusta peliar por cosas materiales, es mejor asi,

60. vy yo trato de no meterme mucho, porque mi papa siempre me consintié y

61.  me apoyo mucho a mi, entonces para que mis hermanos no digan nada

62.  yo me quedo callada.

63.  T: Pero antes cuando estaba su papa vivo qué problemas tenian?

64. E: Bueno, porgue alguien decia algo de otro, eso era, pero no son

65.  problemas graves, mis papas nos criaron muy unidos y asi seguimos, yo

66.  creo que también es por lo reciente de la muerte de mi papa, ya va a ser

67.  unafo de eso, y es duro para todos, es por eso que las cosas han

68.  cambiado un poco. Yo pienso que con el tiempo todo sigue como antes.

69. T: En el anterior encuentro me dijo que cuando usted veia una situacion de
maltrato no le gustaba meterse mucho porque se buscaba problemas,

70.  cierto?, por qué actla asi o0 por qué piensa eso?

71.  E: Sisefiorita, lo que pasa es que si uno se mete, la gente se va es contra de uno,
por ejemplo si uno va y avisa que una familia se esta maltratando, ellos averiguan quién
aviso y todos se revelan contra uno porgue dicen que es una persona chismosa, metida,
s por eso que es mejor no meterse y dejar que cada quien resuelva sus problemas.

72.  T: Qué situaciones ve usted que causen el maltrato?

73.  E: Yo creo que no respetarse, no cumplir con los deberes o las normas,

74.  ser una persona que solo piense en lo que quiere, sin pensar en su

75.  familia, yo creo que eso causa el maltrato y lo principal la falta de amor

76.  entre las familias.

77.  T:Bueno sefiora D, esta vez fue mas corto, desea hacer algin

78.  comentario o0 alguna pregunta?

79.  E: No, pues que ojala lo que le conté le sirva para que haga un buen

80.  trabajo, y que muchas mujeres al leer se den cuenta que si podemos salir adelante
con nuestros hijos, que es mucho mejor estar solo y no estar

81.  conalguien que lo trate mal a uno y que le de mal ejemplo a los propios

82.  hijos, que las cosas han cambiado mucho para las mujeres, no digo que

83.  sea facil, pero se puede hacer y es lo mas importante, y contar con el

84.  apoyo de la familia es importante para todo lo que uno hace.

85.  T: Sefiora D, muchisimas gracias por su tiempo y por su historia de vida,

86.  nos ha mostrado cosas muy interesantes y cuando termine las discusion

87.  le mostraré el trabajo final si asi lo desea usted.

88.  E: No sefiorita, con todo el gusto.
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Entrevista 1 hombre

Categoria

Roles de

Género

Subcategoria

Funciones

masculinas

Verbatim

* Mi funcion es trabajar, en mi trabajo lo que me
manden lo hago, en la familia compartimos con la
sefiora las decisiones, por ejemplo yo le digo que
quiero pintar una puerta yo le digo a ella, ella me
dice que si ya, y yo le respondo que cuando ella

quiera.

* Las reglas las pongo yo porque soy el hombre, el
papa.

- Cuando ella las regafia yo no les digo nada y si yo

las regafio ella no se mete.

Funciones

femeninas

* La funcién de ella es cuidar a las nifias, por las
mafianas levantarlas a que se bafien, desayunen, las
Ileva al colegio, llegar a la casa a hacer el almuerzo,
ella se queda hasta las once de la mafiana arregla la
casa y se va pa' su trabajo, trabaja hasta por ahi las
cinco y media.

Salen del colegio a las doce, ellas se van solas para
la casa.

Ellas tiene un horario, llegan al medio dia se
cambian el uniforme, almuerzan, se ponen a hacer

las tareas que es de dos a tres de la tarde y si no han
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hecho las tareas no pueden ver television.
Ese horario lo puso mi sefiora, a mi me parece bien,
ellas le muestran las tareas a la mama a mi no me

las muestran.

* Ellas, cuando estamos discutiendo algo dicen,
déjenme hablar, es que mi papa no nos deja hablar,

nos cuentan las historias de ellas.

Percepcion
del

conflicto

Definicion de
conflicto

* Eso si no tengo ni idea de qué es conflicto.

Conflicto es... pues que haya un problema, por
ejemplo en el momento en que veo una pelea de
alguien les llamaria la atencion, les digo “haga el
favor y no hace tal cosa, eso estd mal hecho si
tienen algun inconveniente, resuélvanlo en otra

parte”, eso pienso que es un conflicto.

Originen de los

conflictos

* Los problemas se forman en los hogares, por lo
menos en la parte alla donde vivo hay una familia
que es constante cada ocho dias va la policia a
[lamarles la atencidn, les pegan a los nifios, todo el
mundo se da cuenta que esos sefiores se tratan mal
y tratan mal a los hijos, los nifios cogen para un

camino.

* No, pues ella les Ilama la atencion por ahi a los
tres dias en ese momento no las toca, si ellas
vuelven a cometer el mismo error ella las toca, les
pega, les llama la atencién y después ella se calma
y la nifia le dice “mama yo no vuelvo a hacer esto,
no le vaya a decir a mi papa porque €l es bravo”,

después mi sefiora me cuenta, y yo no le digo nada
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a la nifia porque si la sefiora ya la regafio, yo ya no

digo nada.

Formas de
Resolver

conflictos

* Yo lo resuelvo. le digo “bueno mija hagame un
favor, nosotros no vamos a discutir delante de las
nifias, mandemelas para afuera que jueguen un rato,
mientras nosotros discutimos a ver qué solucion
tomamos”, entonces nos ponemos a dialogar a
hablar, le digo “ qué le pasa mija, no le alcanza la
plata o qué es lo que pasa?, alguien de su familia
esta enfermo?”, entonces ella trata como de
subirsele el genio, porque como ella es por alla de
Boyaca yo la dejo que hable no le paro bolas a ella
porgue ella ya sabe que yo no le digo nada, ella se

desahoga.

* Cuando soy yo que llego de mal genio que a
veces me duele la cabeza, saludo a las nifias la
saludo a ella, por ahi, me pregunta qué tiene, lleg6
bravo? le digo que tengo dolor de cabeza y, ella se
da cuenta que cuando yo llego asi como enfermo,
pues... me deja tranquilo y por ahi a la hora me
tomo la pasta y me pasa, ella me pregunta, le paso6
el dolor de cabeza ya le paso el mal genio? Le digo

si sefiora y ya estamos bien.

* Entonces hay conflicto con la otra familia,
entonces llaman por teléfono y uno va a ver la
solucidn, por lo menos que la guerrilla acab6 con
todo, que los abuelos no se quieren ir pal' pueblo,

entonces nos ponemos todos de acuerdo, somos
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dieciseis a ver qué pasa si dejamos a los abuelos en
Neiva o los traemos para Bogota, mi hermano
mayor es tremendo, temperamental, él dice que
mejor dicho que le gustaria vender todo y abrirse
del parche y dejar los abuelitos alla en blanco,

como es el que maneja todo alld y nosotros aca.

Definicion de

poder

* Poder... poder ayudar... lo que me manden yo
puedo hacerlo.

Por ejemplo el poder que tiene mi hermano, él dice
voy a poder hacer aquella vaina, voy a bajar aquel
racimo de platanos, lo tengo que poder hacer o voy
a desyerbar este filo y él lo hace, yo entiendo eso

asi.

* Poder es realizar alguna labor, una accion.

Poder
* El hombre.
* Pues yo hago todo por las nifias, yo hago todo el
Garante del poder esfuerzo de hacer las cosas para tener las nifias

en la familia bien, la mujer bien, también poder tener todas las
cosas que a mi me gustan y a las nifias les gustan y
que a ella le gustan, asi sea poquito.
* Eso es voluntad.

Definicion de * La autoridad es... la autoridad mayor, la policia,

Autoridad autoridad el ejercito

Diferencia entre

poder y autoridad

* No, yo creo que es lo mismo.

Garante de la

* Eso no lo hago yo solo, eso es juntos,

autoridad en la

compartimos todo, pero mas que todo yo en la
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familia

plata.

Definicion de

normas

* Las normas... las normas como de qué seria? Las
normas del trabajo sera?, pues en el trabajo llegar

cumplido, cumplir el horario que es.

* Es cumplir y responder por lo que hago.

* Las reglas que uno dice es: mafiana vamos a
hacer esto 0 mafiana vamos a comprar esta cosa 0
vamos a hacer mercado a las once de la mafiana,
vamos a comprar estas cosas para las nifias, estas
cosas para nosotros, para que nos alcance la plata,
no sobrepasarse uno por que si son trescientos mil
pesos para el mercado del mes, mi mujer coge la
plata y la administra, yo le doy la plata a ella para
que pague los servicios y lo que sobre es para el
mercado, para lo que las nifias necesiten, me

imagino que esas son las reglas.

* Cuando no se cumple las ordenes yo llamo a la
sefiora y le pregunto, qué pasé con esta vaina que le
dije yo que hiciera, entonces ella me dice por
ejemplo que no estaba en la casa y no pudo hacer el

favor, nosotros siempre dialogamos todo.

Maltrato

Reconocimiento
del Maltrato

* No, pues ella les llama la atencion por ahi a los

tres dias.

* En ese momento no las toca, si ellas vuelven a

cometer el mismo error ella las toca, les pega les
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Ilama la atencién y después ella se calma y la nifia
le dice “mama yo no vuelvo a hacer esto, no le vaya
a decir a mi papéa porque él es bravo”, después mi
seflora me cuenta y yo no le digo nada a la nifia
porque si la sefiora ya la regafio, yo ya no digo

nada.

* Ella me cuenta lo que paso y si las castigd o qué
hizo y con ese castigo la nifia coge experiencia.

* Ella las corrige llamandolas y les dice “mire
mamita yo no le vuelvo a pegar asi, y la hija grande
le dice queremos que seamos una mama y una hija
bien, mama por qué me pega asi, queremos que
seamos unidos por qué tiene que regafiarme delante
de la gente, si me va a regafiar hagalo cuando

estemos en la casa, todos somos bien.”

* Pues a mi en mi vida nunca me han maltratado,
si, para qué, nosotros nunca hemos sido maltratados
ninguno de la familia, por ahi conflictos, si, por el

lado de mi tierra la familia mia...

* En television en las noticias yo he visto mucho
maltrato, por lo menos en Choc6 una sefiora golped
al nifio porque no le hizo un favor, eso cogié un
rejo asi y lo parti6 feo le pegd el los bracitos, en la
piernitas, el Bienestar Familiar le quitd el nifio, la
sefiora estd pagando una cércel por haber
maltratado al nifio, eso le daban garrote, eso lo vi

por television; y otro es el asunto de los futbolistas
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gue no me gusta el modo como se estan terminando
tan feo que son famosos y el tema de la droga los
vuelve una nada, como a Pambelé y a muchos
cantantes, y eso es lo que uno ve por television y a
mi no me gusta que las nifias vean esas noticias

porgue ellas quedan como aturdidas.

* Yo por lo menos que soy padre de familia yo
nunca... yo le llamaria la atencion a ese nifio que
me maltrate al nifio mio, no ha decirles malas
palabras no decirles cosas que no deben de ser, yo
le diria a otra persona oiga hagame el favor no me
toque los nifios, no me toque las nifias, porque no
queremos ir a su casa y darle la queja a su papa o a
su mama, hagame el favor y dejamos las cosas
quietitas, ni usted para acé ni yo para alla, entonces

no queremos tener problemas con el vecino

Tipos de maltrato

* El maltrato en los nifios, yo por lo menos que soy

padre de familia yo nunca...

* La violencia es otro tipo de maltrato, si sefiora.

* Pues yo veo dos personas 0 una pareja peliando
uno pues se aterra, en ese momento no puede uno
meterse en medio del problema porque, como el
cuento, sale uno por ahi hasta dafiado entonces si es
vecino de uno, por ejemplo que uno encuentra al
vecino peleando con la sefiora, entonces llamo a la
sefiora y le pregunto “qué paso dofia fulana porque

estaba peliando ayer?” Entonces ellos le cuentan a
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uno lo que paso “que él me iba a pegar” y yo le
digo “yo los vi. ayer agarrados, usted en ese
momento qué va ha hacer” y ella me dice “no vi un
ladrillo por ahi para ponérselo en la cabeza” y yo le
digo “eso no se hace sefiora Juliana porque usted es
la perjudicada, los nifios son los perjudicados
porque los padres estan peliando, van y se toman
una cerveza los dos y después estan peliando,
empiezan a discutir en la casa, los nifios se dan
cuenta por qué es, entonces dejen de peliar, de
discutir, vivan tranquilos no queremos nosotros
verlos cortados”. Hay vecinos que sacan revolver
pa’ matarcen cuando pelean y si uno llama a la
policia dicen después fue el vecino el que llamo

entonces uno se echa a la gente de enemiga.

Legitimizacion

del maltrato

* No, yo creo que nunca hay justificacion para el

maltrato.

Donde denunciar

- No es tan bueno ayudar asi, porque uno sale

grave.

* Por lo menos nosotros somos de los vecinos que
vemos que alguien esta discutiendo y tratamos de
ayudar, lo que pasa es que uno trata de ayudar y
termina siendo tratado mal. En esos casos, en
principio se llama al Bienestar Familiar que miren a
ver qué hacen con los nifios, porque esa pareja se
va a desintegrar, y lo segundo pues si no se llegan a
los arreglos se llama a la policia que es el Unico
medio que hay para que se termine ese conflicto,
eso me imagino que son donde uno puede

denunciar?
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* Si, se debe denunciar , porque es algo malo y se

le causa dafio a todos en la familia

Pautas de

Crianza

Modelos de

crianza

* Mi familia, somos todos unidos cuando hay un
desarreglo, ahi todos nos reunimos y tratamos de
arreglar las cosas por las buenas, si n0 se puede

pues se discute un poco.

* Pues mas que todo yo me crié en el campo mi tia
me levantaba a las cuatro de la mafiana a moler el
maiz, luego a las cinco nos ibamos a la finca a
llevar el desayuno, porque ya los obreros estaban
trabajando a esa hora, a las seis volvia a la casa a
ayudar a cocinar yo soy para la cocina no quedo
mal, me levantaron bien me dieron estudio, estudié
hasta quinto de primaria en la escuela, mis tias me
trataban muy bien, los domingos me llevaban pal
pueblo me compraban un pantalon, un par de
alpargatas y otra vez para el campo y a colaborar,
ayudaba a ordefiar las vacas.

Manejo del error

* Yo le cortaba las hojas de la cebolla con la
peinilla, y me vaciaban y me regafiaba mi tia. Yo
vivi con ella, ellas nunca nos tocaron a nosotros,
por ahi discusiones con mis hermanos, pero son

pasables.

* Con mis hermanos en la escuela peleabamos, yo

le contaba a mi tia y ella les llamaba la atencion.
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Mis tias nos echaban de segundilla, para comer alla
en la escuela, platano, arroz, carne envuelto en una
hoja de platano, entonces a mi me echaban mas
artico y al resto le echaban mas poquito, mi
hermano se ponia a discutir porque a mi me daban
mas.

También a veces nos agarrdbamos y nos

pegabamos pero cuando jugabamos.

* Yo me acuerdo mucho que mis abuelitos
maltrataban muy duro a mis tias, algin error que
ellas cometian, una vez se fueron hasta el pueblo a
buscar a mi tia para ver con quién estaba y a
pegarle por algo que hizo y llegaban alla al campo
y les daban.

Los abuelos eran muy bravos le pegaban mucho a

mis tias y uno como era pequefio pues no se metia.

Entrevista 2 Hombre

Categoria

Identidad de

género

Subcategoria

Diferencias entre
funciones de

hombre y mujer

Verbatim

* Si, es logico porque uno como hombre debe
estar pendiente de todo lo que pasa y lo que falta
en el hogar, de llevar la plata para lo que se
necesite, para el arriendito, claro que mi sefiora
trabaja y ayuda porque con mi sueldo no se
alcanzaria, pero bueno. Y mi mujer debe estar
pendiente de las niflas porque yo a veces me
demoro en llegar y ella es la que debe estar
pendiente, ella va a trabajar y antes debe dejar
listo el almuerzo para cuando las nifias lleguen del

colegio, ella trabaja hasta las 7 de la noche més o
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menos y llega a ver si las nifias ya hicieron las
tareas y a darles de comer para que se acuesten por

que les toca levantarse temprano.

* Pues como le digo, ella es la que se encarga de
eso, ella siempre llega a hacer eso porque es su
responsabilidad y yo llego muy cansado porque
trabajo turnos largos yo le colaboro con ser

responsable y estar pendiente de mi casa.

Relacion poder y

genero

* Pues como le dije, uno como hombre debe poder
hacer mas cosas que las mujeres porque uno es
mas fuerte, aguanta mas, por ejemplo yo presté el
servicio militar y en eso una mujer no podria asi

como todo lo que uno hace.

* Pues que la mujer es mas débil, y se deja
conmover mas por todo lo que pasa, en cambio
uno como hombre debe ser mas fuerte y ser mas
duro ante lo que pasa en la casa, en la familia en

todo eso.

Funciones
masculinas para

la familia

* Para mi el hombre debe estar siempre pendiente
de qué pasa, qué falta, de poner orden en la

familia, de llevar plata y de tener bien a su familia;

Funciones
femeninas para

la familia

* Las mujeres deben cuidar de los hijos porque si
los descuidan cogen malos caminos, ellas son
responsables del futuro de sus hijos, deben cuidar
las amistades de los hijos, estar pendiente de que
la casa esté limpia, cuidada, estar pendiente de las
tareas que hayan que hacer los hijos, también

deben ir al colegio porque uno no tiene tiempo y
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ellas se entienden mas con los profesores, yo creo
que esas son las funciones de los hombre y las

mujeres dentro de la familia.

Funciones
masculinas para

la pareja

* No sé. pues uno como esposo debe estar
pendiente que su mujer esté contenta, que se sienta
bien y pues en confianza con usted uno debe estar
muy pendiente de que nadie le esté arrastrando el
ala a la mujer de uno, porque por ejemplo ahi en el
barrio se separaron unos sefiores porque ella se
consiguid a un sefior y el marido se enterd hasta el

dia que se fue la sefiora.

* Los hombres deben ser responsables y tratar de

Ser muy juiciosos, pues estar bien con la mujer

Funciones
femeninas para

la pareja

*Y pues las mujeres deben estar pendientes que
no le falte nada a uno, que esté bien, que se den
cuenta si uno estd bien o no, que se

responsabilicen de su puesto.

* Bueno, yo muy personalmente creo que las
mujeres no deben descuidar su responsabilidad
porque uno como hombre tiene sus necesidades y
si la mujer no esta pendiente pues disctlpeme lo
que le voy a decir, pero muchos hombres van a
buscar en otro lado lo que sus mujeres no le dan,
deben respetarle a uno lo que quiere y lo que no,

porque para eso son pareja.

Roles de

género

Funciones de las

hijas

* Sus responsabilidades son estudiar y sacar
buenas notas, cumplir el horario que les pusimos

con mi sefiora, portarse bien, no salir de la casa si
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estan solas, porque los nifios de por ahi no estan
los papés y se salen a la calle a loquear y es ahi
donde cogen malos vicios y se vuelven
desobedientes. Portarse bien en el colegio porque

no nos gusta tener problemas con nadie.

Percepcion del
conflicto

Originen de los

conflictos

* Que las nifias no hagan las tareas, y a veces me
dice que le ayude cuando llega muy cansada, pero
como ya le dije eso es responsabilidad de ella,

ademas yo no tengo paciencia para esas cosas.

* Pues cuando mi sefiora no esta pendiente de las
nifias o si alguna vez yo llego tarde, claro que no
es muy seguido, porque yo no tengo muchos
conocidos aqui.

* A mi no me gusta que las nifias no cumplan el
horario, eso me pone de muy mal genio, que la
casa esté desordenada, tampoco me gusta que no
me obedezcan, porque yo lo que digo es por el

bien de todos.

Formas de
Resolver
conflictos

* Pues la dejo que hable y que se desahogue y
después cuando esta mas calmada le digo que no
tiene que ponerse asi porque las nifias se ponen

mal.

* Siempre hablamos con mi sefiora, no nos gusta
que nadie se de cuente, ni las nifias porque ellas se

ponen tristes o se asustan.

* Mi sefiora me deja tranquilo que descanse y

después hablamos y las nifias le dicen a mi mujer
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gue me calme ella a mi, porque no les gusta que

yo este asi.

* La voluntad, es como por que quiero, por que es
mi responsabilidad tener autoridad para darle un
orden a las cosas de la familia

* Es luchar por sacar adelante la familia, por eso
Garante del mi sefiora y yo trabajamos tan duro.
Poder poder en la

familia * Pues yo creo que si hay diferencia, porque los
hombres por ser hombres tiene mas poder, eso se
ve en todos lados, en los trabajos, como le dije en
ejército, las mujeres pueden tener poder pero el
hombre siempre tiene mas, eso es lo que yo veo en

todos lados.

* Pues por ejemplo yo digo vamos ha hacer tal
cosa, mi mujer me pregunta que si ya 0 mas tarde
y tomamos la decision entre todos, las nifias
simplemente dicen lo que quieren y tratamos de
) Toma de ) _ )
Autoridad o cumplirles si se han portado bien.
desiciones

* Pues diciendo que se hace tal cosa o la otra,
dando ordenes, eso es una forma de tener

autoridad

Maltrato o _
Formas de * Pues mi mujer es la que siempre les llama la

maltrato atencion de primera y cuando estan muy cansonas

hasta les da palmadas. pero eso es muv rarg. v.les

dice que me va a contar, las nifias le dicen que no

Y que no se van a portar mal, yo casi no las regafio
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pero ellas son muy decentes conmigo.

Justificacion

ante el maltrato

* Yo creo que de vez en cuando no es malo,
porque a veces los hijos necesitan mano fuerte
para que sean personas de bien, yo no quiero que
mis hijas sean unas locas o que no hagan caso,
porque todo lo que hacemos mi sefiora 'y yo es

porqgue ellas sean mejores y no sufran tanto.

Pautas de

crianza

Modelos de

crianza

* Mis papas se murieron en un accidente por eso
vivimos con los abuelos y mis tias, yo era muy
pequefio cuando murieron, no me acuerdo de ellos

muy bien, mis hermanos si vivieron més con ellos.

* Si, ellas nos cuidaban y nos ensefiaban cosas, yo
vivi con ellas hasta que me llevaron para el
servicio militar a los 18 afios, ahora ellas viven en

el campo y los abuelos viven solos.

* Mis tias eran muy buenas, ellas no nos pegaban,
nos regafiaban cuando haciamos males 0 no
cumpliamos con los oficios que nos ponian, ellas
eran muy calmadas, los abuelos si eran bravos, por

eso ellas nos protegian tanto.

* Que hay que respetar a los mayores y ser
responsable para no ser castigado, aprendi que hay
que tener respeto por los mayores y eso se lo
repito a mis hijas cada que puedo.

Percepcion de

familia

* Que somos una familia normal, unida y que no

le hacemos dafio a nadie, que nos gusta ayudar
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cuando podemos a los vecinos y que no nos gusta

ver a gente sufrir y ser golpeada.

Entrevista 1 Mujer

Categoria

Identidad de

Género

Subcategoria

Diferencia entre
roles de hombre y de

mujer

Verbatim

* Uy si, claro habia muchas diferencias, por decir en ese
tiempo casi no compartiamos nada por ejemplo de salir, de
darnos un paseo con las nifias, a él sélo le gustaba tomar,
nunca dijo por ejemplo “vamos a darnos un paseo”, nada,
mientras ahora si lo hacemos, era una relacién muy tensa, fue
una buena decision separarme porque yo no les doy mal
ejemplo, si yo tengo una persona la tengo como muy lejitos
de mi casa, no entro a nadie a mi casa porque yo trato de
separar eso, porque el respeto de mis hijas esta primero; él
s6lo mandaba y siempre estaba de mal genio, por €so yo no
podia hacer ni decir nada, de verdad yo era como tonta.

Relacién poder y

género

* Yo creo que las mujeres son las que ahora manejan casi

todo, ahora porque antes era solo los hombres.

* Que la vida y como estamos esta cambiando todo la
situacion, porque habiamos mujeres que aguantabamos
mucho, porque antes las mujeres no sabian lo que era
trabajar, por cuidar a los hijos no trabajabamos, si los
maridos de nosotras nos dejaban entonces uno pensaba que se
moria de hambre, no podemos salir adelante pero como ha
cambiado la situacion tanto las mujeres ahora somos muy

berracas, echadas para delante para lo que toque.
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Roles Femeninos

* Pues ha sido un poco duro sacarlos adelante, pues cuando
mi esposo se fue dejo a mis hijos pequefiitos, pero gracias a

mi Dios he tenido mi trabajo y he echado pa” lante.

* Pues eso si se me ha presentado, a veces a uno se le salen
palabras, pero yo digo de eso no se trata, mas bien trato como
de hablarles, de ser exigente, les quito lo que les gusta si se
han portado mal, y asi he podido superar las cosas a pesar de

todo, porque ha sido duro.

* Yo soy una persona que lo doy todo por ellos, también
hablo de mi familia como mi mama, mis hermanos, si yo
puedo ayudar a alguna hermana yo lo hago, en mi familia yo
tengo el papel de papa y mama, yo por ejemplo al chico le
digo “papito no se demore, no tome, no se busque problemas,
llegue a su casa, no la vaya a embarrar”, son muchas las
recomendaciones gue uno le hace a sus hijos, ese es mi papel
cuidarlos, les doy consejos pero no les impongo como deben

comportarse porque eso ya es de cada uno.

* La funcion de ellos es obedecerme, cumplir con sus
obligaciones que es el colegio por ejemplo, para que no le
vayan a dar sorpresas a uno, ya tengo tres bachilleres, quedan

las dos pequefias que estan en 5° y 3° de primaria.

Roles de
Género
Roles de los hijos
Percepcion Definicion de
del conflicto conflicto

* Un conflicto para mi es por ejemplo cuando hay una
familia y tengan problemas, es cuando todo el mundo pelea,
todo el mundo grita, todo el mundo se estresa, se faltan al

respeto bastante.
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Formas de Resolver

conflictos

* Pues las cosas se deben tomar con calma, uno a veces se
alborota, se estresa, grita, pero entonces como que a uno
después le pasa, y dice venga y hablamos, arreglemos las
cosas con calma, hablemos y asi las cosas se arreglan; porque

con gritos se forma en serio un conflicto.

* Pues yo trato de dialogar con ellos, porque de todas
maneras en la edad en que estan ellos es dificil, porque ellos
siempre ganan 0 ganan yo creo que por la edad, por ejemplo
con mi hijo es tenaz, él no toma, y es juicioso pero por
ejemplo en el colegio, o las nifias, cuando lo Ilaman a uno por
cualquier cosa, pero bueno es mi deber como mama, lo que
no me gusta es que las personas se quieren meter en cdmo
educa uno a sus hijos, en pocas palabras le dicen a veces “no,
es que sus hijos son una groseria”, entonces pues uno se

siente porque asi sea lo que sea, son los hijos de uno.

* Y0 creo que es mejor como evitar a las personas que son
metidas, por ejemplo si una persona llega a decirme algo de
alguna hija, pues es tratar de exigir respeto y darlo, porque
con groserias no, o por lo menos uno ya no estd como para
esas cosas, depende de la persona también, por lo menos yo

no sirvo para eso por que soy calmada.

* A mi pues... faltan muchisimas cosas que se arreglen en
familia, por ejemplo con la parte de mi mama y mis
hermanos, por que alla las cosas son diferentes a lo que yo
vivo con mis hijos, por que hay agresiones, groserias,
envidia, eso si me gustaria cambiarlo que la situacion fuera
muy diferente ya que no esta mi papa, el murié el afio
pasado, las cosas desde ese momento cambiaron por que ya

cada uno tira para su lado.
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Originen de los

conflictos

* Si sefiora, por ejemplo me mandan llamar cuatro, cinco
veces del colegio, dos cachetadas y le digo “ya mamita, si no
se arregla ya sabe”, entonces ya como que se ve un cambio,
suena feo, pero ante el maltrato hay un cambio de
comportamiento en mis hijos, uno se encarga de €so, por que
hay muchas veces que uno exige pero tampoco da, hay gente
que dice que los hijos tiene que cumplir, dar, llegue temprano
y ven que los papas llegan bien tarde, entonces ellos tampoco
van a cumplir y mas bien caen, por ejemplo yo que llevo ya
tantos afios sola no he tenido problemas graves que me
manden llamar por alguna cosa de los chicos; por ejemplo
mis hijas yo creo que por la misma situacion que vivieron
han madurado mas rapido, ya que tiene una responsabilidad
de cuidarse unas a otras, porque han sufrido y han visto que
yo he sufrido.

Poder

Definicion de poder

* Poder...para mi es tener berraquera, ser la que le gano a

casi todo el mundo.
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Garante del poder en

la familia

* Como Yo manejo mis cosas y mi casa yo creo que si y no,
si porque uno maneja las cosas como bien, que no se busca
problemas, convivo bien con la gente y no, porque de todas
maneras en mi casa mis hijos opinan y tiene la oportunidad

de decir que les gusta y lo que no.

* Yo ejerzo el poder... Yo creo que manejando las cosas

bien.

* Para mi es mejor que todos opinemos, hay cosas que de
todas formas yo manejo como cabeza mayor, pero hay otras
cosas que si se pueden compartir con ellos, eso es compartido

dependiendo el grado de responsabilidad que impligue eso.

Relacién poder

factor econdmico

* No, yo creo que el factor econdmico no tiene que ver nada,
porque el poder no sélo es tener plata o no, es mas bien como
tener autoridad ante las cosas.

* No, yo creo que no el que ponga la plata es el que tiene el
poder, mas bien eso es ganado por el grado de
responsabilidad y esa responsabilidad es un deber mio por ser

la mama de mis hijos y la que responsabilizo de ellos.

Autoridad

Definicion de
autoridad

* Es ser firme en lo que es, tener barraquera, que lo que es, es
y de ahi no quietarse uno, es ser firme y mostrar un buen

camino a los otros que van detras de uno.
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Diferencia entre

poder y autoridad

* Poder es cuando uno maneja artisima plata y autoridad es
diferente es ser firme en lo que es, tener barraquera, que lo
que es, es y de ahi no quietarse uno, es ser firme y mostrar un

buen camino a los otros que van detras de uno.

* Si, claro eso es lo primordial, por que si uno va a ser la
autoridad pero no tiene normas entonces no esta en nada, es

como el plan que se sigue para poder tener esa autoridad.

* Por decir, en mi casa, tengo dos nifias grandes entonces yo
les digo “usted me cocina hoy, hace la comida y usted arregla
la ropa de las otras nifias para el colegio”, entones ellas me
dicen “ no yo no quiero hacer eso”, entonces yo le digo “eso
es asi y asi se hace, no tengo nada mas que decir”, y otras
veces yo digo las cosas y entre ellas cambian, ellas mismas se
organizan dicen “ bueno usted hace esto y yo lo otro”, yo
pongo las normas y ellas las acomodan segun lo que les gusta
0 lo que puedan hacer pero de todas maneras las cumplen,
eso es mejor.

(13

* Yo soy muy explosiva , grito mucho “ por que no lo
hicieron, por que no se que..” y amenazo arto entonces las
nifias se quedan mirandome, no dicen nada se quedan
mirandome, de pronto yo boto algo al piso, digo “esta comida
esta mal hecha”, entonces las cosas ya como que cambian,
hay veces grito pero no les pego, soy explosiva en el
momento, pero no les pego, por que no me gustaria que mis
hijas de pronto piensen que por gque yo Vvivi esa vida entonces
me tengo que desquitar con ellas, ademas son unas nifias muy

juiciosas.
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Maltrato

Definicion de

maltrato

* El maltrato se da con palabras verbales, con una mirada, de
pronto decirle “estlpido, quitese de aqui”, no solamente
pegandoles con palo, con cinturon, también quitandole la
comida que es un maltrato més fuerte, con groseria, eso para

mi es maltrato.
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Reconocimiento del

maltrato

* Pues las palabras que le estoy diciendo son el tipo de
maltrato, quitar comida, porque eso es maltrato, no mirar
mal, de pronto llegar a pegarle a alguien, porque ese no es el
derecho de nosotros, para eso se tienen superiores para
informarles de algin inconveniente, todo lo relacionado con

el maltrato son muchitas cosas las que se relacionan.

* Uy, la relacion con ese sefior era terrible, de peleas,
groseria, ese sefior me dié una vida tenaz, por eso me separe,

ademas los nifios se daban cuenta de todo.

* Las peleas se daban porque él llegaba borracho y no le
gustaba nada y llegaba a pegarme, a tratarme mal y los nifios
veian todo eso, por lo mismo los chicos no la van con él,
hasta ahora se esta ganado la relacion de ellos con el papa,
porque ellos vieron todo eso de pequefios, era una situacion
tenaz, terrible, que no quiero llegar a volver a vivir ni que
mis hijas lo vivan

* En ese tiempo cuando el me maltrataba, mis hijos lloraban
mucho de ver que él me maltrataba, ademas a veces también

le pegaba a ellos.

* No, pues yo me ponia a llorar porque yo nunca fui grosera,
yo era como una tonta definitivamente, por que yo nunca le

contestaba.
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* Bueno, de pronto si hay veces que uno pasa por lugares
donde le estan cascando a los chicos, gritan “no me peguen”,
un dia me di cuenta, pero a uno le da mucha tristeza como si

fueran los hijos de uno.

* La verdad es que meterse uno es meterse en problemas, se
busca uno una muerte tonta, si es verdad muchas veces uno
se tiene que callar para no meterse en problemas, y es que es
mejor asi, lo que se estd viviendo ahora en el mundo es

terrible.

* Si, con mi esposo, él me pagaba me daba patadas, me ponia
la cara negra, era tenaz, horrible, era un maltrato que no

quiero vivir.

* Y0 aguanté porque era una persona muy ilusa, de pronto
estaba muy enamorada o ya estaba acostumbrada a esa vida,
ya no se me daba nada.

* A veces uno porque estaba enamorado, a uno no se le viene
nada, sefiorita, eso es como... ya era normal, masoquista es
creo que se vuelve uno de verdad, con unas manos que le
daban a uno, que le dejaban la cara negra, ya pasaban tres

dias y pasaba, ya uno se contentaba y siga como si nada.

* Nada me decia, el antes sigua grosero, patan, ah!

* Pues para tomar la desicion fue por que conoci otra
persona, llevabamos de conocidos como un mes, entones yo
le caia como bien y me decia “mire mujer, usted vale mucho,
valdrese, valore a sus hijos, por respeto a sus hijos separese
de ese hombre, no le digo que se valla a vivir con migo, pero
por amor a usted y por respeto a sus hijos, no permita que su
esposo la maltrate asi, usted no se merece eso”, yo toda la
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Justificacion ante el

maltrato

* Bueno es que algunas veces que si hay que maltratarlos no
tan fuerte, pero es que a veces hay chinos que si se pasan,
uno como que ya bota la toalla porque ya no se puede de

ninguna forma.

* Pues ahi si de pronto, no con palabras, pero aungue sea uno
dos fuetazos, es como una advertencia o se arregla o nos toca

irnos asi todo el tiempo porque o si no.

* Por ejemplo me mandan llamar cuatro, cinco veces del
colegio, dos cachetadas y le digo “ya mamita, si no se arregla
ya sabe”, entonces ya como que se ve un cambio, suena feo,
pero ante el maltrato hay un cambio de comportamiento en
mis hijos, uno se encarga de eso, por que hay muchas veces
que uno exige pero tampoco da, hay gente que dice que los
hijos tienen que cumplir, dar, llegue temprano y ven que los
papas llegan bien tarde, entonces ellos tampoco van a
cumplir y mas bien caen, por ejemplo yo que llevo ya tantos
afios sola no he tenido problemas graves que me manden
Ilamar por alguna cosa de los chicos; por ejemplo mis hijas
yo creo que por la misma situacién que vivieron han
madurado mas rapido, ya que tiene una responsabilidad de
cuidarse unas a otras, porque han sufrido y han visto que yo

he sufrido.
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Donde denunciar

* Pues como en una comisaria, 0 por decir que uno esta
viendo que le estan pegando a un chico y pasa un policia, uno
va y le dice “esa sefiora le esta pegando a ese chico” y vya,
mas bien tratar de no meterse uno en ese cuento porque de
pronto uno se busca es problemas. Pues cuando uno puede
ayudar pero que las personas no se den cuenta que uno dice
algo, porque es una cosa dificil de manejar.

Pautas de

Crianza

Percepcion de

familia

* A pesar de todo somos una familia muy unida, en todo
sentido, se comparten muchas cosas, de todas formas todas
las familias tienen cosas porque ninguna es perfecta, si
tenemos nuestros inconvenientes pero compartimos muchas

cosas.

* Ellos me ven como de mal genio, pero me respetan, me
quieren, me lo demuestran con detallitos, en respeto, con una
atencion, un tinto, cuando llego cansada son muy atentos,
cuando llego me alistan la ropa, los zapatos; como en todas
las familias hay inconvenientes pero tengo una familia muy
linda, porque si no hay problemitas entonces no seria familia,

en todos lados hay problemas pero vivimos muy bien.
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Modelos de crianza

* Si, mi papa fue una persona muy especial, ese hombre fue

Unico y sera Unico siempre.

* Ante todo el respeto, deben ser respetuosos con el que sea,
asi no sea de la familia, o la persona que sea pero todos
merecemos respeto, yo trato de que las normas que pongo
sean una forma de que mis hijos vean que, a pesar de todo se

puede ser una buena familia.

* La relacion de mi mamita con migo fue muy buena, pero
entre los dos yo la iba mas con mi papé, uy es que él fue un
hombre Gnico, muy especial, después de que mi esposo se fue
me apoy6 mucho, no sé, yo creo que papas como él pocos, él
veia por mis hijas, él me ayudaba, estaba pendiente de mi, me
decia “trabaje que yo le cuido a las chicas”...(silencio, se

muestra muy sentimental ante el tema).

* Mi mama siempre me castigo feo, me pegaba, mi papéa no,
no nos pegaba ni a mi ni a mis hermanos, él era como la

madre del hogar.

* Yo he vivido siempre en Chia y en esa época era muy
calmado; mi papito fue de pronto un poquito abusivito al

castigar a mis hermanos, pero castigar fuerte eso no.

* Gritandonos, a mi nunca me grito, yo era muy consentida por él, pero
es que se hacian embarradas que tampoco se deben hacer o pasar, en esos

casos si habia fuete, que no se deben dejar pasar, pero la generalidad
de mis papas no era vivirsela gritando o pegando, sélo

cuando se hacia algo malo.

* Parece que si les pegaban, pues eso si decian, por que yo no

alcance a conocer a mis abuelos.

* Mmmmmm... brava, grito, por decir si me mandaron una
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* Me dicen “ uy mamita usted a veces se pone mamona”, si,
esas son las palabras de ellas, después pues nos ponemos a
jugar y pasa todo, porque de todas maneras la relacion de
nosotros es muy cercana, siempre hasta cuando estaba
casada, mi hijo por ejemplo me dice que no quiere que yo
salga con nadie, que soy para ellos, que no quiere falta de
respetos, me cuida mucho, entonces tampoco yo doy
motivos, yo pienso que cada mujer nos merecemaos nuestro
respeto y también hay que saberlo dar, porque yo tengo
muchas nifias y ese respeto que yo también doy mis hijas

deben déarselo, es como dar ejemplo.

* Y0 S0y una persona que soy muy echada para delante, soy
una persona que si las cosas toca hacerlas las hago, por decir
si ya la embarreé, si ya estd metida la pata bueno pues mirare
cémo hago, porque mi papa me ensefio que las cosas si hay
que hacerlas pues se hacen, y yo he tratado de ensefiarle a
mis hijos y ellos se dan cuenta porque yo he sufrido mucho

para ser lo que soy ahora, yo no era nada antes de verdad.

* Si claro, esas ensefianzas se ven en mis hijos, porque por
decir tengo chicas de 15 afios y todavia no les he conocido un

novio, son nifias de respeto, de su casa, no van a fiestas, no toman, a

mi me gusta dejarlas ir a fiestas pero no de noche, les digo “listo vayan de dia,
desen a respetar, nada de cerveza, nada de trago, 0jo con los amigos”, porque uno

ha visto casos, entonces yo no quiero eso para mis hijas pero uno nunca sabe, eso

es lo que se les ha ensefiado €n la casa; por ejemplo yo le conozco
las amistades y cuando hay alguna que no se justifica que las
tengan, entonces comienzo a molestarlas les digo “bueno no
quiero esos amigos”, ellas justifican, pero ellas saben con dos

palabras que yo diga no hay que repetirlas.
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Entrevista 2 Mujer

Categoria

Maltrato

Subcategoria

Justificacion ante

el maltrato

Texto

* Mmmm,...Ah, si pues vera, ese dia llegué como a las
7 de la noche, les compré un ponqué que les gusta
mucho, ellas estaban muy juiciosas, tenian la casa
arreglada, ya tenian la comida hecha, las nifias
pequefas tenian ya las tareas, eso mejor dicho ni pa’
qué le cuento; entonces comimos y hablamos, les dije
que me disculparan que no queria gritarlas pero que
entendieran que yo llego cansada del trabajo y quiero
encontrar todo como he mandado, ademas ellas ya son
grandes y deben ser responsables; entonces la nifia
mayor me dijo que me disculpaba pero que tenia que
controlar mi genio, que me pongo muy mamona, y ya
esta todo bien; es lo que yo le decia, sefiorita, uno les da

un regafito y las cosas funcionan bien.

Resolucion de

conflictos

* Yo soy explosiva, y en el momento que pasan las
cosas grito, y digo cosas, ello se quedan callados y
esperan a que yo me calme, entonces yo me pongo
triste porque no me gusta ser asi, pero entiéndame, si no
es asi como seria, se mandarian solos y yo no puedo
permitir eso, porgque yo soy la que veo por ellos y no
quiero que sean unas malas personas, que no respeten o
que tengan malas normas, yo siempre termino
pidiéndoles disculpas, ellos saben que a mi me toca
duro y que todo lo que hago es porque estemos bien
todos.
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Naturalizacion

ante el maltrato

* Si, yo no los castigo porque si, los educo para que
sean mejores personas, que no tengan que decir después
que uno no les ensefié sobre la vida, de pronto por eso
ellos me ven como de mal genio, pero es que para mi
no ha sido facil sacar a mis hijos adelante, ha sido duro,
claro que le doy gracias a Dios porque me dio a mis
papas, ellos me han ayudado muchisimo, el que mas
pendiente estaba siempre era mi papito, mi familia es
linda a pesar de todo, como ven y cuando alguien esta
en dificultades los otros ayudamos, eso no lo dijeron
siempre nuestros papas y asi lo hacemos todos; hay
discusiones y problemas, porque ninguna familia es

perfecta, pero somos unidos.

Empoderamiento

* Si sefiorita, lo que pasa es que si uno se mete la gente
se va es contra uno, por ejemplo si uno va y avisa que
en una familia se estdn maltratando, ellos averiguan
quién aviso y todos se revelan contra uno porque dicen
gue es una persona chismosa, metida, es por €so que es
mejor no meterse y dejar que cada quien resuelva sus

problemas.

Causas del

maltrato

* Yo creo que no respetarse, no cumplir con los deberes
o las normas, ser una persona que sélo piense en lo que
quiere sin pensar en su familia, yo creo que eso causa el
maltrato y lo principal la falta de amor entre las

familias.

Pautas de

Crianza

Percepcion de

familia

* Ay sefiorita, ninguna familia es perfecta...pues como
en todas las familias, hay discusiones por bobadas, por

plata, por ejemplo ahora que mi papa ya no esta, pues
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cada uno como que tira para su lado.

* Que cada uno tire pa’su lado, es que cada uno como
que quiere sacar algo de beneficio, po que mi papa no
tenia plata para decir que discutan por la herencia, pero
él de todas formas tenia sus cositas, y de todas maneras,
pues mis hermanos quieren sacarlas de la casa, y mi
mama todavia esta viva, no me parece que eso esté bien
hecho, y por eso se discute, lo bueno es que mi mama
todavia esta fuerte y pues es mama y ante eso nadie

puede hacer nada, cierto?.

* Si, hemos hablado pero siempre terminamos
agarrados, porque cada uno quiere algo y es dificil
ponerse de acuerdo, yo prefiero a veces quedarme
callada, no me gusta peliar por cosas materiales, es
mejor asi, y yo trato de no meterme mucho, porque mi
papa siempre me consintio y me apoyé mucho a mi,
entonces para que mis hermanos no digan nada yo me

guedo callada.

* Bueno porque alguien decia algo de otro, eso era,
pero no son problemas graves, mis papas nos criaron
muy unidos y asi seguimos, yo creo que también es por
lo reciente de la muerte de mi papa, ya va a ser un afio
de eso, y es duro para todos, es por eso que las cosas
han cambiado un poco. Yo pienso que con el tiempo

todo sigue como antes.
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Anexo 5. Matriz - Sintesis de Resultados unificada

Categoria | INTERPRETACION (Proceso hermenéutico)

HOMBRE
o Existen diferentes manifestaciones del maltrato, por
actos o negligencia
o Reconocimiento del maltrato como elemento

constitutivo del nacleo familiar, pero actividad sobre la cual el
hombre no tiene ingerencia

o El maltratador adquiere temor ante figuras de poder y/o
autoridad que ejercen maltrato

o El regafio es también una forma de maltrato cuando pasa
del orden de lo privado al orden de lo publico.

o El Maltrato se generaliza en la TV como factor de

demanda y donde el maltrato no se trata con un recto fin
Identificacion de

) _ o El maltrato no ha de ser ejercido por externos.
violencia ) .
° La violencia como maltrato.
. La cultura como encubridora del maltrato.
. El maltrato como fendmeno de los involucrados sobre lo

gue no hay ingerencia de personas externas.

o No ha de existir legitimidad sobre el maltrato mas es
aceptado como pauta de crianza.

o Denunciar ante autoridades mas no involucrarse en

donde exista maltrato.

MUJER
o Diferentes manifestaciones de maltrato (Verbal,
negligencia)

o El maltrato usualmente es percibido por la familia.
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o Maltrato fisico como aterrador.

o Mujer sumisa.

o La mujer que ve a nifios maltratados los identifica como
sus hijos.

. El denunciar maltrato genera conflictos.

o Adaptacion frente al maltrato, se normaliza el ser
maltratado.

o El respeto no se identifica con el dejarse maltratar.

o Se justifica frente a los hijos “cansones”.

o Ante la actitud de maltrato el otro ha de entender las

razones propias.
. El maltrato como método de educacion.

o El maltrato es generado por el egoismo de solo pensar

€n uno mMismo.

Autoridad

HOMBRE

eLa mujer como sumisa ante la autoridad del hombre mas las
determinaciones son una desicién concertada.

eLa autoridad se ejerce por medio de las érdenes que se ejercen
sobre los demas miembros de la familia.

elLa autoridad es un fendmeno que es ejercido desde un
concepto de lo jerérquico.

el a autoridad y poder son diferentes.

oEl poder se relaciona con el factor monetario.

MUJER
elLa autoridad definida como resistencia relacionada con el
ejemplo.

eLa autoridad se define segun las normas.

Roles de Género
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HOMBRE
eHombre relacionado con el trabajo.
oEl hombre como el delimitador de la regla.
eEn la convivencia tanto hombre como mujer han de ejercer
pautas de crianza sobre los hijos.
eLa mujer como cuidadora de los nifios y la que de cierta
manera les cria.

eLas hijas mujeres sélo han de seguir las reglas de los padres.

MUJER
eLa mujer cumple el rol de padre-madre.
eLos hijos han de obedecer las obligaciones impuestas por los

padres.

Identidad de genero

HOMBRE

eHay diferencias significativas entre hombre y mujer, en donde
la mujer ha de estar mas pendiente de las funciones del hogar
y el hombre del trabajo.

oEs responsabilidad de la mujer los cuidados del hogar y del
hombre, de estar pendiente sobre las necesidades y supervisar.

oEl poder esté en directa relacion con el hombre, por la relacion
con la fuerza.

oEl hombre como hombre ha de ser méas fuerte dentro de su
identidad de género.

eL_as mujeres son responsables del futuro de los hijos.

MUJER
elas mujeres han empezado a incursionar en ambitos de poder

que antes solo se relacionaban con los hombres.
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el a identidad de género ya no se define por el trabajo, pero
existen diferencias significativas entre hombre y mujer que no

se definen con claridad.

Percepcion del

conflicto

HOMBRE

oEl conflicto se relaciona con problema.

oEl conflicto se origina cuando el hombre hace cosas que 0 bien
no le gustan o no son de su responsabilidad.

oEl conflicto se genera cuando se rompe lo normativo de la
relacion o del nucleo familiar o cuando no se cumplen las
normas establecidas para el hogar.

oEl conflicto se soluciona con el dialogo y con el respeto del

espacio del otro.

MUJER
oE| conflicto se define como los problemas y las peleas.
eLa manera de solventar conflictos es con el dialogo, pero
inicialmente la solucion mas viable es manifestar el
desacuerdo por gritos y maltrato, pero no en todos los casos,
esto depende de la magnitud del conflicto.

oEl conflicto se origina ante el quebrantamiento de la norma.

Pautas de crianza

HOMBRE
e Se relativiza la forma global de comportamiento para la
crianza, dependiendo si se infringe la norma y la magnitud de
la norma.
e La crianza estd en directa relacion con la imposicion de la
norma ante el hijo.
e Las mujeres consentian en mayor grado a las figuras

masculinas.




Violencia intrafamiliar1 22

eLas pautas de crianza van cambiando de generacion a
generacion, segun los referentes conceptuales que se poseen
en torno a éstas.

e Se inculca como variable determinante, el respeto por los
mayores o por la figura de autoridad y poder.

MUJER

e Los hombres consienten en mayor grado a las mujeres.

e Las normas han de ser el reflejo de la necesidad de integracion
familiar.

e Las pautas de crianza van cambiando de generacion a
generacion y las estrategias para hacer cumplir la norma
también.

e La norma ha de ser respetada por los hijos, sin ponerla en tela
de juicio.

Poder

HOMBRE
oEl poder es definido como la capacidad para hacer algo.
oE| hombre es el que ha de ser garante de poder en la familia.
oEl poder esté en relacion con la voluntad o el deseo de hacer

algo, ya bien pueda ser a favor propio o del otro.

MUJER

oEl poder es definido en relacion con la capacidad de ejecutar
acciones.

oE| garante del poder en la familia ha de ser la persona
responsable del hogar, en este caso la madre, mas el poder se
legitima bajo el consenso de la norma.

oEl poder no se relaciona directamente con el factor econémico
sino con la autoridad.

oEl poder implica responsabilidad ante su manejo.
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