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RESUMEN

El presente documento hace parte del proyecto profesoral “Disefio ¢ Implementacion de
Planes Estratégicos Institucionales para la Incorporacion de TIC” de la Universidad de La
Sabana. En este, se describe el proceso de disefio de un Plan Estratégico para la Incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PEIT) en el Gimnasio Aleméan Friedrich von
Schiller, una institucion bilinglie aleman-espafiol de educacién preescolar, basica y media.

Para llevar a cabo el proceso de disefio, se cred e implementd un ambiente de aprendizaje
apoyado en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Con base en este proceso
se desarrollé una investigacion cualitativa de tipo exploratorio-descriptivo, la cual se centro en la
identificacion, caracterizacion y analisis de los factores de tipo institucional, temporal, espacial,
metodologico, didactico y de los factores referentes al equipo de trabajo que contribuyeron al
disefio de este plan estratégico, el cual fue creado por un lado para atender a la problematica de
la ausencia del uso de tecnologias en los procesos formativos y organizacionales de la institucion
y la carencia de infraestructura tecnoldgica que apoye estos procesos, Yy por otro lado, para
destacar y apoyar la contribucion de las TIC en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

El disefio del plan estratégico se realiz6 siguiendo las pautas del modelo de planeacion
estratégica para incorporacion de TIC en instituciones educativas “Disefio de lincamientos para
la formulacion de planes estratégicos de incorporacion de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos de Instituciones de Educacion Superior (IES)



colombianas” Osorio & Aldana (2009), desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional, en
convenio con el grupo LIDIE1L del CIFE2 de la Universidad de los Andes.

El proceso fue liderado por la investigadora y autora del presente documento y cont6 con
la participacién de directivos, administrativos y docentes. Este proceso de disefio de planes
estratégicos para la Incorporacién de TIC esta enmarcado en la linea de investigacion de Disefio

de Ambientes de Aprendizaje.

Palabras clave: TIC, planeacion estratégica, factores, disefio de planes estratégicos, institucion

de educacion béasica y media.
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INTRODUCCION

El constante cambio que viven las sociedades a nivel global y en el que nos vemos
involucrados dia a dia, hace que reflexionemos acerca de nuestro quehacer diario.
Independientemente del &mbito en el que nos desempefiemos estamos enfrentados a las
exigencias de una sociedad en la que cada vez se hace mas importante el uso adecuado de la
informacidn a la que nos encontramos expuestos, de los canales por los cuales la obtenemos esta
informacidn y del entendimiento de las tecnologias que acompafian los procesos comunicativos;
estas tecnologias son Ilamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Las expectativas en el ambito educativo, en cuanto a la implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, son muy altas debido al potencial que estas tienen para
transformarlos. Estos cambios han llevado a que los responsables a nivel nacional y los
directivos a nivel institucional hayan puesto en marcha diferentes proyectos y planes que guien a
las instituciones educativas en un proceso de integracion de las TIC con el fin de enriquecer a la
institucion en los ambitos: organizacional, comunicativo, pedagdgico y tecnologico.

Desafortunadamente en la mayoria de los casos estos procesos no se llevan a cabo de
forma sistematica y coordinada, de tal forma que los esfuerzos realizados se reducen a
situaciones asiladas que van en direcciones diferentes y no a una puesta en marcha comun que
converja en un mismo objetivo. De aqui la importancia de disefiar planes estratégicos que sirvan
como guia para el desarrollo de los procesos de integracion de TIC en las instituciones
educativas.

Siendo tan importante la incorporacion estratégica de las TIC en las instituciones

educativas, surge la necesidad de analizar aquellos factores que contribuyen en el proceso de
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disefio de un Plan Estratégico para Incorporacion de TIC (PEIT) con el objetivo de facilitar el
proceso y de disminuir los posibles obstaculos que puedan presentarse.

La presente investigacion se llevo a cabo en una institucion de educacion preescolar,
béasica y media bilingie, la cual se da a conocer de forma detallada en la primera parte de éste
documento, donde se describe el contexto educativo en el que se desarrollo la investigacion, al
igual que los resultados del diagndstico institucional los cuales muestran la probleméatica a
solucionar en la institucion. De esta problematica surge la pregunta de investigacion y se definen
tanto el objetivo general como los objetivos especificos.

En la segunda parte, se presentan los fundamentos tedricos que sustentan el tema de
investigacion planteado, asi como el estado del arte. Para esto se realizo una revision
bibliogréafica acerca de esta problematica para asi ofrecer una sintesis de los avances mas
destacados con relacion a la planeacion estratégica para la integracion de TIC en instituciones
educativas.

En un tercer momento, se expone el ambiente de aprendizaje en el que se desarrolld el
disefio del plan estratégico, la planeacion y los resultados de la prueba piloto, en la cual se puso a
prueba la ruta estratégica y por ultimo los resultados de la implementacion de este ambiente de
aprendizaje.

En un cuarto apartado, se presentan la propuesta de investigacion y la metodologia que se
utilizo durante este proceso con su respectiva sustentacion epistemoldgica. Este apartado
concluye con el cronograma de actividades desde el primer hasta el cuarto semestre.

Por ultimo, se expone el analisis de datos y los resultados finales junto con las

conclusiones y sugerencias para futuras investigaciones acerca del tema de estudio.
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ANALISIS DEL CONTEXTO Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller es una corporacion educativa sin animo de
lucro, de educacion preescolar, basica y media ubicada en Cajica-Cundinamarca, cuyo objetivo
principal es formar alumnos altamente conocedores de las ciencias exactas y sociales, con una
concepcidn pedagdgica humanistica dentro de un marco bilingtie aleméan - espafiol, incluyendo
los idiomas inglés y francés, para brindar a sus alumnos de ésta forma una educacion
intercultural.

Cuenta con un profesorado colombiano y aleman que permite garantizar la calidad de su
educacion a través de las corrientes pedagdgicas alemanas adaptadas a los estandares y
lineamientos curriculares del MEN (Ministerio de Educacion Nacional) a la realidad nacional.
Sus educandos adquieren las competencias necesarias para la comprension de su medio social y
futuro desarrollo profesional (Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller, 2011).

El Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller abri6 sus puertas por primera vez en
septiembre de 1995 con los niveles de pre kinder y kinder. Durante méas de dos afios un grupo de
personas trabajo en los lineamientos, pedagogia, metodologia y especialmente en su filosofia.
Este grupo de fundadores conforman hoy en dia el Consejo Superior y velan por el cumplimiento
y funcionamiento del colegio.

Desde el preescolar las actividades se realizan en aleman de manera intensiva, ya que a
partir de transicion, la iniciacién a la lectura y escritura, las matematicas y ciencias son en este
idioma y con programas alemanes; a partir de cuarto de primaria se inicia con inglés y en grado
décimo con el idioma francés. Todos los idiomas son debidamente certificados. Con el fin de

asegurar una educacion europea, el Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller ofrece el programa
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de intercambio a sus alumnos, dandoles asi la oportunidad de convivir con una familia alemana
durante tres o seis meses y asistir a una institucion educativa alemana de alto nivel académico.
Los alumnos del Colegio son en su mayoria colombianos, a todos se les proporciona una
educacion personalizada en un ambiente de apertura con cursos de no mas de 16 estudiantes
(Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller, 2011).

En la actualidad, el Gimnasio Aleméan cuenta con 150 alumnos y 20 profesores y
pertenece a la iniciativa “Schulen: Partner der Zukunft”, “Colegios: Socios para el futuro”, una
iniciativa del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Federal de Alemania, cuyo
objetivo es fomentar la lengua y cultura alemana en el mundo por medio de su oferta formativa
complementaria para profesores y estudiantes, la cual incluye capacitaciones, programas de
formacidn y cursos de idiomas tanto en Colombia como en Alemania.

Para conocer la situacion actual y la proyeccion de la institucion con respecto a las TIC,
se realizo un diagnostico institucional con ayuda del documento “Disefio de lincamientos para la
formulacion de planes estratégicos de incorporacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos de Instituciones de Educacion Superior (IES)
colombianas” (Osorio & Aldana, 2009) desarrollado por el Ministerio de Educacién Nacional, en
convenio con el grupo LIDIE1 del CIFE2 de la Universidad de los Andes. Este consistio en una
entrevista (Anexo A), en la revision de documentos institucionales como el PEI, el curriculo, el
manual de convivencia y las politicas institucionales, asi como también en la observacion de
clases de diferentes asignaturas en diferentes niveles.

En ésta entrevista participaron la Asesora Pedagdgica quien es a su vez miembro del

Consejo Superior, la Secretaria Académica y tres profesores para un total de cinco personas. La
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entrevista se realiz6 de forma individual a cada uno de los participantes quienes contaron durante

esta entrevista con la orientacion de la investigadora.

Los resultados encontrados a partir del diagndstico institucional en tecnologias se

analizaron desde lo tecnoldgico, pedag6gico, organizacional y comunicativo como se presentan a

continuacion:

Con respecto a la mision y al PEI (Anexo B) las TIC podrian:

Tabla 1.

Contribucion de las TIC desde lo tecnoldgico, pedagdgico, organizacional y comunicativo

Aspecto

Contribucion

Tecnoldgico

Tener acceso a programas académicos alemanes y a material educativo a través

de la red.

Pedagogico

Promover la formacion integral de los estudiantes, la curiosidad intelectual, la
creatividad, la solidaridad, la independencia de criterio y la autocritica.
Apoyar el interés del colegio de tener alumnos con un elevado rendimiento
académico.

Ensenfar a filtrar y seleccionar informacién de forma adecuada.

Motivar a estudiar ya que el alumno del siglo XXI se siente muy a gusto con el
uso de dichas tecnologias.

Integrar a los alumnos en proyectos especificos liderados en Alemania.
Capacitar a alumnos y docentes por medio de la red.

Servir de apoyo a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, brindandoles
acceso a material educativo adicional por medio de una plataforma de

aprendizaje y de la pagina Web.

Organizacional

Facilitar la interaccién de los alumnos y los profesores con el mundo exterior.
Facilitar el proceso de inscripciones, el cual seria mucho mas facil para muchas
personas si se realizara online.

Fortalecer la marca “Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller”.

Comunicativo

Apoyar a la institucion en la medida en que faciliten la comunicacion entre
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diferentes entidades educativas de Colombia y Alemania principalmente.
Establecer una mejor conexion y comunicacion entre todas las dependencias y
los empleados de la institucion.

Mantener contacto permanente con el idioma y la cultura alemana por medio de
la red de instituciones alemanas en la web.

Llegar por mas vias a mas personas atrayendo el publico objetivo.

Con respecto al estado actual de las TIC en la institucion:

Tabla 2.

Estado actual de las TIC desde lo tecnologico, pedagogico, organizacional y comunicativo

Aspecto

Contribucion

Tecnoldgico

La trayectoria tecnoldgica y pedagégica de la institucion en torno al uso de las
TIC ha sido poca, debido a la falta de recursos para las capacitaciones y la
adquisicion de las diferentes tecnologias.

La asociacion de padres de familia ha hecho donaciones de equipos que el
colegio ha venido potencializando desde la actual administracion.

La institucion cuenta con algunas herramientas tecnoldgicas que se encuentran
subutilizadas ya que algunas fueron adquiridas en parte sin ningun objetivo
claro y otras por medio de donaciones del convenio “Colegios: Socios para el
futuro”.

La conexion inalambrica a la Internet le ha facilitado el trabajo al docente, pues
desde la institucion puede ir investigando temas para la preparacion de clases.
Los docentes quisieran integrar mas los computadores en su labor pedagdgica,

pero la infraestructura actual no lo permite.

Pedag6gico

El uso pedagogico de las TIC no esta contemplado en los procesos de ensefianza
y aprendizaje dentro del curriculo.

El programa de informatica y tecnologias se implementa solamente en tres
grados y no de primero a undécimo como lo exige en MEN.

A medida que se han ido implementando las TIC, se ha tenido mayor acceso a

material educativo variado en aleman y a posibilidades de aplicar lo aprendido
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directamente en la pantalla, al interactuar p.ej. por mail con otros colegios en
Alemania.

Hace falta mejorar la infraestructura de red, los equipos y conexiones.

Algunos dispositivos moviles como celulares o IPad son usados al interior del
aula en algunas asignaturas como artes, pues desde alli se pueden recrear mejor
los proyectos artisticos que se trabajan en clase.

Por medio del convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica Federal de Alemania los docentes de aleman han tenido la
oportunidad de acceder a la oferta formativa de capacitaciones virtuales en las
areas de metodologia y didactica, y cuentan con una pagina web en la que tanto
docentes como alumnos integrantes de esta red de colegios pueden participar e
interactuar por medio de concursos y proyectos.

Existe la necesidad de recibir capacitacion en el uso de TIC y de ofrecer un
acompafiamiento continuo que apoye la utilizacién adecuada de las mismas.

La mayor dificultad en relacion a los procesos educativos es motivar a los
profesores para que usen estos nuevos medios, debido a que desconocen los
beneficios que estos pueden ofrecer.

En el momento no se usa ningin material educativo digital a pesar de que varios
libros de texto incluyen opciones de ensefianza y aprendizaje por medio de su

oferta online.

Organizacional

Se encontrd que no existen politicas organizacionales ni administrativas que
apoyen la incorporacion de TIC.

Se observo también que la institucion no cuenta con un plan estratégico
institucional para la integracidn de tecnologias, ni politicas que contemplen o
apoyen la integracion de las TIC en la institucion.

Se observa la integracién de tecnologias en el &mbito organizacional en el cual
se utiliza “cibercolegios” como apoyo en la administracion de cursos, notas,

horarios, cronogramas de actividades y comunicados.

Comunicativo

En cuanto a las redes sociales se ha dado a los estudiantes la opcién de
compartir el Facebook del colegio para gque se encuentren vinculados con la

institucion desde cualquier parte del mundo.
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Como se puede observar en los resultados del diagnostico, para la institucion, el uso de
las TIC como estrategia de mejoramiento no ha sido relevante hasta el momento, ya sea por
desconocimiento, por falta interés o de recursos econémicos, es por eso, que teniendo en cuenta
el tamafio de la institucion, se podria ver esta situacion como una oportunidad para empezar este
proceso de forma coordinada, apoyados por un plan estratégico que sea disefiado por los
directivos, con la ayuda de administrativos y profesores, el cual sea establecido como un

proyecto institucional que integre a toda la comunidad educativa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de haber llevado a cabo un diagnostico institucional sobre el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacién, como ha sido descrito en el capitulo anterior, se concluyd
que el Gimnasio Aleméan Friedrich von Schiller se podria clasificar como una institucion remisa,
desde el punto de vista tecnoldgico, es decir, que se caracteriza por la ausencia del uso de las
tecnologias ya sea por motivos de presupuesto o porque no las consideran importantes como
herramientas de apoyo para el mejoramiento de los procesos institucionales.

Esto se evidencia principalmente en la falta de infraestructura y en el uso casi ausente de
las TIC en los procesos formativos dentro y fuera del aula. La institucion no cuenta con un plan
estratégico para la integracion de TIC y tampoco se encontraron documentos en los que se
contemplaran objetivos o estrategias que impliquen el uso de las TIC en un futuro.

Sin embargo, los entrevistados expresaron gran interés al respecto, reconociendo la
necesidad de incluir estas tecnologias en todos los procesos institucionales, como también de
desarrollar competencias informaticas y de manejo de informacion (CMI) que los preparen para
enfrentarse a las exigencias de una sociedad que se encuentra en constante cambio.

Por estas razones se considera de gran importancia, primero, disefiar un plan estratégico
para la incorporacion de TIC, en cuyo disefio participen diferentes miembros de la comunidad
educativa, para asi impulsar y establecer el uso de las TIC en beneficio de la institucion,
segundo, por medio de este proceso identificar , explorar y analizar los factores que
contribuyeron al proceso de disefio del PEIT en esta institucion para asi, con base en estos, poder

optimizar los futuros procesos y politicas institucionales que apoyan la integracion de TIC en la
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institucion, lo cual a su vez llevarad a un mejor desarrollo de las actividades propuestas en el PEIT
y a alcanzar los objetivos planteados con mayor éxito.

Por otro lado, después de haber llevado a cabo una revisién de documentos, como
investigaciones y articulos de revistas, con respecto a lineamientos ya establecidos para el disefio
de planes estratégicos para la incorporacion de TIC en instituciones educativas, se encontrd que
en Colombia ya existen rutas y lineamientos disefiados por el Ministerio de Educacion Nacional
con el apoyo de la Universidad de Los Andes, cuyo objetivo es guiar a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en el proceso de formulacion de estrategias para el uso de las TIC con
el proposito de mejorar la calidad por medio de su aprovechamiento (Osorio & Aldana, 2009).

Si bien estos lineamientos también pueden ser de ayuda para instituciones educativas de
educacion béasica y media, no estan disefiados con base en las caracteristicas propias de dichas
instituciones. De aqui surge también el interés y la necesidad de detectar los factores que
contribuyan al disefio de planes estratégicos para la incorporacion de TIC en instituciones de
educacion bésica y media, y en particular, debido al contexto en el que se encuentra enmarcada
la institucion en la cual se llevara a cabo la investigacion, en instituciones educativas bilingues.

Con esta investigacion, se pretende proponer en el capitulo de resultados algunos
lineamientos orientadores frente a los factores a tener en cuenta en el proceso de disefio de un
PEIT que motiven y sirvan como guia y apoyo a otras instituciones, con caracteristicas similares
a las del Gimnasio Aleman, para disefiar e implementar planes estratégicos para incorporacion de
TIC y de esta forma contribuir al mejoramiento y progreso de la educacion en nuestro pais.

La probabilidad de alcanzar el propésito mencionado anteriormente fue bastante alta ya

que se conto con los espacios, el tiempo, con un equipo interdisciplinario comprometido y con la
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aprobacion de las directivas de la institucion quienes a su vez, participaron en el disefio del plan

estratégico y en el proceso investigativo.
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JUSTIFICACION

Luego de llevar a cabo un rastreo bibliogréfico, cuyos resultados se presentan en el
apartado denominado “Estado del arte”, con el propésito de encontrar lineamientos o guias para
el disefio de Planes Estratégicos para la Incorporacion de TIC en instituciones educativas, se
identificd, que existen muy pocos documentos de apoyo, que muestren secuencias, pasos a seguir
0 aspectos a tener en cuenta en este tipo de procesos y especialmente en instituciones de
educacion preescolar, basica y media. Los documentos encontrados apuntan a la integracion de
TIC en instituciones de educacion superior y constan de lineamientos referentes al contenido de
los planes estratégicos, mas no, de los aspectos a tener en cuenta en el proceso de disefio de
estos, es decir, los aspectos humanos, tecnoldgicos, intelectuales, comunicativos,
organizacionales, entre otros, propios de las instituciones educativas.

En la presente investigacion se hacen evidentes dos aspectos centrales: uno que implica
una intervencion en la institucion y el otro que implica un proceso investigativo. EI primer
aspecto esta relacionado con la pertinencia y la necesidad de una planeacion estrategica que
apoye la integracion de las TIC en los diferentes procesos institucionales, este proceso implica
disefiar y llevar a cabo un proyecto en el que participen tanto directivos como administrativos y
docentes, y en el que se reflexione acerca del estado actual de la institucion con respecto a las
tecnologias, para asi poder plantear objetivos y disefiar estrategias que solucionen los problemas
y satisfagan las necesidades encontradas. Para lograr éste objetivo se disefio un ambiente de
aprendizaje mixto que contribuyera al proceso de disefio de un PEIT y una estrategia didactica, la
cual se implement6 en todas las fases del ambiente de aprendizaje. EIl segundo aspecto

identificado, con base en la intervencion que implica realizar este proceso, esta relacionado con
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la oportunidad que brinda este mismo en la medida en que se puedan identificar, caracterizar y
analizar los factores que contribuyan al disefio de un plan estratégico para la incorporacién de
TIC en una institucion educativa de educacion preescolar, basica y media bilingie.

El procedimiento de disefio de un PEIT permitio ir recolectando la informacion necesaria
en cada fase y sesidn con la ayuda de diferentes instrumentos como entrevistas y diarios de
campo, entre otros. Por medio de estos, se recogio la informacion necesaria para alcanzar el
objetivo investigativo.

Es asi como se abordo el problema identificado y se dio respuesta a la pregunta de

investigacion que se presenta a continuacion.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Qué factores contribuyen en el disefio de un plan estratégico para la incorporacion de

TIC, mediado por un ambiente de aprendizaje mixto, en una institucion de educacién basica y

media bilinglie?

OBJETIVOS
Objetivo general
Identificar y caracterizar los factores que contribuyen al disefio de un plan estratégico
para la incorporacion de TIC, mediado por un ambiente de aprendizaje mixto, en una institucion

de educacion preescolar, basica y media bilingue.

Obijetivos especificos®
e Identificar los factores que intervienen en los procesos de disefio de planes estratégicos
para la implementacion de TIC.
e Explorary caracterizar los factores identificados que favorecen el disefio de un PEIT.

e Analizar los factores que contribuyeron en el disefio del PEIT.

! Los objetivos especificos fueron formulados y delimitados de manera coherente con: 1. La revision
conceptual realizada sobre formulacion de Planes estratégicos para incorporacion de TIC y factores de éxito y 2. El
pilotaje inicial del ambiente realizado en la primera fase de la investigacion 3. La entrevista inicial a expertos (ver

tabla 13).
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Alcances de la investigacion

Considerando las caracteristicas de la institucion en la cual se llevo a cabo la presente
investigacion cabe resaltar los alcances de este documento dentro de una maestria en
profundizacion como lo es la Maestria en Informética Educativa.

Lo anterior se explica continuacion:

“La Maestria en Informatica Educativa fomenta que sus estudiantes construyan a partir de
sus conocimientos, creencias y experiencias previas en el campo educativo y que ejerzan
acciones concretas sobre sus entornos inmediatos. De esta forma integran a éstos los
conocimientos teoricos, las habilidades y destrezas alcanzadas y los productos digitales
desarrollados desde su permanencia en el Programa. El estudiante aprende de manera activa y
resolviendo problemas complejos en su propia practica” (Jaramillo & Chiappe, 2007).

“El Proyecto de Maestria se plantea como el medio para articular la teoria con la practica
y ésta con la investigacion. Es desde este supuesto que el Proyecto de Maestria, como parte de su
desarrollo, permite aplicar los aprendizajes de los estudiantes en una experiencia real de
incorporacion educativa de las TIC en su contexto cercano. Esta experiencia de practica es la
fuente principal del proceso investigativo que se lleva a cabo en el Proyecto de Maestria. Es
decir, el Proyecto de Maestria es a la vez practica e investigacion” (Chiappe & Boude, 2010).

“Los estudiantes pueden formular sus proyectos dentro de una de las dos lineas de énfasis
del programa, integracion de las TIC en ambientes de aprendizaje si pretenden implementar
elementos pedagogicos y tecnolégicos de manera innovadora y reflexiva para el mejoramiento

continuo de sus ambientes de aprendizaje, o disefio y desarrollo de materiales educativos
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digitales si pretenden, disefiar y desarrollar materiales digitales innovadores para fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.” (Jaramillo & Chiappe, 2007).

Los resultados del presente estudio no pretenden buscar generalizaciones sino aportar a
una problematica encontrada en una institucion en especial. No obstante se espera que de alguna
manera los resultados si aporten elementos que puedan ser transferibles a instituciones con

caracteristicas similares a las del Gimnasio Aleman.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antes de proceder a explicar el proceso que se llevo a cabo en ésta investigacion es
esencial considerar algunos conceptos y teorias previas. Este capitulo proporcionara un mejor
conocimiento acerca del tema y de las teorias existentes, las cuales son de gran importancia, ya
que son las que apoyan la investigacion y a partir de las cuales se genera nuevo conocimiento

sobre el objeto de estudio.

Fundamentos teoricos sobre la incorporacion pedagodgica de las TIC

Distintos estudios han dado como resultado, que a pesar de la variedad de recursos
tecnoldgicos y la disponibilidad de los mismos (ordenadores, conexion de banda ancha Internet,
pizarras y proyectores digitales), la practica pedagdgica en el aula no se ha transformado de
forma sustantiva, sino que el modelo de ensefianza tradicional ha prevalecido (Area, 2006).

Asi mismo afirma Area (2010), en su investigacion “El proceso de integracion y uso
pedagogico de las TIC en los centros educativos” que:

A pesar de casi dos décadas de esfuerzos continuados, de proyectos impulsados

institucionalmente por las administraciones educativas, la presencia y utilizacién pedagégica de

los ordenadores todavia no se ha generalizado ni se ha convertido en una practica integrada en los

centros escolares. El uso de este tipo de recursos con fines educativos sigue siendo bajo, y muchas

de las practicas docentes no representan un avance, innovacion o mejora respecto a las practicas

tradicionales. (p.82)

Por otro lado, Balanskat, Blamire & Kefala (citado por Area, 2010) concluyeron que:
“Los profesores usan las TIC para apoyar las pedagogias ya existentes sin que estas transformen

realmente de forma sustantiva los procesos de ensenianza” (p. 82).
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Los aportes anteriores nos llevan a pensar entonces, que a pesar de que las
administraciones e instituciones se han tomado en serio el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, todavia no hay claridad en cuanto a la forma adecuada y pertinente de
integrarlas dentro de un modelo pedagdgico y dentro de un curriculo. Con respecto a esta
probleméatica Area (2008) expone lo siguiente:

Lo que esta ocurriendo actualmente es que se estan innovando los recursos tecnolgicos

existentes en los centros educativos, pero las funciones didacticas que los profesores otorgan a

estos materiales y el tipo de tareas demandadas a los estudiantes no representan una

renovacion pedagogica relevante. De este modo, la utilizacion didactica de las tecnologias

digitales con el alumnado en la clase consiste, en lineas generales, en la realizacion de tareas.

(p.4)

Esto nos lleva a reflexionar acerca de la importancia de implementar procesos
coordinados de integracion de TIC que ayuden a resolver esta problematica. Estos procesos a su
vez podrian estar apoyados por planes estratégicos para integracion de TIC que los guien hacia
objetivos planteados de manera estratégica aprovechando los recursos tecnoldgicos existentes en
beneficio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Cabe resaltar que estos recursos
tecnoldgicos a su vez pueden ser integrados en otros procesos institucionales como en el
comunicativo, organizacional y en la formacion docente, para lo cual también seria pertinente
disefiar un plan estratégico que sirva como herramienta transformadora en los procesos de
mejoramiento de las instituciones.

Como conclusion a lo anterior el autor finaliza reiterando que segln los informes
internacionales de la Comision Europea que estudian el impacto y utilizacién pedagdgica de las

TIC en instituciones educativas, el panorama no es el esperado. Los resultados de estos estudios
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muestran que las politicas TIC cada vez se evidencian méas en cuanto a la presencia de las
mismas en el oficio docente, pero que esto no ha significado necesariamente una mejora en los
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula (Area, 2008).

En el caso de la educacién superior afirma Martin (citado por Esteve, 2009) que:

“A pesar de la fuerte evolucion de las TIC, no parece que las précticas docentes
dominantes en las aulas hayan cambiado de forma notoria”.

Existe un desfase entre la potencialidad de las TIC incorporadas en las aulas y la escasa

renovacion de los procesos pedagdégicos. Las TIC se han ido incorporando en nuestras

universidades, a menudo asociadas a practicas docentes directivas y poco participativas. Por
ejemplo, en muchos casos simplemente se han sustituido las tradicionales pizarras de nuestras
aulas por modernas presentaciones power-point o han desparecido las colas de reprografia,

“colgando” los archivos en la red. Sin lugar a dudas, se trata de una clara muestra de que las

tecnologias en si no producen innovacion educativa. S6lo asociadas a adecuadas préacticas

educativas pueden ser una gran fuente de posibilidades de aprendizaje contextualizado (Esteve,

2009, p.60).

Lo anterior, muestra que la situacion actual en cuanto al uso pedagdgico de las TIC tanto
en la educacion basica y media como en la educacién superior es similar ya que las TIC se
implementan para sustituir las herramientas tradicionales pero no para mejorar o transformar la
practica docente. Para gque se dé el cambio, es evidente la necesidad de disefiar e implementar
planes estratégicos que orienten a directivos y docentes hacia un mejor aprovechamiento de estas

herramientas en los diferentes ambitos institucionales.



A partir de experiencias como las presentadas en este apartado es que se evidencia la
necesidad de que los equipos directivos cuenten con un marco de referencia respecto de la
inclusion de las TIC en los centros (Lugo & Kelly, 2011).

“No se trata, por cierto, de que los directores sean expertos en tecnologias, sino de que
puedan liderar los diferentes procesos que se desencadenan cuando las TIC llegan a las
instituciones, de modo que éstas se encuadren dentro de un proceso de innovacién pedagogica

que les dé sentido” (Lugo & Kelly, 2011, p.5).

Fundamentos teoricos sobre la Planeacion Estratégica

Para definir el término de planificacion estratégica, es importante entender primero el
concepto de planificacion el cual se presenta a continuacion.

Stoner, Freeman & Gilbert (2006) indican que la planificacion implica un proceso de
establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas. Por otro lado, Ramirez (2011)
define que: “La planificacion es un proceso que se sigue para determinar de forma exacta lo que
la organizacion hara para alcanzar sus objetivos” (p.3). Partiendo de esto afirma también que:
“La planificacion es el proceso de evaluar toda la informacion relevante y los desarrollos futuros
probables que da como resultado un curso de accion recomendado: un plan” (Ramirez, 2011,
p.3). Dicho plan implica establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de
los mismos antes de emprender la accién (Stoner, Freeman & Gilbert, 2006). A esto agrega
Jiménez (2002) que la planificacion estratégica es el proceso a través del cual el administrador o
gerente se orienta a la seleccidn y desarrollo del mejor curso de accion posible entre diferentes

alternativas establecidas, a los fines de lograr el objetivo.
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Desde este punto de vista se podria decir que la planificacion en el proceso de integracion
de TIC comenzaria con una evaluacion de la situacion actual con respecto a la utilizacion de TIC
en los diferentes ambitos institucionales para que asi, a partir de un diagndstico en tecnologias se
puedan fijar los objetivos que se deseen alcanzar en el futuro a corto, mediano y largo plazo lo
cual a su vez contribuiria a reglamentar y promover el uso de las TIC en los procesos educativos.

Apoyando lo anterior es evidente que:

La planificacién implica considerar el curso de las acciones para guiar la conducta de las personas

y administrar los recursos de la forma mas eficientemente posible. Ello supone la consideracion

de planes sistematicos y estructurados; con el fin de lograr las metas futuras deseables para

garantizar el desarrollo sostenido y el crecimiento en términos de productividad organizacional

(Ramirez, 2011, p.4).

Teniendo en cuenta esto, se podria decir que antes de empezar a planificar se deberian
revisar y tener en cuenta las politicas institucionales que regulen los aspectos administrativos,
para descubrir con qué apoyo y recursos se cuenta y lograr aprovecharlos de la mejor manera.

Por otro lado, los decisores de una organizacion deben analizar y procesar la informacion
de su entorno interno y externo, evaluando las diferentes situaciones vinculadas a la ejecutoria
organizacional para prever y decidir sobre la direccionalidad futura (Cuervo, 2003).

En el caso de la educacion, segun las experiencias de diferentes instituciones, los planes
estratégicos son a largo plazo y toman un minimo de tiempo de dos afios para su disefio y
ejecucion, y es posible que hasta cinco afios incluyendo el seguimiento y evaluacion.

David (2004) refiere que la planificacion estratégica se da a largo plazo, que enfoca a la

organizacién como un todo e indica que su manejo pasa por conocer el concepto de estrategia.
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La misma comprende un conjunto de acciones establecidas sobre la base de un plan coordinado;
con el fin de lograr los objetivos proyectados por la organizacion.

Entre los autores citados en este apartado se encontraron convergencias en cuanto a que
un plan estratégico es un proceso que empieza evaluando la situacion actual de la organizacion y
que busca alcanzar las metas fijadas por una institucion por medio de acciones definidas y
coordinadas.

Ahora bien, en un proceso de planeacidn estratégica para integracion de TIC en
instituciones educativas se podria aplicar de la misma forma teniendo como base los aspectos
pedagdgicos, organizacionales y tecnologicos. Ramirez (2011) concluye que:

La gerencia estratégica es sinénimo de administracion a largo plazo, por cuanto supone que la

organizacion esté preparada para dar respuestas a las exigencias del entorno, de forma tal, que sea

posible lograr las metas en distintas areas, tales como: financieras, de recursos humanos,
economicas, sociales, de mercadeo y culturales en el &mbito organizacional. Por tanto, la
planificacion estratégica implica un proceso a traves del cual la gerencia asume una serie de
previsiones con respecto a la conduccion de los subprocesos y actividades organizacionales, con
el fin de llevar a la organizacion hacia el logro de las metas establecidas con eficiencia y eficacia.

Dicha planificacion es esencial en el caso de la educacion, por cuanto supone considerar las

situaciones y factores que pueden ejercer influencia determinante sobre las actividades educativas

y por ende, sobre el resultado de las mismas (p.4).

En el ambito educativo la planeacidn estratégica debe ir ligada al proyecto educativo
institucional para disefiar planes que sean coherentes con la vision de la institucion. En el caso
especifico de las TIC es necesario crear una vision para la integracion de las mismas, analizando

las posibilidades que éstas tecnologias puedan brindar para impulsar los objetivos institucionales
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en los diferentes &mbitos. La vision marcaré la orientacion y el camino que se le dé a la
incorporacion de TIC en la institucién en un periodo de tiempo.
Para resaltar ain mas la relacion de la planeacion estratégica y su uso en el disefio de

planes que promuevan el uso educativo de las TIC agregan Lugo & Kelly (2011) lo siguiente:
Concebir la planificacion como un modo de intervenir y transformar la realidad implica
desarrollar herramientas especificas que faciliten la tarea de unir el hacer con el pensar. De esta
manera una institucion que avanza con sentido educativo en la integracion de TIC, necesita
identificar, en primer lugar, sus capacidades y debilidades en cuanto a recursos tecnoldgicos,
modalidades de trabajo de sus profesores, desarrollo profesional, experiencias tecnoldgicas
anteriores, problemas de aprendizaje y rendimiento de los docentes y estudiantes, entre otras
cuestiones. Al trabajar a partir de los problemas asi detectados, la institucion esta en condiciones
de desarrollar las lineas de accion para resolverlos, generar los compromisos necesarios para el
logro de los objetivos y disefiar las estrategias de monitoreo y evaluacién para la implementacion
de un proyecto TIC articulado con el proyecto institucional. La planificacion del proyecto TIC
requiere una nueva mirada del equipo de conduccidn para abordar con equilibrio y coherencia las
dimensiones organizativa y gerencial, por un lado, y la pedagdgica, por el otro. Este equilibrio es
un factor clave para el buen funcionamiento del centro educativo, para la buena relacion con el

entorno y especialmente, para la mejora y calidad de la educacién. (p.8)

Formulacién y disefio de estrategias
Ramirez (2011) define las estrategias como: “Los medios por los cuales una organizacion

busca alcanzar sus objetivos. Como ninguna empresa posee recursos ilimitados, se deben tomar
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decisiones estratégicas para eliminar algunos cursos de accion y, entre otras cosas, para asignar
los recursos” (p.6).

Segun Serna (2000) la formulacion de estrategias consiste en seleccionar los proyectos o
areas estratégicas que han de integrar la planificacion que se desea seguir. Por consiguiente, una
vez que se han establecido los prop6sitos u objetivos, misién y vision del disefio estratégico que
el gerente se plantea, la secuencia conceptual nos lleva a desarrollar la formulacion de estrategias
para lograrlo, identificandolas y evaluandolas para definir su viabilidad.

Para Chiavenato (2006) la formulacion de la estrategia organizacional consiste en:
“Armonizar tres variables: a) capacidad externa b) capacidad interna y ¢c) DOFA” (p.330). Esto
es apoyado por Steiner (1998) quien afirma que: “Una herramienta util para realizar esta
investigacion es también la matriz DOFA, la cual constituye una estructura conceptual para un
analisis sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion” (p.371).

Las amenazas, conjuntamente con las debilidades, son factores limitantes para el
desarrollo de las organizaciones, por lo cual es esencial lograr una forma de minimizar sus
efectos, al mismo tiempo que reafirmar las fortalezas y aprovechar las oportunidades (Steiner,
1998).

El disefio de estrategias en el ambito educativo es similar al que se realiza en otros
ambitos, sin embargo hay aspectos propios de la educacion, y en el caso de esta investigacion,
especificamente de la incorporacién de TIC en la educacion, que deben tenerse en cuenta.

Osorio & Aldana (2009) proponen en el documento “Disefio de lineamientos para la

formulacion de planes estratégicos de incorporacion de Tecnologias de Informacion y
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Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos de Instituciones de Educacion Superior (IES)
colombianas”, desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional, en convenio con el grupo
LIDIEL del CIFE2 de la Universidad de los Andes, que se tengan en cuenta los siguientes
cuestionamientos:

1. ¢Cuéles podrian ser las estrategias que permitirian el desarrollo de los objetivos estratégicos

para la incorporacion de TIC?

2. ¢Quiénes deberian participar en el disefio pedagogico, tecnoldégico y administrativo de las

estrategias?

3. ¢De qué manera las estrategias para la incorporacion de TIC reconocen las condiciones internas

de la institucién?

4. ;De qué manera las estrategias para la incorporacion de TIC reconocen las posibilidades que

ofrecen los marcos locales, regionales, nacionales e internacionales?

5. ¢De qué manera las estrategias para la incorporacion de TIC permiten el desarrollo de la

innovacién educativa? (p.48).

De manera que las estrategias disefiadas bajo la luz de estos cuestionamientos, deben
llevar a alcanzar los objetivos estratégicos que a su vez han sido formulados con base en la
vision, la cual se construye partiendo de los resultados del diagndstico institucional.

En el mismo documento anteriormente mencionado se propone un modelo a seguir para
el disefio de Planes Estratégicos para incorporacion de TIC en instituciones educativas. Este
modelo presenta los siguientes siete lineamientos los cuales se deben tener en cuenta en la
planeacién. Osorio & Aldana (2009):

1. Visién y direccionamiento estratégico para la incorporacién de las TIC

2. Marco de las estrategias a nivel local, regional, nacional e internacional
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3. Ensefianza - Aprendizaje

4. Disefio y gestion de las estrategias

5. Infraestructura

6. Agenda de actividades y plan de accién

7. Presupuesto

La gran diferencia con respecto a otros planes estratégicos radica en el lineamiento
namero tres, el cual busca encaminar el proceso hacia la innovacién educativa teniendo en
cuenta los modelos pedagogicos, los procesos de ensefianza y aprendizaje, la infraestructura
tecnoldgica implementada en estos procesos y el desarrollo de habilidades de los actores
involucrados, entre otros (Osorio & Aldana, 2009).

Por otro lado Lugo y Kelly (2011) autoras del documento: La matriz TIC. Una
herramienta para planificar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las
instituciones educativas de la UNESCO plantean una ruta que se presenta en forma de tabla de
doble entrada e identifica un amplio rango de cuestiones a considerar en el desarrollo de un plan
escolar de TIC.

“Estas cuestiones se agrupan en seis dimensiones:

Gestion y planificacion

- Las TIC en el desarrollo curricular

- Desarrollo profesional de los docentes
- Cultura digital en la institucién escolar
- Recursos e infraestructura de TIC

- Institucion escolar y comunidad” (Lugo & Kelly, 2011, p.10).



36

Dentro de estas dimensiones, que también se denominan “puertas de entrada”, se han identificado
distintos aspectos o categorias que pueden ser pertinentes para observar y trabajar en las
instituciones. Cada una de estas categorias se encuentra “graduada” de acuerdo con tres etapas de
integracion de las TIC: inicial, intermedia y avanzada. Al momento de comenzar a identificar el
estado de situacion de la integracion de las TIC, el equipo responsable de llevar adelante la
planificacion puede plantearse una serie de preguntas relacionadas con cada una de las puertas de
entrada. Las respuestas, 0 nuevos interrogantes, que surjan de estas preguntas permitiran enfocar

mejor las diferentes categorias que propone la matriz. (Lugo & Kelly, 2011, p.10)

Comparando estas dos propuestas de planeacion para la integracion de TIC se puede
observar por un lado que si se estan haciendo esfuerzos para solucionar las dificultades que han
surgido en el uso de integracion de TIC en la educacion y que se han llevado a cabo estudios que
resaltan la importancia de una planeacion para la integracion de TIC en la educacion. A pesar de
estos esfuerzos al parecer, partiendo de los documentos consultados, estas rutas, guias o
lineamientos para la planeacion aun no son conocidos dentro de las instituciones educativas y
pocas toman la iniciativa de implementarlos. Por otro lado se puede identificar en los dos
modelos que ambos hacen énfasis en la gestion a nivel directivo, la infraestructura, el
presupuesto y por supuesto el componente pedagogico que apoya la integracion de las TIC en los

procesos formativos dentro de la institucion.

Factores clave en la planeacion estratégica
Teniendo en cuenta que la planeacion estratégica para la incorporacion en TIC es un tema
relativamente nuevo en el ambito educativo, el rastreo bibliografico dio como resultado que no

se encontraron documentos de apoyo sobre el tema especifico de la presente investigacion, el
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cual se centro en la identificacion, exploracion, caracterizacion y andlisis de los factores que
contribuyen en el disefio de planes estratégicos. Por esta razon se decidio partir de la basqueda
de factores que intervienen en la planeacion estratégica a nivel de empresas y organizaciones.

En el contexto empresarial se habla de los factores clave de éxito y los factores criticos de
éxito en la planeacion estratégica, desde el disefio hasta la implementacién y seguimiento.

Segun la revision documental realizada para la presente investigacién, se encontraron
también publicaciones e investigaciones las cuales hablan de los factores como: factores criticos
en la planeacion estratégica y factores que desalientan e impiden la planeacion.

A continuacion se expondran y definiran estos conceptos desde el punto de vista de
diferentes autores.

Segtn Bullen & Rockart (1981) los factores clave de éxito se definen como: “El nimero
limitado de areas en las cuales los resultados, si son satisfactorios, aseguran un funcionamiento
competitivo y exitoso para la organizacion” (p.7).

Por otro lado Lopez, Noriega, Escobar & Avila (2009) en uno de sus estudios los definen
como: “Variables que se deben tomar en cuenta antes y durante la realizacion de un proyecto, ya
que aportan informacion valiosa para alcanzar las metas y objetivos de la empresa” (p. 79).

Si partimos de las definiciones anteriores y las relacionamos con la planeacion estratégica
para la incorporacion de TIC se puede resaltar la importancia de identificar y conocer los
factores que contribuyen en estos procesos ya que son estos los que garantizaran su éxito.
Ademas, ya conociéndolos de antemano se podrian identificar las debilidades con mas facilidad.

Teniendo en cuenta estas debilidades se evitaria que estas afectaran el proceso.
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En un estudio titulado “Barreras para la planeacion estratégica en la PYME: un estudio
empirico en empresas mexicanas”, Estrada, Garcia y Sdnchez (2009) se centran en los factores
que desalientan o impiden la planeacion y los definen como:

Los factores que desalientan o impiden la planeacion y las barreras que dificultan su ejecucion

son dos aspectos distintos. El primero, se relaciona con la primera etapa de la planeacion y tiene

que ver con los factores que obstaculizan planear en cualquier nivel o grado. El segundo, se
refiere a una etapa posterior: la ejecucion. En esta, se parte del supuesto que la empresa ha
superado la primera etapa y por lo tanto tiene un plan, por lo que el propoésito es analizar las

barreras que dificultan su ejecucion. (p.4)

Cabe sefialar que aunque la presente investigacion no se centré en los factores que
desalientan o impiden la planeacion estrategica, sino por el contrario en los factores que
contribuyen a ella, fue muy valioso tenerlos en consideracion como herramienta de comparacion
durante el desarrollo del estudio.

Son varios los estudios que hablan sobre factores en la gestion de planes estratégicos en
las empresas pero no existe ninguno que esté centrado en la educacion y especialmente en la
gestion de TIC en la educacion. Sin embargo, es importante resaltar como fuente de apoyo, la
investigacion de De Pablos, Colas y Gonzalez (2010) la cual presenta un analisis comparativo de
los factores facilitadores de la innovacién con TIC en centros escolares de diferentes regiones de
Espafia. Los factores analizados fueron los siguientes:

- El equipo directivo toma conciencia de la importancia de incorporar las TIC en el centro.
- Disponibilidad de espacios y recursos informaticos para el desarrollo de innovaciones.
- Responsabilidad e iniciativa por parte del profesorado.

- Buena coordinacién y trabajo en equipo.
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- Reconocimiento institucional y/o profesional de la innovacion.

- Buena organizacion del centro y de los docentes.

- Actitud positiva del colectivo docente, equipo directivo y comunidad educativa en general.
- Preparacion y habilidad en TIC de los responsables de la innovacion. (De Pablos, Colas y

Gonzalez, 2010, p.36)

Teniendo en cuenta que la planeacidn estratégica para la incorporacion de TIC tiene
como objetivo la integracién de tecnologias en la institucion, se puede deducir que finalmente
resulta siendo un proyecto que tiene como fin la innovacién educativa. Por lo tanto, se considerd
pertinente tener en cuenta estos factores como referente de apoyo para esta investigacion.

Cabe enfatizar en que aunque los autores consultados en este apartado si dan cuenta de
que existen factores que influyen ya sea de forma positiva o negativa en los procesos de
innovacion, estos no parten de procesos de planeacion estratégica para la incorporacion de TIC
en la educacion. Sin embrago si confirman que un proceso de innovacion educativa depende en
gran medida de estos factores lo cual sustenta la importancia de identificarlos, caracterizarlos y

analizarlos.

Fundamentacion tedrica de ambientes de aprendizaje
En el marco de la Maestria en Informatica educativa, se escogio la linea de ambientes de
aprendizaje como linea de profundizacion. El ambiente de aprendizaje que se disefio,
implemento y evalud, tuvo como objetivo principal contribuir en el proceso de disefio de un plan
estratégico para la incorporacion de TIC de la institucién en la que se llevo a cabo la
investigacion.

Por medio de la implementacion de este ambiente de aprendizaje se busco:
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- desarrollar competencias en planeacion estratégica y manejo de herramientas

informéaticas web 2.0 para el trabajo colaborativo en los participantes y

- formular un plan estratégico para la institucion.

Fue a partir de este proceso de formulacién que se llevo a cabo la investigacion sobre los
factores que contribuyen en los procesos de disefio de planes estratégicos para la incorporacion
de TIC. De aqui la importancia de plantear la perspectiva teérica de los ambientes de
aprendizaje.

La palabra “ambiente” conocida en el entorno cientifico como un “medio”, fue
evolucionando con el tiempo en la medida en que se fueron observando y estudiando las
interacciones del ser humano con este medio y con su entorno (Ospina, 1999). Se podria decir
gue un ambiente es concebido como construccion diaria, reflexion cotidiana, singularidad
permanente que asegure la diversidad y con ella la riqueza de la vida en relacion (Ospina, 1999).

De estas interacciones observadas en los diferentes ambientes, fueron surgiendo
preguntas acerca de la forma en que el ser humano aprende y transmite lo aprendido, hasta llegar
a la reflexion acerca de las acciones pedagdgicas involucradas en estos procesos. Es asi como
surge entonces la perspectiva de un ambiente como entorno educativo (Ospina, 1999).

Partiendo de lo anterior un ambiente de aprendizaje podria verse como un proceso que
depende del medio en el que se conforma, que se construye con base en las caracteristicas
especiales de este medio y que cambia y se adapta dependiendo de las interacciones que se dan

dentro de este.
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La expresion ambiente educativo lleva a reflexionar acerca del ambiente como un sujeto
que actda con el ser humano y lo transforma. De alli se deriva que educa la ciudad, la calle, la
escuela, la familia, el barrio y los grupos de pares, entre otros (Naranjo & Torres, 1996).

Otra forma de entender un ambiente educativo, es viéndolo como un espacio y un tiempo
en movimiento, donde los participantes desarrollan capacidades, competencias, habilidades y
valores (Centro de Educacion en Apoyo a la Produccion y al Medio Ambiente, 1997).

Algunos autores resaltan los aspectos vivenciales de los participantes por encima de los
materiales. Chaparro (1995) lo explica de la siguiente forma:

El ambiente educativo no se limita a las condiciones materiales necesarias para la implementacion

del curriculo, cualquiera que sea su concepcion, o a las relaciones interpersonales basicas entre

maestros y alumnos. Por el contrario, se instaura en las dinamicas que constituyen los procesos
educativos y que involucran acciones, experiencias y vivencias por cada uno de los participantes;
actitudes, condiciones materiales y socio-afectivas, multiples relaciones con el entorno y la
infraestructura necesaria para la concrecion de los propositos culturales que se hacen explicitos en

toda propuesta educativa (p.2).

Podemos ver entonces que, no existe una Unica concepcion de ambiente educativo, ya que
algunos autores se centran en el entorno fisico y otros en las interacciones que se presentan en
estos. Es por esto que es de gran importancia identificar los aspectos a tener en cuenta al
momento de disefiar ambientes de aprendizaje.

Boude (2011) define un ambiente de aprendizaje como:

Un espacio (virtual o presencial) disefiado e implementado por el profesor con la clara intencion

de contribuir al desarrollo de competencias y habilidades en sus estudiantes, lo que implica por

parte de este, seguir un proceso reflexivo en el que a partir del reconocimiento del contexto
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educativo, se da respuesta a las preguntas del qué, como y para qué se ensefia. En él, intervienen
diferentes actores (Estudiantes, profesor, TIC, curriculo etc.) que desempefian los roles diversos,
producto de las intenciones pedagogicas del docente (p.303).

Cabe sefialar que lo primero que se debe tener en cuenta en el disefio de un ambiente de
aprendizaje es el contexto educativo, ya que es este el que dara las respuestas acerca del qué, el
cémo y el para qué, y mostrara los enfoques que se deben utilizar y la cantidad de elementos que
se deben tener en cuenta para saber cuales son los procesos mas adecuados a seguir en el
desarrollo de las competencias y habilidades de la poblacién con la que se va a trabajar.
Teniendo claro qué competencias y habilidades se quieren desarrollar en este contexto
especifico, se define el objetivo del ambiente de aprendizaje que debe responder a los problemas
0 necesidades que se desean solucionar, partiendo de la particularidad del contexto y de la
determinacion en el enfoque pedagogico que enmarque este ambiente. El siguiente paso en el
disefio de un ambiente de aprendizaje despueés de definir el objetivo y el enfoque pedagdgico, es
el disefio de las estrategias didacticas. Boude (2011) las define como: “Todos los actos,
actividades, procesos o procedimientos programados por el docente que tengan como fin
encausar a los estudiantes en la construccion de aprendizajes significativos. (p.48)”

Las estrategias didacticas son entonces las que finalmente llevan a que el docente
desarrolle de forma exitosa las competencias y habilidades planteadas en su ambiente de
aprendizaje en los estudiantes.

Para el diseno de estrategias didacticas es importante tener en cuenta lo siguiente: “La

planificacion, dentro del aprendizaje, consiste en ordenar todos los pasos que hay que seguir para
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resolver con éxito una tarea. Abarca toda la cadena que va desde que el alumno se enfrenta a un
problema hasta que descubre su posible solucion.” (Campos, 2009, p.2).

Es decir que tener las estrategias no es suficiente para lograr los objetivos, sino que es
necesario disefiar un cronograma que ordene todos los pasos a seguir. Para organizar esta
secuencia es importante tener en cuenta cual es el estado inicial de los estudiantes y qué
habilidades previas necesitan haber desarrollado antes de implementar las estrategias, se deben
determinar los actores dentro del ambiente de aprendizaje y las dinamicas que van a favorecer las
estrategias.

Se puede concluir que los ambientes de aprendizaje juegan un papel muy importante en la
labor docente y su disefio debe ser visto como una oportunidad para llevar a cabo procesos
significativos que motiven y estimulen tanto al docente en su labor como guia y facilitador como
a sus estudiantes en su proceso de aprendizaje.

El disefio de ambientes de aprendizaje debe ser méas flexible y productivo para estar
acorde con las nuevas realidades y necesidades en las que se desenvuelven sus actores.

Esto requiere un cambio en la forma de pensar del docente y de los estudiantes que
genere en ellos la actitud y disposicidn al cambio y a la creacion de ambientes que propicien el
descubrimiento y la construccion de conocimiento colectivo. De aqui la pertinencia de disefiar
ambientes de aprendizaje apoyados por TIC o ambientes de aprendizaje mixtos como el
implementado en la presente investigacion.

Los ambientes de aprendizaje mixtos fueron creados con la intencion de combinar la
modalidad de aprendizaje presencial y la virtual (e-learning) (Duart, Gil, Pujol & Castafio, 2008).

Hoy en dia se entiende por blended-learning la presencia de ambas modalidades en un ambiente
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educativo. Como lo expresan Duart, Gil, Pujol & Castafio (2008) esta modalidad formativa se
define por el uso entrelazado de la presencia con la no presencia en las aulas. Ello tan sélo se
puede conseguir modificando el disefio y la planificacion docente y de aprendizaje de los cursos
y de las asignaturas.

Por otro lado, Osorio (2011) agrega que: “Los ambientes hibridos van mas alla del
complemento de lo presencial con la virtualidad, y del complemento de la virtualidad con lo
presencial. Se trata de la integracion de ambas modalidades” (p.73).

En el ambiente de aprendizaje disefiado en el marco de este estudio se integraron algunas
fases virtuales apoyadas por herramientas web 2.0, es decir que se tratd de un ambiente de
aprendizaje mixto. La decision de elaborar un ambiente de aprendizaje mixto resulto por un lado,
debido al interés de desarrollar competencias en el manejo de herramientas web 2.0 en los
participantes, usando estas fases como estrategia para alcanzar este objetivo, y por otro lado
como metodologia para el trabajo colaborativo en espacios de tiempo en los cuales se dificultaba
la realizacion de talleres presenciales. Los resultados de la implementacion de este ambiente de

aprendizaje seran presentados en el capitulo correspondiente a su descripcion.
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ESTADO DEL ARTE
Para la elaboracion de este estado del arte se llevd a cabo una revision de investigaciones
de los afios 2008 al 2013 de varios paises de Europa dentro de los que se encuentran Espafia,
Reino Unido, Bélgica, Dinamarca, Noruega y Finlandia, y también de América Latina tales
como Colombia, Venezuela y Argentina. Debido a que no se encontraron suficientes documentos
sobre el tema especifico de la investigacion, se tomo la decision de realizar una busqueda un
poco mas amplia. Las categorias de busqueda utilizadas fueron: Planeacién estratégica en TIC,
TIC en la educacion, politicas TIC en la educacion, integracion de TIC en instituciones
educativas, estrategias para integracion de TIC en la educacion, innovacion educativa con TIC,
factores clave para la innovacion educativa, factores clave en la planeacion estratégica.
A partir de la revision de los documentos encontrados y citados a continuacion, se puede
evidenciar que en Europa la investigacion en planeacion estratégica para la integracion de TIC en
instituciones educativas escolares se ha centrado en:
e Optimizacion de procesos para el desarrollo de politicas TIC: Alvarez, Q. &
Fernandez, D. (2009); Ottestad, G. & Quale, A. (2009); Valverde, J., Garrido, M. &
Sosa, M.J. (2009).

e Analisis de buenas practicas de tipo organizativo para la integracion de las TIC: De
Pablos, J., Area, M., Correa, J.M. & Valverde, J. (2010); Marqués, P. (2002); Sosa,
M. J., Peligros, S. & Diaz, D. (2010).

e Proceso de integracion pedagogica de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en las practicas de ensefianza y aprendizaje: Area, M. (2006);

Area, M. (2010); Fuster, J. (2008); Ledn, M., Correa, M., Jiménez, E. & Ibafiez, A.
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(2008); Vanderlinde, R. & Braak, J. (2010); Vanderlinde, R., Braak, J. & Tondeur
(2010).

e Impacto de las politicas de innovacion educativa TIC desarrolladas por los gobiernos:
De Pablos, J. & Gonzélez, T. (2007); Echavarria, J. (2010); Erstad & Quale (2009);
Galindez, G. (2010).

e Papel determinante de los directivos escolares en la integracion de TIC en el
curriculum escolar: Hadjithoma-Garstka, C. (2011); Leon, Correa, Jiménez & Ibafiez
(2008).

e Innovacion en las practicas pedagogicas: Area, M. (2008); Campos, Y. (2009);
Chaparro, C. (1995); Ottestad, G. (2010).

e Utilizacion de las TIC por parte de los profesores en su quehacer diario: Duart, J. M.,
Gil, M., Pujol, M. & Castafio, J. (2008); Esteve, F. (2009); Pérez, M.A., Aguaded, J.I.
& Fandos, M. (2009).

o Identificacion de factores facilitadores de la innovacion con TIC: De Pablos, J., Colas,
P. & Gonzalez, T. (2010).

Por otro lado en América Latina se encontraron documentos de investigaciones que se

centran en:

e La creacion de lineamientos para el disefio de planes estratégicos para la
incorporacion de TIC: Osorio, L. A. & Aldana, M. F. (2009); Lugo, M.T. & Kelly, V.
(2011).

e Latoma de decisiones de la administracion educativa en politicas relativas a las TIC

para lograr mayores niveles de calidad educativa con igualdad y justicia y en el
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analisis de tendencias y experiencias con respecto al seguimiento de sus politicas:
Ospina, H. (1999); Lugo, M. (2010); Galindez (2010).

e Laoptimizacion del uso de las TIC en el ambito pedagdgico que permita mejorar la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje: Delgado, M., Arrieta, X. & Riveros, V.
(2009); Lugo, M. (2010).

Todas estas tematicas aportaron a la presente investigacion en la medida en que
permitieron conocer los avances que se han hecho en las diferentes areas de la investigacion en
integracion de TIC en instituciones educativas y especificamente en planeacion estratégica, y a
su vez, permitieron también identificar qué areas ain no han sido investigadas o requieren de
profundizacion para construir sobre el conocimiento ya existente y brindar soluciones a la
problematica y necesidades identificadas en la institucion objeto de estudio.

A continuacidn se expondran algunas de las investigaciones mas representativas para la
presente investigacion.

Sosa, Peligros & Diaz (2010) nos muestran en su investigacion sobre buenas practicas
educativas para la integracion de TIC, las practicas de tipo organizativo que ha llevado a cabo el
Sistema Educativo Extremefio en Espafia. En ésta investigacion los autores analizan las politicas
que ha llevado a cabo la Junta de Extremadura para la integracion de estas buenas practicas, para
finalmente anotar algunos de los resultados obtenidos en el marco de una investigacion mucho
mas amplia en la que se realiza el estudio de varios casos de centros de primaria y secundaria que
se considera que las han implementado.

De Pablos & Gonzélez (2007) definen buenas practicas como: “Cualquier actividad que

ofrece buenos resultados en el contexto en el que se utiliza” (p.151). Marqués (2002) por otro
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lado define el concepto buenas précticas docentes como: “Las intervenciones educativas que
facilitan el desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia los
objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor educativo” (p.151).
Sosa, Peligros & Diaz (2010) definen con base en lo anterior el concepto buenas précticas con
TIC como: “Toda aquella practica educativa que con el uso de las TIC supone una mejora o
potencializacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y por tanto de sus resultados, pudiendo
servir, ademas, de referencia a otros contextos” (p.152).

Los tres autores convergen en cuanto al aspecto positivo de las buenas practicas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya sea para mejorarlo, facilitarlo u ofrecer buenos
resultados.

La experiencia de otras instituciones educativas con respecto a los resultados positivos o
buenas practicas, partiendo de la aplicacion de politicas para la integracion de TIC, aportaron a la
presente investigacion puesto que sirvieron de apoyo en el proceso de disefio de un plan
estratégico para incorporacion de TIC en la medida en que se pudo verificar si dichas politicas
contribuyeron o no en el proceso de integracion y asi optimizar el marco institucional en el que
se enmarca el plan estratégico, teniendo en cuenta a la vez que el apoyo institucional se podria
ver como uno de los factores que interfieren y contribuyen en un proceso de planeacion
estratégica.

Por otro lado, Sosa, Peligros & Diaz (2010) plantean en su investigacion, que a pesar de
que los centros escolares han dado cumplimento a las politicas educativas y cuentan con una
infraestructura tecnoldgica sélida, la oferta formativa proporcionada a los docentes no es

suficiente, lo cual lleva a que todavia no se evidencie un uso consecuente de las TIC, ni se
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perciba una plena integracion de estas en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del
aula. Como aporte a ésta investigacion los autores presentan algunos indicadores de buenas
practicas organizativas que contribuyen a la solucién de los problemas identificados y al
mejoramiento de la integracion de las TIC en los centros educativos.

Por lo anterior, se puede demostrar que uno de los ejes a tener en cuenta al disefiar un
plan estratégico para la incorporacion de TIC es la formacion docente y uno de los factores que
podrian contribuir en este proceso es la integracion de personal docente en el proceso de disefio
de planes estratégicos.

De Pablos, Area, Valverde & Correa (2010) concuerdan con que la aplicacion de las
politicas educativas no necesariamente lleva a que las practicas educativas favorezcan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En su investigacion sobre politicas educativas y buenas
practicas con TIC, el autor analiza e interpreta las politicas educativas dirigidas a apoyar la
innovacion educativa en el ambito escolar, y vinculadas a la utilizacion de las TIC. Finalmente
pretende identificar factores relacionados con experiencias innovadoras en centros de ensefianza
primaria y secundaria, los cuales conlleven a cambios orientados al desarrollo de buenas
practicas.

De lo anterior se puede concluir que, el simple hecho de implementar politicas TIC en
instituciones educativas no garantiza que éstas se integren en los diferentes procesos
institucionales. Por lo tanto, es evidente la necesidad de crear planes estratégicos para la
incorporacion de TIC que incluyan estrategias para su implementacion, las cuales a su vez
apoyen estos procesos y garanticen un seguimiento en el que participen tanto directivos como

docentes.
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En el articulo: El proceso de integracion y uso pedagdgico de las TIC en los centros
educativos de la Universidad de la Laguna en Espafia, el autor expone una sintesis de los
resultados mas importantes de un proyecto de investigacion en el que se analiza el proceso de
integracion pedagdgica de las tecnologias en las practicas de ensefianza y aprendizaje de centros
de educacion infantil, primaria y secundaria de Canarias. En ésta investigacion se encontré que la
innovacion se evidencia principalmente en la infraestructura y dotacion de recursos tecnoldgicos
y no, como esperado, en los procesos pedagdgicos-organizativos (Area, 2010).

A diferencia de las investigaciones citadas anteriormente, en ésta se ha podido observar
que en ciertos centros, algunos profesores han mostrado mejoras en sus procesos de ensefianza
empleando las TIC. Area, (2010) concluye que:

Este proceso de integracion pedagdgica de las TIC se caracteriza, al menos en la fase inicial de

uso educativo de las mismas, en que el profesorado introduce (con diferentes grados de

aplicacion/profundidad y calidad) las tecnologias de la informacidn y comunicacion con un
elemento anexo 0 complementario a sus practicas habituales de ensefianza. Es decir, el uso de los
ordenadores y demas tecnologias digitales, en la gran mayoria de las ocasiones, no se traduce en
un replanteamiento significativo y radical del modelo didactico empleado, o en la revision de los

objetivos, contenidos y actividades didacticas desarrolladas en su modelo docente. (p.93)

Pérez, Aguaded & Fandos (2009) agregan al respecto en su investigacion sobre claves en
el impulso de los Centros TIC de Andalucia, que los planes de implementacion de politicas TIC
no sélo deben limitarse a la dotacion de tecnologias, sino que también debe preverse el disefio e
implementacion de un sistema logistico que apoye el desarrollo de proyectos innovadores, y
proponen también la figura de un coordinador TIC que acompafie los procesos de innovacion

didactica y de un técnico informatico de mantenimiento.
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Podemos ver entonces que existen mas convergencias que divergencias en las
investigaciones citadas en este apartado. Es decir, que se prueba que las instituciones educativas
si estan adquiriendo cada vez mas tecnologia, y que estas se usan frecuentemente dentro del aula,
pero no como un elemento integrado al curriculo y a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
sino mas bien, como un elemento anexo o complementario a sus practicas educativas. Si bien, en
algunos centros escolares se han observado mejoras, estas no han sido significativas.

Esto nos muestra de nuevo la importancia de un plan estratégico que lleve a reflexionar
acerca de las posibilidades que las TIC pueden brindarle a la institucién en los procesos
pedagdgicos y organizativos.

Otro aspecto importante es el grado de adaptacion que se les da a las TIC en estos
procesos, el cual depende en gran parte de los conocimientos y habilidades de los docentes, que
nos lleva a replantear la importancia de una formacion docente en TIC continua con
acompafiamiento por parte de directivos y especialistas que no solamente conozcan la parte
técnica y funcional de estas tecnologias sino también su uso pedagogico y organizacional.

Una de las pocas investigaciones encontradas, también proveniente de Espafia y
directamente relacionadas con el concepto de “factores”, tema central de la presente
investigacion, lleva el titulo: “Factores facilitadores de la innovacion con TIC en centros
escolares. Un analisis comparativo entre diferentes politicas educativas autondémicas”, de De
Pablos, Colas & Gonzalez (2010). Esta aporté como resultado varios factores que favorecen la
innovacidn educativa y las buenas préacticas con TIC en centros de ensefianza primaria y

secundaria. Como conclusion de este estudio se identificé lo siguiente:
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De manera conjunta se identifican como factores que han facilitado el uso innovador de las TIC:

la actitud positiva de los colectivos docentes, equipos directivos y comunidad educativa en

general; también la disponibilidad de espacios y recursos informaticos para el desarrollo de
innovaciones. Igualmente destaca sobre otros factores que el equipo directivo tenga conciencia de

la importancia de la incorporacién de las TIC a los centros. Estos resultados confirman y

concretan los hallazgos de estudios internacionales y nacionales que sitian la dotacién de

infraestructura, el clima de centro y los papeles de los agentes educativos como factores de mayor
incidencia en las innovaciones con TIC. Por otra parte estos factores identificados representan la
dimension politica, institucional y personal, consideradas en el plano conceptual y cientifico

como explicativas de las innovaciones apoyadas en las TIC. (De Pablos, Colas & Gonzalez, 2010,

p.47)

Estos factores aportaron en gran medida a la presente investigacion ya que orientan o
reorientan politicas educativas que fortalecen y apoyan el proceso de planeacion estratégica, el
cual hace parte de un proceso de innovacion, y a su vez sirvieron como punto de referencia de
los factores que se identificaron, caracterizaron y exploraron en este estudio.

Por otro lado Ottestad (2010) habla sobre un proyecto de investigacion llevado a cabo en
Dinamarca, Finlandia y Noruega, el cual se concentra en aclarar de qué forma se superponen las
politicas TIC en la educacion en los tres paises, y si las visiones de los profesores y las practicas
pedagdgicas con respecto a las TIC se diferencian sustancialmente. En este trabajo se
desarrollaron tres indicadores que sirvieron como marco principal para una comparacion de las
visiones pedagdgicas Yy las préacticas de los profesores finlandeses, daneses y noruegos.

Dentro de las conclusiones de dicha investigacion se destaca que los profesores

finlandeses estan reportando un menor uso de las TIC, pero lideran en cuanto al uso de estas en
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el fomento de una pedagogia basada en la indagacion. Este hecho podria estar relacionado con la
posicion relativamente mas auténoma de los profesores en Finlandia, que a su vez podria deberse
a los niveles de educacidn superior y en parte a un sistema escolar que se basa en una cultura
sistematica de la construccion del conocimiento (Pehkonen, Ahtee & Lavonen, 2007).

Asimismo, Ottestad y Quale (2009), muestran paralelo a esto que la mayoria de los
maestros que usan TIC en los tres paises, estan utilizando las TIC en su practica s6lo en periodos
reducidos de tiempo y no sobre una base diaria, lo cual es contrario a las politicas y los objetivos
de los tres paises y sirve como un recordatorio de la complejidad de las reformas a las que se
enfrentan las escuelas. A modo de ejemplo, la reforma de Noruega obliga a incluir las TIC en el
curriculo. Esta inclusion parece poner en un dilema a los docentes y directores de centros, ya que
ahora son responsables de la formacion de los estudiantes en este nuevo campo.

Sin embargo, como Erstad & Quale (2009) afirman: “Estan obligados por ley a utilizar
las TIC ampliamente en su practica sin que nadie les diga como deben hacerlo” (p. 565).

Esta investigacion nos muestra que la inclusion de las TIC en el curriculo escolar ya es
una politica obligatoria desde hace varios afios en los paises nordicos, lo cual es solamente una
sugerencia en otros paises. A pesar de esto se evidencian las mismas problematicas que en
Espafia, como lo son el uso limitado de las TIC por parte de los docentes, el desconocimiento de
su uso en el &ambito pedagogico y las dificultades que estas implican para los directivos. Todo lo
anterior apunta no solamente a la importancia de implementar un plan estratégico para la
incorporacion de TIC en las instituciones educativas, sino también al seguimiento y evaluacion

con ayuda de indicadores que detecten las falencias de estos planes estratégicos.
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Con respecto al papel de los directivos, en la investigacion de Hadjithoma-Garstka (2011)
del Reino Unido se presentan resultados de la implementacién de TIC dirigidos directamente al
liderazgo del director en relacién con otros factores que influyen en esta implementacién. El
autor concluye que durante la primera etapa de implementacion no hay diferencia en cuanto a la
adopcion de la nueva estructura (TIC) en la institucion, que el grado de aplicacion depende de
los asesores TIC, los coordinadores y directores de las escuelas y que el estilo de liderazgo que
cada director asumi6 fue relacionado con el nivel y el alcance de la aplicacion de politicas TIC.

De aqui se podria deducir que el liderazgo de los directivos no solamente juega un papel
definitivo en la fase de implementacion sino también en la fase de planeacion ya que esta se
apoya de igual forma en las politicas institucionales.

Por otro lado Ledn, Correa, Jiménez & Ibafiez (2008) de la Universidad del Pais Vasco,
en su investigacion sobre el papel de los directivos escolares, convergen con la investigacion de
Hadjithoma-Garstka (2011) y agregan que:

“Los directivos escolares son agentes que regulan los ritmos de desarrollo e innovacion
de los centros educativos, su gestion y organizacion, y en consiguiente, su papel es determinante
en la integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
curriculum escolar” (Ledn, Correa, Jiménez & Ibafez, 2008, p.39).

Lo anterior demuestra la importancia del papel que juegan los directivos de la institucion
y la necesidad de identificar los factores, que contribuyan en los procesos de planeacion
estratégica. Los directivos son finalmente quienes deben liderar los proyectos para la integracion
de TIC y deben estar presentes en todas las etapas desde el disefio e implementacion hasta el

seguimiento y evaluacion.



55

En cuanto a las investigaciones centradas en el &mbito organizacional, Alvarez &
Ferndndez (2009) presentan un estudio acerca de la influencia de la dimensién organizativa sobre
los procesos de innovacion con TIC. Esta investigacion se desarrolla a través del estudio de
cuatro casos de escuelas publicas de educacion primaria y secundaria de Galicia. Dentro de los
datos recogidos, se destacaron los siguientes ejes de analisis: a) tipologia de centro y modelo
organizativo; b) relaciones del centro con la administracion educativa y con el entorno; c) clima
y cultura escolar; d) los espacios y tiempos; e) los materiales y recursos; f) la innovacion y el
cambio en los centros y las TIC (Alvarez & Fernandez, 2009).

Ahora bien, de la comparacion realizada entre las cuatro escuelas analizadas se derivo
que es de gran importancia: “La gran interrelacion existente entre el nivel organizativo y el
profesional y el permanente cruce de caminos que se produce entre ellos y, de ahi, la necesidad
inexcusable de tener en cuenta a ambas dimensiones a la hora de desarrollar los procesos de
innovacion en los centros educativos” (Alvarez & Fernandez, 2009, p.13).

Con respecto al uso de herramientas y lineamientos para la planeacién de politicas TIC en
Europa se encontr6 una investigacion de Vanderlinde, van Braak & Tondeur (2010) de Bélgica,
que analiza una herramienta en linea desarrollada por el gobierno flamenco para orientar a las
escuelas en el proceso de planeacion estratégica. Esta herramienta se implement6 en el proceso
de desarrollo de un plan escolar de politicas TIC en tres escuelas flamencas. Las decisiones
politicas se realizaron de acuerdo a la vision que cada una de las escuelas tenia acerca de lo que

puede ser una "buena” educacion.
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Durante el proceso de desarrollo del plan de politicas, las decisiones se basaron en datos
especificos de la escuela y los maestros participaron plenamente teniendo la oportunidad de
compartir sus visiones (Vanderlinde, van Braak & Tondeur, 2010).

Al comparar esta herramienta llamada pICTos, se pueden ver similitudes en la ruta a
seguir en el proceso de planeacion de integracion de TIC que proponen los lineamientos de
PlanESTIC e INTEGRA como lo son la elaboracién de una vision, el diagnéstico actual de la
institucién, reconocer las necesidades y definir actividades seguidas de un plan de accién
(Vlaamse Ministerie van Onderwijs & VVorming, 2012, traduccidon del autor).

Otra de las investigaciones encontradas en este rastreo bibliografico, procedentes de
Bélgica, también de Vanderlinde & van Braak (2010), menciona el curriculo TIC proporcionado
por el gobierno flamenco en septiembre de 2007. Este plan de estudios pretende descentralizar
las politicas TIC y concentrarse mas en las actividades pedagdgicas de los docentes; igualmente
estipula que todo nifio debe contar con una alfabetizacion digital al salir de la ensefianza
obligatoria (Vanderlinde & van Braak, 2010).

De las investigaciones realizadas en Bélgica se puede concluir que no solamente es
importante llevar a cabo procesos de planeacidn estratégica para la incorporacion de TIC en las
instituciones educativas, sino también de integrarlas en el curriculo para asi apoyar a los
docentes en su quehacer pedagogico y por medio de ellos fortalecer el uso de las TIC en los
procesos formativos de la institucion.

Como conclusion del analisis de las investigaciones sobre planeacion estratégica y
politicas TIC en Europa, se considerd importante tener en cuenta el articulo “La agenda

Educativa Europea y las TIC 2000-2010” de Echeverria (2010), el cual confirma lo expuesto en
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las investigaciones citadas anteriormente. En este articulo el autor se ocupa de los aciertos y de
los errores de la Agenda de Lisboa 2000, un plan estratégico de la Unién Europea, cuyo
proposito es orientar buena parte de los esfuerzos financieros, cientificos, tecnoldgicos,
empresariales y sociales hacia la creacién de una sociedad europea del conocimiento.

Con este proyecto se pretendia que la UE llegara a ser lider mundial de la sociedad de la
informacidén y el conocimiento en 2010. Nueve afios después este objetivo no se habia logrado.

No obstante, Echeverria (2010) expone en éste articulo que los factores que llevaron a
que este proyecto no alcanzara sus objetivos fueron:

La resistencia del sector educativo a la introduccion de las TIC en las aulas y como
consecuencia de esto, el escaso uso de estas, con excepcion de Finlandia, donde han sabido
utilizarlos como instrumentos de apoyo al aprendizaje; la brecha generacional y educativa entre
alumnos y profesores ya que los alumnos saben usar mejor las TIC que sus profesores, lo que les
cohibe a éstos a la hora de utilizarla de manera efectiva en la docencia; las inconsistencias entre
lo que disefian las instituciones educativas en los planes de accion para promover el uso de las
TIC y lo que de verdad se hace en la practica, y por ultimo, la falta de capacitacion del
profesorado para el uso competente de las TIC.

Ahora, desde el punto de vista de los paises latinoamericanos encontramos por ejemplo la
investigacion de Maria Teresa Lugo (2010) de la Universidad Cat6lica de Argentina en la que se
presenta un panorama general de las politicas de integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en los sistemas educativos de América Latina.

A pesar de existir politicas TIC se ha encontrado que estas no modifican por si mismas

las practicas educativas. Estudios provenientes de CEPAL y OEIl, indican indices de pobreza e
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indigencia en la Regién del 33% y 12% respectivamente. La desigualdad se ve reflejada en el
ambito educativo y desde este punto de vista se deberian ver las TIC como una oportunidad para
innovar en la gestion del conocimiento (Lugo, 2010).

En América Latina las instituciones educativas ya estan llevando a cabo iniciativas de
integracion TIC, las cuales se encuentran en diferentes etapas pero ninguna se encuentra ain en
la etapa mas avanzada de desarrollo (Lugo, 2010). Galindez (2010) al igual que Lugo (2010)
enmarca su estudio en la necesidad de superar las brechas digitales y la desigualdad teniendo
como objetivo, guiar a las instituciones en la toma de decisiones en cuanto a las politicas TIC,
para alcanzar altos niveles de calidad educativa con igualdad y justicia.

A diferencia de Lugo (2010), Galindez (2010) confirma que el desarrollo en cuanto a la
implementacion de TIC en algunas instituciones educativas se encuentra en su etapa inicial, pero
en otras se observan ya mayores avances y progresos y propone como muchos otros autores que
se debe trabajar en aspectos como la formacién docente y la generacion de espacios de
intercambio con otras instituciones y entidades especializadas, entre otros, y no solamente en la
adquisicion de infraestructura tecnoldgica.

Por otro lado, en Venezuela, Delgado, Arrieta & Riveros (2009) se centran en el rol del
docente y en la problematica de la necesidad de una formacion permanente y dirigida hacia el
quehacer didactico, plantean consideraciones en cuanto al uso de las TIC e innovacion
tecnoldgica en la educacién y presentan una propuesta de cursos de formacién para docentes para
hacer un uso eficaz de estas herramientas.

De ésta revision y analisis de investigaciones se pudo concluir lo siguiente:
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- Las politicas relacionadas con el uso de las TIC son un tema con gran relevancia en
Europa y Latinoamérica.

- Se reconoce la importancia de una planeacion estratégica y politicas que apoyen los
procesos de incorporacion de TIC.

- Lagestion de las TIC recae en gran medida en el docente y su trabajo dentro del aula, y
por lo tanto se evidencia la importancia de su formacién en este campo.

- Se resalta el papel de los directivos en los procesos de generacion, implementacién y
seguimiento de politicas TIC.

- Aunque el tema de la integracion de las TIC en la educacion no es nuevo, la mayoria de
investigaciones reportan falencias en los procesos y resultados pocos satisfactorios.

- Se encontraron investigaciones acerca de los factores que contribuyen en el proceso de
planeacidn estratégica en el sector empresarial, mas no en el proceso de planeacion para
la incorporacion de TIC en instituciones educativas.

Para finalizar este apartado, se presenta una cita con la cual se pretende mostrar la
importancia de la planificacion estratégica, como un instrumento valido para gestionar el cambio
hacia una sociedad del conocimiento en instituciones educativas y evitar la improvisacion, para
asi alcanzar buenos resultados en un futuro:

“Emplear una metodologia para gestionar el cambio hacia las nuevas tecnologias es
evitar que el cambio y las nuevas tecnologias sean quienes nos gestionen a nosotros” Canton

(citado por Fuster, 2008, p.2).
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DESCRIPCION E IMPLEMENTACION DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE

En el marco del proyecto de la Maestria en Informética Educativa se trabajo la linea de
investigacion de ambientes de aprendizaje para el presente estudio.

Se disefié un ambiente de aprendizaje mixto a través del cual se formul6 un Plan
Estratégico para la Incorporacion de TIC (PEIT) que contribuyé a analizar las posibilidades de
integracion de tecnologias en los &mbitos tecnoldgico, pedagdgico, organizacional y
comunicativo en el Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller.

De esta forma el ambiente de aprendizaje se implementé como un instrumento para
generar estrategias que apoyaran el proceso de disefio del plan estratégico de la institucion, y que
ademas permitieran formar espacios de trabajo en los cuales fuera posible la recoleccion de datos
relacionados con la pregunta de investigacion que a la vez generaran aprendizajes en los

participantes.

Disefio del ambiente de aprendizaje
Tabla 3.

Ambiente de aprendizaje para el disefio e implementacion de un PEIT

Objetivo del AA

Contribuir al disefio de un plan estratégico para la incorporacién de TIC (PEIT) en el Gimnasio

Aleman Friedrich von Schiller.

Objetivos especificos

e Disefiar estrategias metodoldgicas que contribuyan al disefio de un PEIT.

e Implementar estrategias metodoldgicas que contribuyan al disefio de un PEIT.

e Desarrollar en los participantes competencias en planeacién estratégica para la integracion de
TIC.
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e Desarrollar en los participantes, competencias en el manejo de herramientas colaborativas.

Contenidos

e Lineamientos para el disefio e implementacion de planes estratégicos en integracion de TIC en
instituciones educativas.

e Pautas para el uso de herramientas web 2.0 para el trabajo colaborativo.

e Modelos de planes estratégicos para incorporacion de TIC de otras instituciones.

e Pautas para la formulacion de la vision, los objetivos estratégicos, las estrategias, los indicadores
y el plan de accion.

e Politicas para la incorporacién de TIC en instituciones educativas.

e Videos de sensibilizacién

Enfoque pedagbgico

Constructivismo social: Grennon y Brooks (citado por Payer, 2011) afirman, que el
Constructivismo Social es aquel modelo basado en el constructivismo, que dicta que el conocimiento
ademas de formarse a partir de las relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la
ecuacion: los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la persona producto de
su realidad, y su comparacion con los esquemas de los demas individuos que lo rodean. Metodologia:
andlisis de casos, aprendizaje colaborativo, trabajo colaborativo.

Este enfoque se escogiod ya gque se considera que apoya el proceso de disefio de planes estratégicos
en la medida en que este proceso se lleve a cabo como un proceso de construccion de un documento
institucional que apoye los objetivos institucionales. Por lo tanto requiere de la colaboracion de
representantes de diferentes areas de la institucién que aporten sus conocimientos y se complementen

entre si.

Procesos a seguir

e Presentacion del proyecto: Objetivos, cronograma, sensibilizacion e importancia del proyecto.

e Planteamiento de una vision TIC: Con base en el horizonte institucional.

e Formulacién de objetivos estratégicos: Tecnoldgicos, organizacionales, pedag6gicos Yy
comunicativos.

e Formulacion de estrategias: Partiendo de los objetivos estratégicos pero que su vez integre las
cuatro areas.

e Formulacion de indicadores: Que indiquen si las actividades propuestas para cada estrategia se
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cumplieron y si se obtuvieron los resultados esperados.

e Formulacién de un plan de accion: Tiempos, responsables, actividades, recursos y seguimiento.

e Elaboracion y publicacion del documento final: Con ayuda de una herramienta web 2.0 a la que
puedan tener acceso todos los miembros de la comunidad educativa.

Actores del AA

e Rectora Encargada
e Directora Administrativa
e Profesores (4) de diferentes areas, dos de primaria y dos de secundaria. Las edades de los actores

oscilan entre los 29 y los 63 afios.

Roles

e Larectora encargada sera quien lidere el proyecto, proponga fechas para los encuentros, disefie la
metodologia de trabajo, retna toda la informacion que resulte de los encuentros y actividades en
el espacio virtual, ejecutara las estrategias que tengan que ver con los procesos formativos.

e La directora administrativa confirmara la viabilidad de los objetivos estratégicos en cuanto al
aspecto tecnoldgico y financiero. Participara en el disefio del plan estratégico: (formulacién de la
vision, objetivos, estrategias e indicadores)

e Los profesores participaran en el disefio del plan estratégico: (formulacion de la vision, objetivos,
estrategias e indicadores). Estos al igual que la rectora y la directora administrativa participaran

en todas las fases de la ruta estratégica.

Funcion de las TIC

Se crearan espacios virtuales colaborativos como wikis, blogs y foros. Se utilizara el sistema de
informacion y comunicacién de la institucion (Cibercolegios). Estas herramientas contribuiran a la
planificacion de los encuentros y en el trabajo colaborativo. Los foros se implementaran en la fase de
activacion de conocimientos previos, las wikis se utilizaran para compartir los aportes de los participantes
y para la realimentacion de los mismos y los blogs para la socializacion de los resultados dentro de la
institucion. Por otra parte, los videos y presentaciones con diferentes herramientas ayudaran a transmitir
los contenidos.

Con la integracion de las TIC no s6lo se pretende darle agilidad al proceso comunicativo, sino
también disminuir los tiempos en la medida en que no se tendran que hacer encuentros presenciales para
todas las fases. Ademas de esto, el uso de las TIC contribuira al desarrollo de competencias informaticas

en los actores.
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Aprendizajes

e Los actores desarrollaran competencias de creatividad e innovacion tales como el desarrollo y la
comunicacion de nuevas ideas, tener apertura y responder a perspectivas nuevas y diversas.

e Competencias de pensamiento critico como enmarcar, analizar y sintetizar informacion con el
objeto de solucionar problemas y responder preguntas.

e Competencias de comunicacion y colaboracion como articular pensamientos e ideas con claridad
y efectividad, demostrar habilidad para trabajar efectivamente en grupo y actuar con flexibilidad
y voluntad para ayudar en la realizacién de acuerdos para alcanzar una meta comdn.

e Competencias de manejo de herramientas para el trabajo colaborativo y en planeacién estratégica
para la incorporacién de TIC.

Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico Planteamiento
institucional en de una visién
tecnologias TIC

Plan Estratégico para la
Incorporacion de TIC

del Gimnasio Aleman
Friedrich von Schiller

Formulacion de Formulacion de
indicadoresy de objetivos
un plan de estratégicosy
accion estrategias

Gréfica 1: Proceso del ambiente de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo: Disefio de un Plan
Estratégico

Enfoque Pedagdgico

o =

Administrativos «— > Directivos

T~ !

Soporte
técnico

SN Docentes

Gréfica 2: Interacciones en el ambiente de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia

Ruta estratégica

Para el desarrollo de este Ambiente de Aprendizaje mixto (AA) se utilizé la estrategia
presentada a continuacion.

Es importante resaltar, que antes de haber implementado esta ruta estratégica, se llevo a
cabo un proceso de capacitacion en el manejo de herramientas para el trabajo colaborativo con
foros, wikis y blogs.

Esta capacitacion consto de tres sesiones de tres horas cada una. El objetivo de ésta fue
que los participantes se familiarizaran con las herramientas integradas en el ambiente de
aprendizaje en diferentes fases de la ruta estratégica y también el de crear sus propias cuentas y

accesos para la utilizacién de estas herramientas en linea.
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La preparacion no se ofrecié solamente a los actores del AA sino también a todos los

docentes de la institucion.
Tabla 4.

Ruta estratégica

Estrategias didacticas para la formulacion del
plan estratégico

Dinamicas

Modalidad blended: Por medio de dos talleres presenciales de 2 horas cada uno y herramientas
colaborativas se llevara a cabo el tercer paso del proceso del AA: formulacion del plan estratégico para
incorporacion de TIC

Primera fase (video): Sensibilizacion

Antes de empezar con cada uno de los pasos a
seguir en el AA se presentaran videos de
sensibilizacion.

Segunda fase (Foro): Activacion de conocimientos
previos

Los actores escribiran lo que entienden y saben
acerca del concepto en un foro y realimentaran los
aportes de sus compafieros.

Tercera fase (Video): Conceptualizacion

Por medio de diferentes actividades apoyadas por
medios audiovisuales, como videos introductorios
y lluvia de ideas se introducira el concepto y se
expondran las pautas para el disefio del plan
estratégico.

Cuarta fase (Taller presencial): Analisis de casos

Se mostraran ejemplos de planes estratégicos de
otras instituciones, los participantes los analizaran
con base en las pautas presentadas.

Quinta fase (Taller presencial): Identificacion

Se realimentaran las fases virtuales anteriores en
caso de que hayan quedado dudas. Se identificaran,
similitudes con otras instituciones y diferencias con
respecto a la realidad y las particularidades de la
institucion a partir de estudios de caso.

Sexta fase (wiki): Formulacion

Los participantes formularan en grupos los
diferentes componentes del plan estratégico. Los
directivos debatiran acerca estos componentes a
partir de estos aportes.

Séptima fase (wiki): Realimentacion

En una wiki se expondran los diferentes
componentes del plan estratégico establecidos por
los directivos y se pedira a los participantes su
realimentacion.

Octava fase (Taller 2): Reformulacién

En un dltimo taller se formulara la version final de




66

los diferentes componentes del plan estratégico
partiendo de los aportes de la sexta fase y de la
realimentacion de la séptima fase.

Novena Fase: Socializacion El plan estratégico seréd expuesto en un blog
dispuesto para presentar los avances del grupo de
trabajo de planes TIC.

Fuente: Elaboracion propia

Esta estrategia se implement6 en todas las fases desde la formulacion de la vision hasta la
formulacion de estrategias e indicadores y la elaboracion del plan de accion. Esta ruta estratégica

se validd por medio de una prueba piloto la cual se describe a continuacion.

Activacion de
conocimientos = | Conceptualizacion
previos

Presentacion /
Sensibilizacion

Anidlisis de casos > Identificacién

Realimentaciéon . Reformulacién . Socializacion

Gréfica 3: Ruta estratégica.

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba piloto
A continuacidn se presentaran los pasos que se siguieron en la planeacién de la prueba

piloto y los resultados obtenidos de esta.

Planeacion de la prueba piloto

Para la planeacion de la prueba piloto se elaboré una matriz DOFA de la ruta estratégica.
El propdsito de esta consistié en analizar tanto sus aspectos positivos como los negativos. Con
base en éste analisis se detectaron los factores clave que llevarian al éxito o bien al fracaso de la
estrategia o de alguna de las fases de ésta. Igualmente se disefiaron otras alternativas
complementarias DO, FA, FO y DA con el proposito de contrarrestar las posibles dificultades
que se presentaran durante la implementacion de las actividades de la ruta estratégica.

Por ultimo, se fijaron las areas de resultados esperados de la puesta en marcha del pilotaje
y el plan de accidn, el cual define los tiempos de duracién de las diferentes fases de la ruta
estratégica, los espacios de tiempo entre cada una y los medios y materiales a utilizar en estas. El
tema escogido para la prueba piloto fue la elaboracion de objetivos estratégicos, el cual

corresponde a la tercera etapa del proceso a seguir en el AA.



Tabla 5.

DOFA de la ruta estratégica
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Debilidades

Fortalezas

Demanda mucho tiempo por parte de
los actores

Resultados significativos a causa del
trabajo colaborativo

Poco apoyo por parte de la institucion

Favorece el trabajo en equipo

Espacio fisico con acceso a Internet
limitado

No existe un sistema de gestion de
aprendizaje

Se requieren competencias en el
manejo de herramientas informaticas

Aprovechamiento de espacios dentro
del horario laboral

Oportunidades

Estrategias DO

Estrategias FO

Los actores desarrollan competencias
informaticas durante el proceso

Exponer los beneficios de un PEIT
para la institucion

Adquisicion de infraestructura
tecnolégica con un objetivo claro

Innovacidn tecnolégica en la
educacion

Presentar casos exitosos a los
directivos

Integracion de las TIC en los talleres

El éxito del proyecto fomentara la
investigacion en la institucién

Capacitar a los participantes en el uso
de herramientas colaborativas

Resaltar los beneficios para la labor
docente

Amenazas

Estrategias DA

Estrategias FA

Poca participacion en los espacios
virtuales

Crear un grupo de trabajo con
personas interesadas y comprometidas

Aprovechar la infraestructura
tecnoldgica de la institucién para las
fases presenciales

Falta de tiempo por la alta carga
académica

Entregar informacién pertinente,
relevante y agil

Incremento en el trabajo

Realizar fases de sensibilizacion

Resistencia fuerte al cambio

Quitar la obligatoriedad del proyecto

Apatia y desmotivacion por parte de
los docentes

Crear un cronograma de actividades
bien distribuidas

Crear espacios virtuales que no
resulten complicados para los
participantes.

Fuente: Elaboracién propia
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Cabe aclarar de nuevo que esta DOFA fue elaborada especificamente para la ruta
estratégica que se implement6 en el ambiente de aprendizaje. No se trata de una DOFA del
ambiente de aprendizaje, de la institucion o de la investigacion. Por lo anterior las amenazas y
oportunidades no son externas a la institucién sino externas a la ruta estratégica y al ambiente de
aprendizaje. Esta DOFA se elabor6 con el objetivo de identificar los aspectos positivos y
negativos de la ruta estratégica antes de la prueba piloto para ser ajustados después de la prueba

segun los resultados obtenidos.

Objetivos de la prueba piloto
e Validar la estrategia disefiada por medio de su implementacion.
e Determinar la pertinencia de la ruta estratégica dentro de un ambiente de aprendizaje
mixto.
e Comprobar la efectividad de la estrategia en una de las fases del AA.

e Determinar los tiempos de duracion de las actividades de la ruta estratégica.

Factores clave para la implementacion de la ruta estratégica
Segun el analisis previo de la ruta estratégica por medio de una DOFA, se determinaron
algunos factores clave para el éxito de las estrategias los cuales fueron observados durante la
implementacion de la prueba piloto. Algunos de los factores que se observaron y analizaron
durante la prueba piloto fueron los siguientes:
- Motivacidn por parte de los participantes,

- asistencia de los participantes a los talleres,
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- participacion de los participantes por medio de la herramientas colaborativas,

- cumplimiento del cronograma de trabajo o plan de accion por parte del lider y de los
participantes,

- realimentacion oportuna de los aportes de los participantes por parte del lider y de las
directivas y

- apoyo de la institucién para la implementacién de la prueba piloto.
A partir de los resultados obtenidos durante la prueba piloto con respecto a estos factores,

se tomaron decisiones acerca de los ajustes pertinentes al ambiente de aprendizaje y a la ruta

estratégica para la optimizacion de la misma.



Tabla 6.

Plan de accion para la implementacion de la prueba piloto

Tiempos
Primera semana

Durante la
primera semana

Segunda
semana: Taller,
30 min.
Segunda
semana: Taller,
30 min.

Segunda
semana: Taller,
30 min.

Segunda y
tercera semana,
8 dias

Segunda y
tercera semana,
8 dias

Fase

Primera:
Sensibilizacion

Segunda:
Activacion de
conocimientos
previos

Tercera:
Conceptualizacion

Cuarta: Estudio de
€asos

Quinta:
Identificacion

Sexta: Formulacién

Séptima;
Realimentacion

Fuente: Elaboracion propia

Actividades (Anexo C)
En el foro se presenta el video de sensibilizacion.

Los participantes leen la instruccién y responden a la

pregunta acerca de los objetivos estratégicos.

La Rectora Encargada presenta la parte conceptual y

tedrica del tema de trabajo con una herramienta online.

Los participantes reciben dos documentos en el que
encuentran tres casos de instituciones en las que se
presentan el contexto, la vision y los objetivos
estratégicos. Estos se analizan con base en la

conceptualizacion previa en parejas para luego exponer

sus analisis en una plenaria.

Se presenta la vision del Gimnasio Aleman, se identifican
y se marcan los ejes principales que se deben trabajar. En
parejas los actores empiezan a definir los aspectos a tener

en cuenta para la formulacién de loa objetivos.
Los actores formulan los objetivos estratégicos y los
comparten en la wiki.

Los participantes tienen también la posibilidad de
realimentar los aportes de sus compafieros.

Recursos

Video, foro
virtual de
Cibercolegios
Foro virtual

Presentacion
en Prezi

PEIl y PEIT de
otras
instituciones

Presentacion

en Prezi

Wiki

Wiki
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Resultados esperados

Se espera concientizar a los participantes de la
importancia de la TIC en la educacion y darles un
impulso que los motive a escribir en el foro.

Se espera que los participantes compartan sus
conocimientos acerca del tema de trabajo,
realimenten sus aportes y obtengan un
conocimiento basico sobre el tema.

Se pretende que los actores obtengan un
conocimiento de las caracteristicas y de las pautas
de la formulacion de objetivos estratégicos.

Se espera que con base en un ejemplo de otra
institucion, los actores identifiquen las
caracteristicas vistas en la conceptualizacion en un
caso especifico.

Los actores deben conocer a fondo la misién y la
vision de la institucion e identificar los factores a
trabajar mas importantes de esta.

Con base en el trabajo de las fases anteriores, los
actores deben formular objetivos que apunten a los
factores detectados y hacia la solucion de las
necesidades de la institucion.

Se espera identificar los acuerdos y desacuerdos y
escoger los objetivos que mas apunten a alcanzar la
vision.



Tabla 7.

Resultados de la prueba piloto

Fase
Primera: Sensibilizacion

Segunda: Activacion de
conocimientos previos
Tercera: Conceptualizacion

Cuarta: Estudio de casos

Quinta: Identificacion

Sexta: Formulacion

Séptima: Realimentacion

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y Observaciones

Tres de los cinco participantes vieron el video e hicieron
comentarios al respecto. En general el foro no ha sido bien recibido
por los participantes.

Tres de cinco participantes participaron en el foro e hicieron sus
aportes.

El tiempo planeado de 30 minutos no fue suficiente, ya que se
presentaron varias intervenciones durante y después de la
presentacion. Los participantes se mostraron interesados y
motivados.

Para varios de los participantes las instituciones que se usaron como
ejemplo no eran conocidas y les costd un poco entender los casos.
Los participantes cumplieron con la tarea pero se mostraron un poco
cansados.

La semana planeada no fue suficiente y se tuvo que prolongar.
Cuatro de cinco personas participaron. En los resultados de dos de
ellos se identificé claridad del concepto de un objetivo estratégico.
En los otros dos casos los objetivos apuntaban mas hacia estrategias
0 actividades.

Cuatro de cinco personas participaron. Los actores expresaron la
necesidad de un encuentro presencial después de la realimentacién
para la reformulacion definitiva de los objetivos. También,
expresaron que les gustaria compartir sus avances con los demas
profesores para motivarlos a participar en los talleres.
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Ajustes

Ya que los actores que no participaron expresaron la falta de tiempo,
se ajustara el tiempo y se aumentara a tres dias. Se enviara un
recordatorio por medio de un video, comic o una animacién
motivandolos a participar en el foro.

Aplican los mismos ajustes que en la primera fase.

Se prolongara esta fase a 45 minutos.

Escoger casos de instituciones mas conocidas y hacer una
introduccion més detallada del contexto de las instituciones.

Hacer una pausa de 15 minutos con refrigerio y ejercicios de
gimnasia cerebral por 5 minutos. En general el taller presencial debe
tener una duracidon minima de 2 horas o 2,5 horas, es decir casi una
hora mas de lo planeado.

Ajustar el tiempo a tres dias mas. Se enviara un recordatorio por
medio de un video, comic o una animacién motivandolos a participar
en el foro. En la fase de Identificacion se elaboraran por lo menos
dos ejemplos en grupo para aclarar dudas y para que quede mas claro
lo que es un objetivo estratégico.

Se ampliara la ruta estratégica con dos fases mas, una presencial con
un taller para la reformulacién y otra para la socializacion de los
resultados en un blog que serd elaborado por los actores del AA 'y
presentados a los profesores que no hacen parte del proceso.
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Conclusiones de la prueba piloto
A continuacién se expondran las conclusiones de la prueba piloto con respecto a los
objetivos planteados, a los factores clave que se pretendian observar y a otros aspectos que se
evidenciaron durante el proceso.
1. La estrategia fue validada exitosamente y la pertinencia de la ruta estratégica fue
demostrada. Esto se demuestra ya que se alcanzo el objetivo el cual fue formular los
objetivos estratégicos del PEIT de manera exitosa y con resultados satisfactorios en
cuento a la calidad de los aportes. También se observo que las actividades dentro de la
ruta estratégica apoyaron las fases de esta ruta aunque se detectaron aspectos a mejorar.
Al ajustar las fases y complementarlas con actividades de apoyo como los que se sugieren
en la tabla de resultados, se podra garantizar la efectividad de la estrategia a largo plazo.
2. En general se evidencid que los tiempos necesitados en todas las fases, no coincidieron
con los de la planeacion. Esto implica la realizacion de fases presenciales mas largas que
deben ser complementadas con pausas activas. Otra opcidn gque se tendra en cuenta es la
de ajustar el cronograma y aumentar el tiempo de cada etapa de la planeacion estratégica
a una semana mas, para asi dividir el taller presencial en dos talleres presenciales con un
espacio de una semana entre ellos.
3. Los participantes se mostraron motivados durante el desarrollo de la prueba piloto, sin
embargo se detectaron momentos de cansancio que disminuyeron su concentracion.
4. Todos los actores asistieron al taller presencial, pero la participacion en las fases
virtuales no fue la esperada. Esto implica integrar mas estrategias de motivacion que

impulsen a los actores a participar en el foro y la wiki.
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5. En cuanto a los contenidos se observo que fueron pertinentes, pero se podrian seguir
ajustando, incluyendo una actividad de formulacién y realimentacion durante los talleres
presenciales. Esto ayudaria a los actores a tener mas seguridad en la fase de formulacion
y por lo tanto se aumentaria la participacion en la wiki.

6. Los actores se mostraron muy participativos en la fase asincrénica en la wiki en la que
hicieron numerosos aportes. Esto demuestra la pertinencia un ambiente de aprendizaje

mixto apoyado por este tipo de herramientas colaborativas.

Implementacion del ambiente de aprendizaje
Luego de haber hecho ajustes al ambiente de aprendizaje y a la ruta estratégica estos
fueron implementados dentro del tiempo estipulado en todas las etapas del disefio del plan
estratégico. Para cada una de las fases se disefiaron e implementaron talleres basados en la ruta
metodologica presentada anteriormente.
Tabla 8.

Implementacion del ambiente de aprendizaje

Fase del AA Sesiones Tiempo en Fase virtual | Tiempo Fechas

presenciales minutos
Presentacion de 1 45 N.A° N.A. Primera semana de
proyecto septiembre de 2012
Planteamiento de 2 120 1 1 semana Septiembre y octubre de
una vision TIC 2012
Formulacion de 2 120 1 2 semanas | Finales de octubre a
objetivos principios de diciembre de
estratégicos 2012

ZN.A.: No aplica.
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Formulacién de 2 120 3 6 semanas | Finales de enero a principios

estrategias e de abril de 2013

indicadores

Formulacién deun | 3 120 2 4 semanas | Mayo y junio de 2013

plan de accién Septiembre y octubre de
2013

Socializacion del 1 60 N.A. N.A Octubre de 2013

Ambiente (AA)

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de esta implementacion se obtuvo como producto final el Plan

Estratégico para la Incorporacion de TIC del Gimnasio Aleman. (Ver anexo D)

Evaluacion del ambiente de aprendizaje

Al finalizar la implementacion del ambiente de aprendizaje se llevé a cabo una
autoevaluacion del mismo y se analizaron los resultados de su implementacion.

La evaluacion de este ambiente de aprendizaje se llevé a cabo con base en el modelo
propuesto por Miguel Angel Gonzélez Castafion de la Universidad EAFIT, construido y aplicado
por el proyecto Conexiones, un proyecto de investigacion y de aplicacion piloto que busca
disefiar y poner en operacién ambientes de aprendizaje con uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC).

El modelo de Gonzalez (2000), evalia un ambiente de aprendizaje siguiendo el analisis
que hace Mario De Miguel (De Miguel et al. 1994) para un centro escolar, en el que expone que
en un analisis semantico- relacional de un ambiente de aprendizaje se hallan conceptos que lo

definen como lo son: infraestructura, estructura, funcion y relacion, describiendo esta ultima
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segun el concepto de clima (De Miguel et al. 1994) como la calidad de las relaciones que
suceden entre sus actores y con el medio que los rodea.

Gonzélez (2000) pretende mediante estas dimensiones y sus correspondientes
subdimensiones tener una vision global, descriptiva y comprensiva de un ambiente de
aprendizaje, tanto en su estructura y funcionamientos como en sus resultados o logros. Ademas
de las dimensiones y subdimensiones expuestas en esta tabla, Gonzélez (2000) desglosa estas
dimensiones en aspectos concretos, que sirvan para definir un conjunto de aspectos que se
puedan observar, describir o medir como se expone en la tabla 9.

Este modelo a su vez se basa en el modelo CIPP de Stufflebeam (1987), el cual permite
describir los componentes del ambiente de aprendizaje en una forma integral e interrelacionada,
superando esquemas mas reduccionistas y permitiendo poner los énfasis del analisis evaluativo
tanto en los productos frente a las condiciones de entrada y los recursos, como en los procesos y
el contexto en que el ambiente de aprendizaje se da (Gonzalez, 2000).

Para este autor la evaluacion es: “El proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion,
realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los
fendmenos implicados” (Stufflebeam & Shinkfield, 1987, p.183).

En su modelo de evaluacion CIPP Stufflebeam & Shinkfield (1987), representa los
cuatro componentes principales de este tipo de evaluacion: contexto, entrada, proceso y
producto. La Evaluacion del contexto (Context) analiza todas las circunstancias alrededor del
programa y la adecuacién de los objetivos con las necesidades, la evaluacion de las entradas

(Input) recoge informacion para identificar la forma de utilizar 6ptimamente los recursos
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existentes en aras de conseguir las metas establecidas, la evaluacion del proceso (Process)
establece la congruencia entre lo programado y la realidad y la evaluacion del producto (Product)
obtiene informacion sobre los efectos que ha producido para tomar decisiones finales para
continuar, modificar o desechar el programa.

Teniendo en cuenta que el ambiente de aprendizaje que se evalud esta apoyado por TIC y
que tiene como objetivo el disefio de un PEIT, se evalud desde los objetivos y el contexto para el
cual fueron definidos, pasando por la estrategia metodoldgica que ayuda a alcanzarlos hasta los
resultados del producto final, de los aprendizajes obtenidos en todo el proceso y de la funcion de
las TIC como herramientas de apoyo.

A continuacion se presenta la tabla en la cual se definen las dimensiones que fueron
tenidas en cuenta para evaluar la efectividad y pertinencia del ambiente de aprendizaje y de los
aspectos tenidos en cuenta para su disefio. Posteriormente se presenta el analisis de cada una de
las dimensiones evaluadas.

Tabla 9.

Evaluacion del ambiente de aprendizaje

Dimensién 1: Contexto

Setuvo | Setuvo No se
Subdimension Aspectos cuzrrll ta cuzr;] ta ?l}/eonig
en parte

e Privado - pablico X

e Mixto, femenino, masculino X
Caracteristicasde la | ®  Confesional, civil X
institucion e Rural, urbano X

e Nivel y modalidad X

e Tamafio X

e Ubicacion X
Entorno socio- e Origen y poblamiento de la zona X
economico e Recursos culturales X
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. e Nivel econémico familiar X
Entorno familiar -
e Nivel cultural %S
Dimension 2: Entrada — Infraestructura
Setuvo | Se tuvo No se
Subdimension Aspectos en en tuvo en
cuenta | cuenta | cuenta
en parte
. . Adecuacidn de la planta fisica X
Instalaciones y medios - -
Instalaciones dedicadas al proyecto X
Eqmpe}m_lento Equipos disponibles X
tecnologico
Funcionamiento de los equipos y de la red X
Funcionamiento Acceso permanente a los recursos tecnoldgicos por X
participantes y lider del proyecto
o Existencia de cultura informatica previa X
Condiciones de entrada b, icinacion en programas de Capacitacion X
de los participantes y el Edad - Bl — X
lider del proyecto ades y nimero de los participantes
Expectativas hacia el uso de las tecnologias X
Dimension 3: Proceso — Estructura
Se tuvo Seet;]Jvo No se
Subdimensién Aspectos en cuenta tuvo en
cuenta cuenta
en parte
Gestion y gobierno Relaciones jerarquicas X
Org§1n_|zaclon de los Agrupamientos formales de los participantes X
participantes
Participacion de la Agrupamientos informales de los deméas miembros de la X
comunidad comunidad
Dimension 4: Proceso — Funcion
Se tuvo Se;rl:vo No se
Subdimensién Aspectos en tuvo en
cuenta
cuenta cuenta
en parte
Nivel de insercion del proyecto en el PEI X
Proyecto PEIT Integracion de areas de contenidos X
Congruencia de contenidos y objetivos X
Grado de coherencia entre los elementos constitutivos del
. PEIT X
Planes espeuﬁcos Adecuacion al nivel y necesidades formativas de los
(estrategia s X
o participantes
metodoldgica,
unidades de Integracion del recurso informético en los talleres X
?rftze?gggje rovectos Capacidad del lider del proyecto para concretar las X
g » Proy propuestas en actividades en los talleres
colaborativos, - - -
Capacidad del lider del proyecto para manejar
talleres) ) . L .
innovaciones metodoldgicas (trabajo por proyectos, X

aprendizaje colaborativo)
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Capacidad del lider para manejar las TIC X
Capacidad del lider para usar las TIC como recurso X
didactico
Cambios e innovaciones producidos en el trabajo en los X
Actividad de talleres
ensefilanza y Cumplimiento del plan de trabajo X
?;allrgretilzaje e 125 Capacidad para institucionalizar la innovacion X
Modalidades de acceso a las herramientas informéticas X
Tasa de uso por los participantes X
Monitoreo del uso de la interfaz, red y uso de servicios y X
herramientas
Dimension 5: Proceso — Clima
Se tuvo Seetrfvo No se
Subdimension Aspectos en tuvo en
cuenta
cuenta cuenta
en parte
Existencia de una cultura organizativa X
Satisfaccion general de los participantes y del lider del X
Normas existentes proyecto
Existencia, aceptacion y aplicacion de normas de %
convivencia
Forma en que se Cultura de colaboracién X
re_Iauonan los Corresponsabilidad en logros y fracasos X
miembros de la
comunidad Respeto X
educativa. Apoyo y responsabilidad mutua X
Nivel de informacion y compromiso de las directivas con X
el desarrollo del proyecto
Liderazgo y apoyo de | Grado de participacion de los participantes en el proyecto X
las directivas Percepcion de los profesores de las ventajas e X
inconvenientes del proyecto
Participacion en la toma de decisiones X
Dimension 6: Producto — Resultados
Se tuvo Seet:]Jvo No se
Subdimension Aspectos en tuvo en
cuenta
cuenta cuenta
en parte
Logros de aprendizaje, referidos a habilidades cognitivas y X
sociales
Capacidades para manejarse con los demas X
Logros de los Capacidad de colaborar X
participantes Capacidad de usar herramientas informaticas como recurso X
para el aprendizaje
Logros de aprendizaje, referidos a cambios actitudinales y X

valorativos con respecto al tema del proyecto
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Mejoras en la capacidad del lider: aplicacidn de la
metodologia de aprendizaje colaborativo, forma de
planificar e integrar el proyecto y el conocimiento sobre

Logr | lider del .
ogros del lider de las nuevas tecnologias en los talleres

proyecto

Cambios de actitud hacia su rol y hacia la innovacion y
modernizacion de los procesos institucionales mediante el X
uso de nuevas tecnologias

Institucionalizacion de practicas propuestas por el proyecto X

IIEEIED (e Egeges Creacion de ambientes apoyados por TIC X

Introduccion al uso de nuevas tecnologias, como politica
institucional

Implicacién de todo el equipo de participantes X
Impacto en el uso de

TIC Conciencia de necesidades de innovacién con nuevas
tecnologias

Implicacion de miembros de la comunidad en el uso de
TIC

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 1: Debido a que los objetivos de este AA se centran mas en el proceso de
disefio de un PEIT y el producto como tal y que los actores no son alumnos sino profesores y
administrativos, no se tuvieron en cuenta aspectos referentes al tipo de institucion como se puede
ver en la tabla.

Uno de los aspectos contextuales que se tuvieron en cuenta fue el tamafio de la institucion
ya que se trata de una institucion con 150 alumnos y solo 20 docentes.

Otro aspecto importante que se considero es el cultural, sobre todo el bilingismo y la
interculturalidad ya que se trata de una institucion bilingle en la que los actores del AA son de
nacionalidad alemana, colombiana y colombo-alemana y por lo tanto esto debe considerarse al
momento de disefar la estrategia metodoldgica.

En cuanto a la disponibilidad, esto se solucioné buscando espacios dentro del horario

escolar en los que coincidieran los participantes para asi no tener que planear sesiones
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adicionales a la jornada escolar. Esto dio como resultado que todos los participantes pudieran
asistir siempre a todas las sesiones.

Asi mismo sucedi6 en cuanto al bilingliismo, puesto que se observaron algunas
dificultades ya que uno de los participantes de nacionalidad alemana adn tiene dificultades con el
idioma y se sintié un poco frustrado en algunas fases del proyecto.

Dimension 2: Como se puede ver en ésta tabla la dimension referente a la “entrada” es
una de las mas importantes del AA ya que ésta hace referencia al componente tecnoldgico.
Teniendo en cuenta que se trata de un AA apoyado por TIC y que las tecnologias son
fundamentales tanto desde el punto de vista estratégico como del metodologico, se tiene que dar
relevancia a los conocimientos previos y competencias de los participantes en cuanto a las TIC,
lo cual va relacionado a la formacion, experiencia y edad de los participantes.

Por otro lado, la infraestructura tecnologica de la institucion y la disponibilidad de los
equipos también es de gran relevancia ya que las fases presenciales estan disefiadas para el
trabajo con TIC y los participantes deben poder tener acceso permanente a estas herramientas.

Dimension 3: En cuanto a la estructura organizacional de la institucion se tuvieron en
cuenta los aspectos jerarquicos en lo referente a las politicas que apoyan este tipo de proyectos.
Dependiendo de eso puede haber mas flexibilidad en cuanto a los tiempos de trabajo y en cuanto
a los recursos econdmicos en caso de que se llegaran a necesitar para alguna actividad.

Otro de los aspectos importantes en lo organizacional va relacionado a los horarios de
trabajo de los participantes ya que de esto depende que se puedan llevar a cabo sesiones
presenciales y que tengan suficiente tiempo disponible para el trabajo en las fases asincrénicas.

El aspecto relacionado con la participacién de la comunidad no se tuvo en cuenta en la

fase del disefio del PEIT pero, podria considerarse al momento de disefiar el AA para la fase de
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implementacion del PEIT, ya que para implementar se necesitara de la colaboracion de toda la
comunidad educativa.

Dimensidn 4: Los aspectos relacionados con el trabajo en los talleres, la metodologia,
recursos 'y contenidos es uno de los aspectos en los que mas se trabajé al momento de disefiar el
ambiente de aprendizaje ya que se considera que de esto depende que los objetivos se alcancen
tanto en lo relacionado con los aprendizajes como en el producto final, el PEIT de la institucion.

Debido al tipo de herramientas informaticas que se utilizaron (foro, wiki, blog), el
aprendizaje y trabajo colaborativo cumplieron también un rol importante en este proceso.

Los aspectos como la capacidad para institucionalizar la innovacion, las modalidades de
acceso a las herramientas informaticas, la tasa de uso por los participantes, el monitoreo del uso
de la interfaz, red y uso de servicios y herramientas se consideran importantes para tenerlos en
cuenta en el disefio de la siguiente fase del AA, la fase de implementacion del PEIT.

Como resultado de ésta dimensidn se puede decir que aunque se tuvieron en cuenta
muchos aspectos también se notd la necesidad de hacer ajustes en la planeacion del tiempo con
respecto al grado de dificultad de los contenidos, ya que en algunas fases los participantes
mostraron dificultad para entender conceptos, lo que llevé a tener que repetir algunos temas y a
buscar alternativas en las estrategias de aprendizaje.

Dimension 5: Las dimensiones relacionadas con las normas y las formas de relacionarse
se tuvieron en cuenta parcialmente ya que por un lado no existen normas o politicas claras para
la realizacidn de este tipo de proyectos y por otro lado porque se asumié que al trabajar con
empleados y no con estudiantes, tanto la normas de convivencia como las de trabajo en grupo
estaban claras y no habria necesidad de resaltarlas o considerarlas dentro del disefio

metodoldgico del AA.
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Sin embargo, si deberian considerarse y crearse estrategias que fomenten el apoyo, la
responsabilidad y la colaboracion y asi potencializar el trabajo en equipo y el trabajo
colaborativo.

Ahora bien, con respecto al liderazgo y apoyo de las directivas, estas se tuvieron en
cuenta al inicio de la implementacion del AA pero al ver el poco interés por parte de estas se
dejé de un lado. A pesar de esto se les informé con regularidad acerca de los avances. Este
aspecto deberia trabajarse mejor en futuros proyectos ya que el apoyo e interés de los directivos
pueden aumentar la motivacion del equipo de trabajo.

Dimension 6: Comparando la calidad de los resultados con los objetivos planteados y
aungue se encontraron algunas falencias en el ambiente de aprendizaje, se puede decir que los
resultados fueron buenos.

e Se crearon y definieron estrategias para el disefio de un PEIT.
e Se implementaron estrategias para el disefio de un PEIT.
e Se disefid el PEIT de la institucion.

La institucionalizacidn de practicas propuestas por el proyecto, la creacion de ambientes
apoyados por TIC, la introduccién al uso de nuevas tecnologias como politica institucional y la
implicacién de miembros de la comunidad en el uso de TIC son aspectos de gran importancia
que se tendran en cuenta en la fase de implementacion del PEIT en la que se integrara a todos los

profesores y muchos otros miembros de la comunidad educativa.
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RUTA METODOLOGICA

La presente investigacion gird en torno a la siguiente pregunta:

¢ Qué factores contribuyen en el disefio de un plan estratégico para la incorporacién de
TIC, mediado por un ambiente de aprendizaje mixto, en la institucion de educacién bésica y
media bilingtie Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller?

Para responder a esta pregunta se llevd a cabo un estudio cualitativo, de tipo exploratorio
— descriptivo, que contribuyera a alcanzar el objetivo de esta investigacion, la cual se centrd en
identificar y caracterizar los factores propios de un proceso de disefio de un plan estratégico para

la incorporacion de TIC y las estrategias implementadas para su elaboracion.

Caracteristicas del enfoque cualitativo

La presente investigacion se llevo a cabo basandose en el enfoque cualitativo, pues su fin
principal busca analizar un caso concreto a partir de la identificacion de factores y efectos
directamente relacionados con las experiencias de las personas en su contexto especifico, estos
factores y efectos a su vez son interpretados desde el punto de vista del investigador.

En el enfoque cualitativo existe un comin denominador llamado el patron cultural
(Colby, 1996). “Este parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo
unico para entender situaciones y eventos” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p.10).

El investigador lleva a cabo ciertas actividades y partiendo de los hechos busca
recolectar datos de los cuales saca conclusiones. Segun Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010): “El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y construye el

conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado. Asi en el centro de la
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investigacion esté situada la diversidad de ideologias y cualidades unicas de los individuos”

(p.10).

Disefio de la investigacion

Dentro del marco mencionado, éste estudio tuvo un caracter exploratorio pues represento
uno de los primeros acercamientos al analisis de los factores que inciden en la Planeacion
Estratégica para Incorporacion de TIC en Instituciones de Educacion Bésica y Media. “Los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p.79).

A traves de éste, se pretendid generar conocimiento acerca de ésta problematica e
incrementar el nimero de investigaciones sobre este tema y ademas construir un documento que
sirva como guia en el disefio e implementacion de planes estratégicos en instituciones con
caracteristicas similares a las de la institucion estudiada.

Por otra parte, la investigacion siguié un disefio descriptivo, “pues busco especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que esté sometido al andlisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.80). Ademas, se pretendié que de esta investigacion se deriven conceptos que
puedan ser aplicables en otros contextos educativos.

Con base en esto se describieron las situaciones que mas sobresalieron durante el proceso
de investigacidn, partiendo de los aportes de los participantes, cuyas experiencias fueron el

elemento fundamental para el anélisis.



86

Poblacién y muestra

La poblacion seleccionada para ésta investigacion comprendio a todos los directivos,
administrativos y docentes de la institucion. Selltiz (citado por Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010) define a la poblacién como el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones.

En un proceso cualitativo, la muestra es: “Un grupo de personas eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o la poblacion que se estudia” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010, p.394).

La seleccion de la muestra se realiz6 por participantes voluntarios a quienes en un primer
encuentro se les presentd el proyecto y posteriormente se les envié una invitacion. Segun
Herndndez, Fernandez & Baptista, (2010) a ésta clase de muestra también se le conoce con el
nombre de autoseleccionada, ya que los participantes acceden a participar de forma voluntaria o
responden a una invitacion.

En éste estudio participaron de forma permanente en total seis personas (cuatro mujeres y
dos hombres) cuyas edades oscilan entre los 29 y los 63 afios de edad, un directivo, un
administrativo y cuatro profesores, dos de ellos de primaria y dos de bachillerato. A continuacion

se presenta el perfil detallado de los participantes.



Tabla 10.

Perfil detallado de los participantes
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Cargo Edad | Tiempo de Funcion Nivel de familiaridad con las
vinculacion TIC
En unaescala de 0 a5 donde 0 es
ninguno y 5 excelente
Rectora P
37 Nueva Rectoria Encargada 4
Encargada
Administradora 41 3 aflos Administracién 3
~ Docente de aleman en
Profesora 40 5 afios . 3
bachillerato
N D fiol, social
Profesora 29 7 afios , pcente de e_span_o soclalesy 2
ética en la primaria
Docen leméan
Profesor 39 7 afios oce t,e .de alema y . 4
matematicas en la primaria
. Docente de fisica y matematicas
Profesor 63 1 afio y 3

en bachillerato

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de familiaridad con las TIC se establecio por medio de una autoevaluacion en la

que los participantes se asignaron un puntaje de 0 a 5 segun el nivel de conocimiento y

competencias en el uso de las TIC y su experiencia con ellas a nivel privado, formativo y laboral.

Ademas de estos participantes, quienes hicieron parte del proceso de principio a fin,

también participaron al comienzo del proceso tres docentes de la Maestria en Informatica

Educativa en las entrevista a expertos y al final del proceso cuatro miembros del Consejo

Superior de la institucion a quienes se les aplicé la entrevista a directivos.

Fases de la investigacién

Herndndez, Fernandez & Baptista, (2010) definen las fases de la investigacion cualitativa

de la siguiente manera:
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Fase 1: Idea

Fase 2: Planteamiento del problema

Fase 3: Inmersion inicial en el campo

Fase 4: Concepcidn del disefio del estudio

Fase 5: Definicion de la muestra inicial del estudio

Fase 6: Recoleccion de los datos

Fase 7: Analisis de los datos

Fase 8: Interpretacion de resultados

Fase 9: Elaboracion del reporte de resultados.

Sin embargo, dependiendo de la particularidad de cada estudio no siempre la secuencia
debe ser la misma resultando de esto un proceso casi circular.

La presente investigacion inicio en el marco de un proyecto profesoral con una temética
de investigacion ya definida: Planes Estratégicos Institucionales en Incorporacion TIC. Asi que,
con base en esta tematica, se realizo un diagnostico institucional que permitiera identificar la
problematica de la institucion con respecto a las tecnologias y a la implementacion de politicas y
estrategias para su incorporacion.

Partiendo de los resultados del diagndstico se identifico y planted el problema al que se
pretendio dar solucidén por medio de ésta investigacion. Posteriormente, se definio el disefio del
estudio como exploratorio-descriptivo como sustentado al comienzo de este capitulo. Para la
seleccion de la muestra se identifico la poblacion que incluia a profesores, directivos y
administrativos buscando asi tener una muestra con participantes de cada area. Ademas de los

anteriores se conto con la participacion de expertos en planeacion estratégica para la
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incorporacion de TIC quienes aportaron a la identificacion de los factores que contribuyen en el
disefio de planes estratégicos.

Se implement6 un ambiente de aprendizaje mixto disefiado con el objetivo de contribuir
al proceso de elaboracion del plan estratégico de la institucion. Durante las sesiones de trabajo
planeadas en el ambiente de aprendizaje se aplicaron los instrumentos previamente disefiados y
validados por expertos en investigacion, por medio de los cuales se hizo la recoleccién de datos.
Cabe resaltar que todo lo anterior se baso en la revision de literatura y el marco tedrico
previamente fundamentado.

Luego de haber recogido los datos, por medio de los instrumentos seleccionados, para
darle respuesta a la pregunta de investigacion se procedi6 al analisis de datos por medio de la
técnica de triangulacion. De ésta forma se dio interpretacion a los datos los cuales fueron
sustentados epistemologicamente y de ahi se sacaron las conclusiones.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades del presente proyecto.
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Tabla 11.

Cronograma de actividades para el afio 2012

Actividades Primer semestre 2012 Segundo semestre 2012

Ene

Anélisis de la documentacion

institucional

Diagnéstico Andlisis del estado actual de

o incorporacién de tecnologia por medio
institucional .
de la observacion de clases

Entrevistas

Planteamiento del Anélisis del diagnostico institucional

problema en tecnologias
Disefio del e L

Disefio metodoldgico de los talleres y
Ambiente de elaboracion del cronograma de
Aprendizaje actividades

Conformacion de un equipo / seleccion
de la muestra

Implementacion del —
Presentacion del proyecto y

Ambiente de sensibilizacion

Aprendizaje /
Planteamiento de la vision del PEIT

Disefio del plan Formulacion de objetivos estratégicos

estratégico del PEIT

Formulacién de estrategias del PEIT

Disefio e implementacion de

- instrumentos de investigacion (Diarios
Recoleccion de

de campo, cuestionarios)

datos

Recoleccion parcial de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12.

Cronograma de actividades para el afio 2013

Actividades Primer semestre 2013 Segundo semestre 2013

Formulacién de estrategias e

Implementacion del indicadores

Ambiente de Formulacién de un plan de accién

Aprendizaje /

Disefio del plan Observacion: Diario de campo

estratégico - — -
implementacion de instrumentos de

investigacion (entrevistas, grupo focal)

Categorizacion de datos

Andlisis de datos Triangulacion

Interpretacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se disefiaron diferentes instrumentos dependiendo de los
objetivos especificos que se pretendieron alcanzar. A continuacion se presentara una tabla con

los instrumentos propuestos para cada uno de los objetivos especificos.
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Tabla 13.

Instrumentos para la recoleccion de datos

Obijetivos especificos Instrumentos

1 |ldentificar los factores que intervienen en los Entrevista a expertos (Anexo E),
procesos de disefio de un plan estratégico para la |revision documental bibliogréfica,
implementacioén de TIC. establecimiento de factores desde la experiencia

(prueba piloto)

2 |Explorar y caracterizar los factores identificados | Factores referidos al equipo de trabajo:
que favorecen el disefio de un PEIT. Observacion de las sesiones de trabajo,
diario de campo (Anexo F),

Guia grupo focal 2 (Anexo J)

Factores metodol6gicos y didacticos:

Diario de campo (Anexo F),

formato de evaluacion de metodologia (Anexo G),
Guia grupo focal 1 (Anexo I)

Factores temporales y espaciales:

Diario de campo (Anexo F),

formato de evaluacion de metodologia (Anexo G),
Guia grupo focal 2 (Anexo J)

Factores de tipo institucional:

Entrevista estructurada a los participantes (Anexo
K),

Entrevista estructurada a los directivos (Anexo L),
Anédlisis documental de la institucion

3 |Analizar los factores que contribuyeron en el Categorizacion de datos,
disefio del plan estratégico para la incorporacion | técnica de triangulacion,
deTIC. Atlas Tl

Fuente: Elaboracién Propia

Como primer objetivo se trabajé en la recoleccidn de informacion que contribuyera a la
identificacion de los factores que se exploraron y caracterizaron, para esto se realiz6 una

entrevista a expertos en TIC y en planeacidn estratégica, docentes de la Maestria en Informatica




93

Educativa de la Universidad de La Sabana. Esta identificacion de factores se apoy6 por medio de

una revision documental de textos académicos que abordan esta tematica, los cuales se presentan

en el apartado dedicado al marco tedrico y al estado del arte, y por ultimo se tuvo también en

cuenta la experiencia y resultados de la prueba piloto en la que se implementé la ruta estratégica.
A continuacién se presentaran los factores identificados en la entrevista a expertos, la

revision documental y la prueba piloto.

Tabla 14.

Factores identificados

Fuente Factores identificados

Entrevista a expertos - Contexto

- Normatividad

- La participacion

- La comunicacion efectiva

- El conocimiento sobre el uso de TIC en educacion
- El sentido de pertenencia a la institucién
- El clima organizacional

- Disposicion de directivos

- Caracteristicas de equipo de trabajo

- Tiempo

- Acompafamiento

- Recursos econémicos y presupuesto

- Disposicion del equipo de trabajo

- Cultura de planeacién

- Infraestructura

- Competencias docentes

- Competencias CMI

- Experiencia docente y de buenas practicas en el Colegio

Revision documental - El equipo directivo toma conciencia de la importancia de incorporar las

TIC en el centro.
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Disponibilidad de espacios y recursos informaticos para el desarrollo de

innovaciones.

Responsabilidad e iniciativa por parte del profesorado.

Buena coordinacion y trabajo en equipo.

Reconocimiento institucional y/o profesional de la innovacion.
Buena organizacion del centro y de los docentes.

Actitud positiva del colectivo docente, equipo directivo y comunidad
educativa en general.

Preparacion y habilidad en TIC de los responsables de la innovacién.
(De Pablos, Colas y Gonzalez, 2010)

Factor humano: motivacion, disposicion, capacidades y cultura
Factores temporales

Liderazgo

Entrenamiento de equipo

Soporte de la alta direccion

Compromiso y motivacion de equipo

Comunicacion interdepartamental

Cooperacion interdepartamental (Lopez, Noriega, Escobar & Avila,
2009)

Tamafio de la institucion

Tiempo

Experiencia

Conocimiento de los procesos de planeacion

Equipo de direccidn para reflexionar la estrategia (Estrada, Garcia y
Sanchez, 2009)

Prueba piloto

Motivacion por parte de los participantes
Asistencia de los participantes a los talleres
Participacién de los participantes por medio de la herramientas

colaborativas

Cumplimiento del cronograma de trabajo o plan de accién por parte del

lider y de los participantes

Realimentacion oportuna de los aportes de los participantes por parte del

lider y de las directivas
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- Apoyo de la institucion

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior resulté una amplia lista de factores los cuales fueron clasificados en cuatro

categorias y veintitrés subcategorias a priori como a continuacion.

Tabla 15.

Categorias y subcategorias de analisis

Categoria

Subcategoria

Factores referidos al equipo de
trabajo que favorecen el disefio
de un PEIT.

Disposicion y actitud del lider

Dominio del tema por parte del lider

Conocimientos previos en planeacion estratégica de los participantes

Experiencia de los participantes en el uso de TIC
Actitud de los participantes
Compromiso y cumplimiento de los participantes

Aprendizajes

Factores metodoldgicos y
didacticos que favorecen el
disefio de un PEIT.

Estrategia metodoldgica utilizada
Recursos didacticos
Interacciones entre participantes
Comunicacion efectiva

Contenidos

Factores temporales y espaciales
que favorecen el disefio de un
PEIT.

Disponibilidad

Manejo del tiempo

Tamarfio de la institucion

Tiempo dedicado a la planeacion por parte del lider

Lugar de trabajo presencial

Factores de tipo institucional
que favorecen el disefio de un
PEIT.

Incentivos y motivaciones
Apoyo de la institucion — directivos

Recursos econémicos, humanos y tecnolégicos
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Estado actual de la institucién en infraestructura y uso de tecnologias
Politicas institucionales y organizativas en TIC

Bilingliismo

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de la identificacion de estas categorias y subcategorias, se procedié a
explorarlas y caracterizarlas por medio de la implementacion de diferentes instrumentos y la
observacion de los talleres la cual fue documentada en diarios de campo.

El diario de campo se implemento6 durante todo el proceso para observar cada una de las
fases de la ruta estratégica disefiada en el ambiente de aprendizaje.

De ésta observacion se recolect6 informacion sobre la efectividad y pertinencia de las
estrategias con respecto a los objetivos que se quisieron alcanzar y de los factores que influyeron
de forma positiva en el proceso. “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables a través de un
conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.260).

Por otro lado, se aplicé un cuestionario después de cada una de las fases del ambiente de
aprendizaje. “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.217). Este cuestionario consto de
cinco temas a evaluar para cada una de las fases del ambiente de aprendizaje (presentacion,
vision, objetivos, estrategias e indicadores, plan de accion) fue desarrollado utilizando una escala
de calificacion de 0 a 4 siendo O el menor y 4 el mayor puntaje.

Las variables que se midieron con la ayuda de este cuestionario fueron la pertinencia del

contenido de las sesiones, la pertinencia de la metodologia utilizada, la pertinencia de los
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recursos, el desempefio del lider y el manejo del tiempo. Paralelo a este cuestionario se aplico
una entrevista de grupo focal como complemento de la recoleccion de la informacion referente a
los factores metodoldgicos, didacticos, temporales y espaciales.

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en

reuniones de grupos pequefios o medianos, en las cuales los participantes conversan en torno a

uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un especialista en

dinamicas grupales. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.425).

“Mas alld de hacer la misma pregunta a varios participantes, su objetivo es generar y
analizar la interaccion entre ellos” (Barbour citado por Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010,
p.425). En el caso de ésta investigacion el grupo de entrevistados por medio de éste instrumento
fue de cinco participantes.

Esta técnica de recoleccion de datos también fue utilizada una segunda vez al finalizar la
implementacion del ambiente de aprendizaje con el objetivo de recoger datos de los factores
referidos al equipo de trabajo.

Por ultimo, se implementé la entrevista estructurada con el objetivo de indagar acerca de
los factores de tipo institucional tanto en los participantes como en los directivos de la
institucion. “En la entrevista estructurada el entrevistador realiza su labor con base en una guia
de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta” (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010, p.418).2

® Se puede evidenciar que las técnicas de recoleccion de informacion fueron variadas y se triangularon los
datos obtenidos en cada una de ellas a fin de validar los resultados.
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Métodos de anélisis

Uno de los métodos de analisis en el que se utilizan diferentes fuentes y métodos de
recoleccion de datos se denomina en la investigacion cualitativa “triangulacion de datos”
(Herndndez, Fernadndez & Baptista, 2010).

Las entrevistas, grupos focales y observaciones fueron organizados segun los objetivos
especificos y las categorias establecidas a priori.

De este modo se prepararon los datos para el analisis. Posteriormente, se dio una primera
lectura a los datos recolectados para obtener asi un panorama general de estos.
Tabla 16.

Matriz de instrumentos y subcategorias®

Objetivo Instrumento Subcategoria

1. Identificar los posibles

Matriz de factores a priori
factores que intervienen

Entrevista a expertos
en los procesos de

disefio de un plan
estratégico para la

incorporacién de TIC.

Factores referidos al equipo de trabajo:

Diarios de campo o Disposicion y actitud del

2. Explorar y caracterizar

Grupo focal 1 Participantes lider
los factores identificados

Grupo focal 2 Participantes | ¢ Dominio del tema por parte
que favorecen el disefio del lider

de un PEIT. e Conocimientos previos en
planeacién estratégica de los

participantes

* Esta matriz da cuenta de un primer proceso de sistematizacion de la informacion a la luz de las
subcategorias propuestas. Se evidencian los instrumentos que posibilitaron obtener informacion para cada factor.
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Experiencia de los
participantes en el uso de
TIC

Actitud de los participantes
Compromiso y
cumplimiento de los
participantes

Aprendizajes

Factores metodoldgicos y didacticos:

Diarios de campo
Formato de evaluacion de
metodologia

Grupo focal 1 Participantes

Estrategia metodoldgica
utilizada

Recursos didacticos
Interacciones entre
participantes
Comunicacién efectiva

Contenidos

Factores temporales y espaciales:

Diarios de campo
Organizacion de horarios de
acuerdo con la carga
académica (Descripcion)
Grupo focal 1 participantes

Grupo focal 2 Participantes

Disponibilidad

Manejo del tiempo

Tamario de la institucion
Tiempo dedicado a la
planeacién por parte del lider

Lugar de trabajo presencial

Factores de tip

o institucional:

Diarios de campo
Entrevista a participantes

Entrevista a directivos

Incentivos y motivaciones
Apoyo de la institucion —
directivos

Recursos econémicos,
humanos y tecnolégicos
Estado actual de la

institucién en infraestructura
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y uso de tecnologias

e Politicas institucionales y
organizativas que apoyan la
consecucion y el uso de
tecnologias

e Bilingtiismo

3. Analizar los factores e Técnica de triangulacion
que contribuyeronenel |e Atlas TI
disefio del plan e Matriz de analisis de
estratégico para la contenido

incorporacion de TIC.

Fuente: Elaboracion propia

En una segunda fase se procedid con la codificacion de las unidades de anélisis a las
cuales se les asignaron categorias y codigos. Para esto se implemento la herramienta Atlas.T1 “un
excelente programa para segmentar datos en unidades de significado, codificar datos y construir
teoria” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.470).

Luego de categorizar y codificar se procedio a agrupar las categorias en temas, los cuales
fueron relacionados y ejemplificados con unidades de analisis, con base en lo anterior se empez6

a interpretar los resultados y a generar teoria.

Consideraciones éticas
Todos los participantes hicieron parte de este estudio de forma voluntaria. Las
consideraciones éticas para esta investigacion fueron las que rigen para proyectos en el campo de

las ciencias sociales en la que los participantes juegan un papel decisivo en la construccion del
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objeto de conocimiento. A través de un consentimiento informado (Anexo H) se garantizo el
respeto por la dignidad y libertad de los individuos. Los procesos y resultados de esta
investigacion se daran a conocer tanto a los participantes como la comunidad académica para asi
poder compartir con ellos el conocimiento generado y de esta forma aportar al mejoramiento de

la educacién en la institucion.

Papel del investigador

La investigadora y Rectora Encargada de la Institucion en la que se llevo a cabo el
estudio, fue a su vez, quien lidero el proyecto, propuso fechas para los encuentros, disefié la
metodologia de trabajo y reunio y evaluo toda la informacion que resulto del proceso de
intervencidn e investigacion. Ademas, participo de forma activa en los talleres y actividades
propuestas y contribuyé también a la generacion de conocimiento.

De la misma manera, logré crear una relacion cordial y de trabajo en equipo con los
participantes utilizando una postura reflexiva de respeto hacia las opiniones y aportes de los
participantes minimizando la influencia sobre ellos.

Para concluir este capitulo se reitera que el disefio metodoldgico planteado se penso con
el propdsito crear lineamientos estratégicos que motiven y ayuden a otras instituciones, con
caracteristicas similares a las del Gimnasio Aleman, a disefiar e implementar planes estratégicos
para la incorporacion de TIC que a la vez den solucion a los problemas identificados y que
contribuyan al mejoramiento de los procesos formativos, comunicativos y organizacionales

dentro de las instituciones. Estos lineamientos se presentaran en el capitulo de conclusiones.
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ANALISIS DE DATOS

En este apartado se presenta el analisis de los datos recolectados con la implementacion
de todos los instrumentos mencionados en el capitulo anterior. La presentacion y el anélisis de
estos datos se encuentran organizados por categorias de analisis y sus respectivas subcategorias
las cuales se describen en la tabla 17. Después del anélisis de cada una de las categorias se
exponen los resultados derivados de la interpretacion. Para complementar la informacion
recolectada se elabor6 un escrito acerca de las experiencias de la investigadora y lider del
proyecto durante el proceso de planeacion estratégica para la incorporacion de TIC en la

institucion en la cual labora.

Categorias de analisis y descripcion de las categorias

Para poder definir las categorias de analisis se elabor6 una matriz de los factores que
podrian contribuir en un proceso de disefio de un Plan Estratégico para incorporacion de TIC
(PEIT). Para la elaboracion de esta matriz se llevé a cabo una revision bibliografica de
investigaciones y articulos como guias y lineamientos con énfasis en planeacion estratégica tanto
a nivel general como a nivel educativo cuyos autores son presentados y citados en el marco
teorico del presente documento. En esta matriz también se tuvieron en cuenta los factores
detectados durante el pilotaje del ambiente de aprendizaje tales como los factores relacionados
con las actitudes y los conocimientos previos de los participantes, al igual que los factores
relacionados al manejo del tiempo.

Por otro lado para poder corroborar la pertinencia de estos factores se realiz6 una

entrevista a expertos acerca de la importancia de la planeacion estratégica para la incorporacion
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de TIC en instituciones educativas y de los factores que ellos consideraran decisivos en el

proceso de disefio de un PEIT (tablas 14 y 15).

A continuacién se presenta la descripcion de cada una de las subcategorias que seran

analizadas en este capitulo.

Tabla 17.

Descripcion de las categorias de andlisis

Subcategoria

Descripcion

Disposicion y actitud del lider

Se refiere al estado de animo e interés que demuestre el lider con
respecto a las actividades que debe realizar para que el proceso se dé
y a la dedicacion y rigurosidad con que lleve a cabo dichas

actividades. Esto se evidencia también en la motivacion.

Dominio del tema por parte del

lider

Se refiere al nivel de conocimiento en planeacion estratégica y
manejo de las TIC por parte del lider y sus habilidades para

transmitirlo en los talleres en los que se genera conocimiento.

Conocimientos previos en
planeacidn estratégica de los

participantes

Son las habilidades y competencias que traen los participantes, en

esta tematica en especial, antes de iniciar el proceso.

Experiencia de los participantes

enelusodeTIC

Esta categoria da a conocer si el participante conoce y ha usado las
TIC ya sea nivel personal o profesional y que tanto contribuye o

afecta su nivel de conocimiento en TIC al proceso de planeacion.

Actitud de los participantes

Se refiere al estado de animo e interés mostrado por los participantes
y en la realizacion de las actividades propuestas. Esto se hace visible
en la motivacion, lenguaje, verbalizacion, postura y otros procesos

comportamentales de los participantes.

Compromiso y cumplimiento de

los participantes

Refleja también el interés de los participantes y la importancia que le
dan al proyecto en cuanto al cumplimiento de los tiempos de entrega

de las diferentes tareas o actividades.

Aprendizajes

Los conocimientos adquiridos y las habilidades y competencias
desarrolladas durante el proceso por parte de los participantes. La

pertinencia de estos aprendizajes a nivel personal y profesional.
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Estrategia metodoldgica utilizada

Se refiere a la pertinencia y efectividad de la metodologia y las
estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en las diferentes
fases.

Recursos didacticos

Son los materiales y/o medios (fisicos o digitales) que contribuyen a
los procesos metodolégicos y didacticos para la elaboracion del
PEIT.

Interacciones entre participantes

Se refiere a la forma en como se relacionan los participantes en las

fases virtuales y en las presenciales. Va relacionado a la metodologia.

Comunicacion efectiva

Muestra si los procesos comunicativos han sido efectivos y si han
llevado a realizar las actividades propuestas y a cumplir con los

objetivos planteados para cada una de las sesiones de trabajo.

Contenidos Hace referencia a la pertinencia y el grado de dificultad de los temas
tratados en cada una de las fases y sesiones segun el nivel de
comprension y apropiacion por parte de los participantes.

Disponibilidad La disponibilidad hace alusion al tiempo que pueden dedicar los

participantes al proyecto tanto en la asistencia a las sesiones como al
trabajo colaborativo e independiente entre cada una de las sesiones

sin perjudicar sus otras labores dentro de la institucion.

Manejo del tiempo

Identifica los tiempos necesitados en cada una de las fases, la
efectividad del cronograma de trabajo, de los tiempos planeados por
sesion y para la realizacion de actividades, de los espacios de tiempo

entre las sesiones y del tiempo total necesitado para el proyecto.

Tamafio de la institucién

Se refiere a si el tamafio de la institucion en cuanto a la planta fisica,
namero de estudiantes y de empleados afecta en alguna forma el

proceso de planeacién estratégica ya se de forma positiva o negativa.

Tiempo dedicado a la planeacion

por parte del lider

Pertinencia y suficiencia del tiempo que el lider del proyecto le
dedica a la planeacién de los talleres, disefio de actividades,

realizacion de los talleres, organizacion y logistica.

Lugar de trabajo presencial

Pertinencia y adecuacidn de los espacios fisicos y la infraestructura

necesaria para el desarrollo del proyecto.

Incentivos y motivaciones

Hace alusién a la forma en que los participantes han sido

recompensados por su participacién en el proyecto ya sea de forma
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econdmica, compensacion en tiempo, reconocimiento publico, etc.
por parte de las directivas y del lider y también de las estrategias que
se implementaron para motivar a los participantes basandose en la
importancia que tiene este proyecto para la institucion y para su labor

como docentes.

Apoyo de la instituciéon —

directivos

Hace referencia a la presencia de los directivos antes, durante y
después del proyecto, a la retroalimentacion recibida por parte de
ellos y el apoyo tanto econémico como intelectual en la generacion

de conocimiento.

Recursos econémicos, humanos y

tecnoldgicos

Describe la capacidad econémica de la institucion en cuanto a la
inversion necesaria para poder llevar a cabo el proyecto. Esta
inversion puede ser de tipo econémico ya que existen costos
operacionales y humanos en cuanto a que los participantes deben

invertir tiempo adicional.

Estado actual de la institucién en
infraestructura y uso de

tecnologias

Se refiere a si la institucién cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo el proyecto y su futura implementacién
tales como, computadores, software y también la experiencia que
tenga la institucion en cuanto al uso de las TIC en los procesos,

formativos, comunicativos y organizacionales.

Politicas institucionales y
organizativas que apoyan la
consecucién y el uso de

tecnologias

Las politicas son las normas, reglas y lineamientos establecidos por
la institucién por medio de las cuales se define y regula la forma
como se pretende implementar las tecnologias con base en los

objetivos.

Bilingtiismo

Teniendo en cuenta el caracter bilingue de la institucién (aleman-
espafiol) se refiere a los procesos comunicativos entre las personas
que participan en el proyecto, los idiomas que hablan, sus

nacionalidades y sus diferencias culturales.

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de los factores referidos al equipo de trabajo
1. Disposicion y actitud del lider:

Al indagar acerca de esta categoria se encontrd que todos los participantes consideraron
determinante la buena disposicién y actitud positiva del lider ante el proyecto, como se muestra
en las siguientes entrevistas:

”Pienso que es muy importante, porque yo creo que esto es lo que hace que uno tenga
cierta motivacion” (E1 - D19)° y “Es que como su palabra lo dice esa actitud de lider, es
definitivamente la que mueve al grupo, la que lo motiva, la que lo comenta, la que lo lleva.
Entonces, eso si es muy importante. La actitud del lider es prioridad en un trabajo de estos” (E1 -
D19).

De lo anterior podemos deducir que la disposicion y actitud del lider se relaciona con la
motivacion de los participantes; si el lider proyecta actitudes positivas, estas actitudes ayudan a
motivar al equipo de trabajo. Esto se sustenta con lo afirmado por De Pablos, Colas & Gonzélez,
(2010) quienes identifican como factor que facilita el uso innovador de las TIC: “la actitud
positiva de los colectivos docentes, equipos directivos y comunidad educativa en general” (p.47).

Por otro lado los entrevistados se muestran satisfechos con la direccion del lider del
proyecto lo cual se demuestra a traves de las siguientes palabras: “Yo pienso que estdbamos bien
dirigidos” (E1 — D17), “iMuy bien dirigidos!” (E2 — D17).

Es probable que las respuestas de los participantes con respecto al lider, quien a su vez es
su jefe directo, estén influenciadas por esta relacion laboral como lo podemos corroborar mas

adelante en el analisis del factor “Dominio del tema por parte del lider”.

® E1: Entrevistado 1, D19: Documento 19
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La disposicion y actitud positiva del lider también se puede verificar analizando los
diarios de campo los cuales muestran un proceso continuo sin interrupciones y el cumplimiento
de las tareas y los tiempos planeados desde el comienzo, asi como otro tipo de tareas asumidas
por el lider, como se puede ver en la siguiente anotacion: “En septiembre se retomo el trabajo y
se pulieron los ultimos detalles. Este trabajo final fue realizado por el lider del proyecto ya que
los encuentros con los participantes se aprovecharon para recolectar informacion sobre el
proceso por medio de entrevistas” (D5).

Aunque si es importante que exista una persona que guie el proyecto, no es indispensable
que esta sea un directivo o jefe de los participantes. Lo que si es importante es que esta persona
cuente con una serie de cualidades indispensables para esta tarea. Esto es corroborado por
CEDPA (2000) en donde se hace referencia al lider como el facilitador:

El facilitador no necesita ser el jefe o director de su organizacidn, pero debera tener las cualidades

siguientes:

saber escuchar

tener una actitud positiva y promover lo mejor en otros

mostrar curiosidad acerca de las personas

ser neutral y estar libre de inclinaciones

ser flexible

Aunque la persona seleccionada para facilitar la planificacion estratégica no tiene que ser experta en
este campo, si tendria que ser una persona que pueda crear un ambiente en el que otros se sientan
cémodos y con confianza para compartir sus puntos de vista y contribuir plenamente al proceso. Esto
no requerira un alto grado de estructura o formalismo. Por el contrario, requerird entusiasmo para

dirigir una indagacion de su organizacion. (CEDPA, 2000, p.4)
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Partiendo de los aspectos mencionados anteriormente se puede afirmar que la disposicion
y actitud del lider es uno de los factores que contribuye al proceso de disefio de un plan
estratégico y que el éxito del proyecto depende en gran parte de éste factor.

2. Dominio del tema por parte del lider

Esta categoria va muy ligada a la anterior ya que esta relacionada con las capacidades del
lider. Para los participantes es claro que quien dirija el proyecto no solo debe proyectar una
actitud positiva, sino que también debe contar con los conocimientos necesarios, como se
expresa a continuacion: “Pues yo pienso que en todo proceso donde se esté aprendiendo, es
importante que el que lo esta guiando tenga por lo menos mas conocimiento que uno. A mi por
lo menos me pasa que si yo no entiendo bien cual es el punto desde mi propio conocimiento,
pues, no voy para ningun lado. Entonces, si mas bien tengo una guia clara que me muestra como
son las cosas, asi es mas facil” (E1 — D19).

En la mayoria de las respuestas se puede constatar que los entrevistados estaban
satisfechos con el nivel de domino del tema por parte del lider aunque sabian de antemano que
tampoco era experto en el tema y que éste proceso era también un proceso de formacion y de
aprendizaje para él. Por un lado podemos ver que el lider si pudo transmitir los contenidos de
forma efectiva cuando se les pregunta a los participantes, si este supo transmitir de forma
adecuada los temas tratados. A lo anterior contestaron: “Para mi fue completamente claro, para
mi fue muy claro, no tuve ninguna duda y cuando la tuve recibi una buena explicacion de parte
del lider” (E3 - D18), “Si, para mi también fue facil ademaés ella fue siempre clara, siempre hubo
como una estructura” (E4 — D18).

Igualmente otro de los entrevistados agrega: “Yo pienso que estamos todos bien

enfocados, sabemos todos lo que tenemos que sacar y la direccion en cuanto al grupo fue
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también muy clara, o sea, yo creo que fuimos muy bien dirigidos en las actividades que teniamos
que hacer y se nos dio el material con que trabajar, entonces realmente en ese aspecto no hay
ningun problema” (E1 — P17); a esto agrega el segundo entrevistado: “Estoy de acuerdo con la
profesora” (E2 — P17).

Analizando los datos anteriores se podria pensar que el dominio del tema por parte del
lider fue suficiente y satisfactorio, sin embargo surge la duda de que haya sido asi ya que al
preguntarles si, en general, durante todo el proceso sintieron que hizo falta algo que les hubiera
ayudado mas a llevar el proceso, entenderlo mejor, a sentirse mejor o a comprender algunas
cosas de mejor forma, dos de los entrevistados contestaron lo siguiente:

“Yo pienso que si. Claramente una persona con una vision estratégica” (E1 — D17) y “No
necesariamente tendria que ser un experto pero, si tener un buen conocimiento. No necesitamos
al experto, aunque en algin momento se podria buscar asesoria de un experto” (E3 — D19).

De esto ultimo se podria interpretar que si tuvieron dudas que no pudieron ser resueltas
en su totalidad en algunos momentos del proceso y que les hubiera parecido pertinente tener la
asesoria de un experto en esos momentos para asi no estancarse y poder avanzar mas rapido.

Basandonos en esto podemos afirmar que, por un lado, los conocimientos en planeacion
estratégica por parte del lider si pueden contribuir de forma positiva al proceso y que, por otro
lado, el desconocimiento y falta de experiencia de este podrian retrasarlo u obstaculizarlo. Este
factor es también identificado por Estrada, Garcia y Sdnchez (2009) quienes concluyeron que
uno de los factores mas influyentes que dificultan la planeacion es: “la carencia de
conocimientos técnicos especializados necesarios en el proceso de planeacion” (p.4).

3. Conocimientos previos en planeacion estratégica de los participantes

Con respecto a la importancia de los conocimientos previos en planeacion estratégica por
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parte de los participantes se puede identificar su relevancia en las notas tomadas por el
observador en varios diarios de campo. Lo anterior se sustenta por medio de las siguientes notas:
“Aqui se evidencia la problematica del alcance de los conocimientos previos y las dificultades
que se presentan cuando los participantes no cuentan con ninguin conocimiento o experiencia
acerca del tema a tratar” (D1), refiriéndose a la fase de formulacién de estrategias. Lo anterior se
corrobora con una segunda anotacion en el mismo documento: “La diferencia entre estrategia y
actividad no queda clara. Se propone investigar mas al respecto antes de la formulacion de
estrategias” (D1). Este documento ademas concluye con el siguiente aporte: “Se observan
dificultades en la formulacion de estrategias, ya que estas tienden a confundirse con actividades
y los indicadores no se identifican con facilidad” (D1).

Se evidencia también la importancia de los conocimientos y competencias que puedan
traer los participantes como en la nota a continuacion: “En cuanto a la formulacion de
indicadores, ha sido de gran provecho tener un profesor de matematicas a quien se le facilita
identificarlos” (D2) y en una fase posterior se identifican las implicaciones en cuanto a la calidad
del producto: “Aunque se notd que los participantes le trabajaron bastante al plan de accion, la
calidad de este no es la esperada” (D5).

Los participantes son conscientes de esta problematica y de que no cuentan con
conocimientos previos ni experiencia en esta tematica, lo cual demuestra el siguiente comentario:
“no tengo mucha experiencia estratégica, pero es una dificultad un poco como de préactica no
tanto de que no tenga clara la definicion porque esa como lo dije anteriormente pues ya la
teniamos” (E1 — D17). A pesar de esto defienden el hecho de que no necesariamente se tiene que
ser experto en algo para poder hacerlo y que con un equipo interdisciplinario también se pueden

alcanzar los objetivos. Lo anterior se sustenta con las respuestas a la pregunta sobre la
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importancia del nivel de conocimientos previos y la medida en que estos pueden contribuir u
obstaculizar el proceso: “Aunque no se tenga un conocimiento profundo sobre lo que es la
planeacion estratégica por lo menos si se tiene que tener una idea basica de qué es la planeacion
porque esto si afecta el desarrollo. Entonces yo considero que la persona si debe tener por lo
menos una nocién clara de qué es la planeacion estratégica, para que pueda haber un buen
desarrollo” (E3 — D19). Por su lado otro de los entrevistados responde: “Pienso que en este
proyecto no se trataba de mostrar quien sabia mas sino de complementarnos. No importa el tema,
no hay que ser experto. Sencillamente hay unos parametros y dia a dia se puede construir. Pero,
por supuesto si alguien sabia méas podia dar su punto de vista. Ademas, hay muchas herramientas
donde uno se puede informar” (E4 — P20).

A lo anterior, otro de los entrevistados propone lo siguiente: “Por eso lo que habiamos
dicho también es armar grupos de docentes, donde haya una persona que sea administrativa,
porque tiene el pensamiento mas estratégico que el nuestro que es mas como de la préactica, de
actividades, no tanto de estrategias, entonces, yo creo que eso se soluciona también es armando
los grupos con las personas que puedan beneficiarse mutuamente.” (E1 — P19).

Desde un punto de vista préactico se podria decir que lo ideal seria contar con un equipo
de personas con conocimientos, competencias y experiencia tanto en planeacion estratégica
como en el uso de las TIC, sin embargo, sabemos que en la realidad esto no es facil de realizar,
ya que en un grupo interdisciplinario y heterogéneo siempre habra personas que desconozcan la
tematica a trabajar. Ademas siendo asi se perderia la posibilidad de contar con representantes de
todos los estamentos de la institucion lo cual es fundamental para la elaboracion de un PEIT en
el cual se tienen en cuenta las necesidades de todas las areas de la institucién. Al igual que en la

categoria anterior, es importante resaltar lo afirmado por Estrada, Garcia y Sanchez (2009),
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quienes clasifican la falta de experiencia y el conocimiento insuficiente de los procesos de
planeacion como uno de los factores que mas desalientan o impiden la planeacion estratégica.
4. Experiencia de los participantes en el uso de TIC®

La falta de experiencia en el uso de las TIC también se hizo visible en la integracion de
algunas herramientas al proceso de disefio del plan estratégico tales como el foro, al wiki y el
blog. El uso del foro no tuvo éxito. Esto se pudo haber dado por la falta de conocimiento de los
participantes acerca de esta herramienta, sus utilidades y lo que se esperaba de su integracion en
el proceso, como se demuestra a continuacion “De los cinco participantes solamente uno hizo el
intento de usar el foro, los demas lo visitaron pero no aportaron nada. Por lo anterior se propone
no seguir utilizando esta herramienta” (D2). Lo anterior se complementa con lo siguiente:
“Finalmente se tomo la decision de no utilizar un foro como apoyo para la conceptualizacion y el
intercambio de conocimientos entre todos ya que siendo esta la ultima fase ya se habia
profundizado lo suficiente en todos los temas” (D4). Ademas los participantes expresaron que
era mejor centrarse en solo dos o tres herramientas de comunicacion y colaboracién y no en mas,
ya que esto podria confundir antes que ayudar. Por otro lado en el mismo documento se observa
que los participantes no conocian lo que era un blog ni sus usos: “Los participantes también
preguntaron cuales son los usos que se le pueden dar a un blog y cual es el objetivo de esta
herramienta” (D4).

Teniendo en cuenta las categorias 3 y 4 se podria discutir acerca de las ventajas o

desventajas de tener un grupo interdisciplinario en el cual no todos 0 muy pocos tienen

® Para este proyecto se defini6 realizar la formulacion del Plan estratégico con apoyo de un ambiente de
aprendizaje mediado por TIC, atendiendo a dos variables: 1. Hacer uso de esta estrategia propuesta por una de las
lineas de la maestria en informatica educativa y 2. Utilizar el ambiente como apoyo al proceso presencial, dadas las
dificultades de tiempos que presentan los equipos directivos en las instituciones. En este sentido, este era un factor
pertinente a indagar.
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experiencia con TIC y/o planeacidn estratégica, o si seria mas provechoso trabajar con un grupo
en el cual la mayoria de participantes tienen conocimientos y experiencia en estas dos areas.

En cuanto a la relevancia de tener experiencia en el uso de las TIC para el desarrollo de
este proyecto todos los participantes respondieron positivamente como se ve en los siguientes
comentarios: “Pues, yo mas que verlo como relevante, lo veo importante porque si se esta
planeando para las TIC si se debe tener conocimiento sobre esto” (E3 — P19) y “Es que
finalmente lo que queremos hacer es usar las TIC, entonces, la idea si es que uno sepa a donde se
dirige y qué es lo que quiere porque es un abanico muy grande de posibilidades” (E1 — P19), a
esto se agrega: “Si, al tener ese conocimiento se sabe exactamente qué es lo que se puede hacer y
la necesidades que hay. Se conoce la necesidad y se puede aplicar de acuerdo a los
conocimientos que se tenga. Para mi si es importante” (E3 — P19).

Partiendo de esto se identifica claramente este factor como uno de los factores que
contribuyen al proceso de disefio de planes estratégicos, por lo tanto, se podria pensar en una fase
de capacitacion por areas (pedagogica, comunicativa y organizacional) antes de empezar con el
disefio del PEIT para asi facilitar el desarrollo del proyecto. Lo anterior es apoyado por De
Pablos, Colas & Gonzalez (2010), quienes identifican este factor como uno de los factores que
mas facilitan el uso innovador de las TIC clasificandolo como: “la preparacion y habilidades
tecnoldgicas de los responsables en la innovacion del centro” (p.40).

5. Actitud de los participantes

Al igual que la actitud del lider se podria afirmar que los aspectos actitudinales

relacionados con los participantes también podrian contribuir o por el contrario podrian

obstaculizar el proceso de planeacion estratégica.
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Durante la implementacion se observé que el grado de interés y motivacion de los
participantes fue positivo durante la fase de elaboracion del plan de accién como se anotd en uno
de los diarios de campo: “Los participantes se mostraron atentos y propusieron visitar diferentes
blogs durante los proximos dias para comparar disefios, funciones, etc.” (D4) y “Los
participantes se mostraron motivados y expresaron que se sentian bien al ver que estabamos en la
ultima fase del disefio del PEIT” (D4). Sin embargo uno de los participantes mostré no estar muy
de acuerdo con el uso de las TIC en la educacién lo cual quedo registrado asi: “Se not6 algo de
resistencia al uso de TIC por parte de uno de los participantes, quien a la vez es profesor de
matematicas y aleméan de la primaria, expresando por ejemplo que los estudiantes ya no saben
escribir por culpa de las tecnologias” (D4).

Otro de los aportes que resalta la actitud positiva de los participantes es el siguiente: “Las
actitudes de las personas de pronto si pueden afectar los sentimientos de alguno, por una mirada,
por una postura, pero el proceso hay que sacarlo en ese momento hay que enfocarse realmente en
el tema. Tal vez ese dia alguno estuvo mas sensible o0 tuvo cosas ajenas en su casa Yy tuvo alguna
actitud diferente, pero pienso que ahi es donde uno como ser humano tiene la capacidad de
apartar las cosas personales y centrarse en un tema. En este caso para mi no hubo problema, en
cambio si fue de puro aprendizaje” (E4 — P20).

De aqui se podria deducir que el hecho de aprender cosas nuevas y de ser tenido en
cuenta para este tipo de proyectos motiva a los participantes y se refleja en una actitud positiva
por parte de ellos. Por lo observado durante la implementacion se puede destacar que durante
todo el proceso la actitud de los participantes fue positiva, sin embargo, esta actitud puede estar
influenciada por la participacion permanente del lider quien a su vez ejerce un cargo directivo en

la institucion.
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Para concluir se puede afirmar que tanto la actitud como los conocimientos de los
participantes inciden de forma relevante en el proceso de disefio de planes estratégicos para la
incorporacion de TIC, esto se apoya con la siguiente afirmacion: “Para innovar, es necesario un
moderado componente actitudinal (querer hacer) y un fuerte componente formativo por parte del
profesorado” (Alvarez & Fernandez, 2009, p.12).

6. Compromiso y cumplimiento de los participantes

Esta categoria se ha visto representada de diferentes formas como en la asistencia a los
talleres, la puntualidad, el grado de motivacion, el nimero de aportes en la wiki, en las sesiones
presenciales y en el cumplimiento de las tareas, entre otros.

Lo anterior se demuestra en los diferentes documentos en los que el observador hace
anotaciones como: “Los integrantes llegaron puntuales y motivados aunque solo dos de ellos
cumplieron con las tareas que habian quedado pendientes en la sesion anterior” y “Todos los
participantes leyeron el e-mail pero solo tres vieron el video” (D1).

En la sesion siguiente la participacion mejoré como podemos verlo a continuacion: “La
participacion en la wiki fue excelente, todos los participantes cumplieron con la tarea e hicieron
numerosos aportes” (D2).

Todos los participantes asistieron sin falta a cada una de las sesiones y se puede asumir
que esto es debido a que las sesiones se programaron en el horario de trabajo, de tal forma que
los participantes no sintieron una carga laboral adicional. Esto se puede observar en una de las
notas de observador: “La puntualidad y la asistencia dependen en mayor parte de la organizacion
de quién dirige el proyecto y porque se buscan espacios dentro de la jornada laboral, como ya lo

expreso uno de los participantes” (D1).
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En el Gltimo diario de Campo en el que se recogieron las observaciones de las ultimas
sesiones se evidencia también cumplimento y compromiso por parte de los participantes: “Esta
sesion fue la Gltima sesion del afio escolar. Todos los participantes cumplieron con la tarea
asignada de formular el plan de accion para las estrategias que se repartieron en grupos”y “Los
participantes se mostraron satisfechos con el producto final y expresaron la importancia de que el
proyecto no solo se quede sobre papel sino que se pueda implementar” (D5).

Lo anterior se complementa con la opinion de uno de los entrevistados: “Es que el
compromiso si es demasiado importante, es clave de todo el trabajo y el desarrollo. Tiene que
estar lleno de actitud, de participacion, de todo para poder llegar a un producto final” (E3 — D19).

En la literatura, este tipo de compromiso hacia un proyecto o institucion es llamado
compromiso organizacional y definido como:

Un tipo de vinculo que se asume mediante una decision personal voluntaria que se basa en una

racionalidad calculada, en una tendencia afectiva y en un juicio moral, que lleva a un mayor o

menor grado de identificacion e implicacién, dentro de una particular organizacion y que es

observable en la medida en que supone un esfuerzo por contribuir a los objetivos de la

organizacion (Gonzélez & Guillén, 2008, pp. 401-414).

Teniendo en cuenta esta definicion y los datos recogidos de las entrevistas se podria decir
que el compromiso va ligado a muchos otros factores externos como lo son el sentido de
pertenencia hacia la institucion, el trato que se haya recibido por parte de las directivas, las
relaciones con los colegas y el reconocimiento por el trabajo realizado. Estos aspectos deberian
tenerse en cuenta antes de dar inicio al proceso de planeacion y al conformar el equipo de trabajo

para lo cual se podria proponer un trabajo previo de sensibilizacion que lleve a fortalecer el
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compromiso con la institucion por parte de los participantes y llevar asi a que este factor
contribuya en el proceso de planeacion.
7. Aprendizajes

Esta categoria fue la Gltima que se indagd después de haber terminado todo el proceso de
planeacion y también de recogida de datos. Los mayores aprendizajes segln las respuestas de los
participantes apuntaron hacia el manejo de herramientas web 2.0 como la wiki y el blog como se
puede ver en una de las notas del observador: “Durante la fase asincronica se observo que los
participantes ya aprendieron a manejar muy bien la wiki y que reconocieron su utilidad” (D2).
También se observo en los numerosos aportes que se vieron en la wiki y en el blog en el que se
publicé el plan estratégico aunque este Ultimo fue ajustado por el lider del proyecto con ayuda de
un disefiador grafico.

Los participantes expresaron también haber aprendido mucho de los ejemplos de los
planes estratégicos revisados en los talleres ya que esto les dio a conocer lo que estan haciendo
otras instituciones en este momento y las posibilidades que existen de integrar las tecnologias en
los procesos educativos. Sin embargo expresaron también que notan que todavia no cuentan con
las competencias necesarias y que les gustaria ser capacitados lo mas pronto posible para poder
empezar con la implementacion dentro del aula. En cuanto a los aprendizajes en el tema
especifico de la planeacion estratégica expresaron que aungue es interesante, para ellos como
docentes es mas importante la fase de implementacién que la de planeacién.

Ademas de desarrollar estas competencias existen otro tipo de aprendizajes como lo
afirman Alvarez & Fernandez, 2009: “A lo largo de cualquier proceso de innovacion, como es el
caso que nos ocupa, llegamos a entender mejor la importancia de la cultura del centro y del

profesorado. Las cuestiones de caracter organizativo y profesional del centro (dilemas de la
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practica, resultados de los aprendizajes, grado de formacion y profesionalizacion del
profesorado, oportunidades de aprendizaje profesional e institucional, recursos y materiales
existentes, grados de motivacidn personal, etc.), a veces poco visibles, que nos dejan entrever la
relevancia de los actores en los contextos de cambio e innovacién” (p.6).

Este factor contribuye al proceso en la medida en que los participantes empiezan a
reconocer la importancia de la planeacion para la integracién de tecnologias en la educacion y el
apoyo que estas pueden brindar a los docentes en su labor diaria y en general a la institucion en

sus procesos de mejoramiento y calidad.

Analisis de los factores metodologicos y didacticos
8. Estrategia metodologica utilizada

Aunque en general los participantes encontraron pertinente la metodologia utilizada, en
las entrevistas realizadas hicieron varias sugerencias de tipo organizativo y expresaron algo de
dificultad en la fase de formulacion de estrategias e indicadores. Esta Ultima va a su vez ligada al
grado de dificultad de los contenidos, pero valdria la pena analizar la estrategia metodologica
para asi buscar como optimizarla y facilitar el trabajo en esta fase.

En general los participantes se mostraron satisfechos como lo dice uno de ellos: “Para mi
la metodologia fue buena sobre todo porque permitié una parte presencial y por la wiki también
se pudo aportar conceptos y eso es muy bueno para la parte presencial, porgque en el momento ya
de reunirnos se puede discutir y se puede concluir” (E3 — D18). Este mismo entrevistado hace
énfasis en la metodologia apoyada por la wiki: “Para mi fue muy contributiva de verdad que si
porque igual uno ahi aparte de que da su aporte sobre el tema también puede ver el aporte de las

demas personas” (E3 — D18); lo anterior es apoyado por otro de los entrevistados quien expreso:
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“A mi me parece que si porque en cualquier proyecto donde uno esta creando una estructura de
algo generalmente hay un flujo de ideas y pienso que en una wiki que es como una especie de
tablero virtual uno puede ir anotando todas esas ideas que tiene y después irlas ordenando” (E1 —
D17). A diferencia de los anteriores uno de los entrevistados hace el siguiente comentario: “A mi
me gusta mas cuando tengo todas las cosas visibles. Yo aprendo cuando veo las cosas. Para mi es
muy Util, entonces cuando hay resultados, para tener las cosas visibles, las pego en la pared o
algo asi, a mi me ayuda mucho. Entonces paso a paso coloco los resultados de forma visible. Es
una buena ayuda para mi y ese es un problema en la wiki en la que se tiene que subir y bajar todo
el tiempo para encontrar la informacion. No sé, es incomodo para mi” (E5 — D18).

Este ultimo aporte lleva a reflexionar acerca de los estilos de aprendizaje, los cuales
deben tenerse en cuenta en el disefio metodoldgico.

En lo organizativo los participantes sugirieron un plan de trabajo general o cronograma
de trabajo desde el comienzo del proceso como se puede observar en las siguientes respuestas:
“La tinica observacion a la metodologia que yo quisiera hacer es que tal vez al haber tenido un
plan de trabajo general y un esquema de todo el camino que se iba a recorrer, nos hubiera
facilitado un poco el progreso. Pero, como pertinencia, las presentaciones magistrales y el
manejo de la metodologia utilizada me parecid6 muy buena” (E1 — D17), lo anterior es
corroborado por otro de los entrevistados: “A mi me hizo falta como quizas una informacién que
le brindara a uno una estructura clara desde un principio, o sea que le dijera a uno mira tienes que
hacer esto primero y después esto, como habiamos dicho, un plan de trabajo, también como una
estructura en cuanto a qué informacion estamos buscando” (E2 — D17).

Otra de las sugerencias fue incluir en el proceso a una persona experta en formulacién de

estrategias que los asesorara como lo expreso el siguiente entrevistado: “Hay veces precisamente
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por la imposibilidad de definir claramente una estrategia se nos iba mucho tiempo como en tratar
de ver si realmente era algo que podiamos usar 0 no y en ese caso si necesitariamos a alguien que
nos diga como hacerlo” (E1 — D17); este mismo entrevistado repite mas adelante: “Yo pienso
que quizas también nos faltaria un poquito de asesoria de personas que realmente tengan que ver
con la implementacion de TIC, no sé si pueden ser personas del gobierno o empresas de
tecnologia que lo puedan enfocar a uno como un poquito mas en eso” (E1 — D17).

Con respecto a la fase de formulacion de estrategias, el observador identifica las
dificultades como lo muestran las siguientes notas tomadas: “Se puede llegar a pensar que estas
confusiones se dan debido a la metodologia y seria pertinente revisar las técnicas que se estan
usando” (D1), “Los participantes salen un poco confundidos en cuanto a los conceptos” (D1) y
“La reformulacion de las estrategias se puede tornar un poco tediosa ya que el analizar cada una
de las propuestas e intentar unificarlas o definirlas puede tomar mucho tiempo. Es importante
hacer siempre un ejemplo entre todos para que los participantes después puedan continuar en
grupos” (D3).

Como se puede observar en los comentarios de los participantes, la fase de méas
complejidad fue la formulacidn de estrategias e indicadores. Esto puede depender por un lado de
la falta de conocimiento por parte de los participantes y del lider, lo cual se mencioné ya
anteriormente, y por otro lado de la estrategia metodoldgica utilizada. Para apoyar estos dos
aspectos Fuster (2008) recomienda tres fases previas antes iniciar la formulacion de objetivos,
estrategias e indicadores. Estas tres fases buscan apoyar el proceso de planeacion dandoles a los
participantes una vision detallada del estado actual de la institucion.

La primera fase la llama fase de ensimismamiento, en esta primera instancia se realiza

una reflexion pormenorizada de lo que es la institucion, para después descubrir, hacia donde se
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quieren dirigir todos los esfuerzos (Fuster, 2008). A esto agrega: “Parece sencillo pero muchos
de los proyectos de innovacion (TIC, planes de mejora, sistemas de calidad...) no estudian los
factores internos y externos de su organizacion y se precipitan en definir objetivos sin conocer su
contexto particular y general” (Fuster, 2008, p.5). La segunda es la fase de asimilacién, que
consiste en: “Desarrollar las motivaciones para ejecutar el plan, recoger toda la informacién
necesaria para que el diagnostico que realicemos sea lo mas exacto posible y crear las
condiciones favorables para el plan” (Fuster, 2008, p.5). La tercera parte del proceso
metodoldgico la denomina fase de acoplamiento.
En este sentido y teniendo siempre como marco de referencia la mision, vision y valores de la
organizacion, se elaborara un analisis de la informacién de datos internos y externos, y se aplicara
el analisis DAFO, técnica muy util para la obtencién de datos organizativos que daran
credibilidad a la formulacion estratégica, de los objetivos generales y estrategias. En esta fase de
acoplamiento nos encontraremos con todo aquello que aparentemente es ajeno a la organizacion,
pero que influye y afecta a su continuidad o supervivencia. (Fuster, 2008, p.6)
Lo anterior demuestra que el factor metodoldgico es determinante para el proceso y que
la rigurosidad en su disefio contribuye en gran medida al éxito de la planeacion estratégica.
9. Recursos didacticos
Se entiende por material didactico al conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales,
asumen como condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas
fisicas y psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de guia;
asimismo, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido. (Morales, 2012, p.10)
Esta categoria va estrechamente relacionada con la anterior lo cual se puede observar en

los comentarios referentes a la utilidad de la wiki. Por un lado esta la estrategia de trabajo
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colaborativo y por otro lado la herramienta como tal. Ademas de la wiki se incluyeron otras
herramientas tecnoldgicas al proceso como un foro y un blog, estas fueron utilizadas en mayor
parte en las fases asincrdnicas; en las fases presenciales los talleres fueron apoyados con recursos
tales como videos, presentaciones en power point, prezi y mind manager, e-mail, voki
(herramienta de audio) y PEITs de otras instituciones (Anexo C).

El foro fue la primera herramienta que se utiliz6 en el proceso con el objetivo de
compartir conocimientos conceptuales y la Unica de las tres que no tuvo éxito como se puede
explicar en la anotaciones hechas por el observador: “Las posibles razones son la falta de tiempo
y el poco atractivo de este foro ya que es muy basico” (D2), “Debido a la poca participaciéon en
el foro se toma la decision de cambiarlo y abrir un grupo en Facebook” (D2) y por altimo,
“Finalmente ya que una de las participantes no accedio a usar Facebook por razones personales
se tomd la decision de no utilizar un foro como apoyo para la conceptualizacion y el intercambio
de conocimientos entre todos ya que siendo esta la Gltima fase ya se habia profundizado lo
suficiente en todos los temas” (D2).

Ademas de esto los participantes expresaron que era mejor centrarse en solo dos
herramientas de comunicacién y colaboracion y no en mas, ya que esto podria confundir antes
que ayudar. Sin duda la herramienta que mas éxito tuvo en el proceso fue la wiki. Esto se pudo
comprobar en los comentarios expuestos en el apartado “estrategia metodologica”.

Otros de los recursos que ayudaron mucho en el proceso fueron los PEITs de diferentes
instituciones educativas como lo demuestran los comentarios hechos por dos entrevistados: “Los
recursos utilizados estuvieron adecuados. Los PEITs de otras instituciones se usaron en la
segunda y tercera fase y yo creo que fue muy valioso tener esa informacion” (E1 -D17) y

“Pienso que fue suficiente al tomar algunos ejemplos de otras instituciones. Si se tienen unas
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ideas claras de otras instituciones, de otras formas de organizacion o similares para poder ser
asimiladas ac& a mi me parece que no necesitariamos mas porque nos saturariamos con mucha
informacion” (E3 — D18).

El ultimo recurso utilizado fue el blog el cual también tuvo una buena acogida y desperto
el interés de los participantes. Este no se pudo trabajar a profundidad debido a la falta de tiempo
por parte del equipo y siendo ya la actividad final se dejé en gran parte en manos del lider del
proyecto.

Partiendo de las repuestas de los participantes se puede afirmar que un recurso didactico
bien escogido puede apoyar el proceso y motivar el trabajo colaborativo como se pudo observar
en la wiki. Por otro lado la diversidad de recursos didacticos pueden favorecer los diferentes
estilos de aprendizaje de los participantes. Lo anterior es apoyado por Morales (2012) quien
afirma que:

La importancia del material didactico radica en la influencia que los estimulos a los 6rganos

sensoriales ejercen en quien aprende, es decir, lo pone en contacto con el objeto de aprendizaje,

ya sea de manera directa o dandole la sensacion de indirecta. En otras palabras, se puede decir
gue son los medios o recursos que sirven para aplicar una técnica concreta en el &mbito de un

método de aprendizaje determinado, entendiéndose por método de aprendizaje el modo, camino o

conjuntos de reglas que se utiliza para obtener un cambio en el comportamiento de quien aprende,

y de esta forma que potencie 0 mejore su nivel de competencia a fin de desempefiar una funcion

productiva. (p.10)
Con base en lo anterior se puede confirmar que los recursos didacticos seleccionados en

los procesos metodoldgicos son un factor de gran importancia ya que definen el éxito o fracaso
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de una estrategia de ensefianza-aprendizaje y por lo tanto pueden contribuir a fortalecer los
aprendizajes de los participantes en el proceso de planeacion estratégica.
10. Interacciones entre participantes

Otra de las categorias analizadas es la interaccidn entre participantes ya que en el proceso
de disefio de un PEIT el intercambio entre los participantes y la construccién colectiva juegan un
papel muy importante. Los siguientes datos muestran la importancia de la wiki en relacién a
estos dos aspectos como en las siguientes respuestas: “Como herramienta la wiki me parece muy
buena porque le ayuda a todo el mundo a aportar al tema” (E1 — D17), y “Si esto hubiese existido
cuando yo estaba en la universidad hubiera sido una maravilla porque cuando yo estaba en la
universidad teniamos que correr todos a ponernos una cita y estar ahi peleando por tiempos.
Ademas asi se conocen las diferentes opiniones. Entonces eso también lo fortalece uno” (E4 —
D18).

Evidentemente la mayor parte de la formulacién de los diferentes componentes del PEIT
se llevo a cabo por medio de la wiki, sin embargo en las fases presenciales también se dieron
otro tipo de interacciones como en los debates y trabajos en grupo. En ninguna de las fases se
observaron aspectos negativos que impidieran el intercambio de ideas o la generacion de
conocimiento.

11. Comunicacion

Después de la recoleccidn de datos se decidid unir esta categoria con la anterior ya que
las dos hacen parte de los procesos comunicativos y de aprendizaje. En este proyecto la
comunicacion se dio de forma presencial y virtual, en lo virtual de forma asincrénica.

Se puede decir que la comunicacion y sus respectivas interacciones se dieron en mayor

parte de forma efectiva, esto se pudo evidenciar en la calidad de las intervenciones y aportes, en
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el aprovechamiento de las oportunidades de comunicacion y en el grado de participacion.
Aunque no siempre los aportes e intervenciones fueron de calidad si se not6 un gran interés por
participar y despejar dudas sin perder oportunidades para la generacion de conocimiento.

Este factor ha sido también estudiado por Estrada, Garcia & Sanchez (2009) quienes
identificaron la “comunicacion insuficiente” como una de las barreras mas relevantes que
impiden la ejecucion eficaz de la planeacion estratégica.

Teniendo en cuenta el bilingliismo y la interculturalidad, caracteristicas propias de la
institucion en la cual se lleva a cabo este estudio, la comunicacion juega un papel determinante a
la hora de intercambiar ideas entre los participantes de diferentes lenguas maternas. Por un lado
el idioma puede llegar a ser un obstaculo al momento de querer transmitir ideas y por otro lado
las diferencias culturales pueden llevar a tener perspectivas diferentes al momento de tomar
decisiones. Es aqui donde las competencias comunicativas tanto del lider como de los
participantes seran puestas a prueba a la hora de focalizar las ideas y de mediar entre las
diferentes perspectivas de los participantes para llegar a resultados avalados por todos.

Para apoyar lo anterior es importante introducir el concepto “comunicacion intercultural
el cual se define como: “aquella que resulta de la interaccion entre hablantes de lenguas y
culturas diferentes” (Instituto Cervantes, 2012).

Segun Alsina (1999) para que se produzca una comunicacién intercultural eficaz son
muy importantes, entre otras cosas, estas cinco actitudes:

- Que los interlocutores estén motivados por conocer la otra cultura y muestren empatia
con ella;
- que tomen conciencia de la propia cultura y sus procesos de comunicacion;

- que presten atencion a los elementos que forman parte de la comunicacion no verbal;
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- que asuman que el malentendido forma parte de los encuentros interculturales;

- que se esfuercen por interpretar el sentido y la intencion Gltima de las palabras de sus
interlocutores, es decir, por negociar no solo el significado del mensaje sino también su
fuerza elocutiva.

En el caso del Gimnasio Aleman los participantes ya contaban con estas competencias,
por un lado debido a sus experiencias al haber vivido por largos periodos en paises extranjeros o
por el hecho de venir de familias biculturales y por otro lado por haber estado vinculados a esta
institucion desde hace varios afios lo cual les ha brindado una mejor comprension de las
diferencias entre las dos culturas. Este aspecto facilitd la comunicacion y evitd que se generaran
conflictos durante las sesiones.

12. Contenidos

La siguiente categoria al igual que las categorias “estrategia metodologica” y “manejo del
tiempo” es una de las que més resultados presentaron, como se demostrara a continuacion.

“Se entiende por contenido educativo el conjunto de formas culturales y de saberes que
constituyen parte de las relaciones sociales del contexto y que se introducen y permiten organizar
las tareas pedagogicas del aula para construir y reconstruir el conocimiento del alumno”
(Imbernén, 2006, p.118). “Por otra parte el contenido de aprendizaje de una disciplina lo
constituye el conjunto de aportaciones culturales y cientificas relativas a su objeto, tanto material
como formal, de estudio” (Imbernén, 2006, p.119).

En esta categoria se encontraron perspectivas diferentes con respecto a la pertinencia de
los contenidos y a su grado de dificultad.

Una de las perspectivas es positiva en general durante todo el proceso: “La pertinencia

del contenido tanto en la presentacion del proyecto como en la formulacion de la vision y en la
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formulacion de los objetivos fue muy acertada, los temas fueron muy pertinentes a lo que
tratamos en las tres fases” y “En absoluto, en ninguno hubo dificultad, que sea de mencionar”
(E2 - D17).

Uno de los entrevistados relaciona la pertinencia y el grado de dificultad de los
contenidos con los recursos utilizados para trasmitirlos: “La parte de los videos y también la de
los documentos que tenemos como base para trabajar realmente nos han ayudado a tener una
idea, de como debemos enfocarnos en la parte de los objetivos y también lo que aportamos por
medio de la wiki, la lider también nos ha dado informacion especifica para diferenciar un
objetivo de una estrategia. Yo creo que eso nos ha dado muchas bases para poder empezar a
trabajar” (E1 — D17). Este mismo entrevistado relaciona la dificultad con los temas que se fueron
viendo en cada fase del disefio de un PEIT expresando que la mayor dificultad la tuvo en la
formulacion de las estrategias: “La verdad si reconozco, aungue no tanto en los contenidos sino
quiza en la capacidad de diferenciar estrategias de objetivos y actividades, sobre todo estrategias
de actividades me ha resultado a mi personalmente un poco dificil” (E1 — D17).

El observador también identifica un cambio en el grado de dificultad en una de las fases
como en la siguiente anotacion: “Los aportes fueron numerosos y ya todos tenian una idea muy
acertada de lo que es un plan de accién y de los aspectos que hay que tener en cuenta en su
elaboracion” (D4).

Para otro de los entrevistados, el grado de dificultad de los contenidos esta relacionado
con sus conocimientos previos: “A mi los temas me han parecido pertinentes, algunos han tenido
un grado de dificultad sobre todo para mi en la parte académica, en la parte del PEI, porque yo

no manejo la parte académica pero, si han sido pertinentes” (E3 — D18).
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Estos diferentes puntos de vista van creando relaciones claras entre las diferentes
categorias y van enriqueciendo la investigacién mostrando resultados. Seria también interesante
analizar los perfiles de cada uno de los participantes y relacionarlos con sus respuestas para
poder identificar mejor la razon de sus dificultades o por el contrario de su facilidad para
entender los temas. Otro aspecto que debe explorarse mejor, ya que ha sido mencionado por la
mayoria de los participantes, es la diferencia en el grado de dificultad entre la fase de la
formulacion de estrategias con las otras fases para asi poder identificar si la dificultad realmente
se dio por el contenido o por la estrategia metodologica utilizada.

Imbernéon (2006) agrega que: “la seleccion y estructuracion de los contenidos se realiza
teniendo en cuenta fundamentalmente, y de manera interactiva, procesos de discusion y debate, y
de los criterios epistemologicos o de la disciplina, psicopedagogicos y socioldgicos” (p.119).

Por lo anterior, desde el punto de vista metodoldgico, se puede afirmar que los contenidos
son un factor de gran importancia y que se deben seleccionar y organizar cuidadosamente de
acuerdo a los conocimientos previos, las edades de los participantes, los aspectos culturales y el
contexto en el que se desarrolla el proceso de planeacion estratégica.

Para la recoleccion de datos relacionados con esta categoria se implementd
adicionalmente un cuestionario (Anexo G) con el objetivo de indagar méas a fondo en los factores
de tipo metodoldgico y didactico y en la pertinencia de los elementos relacionados con la
metodologia en las diferentes fases del proyecto.

Por medio de la presentacidn grafica de los resultados se busca también hacerlos méas
visibles con el fin de identificar con mas facilidad las relaciones entre las subcategorias que

conforman esta categoria.
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Cada uno de los items presentados en las graficas pueden obtener como valor minimo 0
puntos y valor maximo 40 puntos. Dependiendo de la cantidad de puntos obtenidos se determina
si el aspecto metodoldgico se presentd de forma pertinente o menos pertinente durante cada una
de las fases de la planeacién segun la percepcion de los participantes. Los resultados que se

obtuvieron se presentan a continuacion:

Fase 1: Presentacion y sensibilizacion

Puntaje maximo: 40 puntos

40
35
30
25
20
15
10

Pertinencia del  Pertinencia dela Pertinencia delos Desempeiio del Manejo del tiempo
contenido de las metodologia  recursos utilizados lider
sesiones utilizada

Graéfica 5: Analisis de la metodologia en la primera fase.

Fuente: Elaboracién propia

Siendo la primera fase una fase introductoria y no de elaboracién del PEIT no cuenta con
los mismos elementos que las siguientes fases y por lo tanto los porcentajes no varian

significativamente. Sin embargo la pertinencia de los contenidos tiene un valor menor
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posiblemente por la falta de conocimiento acerca del tema y la falta de comprension de lo que se

pretendia con el desarrollo de un proyecto como este.

Fase 2: Formulacion de la vision

Puntaje maximo: 40 puntos

40

30
25
20
15
10

Pertinencia del Pertinencia de Pertinencia de Pertinenciade Desempefio  Manejo del
contenido de la metodologia la metodologia los recursos del lider tiempo
las sesiones utilizada enla utilizadaen la utilizados
presencialidad  virtualidad

Gréfica 6: Analisis de la metodologia en la segunda fase.

Fuente: Elaboracién propia

Segun los modelos de planeacion estratégica el primer paso es la formulacion de la
vision, es decir: “la definicion (en pocas palabras y lo méas claro posible) del proyecto o modelo
de institucion educativa al que tiende la organizacién, con particular énfasis en los rasgos
diferenciales que pretende desarrollar respecto de instituciones similares. Es el tipo o modelo de
institucion que se pretende llegar a ser” (Fuster 2008, p.5).

En esta fase se evidencia que no se considero pertinente la metodologia utilizada en la
virtualidad. Esto hace referencia especificamente al uso del foro el cual no tuvo éxito, por un

lado debido a la falta de conocimiento de la herramienta y por otro por lo poco atractiva que
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result6 debido a su disefio. Ademas de lo anterior es posible que se haya necesitado de una mejor

introduccién a la herramienta con ejemplos variados para fomentar su utilizacion.

Fase 3: Formulacion de los objetivos

Puntaje maximo: 40 puntos

40

30
25
20
15
10

Pertinencia del Pertinencia de Pertinencia de Pertinenciade Desempefio  Manejo del
contenido de la metodologia la metodologia los recursos del lider tiempo
las sesiones utilizada enla utilizadaen la utilizados
presencialidad  virtualidad

Gréfica 7: Analisis de la metodologia en la tercera fase.

Fuente: Elaboracién propia

Como segundo paso de la planeacidn estratégica, después a la formulacion de la vision se
formulan los objetivos estratégicos los cuales marcan las guias de actuacion de la organizacion
de forma coherente con su entorno y sus necesidades. (Fuster, 2008).

En esta fase se observa que sucede lo mismo que en la segunda en cuanto al uso del foro
y se nota también un descenso en el puntaje en la pertinencia de los contenidos y de los recursos
utilizados. Se podria pensar que cada vez que el tema se pone mas exigente se dificulta mas
transmitir los contenidos de una forma efectiva, es decir, que se tendrian que revisar la

metodologia presencial, el nivel de dificultad de los contenidos y los recursos utilizados.



Fase 4: Formulacion de estrategias e
indicadores

Puntaje maximo: 40 puntos

40

30
20
10

Pertinencia del Pertinencia de Pertinencia de Pertinencia de Desempefio
contenido de la metodologia la metodologia los recursos del lider
las sesiones utilizada enla utilizadaen la utilizados
presencialidad  virtualidad

Manejo del
tiempo

Grafica 8: Andlisis de la metodologia en la cuarta fase.

Fuente: Elaboracién propia

Segtin Fuster (2008): “Cuando ya se tienen todos los objetivos localizados junto a sus

indicadores, entran en juego una serie de acciones, llamadas estrategias, en las que la

organizacion se esfuerza por centrar toda su atencion con el Gnico pretexto de conseguir los

objetivos marcados” (p. 9).

Al comparar los resultados de esta grafica con las anteriores se puede deducir que a

medida que se avanzaba, los temas se volvian mas complejos. Segun los puntajes obtenidos
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habria que hacer ajustes en todos los factores pero principalmente en el grado de dificultad de los

contenidos y en los recursos por medio de los cuales se transmitieron. Esta fase fue la que mas

tiempo tomd y la que mas atraso el proceso.
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Fase 5: Elaboracion del plan de accion

Puntaje maximo: 40 puntos

40

30
25
20
15
10

Pertinencia del Pertinencia de Pertinencia de Pertinenciade Desempefio  Manejo del
contenido de la metodologia la metodologia los recursos del lider tiempo
las sesiones utilizada enla utilizadaen la utilizados
presencialidad  virtualidad

Gréfica 9: Analisis de la metodologia en la quinta fase.

Fuente: Elaboracién propia

“El plan de accion es la ultima fase del proceso de disefio de un plan estratégico, su
objetivo es el de identificar las acciones a seguir para lograr los objetivos propuestos y definir
quiénes son los responsables de estas acciones” (CEDPA, 2000, p.10).

Segun lo observado y recogido en las entrevistas, esta fase fue la de menor dificultad en
cuanto a los contenidos. Se observa también un bajo puntaje en la metodologia utilizada en la
virtualidad, lo cual podria estar relacionado con la wiki. En este punto la cantidad de informacion
que se encontraba en la wiki era mayor y confundi6 un poco a los participantes, debido a que
esta no cuenta con un formato que contribuya a la elaboracion de planes de accion. Por lo

anterior se podria pensar en hacer un cambio de herramienta colaborativa en esta fase.
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Comparacion de las fases1a 5

Puntaje maximo: 100 puntos

100,0
95,0
90,0
85,0
80,0
Primera Fase: Segunda Fase: Tercera Fase: Cuarta Fase: Quinta Fase:
Presentacion del Formulacion de la Formulacion de  Formulacién de  Elaboracién del
proyectoy vision los objetivos estrategias e plan de accidn
sensibilizacién indicadores

Gréfica 10: Analisis de comparativo de las cinco fases.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque ninguna de las fases obtuvo un puntaje significativamente bajo si se evidencia
que las tres dltimas necesitan de revision, lo cual también se pudo observar en las gréaficas
anteriores. La fase mas critica segun la grafica muestra ser la formulacion de los objetivos
aungue en la practica se observd que fue la fase de formulacidn de estrategias e indicadores la
que mas dificultades mostro y la que mas tiempo tomd. En la ultima fase se muestra un leve
aumento del puntaje lo cual puede indicar que el grado de dificultad disminuyo o que los
participantes ya habian desarrollado competencias en planeacion estratégica que facilitaron esta
ultima fase.

Para concluir, se puede decir que es evidente que el factor metodoldgico es determinante
en un proceso de planeacion estratégica para incorporacion de TIC y que depende de varios
componentes metodoldgicos el éxito que pueda tener y el grado en que pueda contribuir al

proceso de disefio.
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Andlisis de los factores temporales y espaciales
13. Disponibilidad

Esta categoria esta relacionada con el tiempo y los horarios de los profesores y demas
empleados que participaron en el proyecto y especialmente con la carga académica y horarios de
clases de los docentes lo cual se debe tener en cuenta al momento de elaborar el cronograma de
trabajo para la elaboracion del PEIT.

Lo anterior se demuestra en dos de las anotaciones hechas por el observador: “La
puntualidad y la asistencia dependen en mayor parte de la organizacion de quien dirige el
proyecto y de los espacios que se buscan dentro de la jornada laboral” (D1) y “Debido al cambio
del horario escolar se ha dificultado encontrar espacios en los que los cinco participantes tengan
disponibilidad de tiempo, por lo tanto se propone trabajar en grupos en las proximas tres semanas
para poder avanzar mas rapido” (D3), esto lo corrobora otro de los entrevistados de la siguiente
firma: “Yo diria que lo inico que nos amarro6 en ese sentido fue la diversidad de horarios de los
participantes. Lo cual dificultdé mucho tener siempre las reuniones digamos pre programadas
desde un principio; aun asi nos reunimos en promedio cada 15 dias; tal vez alguna vez cada tres
semanas” (E2 — D17).

En cuanto a la carga académica o de trabajo y al esfuerzo adicional al participar en este
tipo de proyectos uno de los entrevistados expresa: “Yo creo que podria ser mejor si tuviéramos
un poco mas de tiempo para dedicarle mas al proyecto porque realmente con todas las tareas que
uno realiza a diario no alcanza a tener ese tiempo, como para dedicarle al proyecto el tiempo que
de verdad uno tendria que dedicarle” (E3 — D18).

Vale la pena resaltar que otro de los aspectos que obstaculiza el proceso son los asuntos y

tareas que surgen en el dia a dia en una institucion de este tipo como se observé en una de las
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sesiones: “Aunque el plan de accion quedd pendiente, en el mes de junio no se avanzo debido a
las maltiples tareas y actividades de cierre de afio escolar. Durante las vacaciones los
participantes se desconectaron totalmente del proyecto y no realizaron mas aportes en la wiki”
(D5).

Lo anterior es apoyado por Doménech & Vifia (2008) quienes afirman que: “El
funcionamiento de las organizaciones esta condicionado por el tiempo. La organizacion
educativa se basa primordialmente en las interrelaciones entre las personas. El tiempo aparece
como un recurso fundamental, constructor de estas interrelaciones, que debemos administrar”
(p.71).

Se puede decir que esta categoria es bastante clara y que se limita a los aspectos
mencionados al comienzo, aunque va muy ligada también a la siguiente categoria “manejo del
tiempo”.

14. Manejo del tiempo

En el cronograma se planed terminar el disefio del PEIT en un plazo de nueve meses,
teniendo en cuenta las vacaciones escolares, repartiendo estos nueve meses en espacios de dos
meses para cada una de las cuatro fases de disefio del PEIT (vision, objetivos, estrategias e
indicadores, plan de accidn) y dejando un mes de reserva por si se presentaban imprevistos.

Aunque el tiempo fue suficiente y se logro tener el producto final en los nueve meses
planeados, los tiempos destinados a cada una de las fases no coincidieron con la realidad. Tanto
los tiempos de los dos meses planeados para cada una de las fases como los espacios de dos a
tres semanas entre las sesiones y los tiempos de los talleres presenciales no coincidieron en tres
de las cuatro fases, especialmente en la formulacion de estrategias y la elaboracion del plan de

accion; esto lo demuestran algunas de la notas tomadas por el observador: “La sola revision de
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las estrategias para el primer objetivo tomd una hora y media. Por esta razon se toma la decision
de terminar esta fase en grupos de trabajo durante las siguientes tres semanas”, “El trabajo en
grupo tomo una semana mas de lo planeado, en total cuatro semanas debido a actividades que
surgieron en la institucion como seminarios, incapacidades y visitas de padres” (D3) y mas
adelante en el mismo documento que resultd de la Gltima sesion de la fase de formulacion de
estrategias: “La fase de formulacion de estrategias ha resultado tomar mucho mas tiempo del
planeado” (D3). Posterior a esta en el siguiente documento se encontr6 una nota que constata lo
observado en las sesiones anteriores: “Entre la Gltima sesion y esta pasaron dos meses debido a
las vacaciones de semana santa, examenes bimestrales, entrega de notas y reuniones con padres
de familia” (D4). En la dltima fase del proyecto también se tuvieron que ajustar los tiempos lo
cual llevo a que se tuviera que seguir trabajando después de las vacaciones iniciando el nuevo
afio escolar: “La revision toma mas tiempo del esperado y queda pendiente seguir trabajandole al
plan de accion durante las vacaciones. Se espera terminar el plan de accion en el mes de
septiembre después de los dos meses y medio de vacaciones” y “ya que no se logré terminar el
plan de accion para esta fecha se pospone la elaboracion del blog para el mes de septiembre
cuando se espera terminar el plan de accion” (D5).

Ademas de las notas tomadas por el observador los participantes hicieron diferentes
comentarios acerca del manejo del tiempo demostrando estar satisfechos con los tiempos
planteados pero reconociendo que en algunas fases si se noto la falta de tiempo como en el
siguiente comentario: “Pues si uno se pone a pensar en la implementacion de TIC realmente
deberia ser lo antes posible pero, tampoco se puede hacer un proceso institucional de hoy para

mafiana, entonces yo pienso que el tiempo estuvo bien” (E1 — D17) y “Para mi el tiempo fue
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suficiente pienso que fue mas el nivel de dificultad que se tuvo en el grupo con algunos
compafieros pero, el tiempo fue suficiente” (E3 — D18).

Con respecto a las fases de formulacién de estrategias uno de los participantes expresa
haber requerido més tiempo de la siguiente forma: “Pues personalmente si me hubiera gustado
mas porque tal vez a uno le ensefian paso a paso cdmo hacer las cosas, un objetivo, una
estrategia, pero creo que debido al tiempo se hizo de forma muy superficial” (E4 — D18).

Otro de los entrevistados, relaciona los tiempos con el cumplimiento de las tareas que se
debian resolver entre las sesiones y al poco tiempo que les podian dedicar expresandolo asi: “Yo
pienso que el tiempo si estuvo bien. Lo que pasa es que hay veces que uno también tiene otras
cosas que hacer y ahi es donde empieza uno a colgarse un poco en el momento de entregar pero,
ya en la sesion como tal si estuvo bien. El tiempo era como lo normal para poder entender y
empezar a planear las estrategias” (E4 — D18); ademas de esto otro de los participantes relaciona
el tiempo con el grado de dificultad de los contenidos y las tareas: “A mi me parece que teniamos
suficiente tiempo. Lo que me parece es que quizas el trabajo en grupo hay veces precisamente
por la imposibilidad de definir claramente una estrategia se nos iba mucho tiempo como en tratar
de ver si realmente era algo que podiamos usar o no” (E1 — D17). Por dltimo uno de los
entrevistados expresd preferir sesiones mas largas en las que se pudieran ver resultados mas
inmediatos: “Yo creo que es mejor hacer un proyecto de un dia entero en donde se trabaje varias
horas. Nosotros trabajamos y tenemos que terminar ahora porque la ruta se va y eso no es bueno
para un proyecto asi. Es mejor tener todo un dia para tener mas tiempo y seguir en el proceso y
terminarlo y no empezar nuevamente otro dia retomando las ideas” (E5 - D18). Lo anterior es
apoyado por otro de los participantes “Si, porque se pierde otra vez el hilo y hay que volver a

recordar un poquito en qué quedamos la vez pasada” (E4 — D18).
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Para poder establecer mejor los tiempos podria pensarse en hacer una comparacion del
cronograma inicial y del real para identificar mejor las fallas y relacionarlas mejor a otras
categorias. Cabe resaltar que efectivamente por muy bien que se planeen los tiempos el factor
humano hace que se tengan que hacer modificaciones durante el proceso, es decir, que el
cronograma debe ser flexible en cierta forma.

En general se podria resumir que el manejo del tiempo va ligado al horario y a la jornada
escolar, al grado de dificultad de las tareas a realizar, y a los imprevistos que se presentan dia a
dia tanto a nivel personal como laboral.

En el caso de los participantes administrativos y directivos no se presentaron
complicaciones al buscar los espacios para los talleres. En este caso bastaba con fijar una fecha y
una hora por lo menos con dos semanas de anticipacion para asi poder programarse y reservar
este espacio. En el caso de los docentes fue completamente diferente debido a los horarios de
clases. La experiencia durante este proceso llevo a pensar en la posibilidad de crear el horario
escolar partiendo de los proyectos institucionales. Si se establece un cronograma de actividades
para los proyectos antes de iniciar el afio escolar y sabiendo con anticipacion cuantos y cuales
docentes participarian, se podrian generar espacios dentro del horario en los que estos profesores
se liberaran de clases para poder reunirse y llevar a cabo las actividades relacionadas con los
proyectos.

Con respecto a esto Doménech & Vifia (2008) afirman que: “El tratamiento del tiempo
debe hacerse en funcién de cada una de las personas y de sus responsabilidades dentro del
sistema educativo. No es lo mismo el tiempo del profesorado, el tiempo de los alumnos y
alumnas o el tiempo destinado a la gestion de la institucion educativa. Estos tiempos deben estar

relacionados pero para su distribucion tienen sus propias logicas” (p.72).
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Lo que se observa en las instituciones es que primero se establecen los horarios y
jornadas escolares y posteriormente se plantean los proyectos acomodandolos a los horarios ya
fijos, lo cual se hizo de igual manera en este caso de estudio. Esto es también identificado por
Domenech & Vifia (2008) quienes lo expresan de la siguiente manera: “El tiempo pues debe
tratarse como recurso institucional y se ha de distribuir en funcion de los objetivos previos
seleccionados cuidadosamente. Veremos cdmo en realidad parece que primero se establecen los
horarios y posteriormente se deciden los objetivos en funcion de estos horarios” (p.72).

Este factor, aunque es decisivo en la organizacion de un proyecto como lo es también el
de planeacion estratégica, puede dejar de ser un obstaculo si se tienen en cuenta los aspectos
mencionados anteriormente y por el contrario podria contribuir al proceso de disefio de planes
estratégicos en instituciones educativas.

15. Tamafio de la institucion

Siendo la institucion en la que se implementd el proyecto una institucién pequefia con
150 estudiantes, 20 docentes, 2 directivos y 13 empleados mas, se podria pensar, que tanto el
proceso de planeacion como el de implementacidn se darian mas rapido y con menos
dificultades, pero esto no es necesariamente cierto.

Todos los entrevistados coincidieron en que si afecta el tamafio de la institucion por
diferentes razones como a continuacion: “Una institucion que tiene dos mil alumnos es algo muy
diferente que si tiene como nosotros 150 pues, menos alumnos, se toma mucho menos
implementarlo, por otro lado, el hecho de que haya pocos profesores, también puede influir
negativamente, si uno tiene mas docentes no se, pues tiene también mas posibilidad de que
puedan participar de manera mas activa, pienso que no debe ser tan grande el grupo, pero, si

puede haber una mejor seleccion del personal dependiendo de las capacidades de cada uno, si
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uno tiene més cantidad de profesores pues, seguramente tendria mas de donde escoger” (E1 —
D19).

Otro de los entrevistado ve una ventaja en ser una institucion pequefa y lo expresa asi:
“Si es una institucion pequefia tendria que ser méas facil hablar con todo el mundo y montar las
ideas, usar las ideas” (E5 — D20).

Con respecto a lo anterior cabe agregar lo siguiente: “La dimensién del grupo de
planificacion dependera del tamafio de su organizacion y la extension de su red de interesados
externos. Tiene menos importancia fijar el nimero de miembros del grupo de planificacion que
incluir a tantas personas como sea posible que tengan en comin un compromiso para con la
organizacion” (CEDPA, 2000, p.4). Es decir, que es mas importante el compromiso de quienes
participen en el proceso de planeacion que la cantidad de personas que conformen el equipo de
trabajo. Se podria decir entonces que para que el tamafio de la institucion contribuya a la
planeacion se debe ser mas exigente en la seleccion de los participantes y priorizar la calidad
antes que la cantidad.

Otro de los aspectos referentes al tamafio de la institucion que no fue nombrado en
ningn momento pero que definitivamente afecta son los ingresos, segun lo observado por el
lider. Una institucién con pocos estudiantes tiene menos ingresos y a su vez menos dinero para
implementar proyectos de este tipo, lo cual no quiere decir que sea mas dificil hacerlo, pero si
existe una limitante al momento de planear, ya que con un menor presupuesto se tiene menos
libertad y hay que priorizar con mas rigurosidad.

Lo anterior se complementa con lo concluido por Estrada, Garcia & Sanchez, (2009) en

su estudio sobre las barreras de la planeacion estratégica:
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Existen diferencias significativas entre el tamafio y los afios de funcionamiento de la empresa en
relacion con el nivel de formalidad de la planeacion. Este resultado refuerza la idea de que las
empresas pasan por diversas etapas de desarrollo, y que al madurar y volverse mas complejas
requiere formalizar sus procesos de planeacion para lograr sus objetivos eficientemente. Es
posible que la flexibilidad e informalidad puedan ser Utiles en un inicio, pero el crecimiento puede
requerir mayor formalidad en los aspectos de planeacién y control. (p.12)

Partiendo este argumento se podria llegar a pensar que la instituciéon ain no ha alcanzado
la madurez suficiente no solo por su tamafio y afios de funcionamiento sino también por la falta
de experiencia en la realizacion de proyectos institucionales. Por lo anterior se puede afirmar que
el tamafio de la institucion como factor puede llegar a contribuir en el proceso de planeacion
estratégica siempre y cuando se le dé mas formalidad al proyecto, se escojan las personas
idéneas y se organicen los tiempos con mas efectividad.

16. Tiempo dedicado a la planeacion por parte del lider

Los participantes expresaron haber observado que siempre hubo preparacion de las
sesiones por parte del lider pero que no sabian realmente cuanto tiempo demandaba esta
preparacion y que consideraban que este factor era relevante no solo para los participantes sino
también para quien dirige el proyecto, ya que una buena preparacion demanda también
dedicacion.

Desde la perspectiva del lider del proyecto, se observé que la calidad de los talleres y la
orientacion por su parte dependié mucho del tiempo dedicado a esto.

Desafortunadamente no solo para los participantes este factor fue decisivo para la calidad
y cantidad de sus aportes sino también para el lider quien hubiera querido contar con mas tiempo

para esto y reconoce que no siempre dio lo mejor de si en este proceso debido a su labor como
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directivo y a tener que dar cumplimiento a muchas otras tareas y prioridades. Como
complemento a las observaciones del lider vale la pena agregar la siguiente cita:

La preparacion de su organizacion para la planificacion estratégica requiere que usted programe

tiempo para ella. Debido a que ya estan atareadas con las responsabilidades cotidianas que no

pueden postergarse, la programacion del tiempo es la Gnica forma de dedicar a la planificacion el
esfuerzo que merece. Al propio tiempo, sea pragmatica y practica acerca del tiempo disponible.

Usted no desea consumir demasiado tiempo de las personas o descuidar las operaciones y

compromisos de la organizacion. Si bien la duracion de su proceso de planificacion estratégica

variara segun la dimension de la organizacion, generalmente ocurre que cuanto mas rapido sea el

proceso tanto mejor. La experiencia demuestra que un esfuerzo de planificacién breve y

concentrado produce un plan mejor que un proceso prolongado que tiende a desviarse del

objetivo. (CEDPA, 2000, p.2).

Partiendo de esto, para facilitar el trabajo del lider del proyecto, se podria pensar en que
no solamente una persona estuviera a cargo de la direccion sino por lo menos dos para asi
apoyarse el uno al otro y por un lado contar con mas tiempo en la planeacion de los talleres, lo
cual aportaria a su vez a la calidad de los mismos, y por otro lado evitar que el proceso se
prolongue mas de lo debido.

Robinson y Pearce (citado por Estrada, Garcia & Sanchez, 2009), examinaron mas de 50
estudios relacionados con la planeacion y concluyeron que dentro de los factores mas influyentes
que la dificultan se encuentra, entre otros: el tiempo que los administradores dedican a planear.
Por lo anterior se puede afirmar que el tiempo que el lider le dedigque a la planeacion es un factor

que también puede contribuir al disefio de un PEIT.
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17. Lugar de trabajo presencial

Los participantes se mostraron conformes con el lugar de trabajo ya que siempre se contd
con lo necesario para desarrollar las actividades y también porque conocen las limitaciones de la
institucién en cuanto a infraestructura y ya se han adaptado a trabajar con lo que se tiene. Esto se
evidencia en los siguientes comentarios:

“Las limitaciones del colegio son claras y con eso trabajamos bien en medio de todo” (E2
- D17), “Si, el lugar seria como lo de menos uno se adapta a lo que esté” (E4 - D17) y por
ultimo, “El espacio es adecuado, esta amplio, tiene buen sonido, tiene buena luz, tiene el video
beam, tiene lo necesario y el grupo de personas tampoco necesita un espacio mas grande” (E3 -
D17).

Uno de los entrevistados a pesar de estar de acuerdo con sus colegas propuso:
“diversificar un poco los ambientes de trabajo, 0 sea, quiza visitar una empresa donde le den una
capacitacion o trabajar aqui en el colegio pero donde tenga uno capacidad de concentrarse” (E1 -
D17).

Por mas que las respuestas de los participantes hayan sido positivas se debe procurar
ofrecer espacios de trabajo que cuenten con las caracteristicas 6ptimas para el proceso de
planeacidn estratégica ya que este a su vez es un proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto es
apoyado por Laorden & Pérez (2002) quienes afirman que: “El espacio debe ser un elemento
mas de la actividad docente y, por tanto, es necesario estructurarlo y organizarlo adecuadamente.
Entendemos que el ambiente del centro y del aula constituye un instrumento muy valioso para el
aprendizaje, y por eso ha de ser objeto de reflexion y de planificacion(p.133).

Aunque las respuesta de los participantes demostrd que todos estuvieron satisfechos con

los espacios de trabajo, desde la perspectiva del lider y orientador del proyecto, las cosas fueron
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diferentes ya que en varias ocasiones este hubiera querido contar con una sala de informatica con
suficientes equipos para asi llevar a cabo fases de investigacion y de capacitacion y practica
sobre las herramientas web 2.0 utilizadas y tal vez de esta forma haber logrado integrar mas
herramientas al proceso, también con espacios mas amplios e iluminados y con mobiliario
cdmodo y ergondmico que apoyaran sesiones de trabajo extensas e intensivas evitando asi que
los participantes se cansaran o se sintieran incomodos en el lugar de trabajo.

Ademas de lo anterior cabe enunciar los siguientes aspectos de lo que debe permitir un
espacio: “El espacio debe permitir una comunicacion variada en la clase, que los materiales y los
recursos se encuentren facilmente, que los procesos de experimentacion e innovacion puedan
realizarse con comodidad, que sea cooperativo o colaborativo a la vez que se resguarde un
ambito para el trabajo individual y que favorezca la creatividad y la expresion libre” (Doménech
& Vifia, 2008, p.55).

Es por esto que el lugar de trabajo presencial adecuado es también considerado uno de los
factores a tener en cuenta en el proceso de disefio de planes estratégicos como apoyo a la
estrategia metodoldgica que se implemente para garantizar asi un mejor desempefio y una mejor

produccidn por parte de los participantes.

Analisis de los factores de tipo institucional

18. Incentivos y motivaciones
La motivacion es un concepto complejo que nos afecta en muchos ambitos en los que se desarrolla
nuestra vida. En el mundo laboral, el rendimiento de los trabajadores depende entre otros factores de
la motivacién que éstos posean para desarrollar el trabajo que tienen encomendado. Los seres

humanos pasamos gran parte de nuestra vida trabajando, deseando desarrollar nuestra capacidad
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laboral y poniendo en practica lo aprendido. En el &mbito laboral también potenciamos nuestras
relaciones con personas. El trabajo permite desarrollar capacidades laborales, sentirse Gtilmente
sociable, conseguir el dinero necesario para cubrir necesidades basicas y satisfacer necesidades
sociales. Si logramos conseguir todo lo anterior, los trabajadores estaran satisfechos y desearan seguir
trabajando con ilusion cada dia. (Calamonte & Castillo, 2012, p.1)

Este aspecto se indag6 tanto con la ayuda de los directivos como de los profesores para
asi contar con diferentes puntos de vista. Se evidencia que las opiniones entre los directivos estan
divididas; dos de ellos expresaron que un proyecto como este no requiere de incentivos ya que la
motivacion debe ser precisamente el poder contribuir al mejoramiento de la institucién como se
puede ver en el siguiente cometario: “Una persona que realmente represente una instancia no
requiere de incentivos para promover que sus temas queden adecuadamente incorporados al
PEIT. Su motivacion es precisamente esa: que el PEIT incorpore adecuadamente el area de la
institucion que esta persona representa. Si es la persona adecuada, los motivos los tiene la
persona, no necesita que se los den. El reto esta en saber distinguir quienes estan genuinamente
motivados, en forma desinteresada, con el Unico proposito de apoyar a la instituciéon” (E6 - D6).
Otro de los entrevistados agrega: “Pienso que dichas personas deben participar por el interés que
tienen en aportar a la formulacion del plan y no por razones externas a éste” (E8 - D8). Contrario
a estas dos opiniones los otros dos directivos entrevistados expresaron que si es importante dar
algun tipo de reconocimiento como lo podemos ver en la siguiente respuesta: “Considero que si
el programa tiene el éxito esperado, debe haber un reconocimiento” (E7 - D7) y “La
implementacion de las TIC genera la necesidad de esforzarse en aprender, disponer de recursos y
tiempo adicional de todos los estamentos, lo cual se logra de manera eficiente solo si hay

compromiso de todos. Implementar las nuevas tecnologias abre la puerta a una cantidad de
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incertidumbres, las cuales pueden generar miedo, debido al desconocimiento y brechas existentes
que no se conocian antes, por lo cual se deben generar incentivos y estimulos no econémicos
para que se logren los objetivos trazados” (E9 - D9).

Para contextualizar los aportes anteriores cabe mencionar como estan clasificadas las
motivaciones la cuales se dividen en motivaciones fisioldégicas y motivaciones sociales:

“Las primeras tienen su origen en las necesidades fisioldgicas del organismo (sed,
hambre, miedo, dolor, placer) y las sociales se adquieren durante el proceso de socializacion, y
varian de un individuo a otro y de una cultura a otra (dinero, posicion social, prestigio,
comunicacion, relacion, familia, etc.)” (Calamonte & Castillo, 2012, p.2).

Algunos de los incentivos mencionados por los directivos coinciden con los anteriores
como:

- Capacitaciones

- Reconocimiento economico

- Tiempo compensatorio

Los profesores por su lado expresaron que si es importante recibir algun tipo de
incentivo: “Porque es trabajo adicional especializado que se realiza” (E1 - D13) y “Las personas
tienen que sentir que ellos no solo sacrifiquen sus horas libres sino que hacen algo que tiene
valor para el colegio” (E5 - D14).

Algunos de los incentivos mencionados por los profesores fueron:

- Capacitaciones

- Reconocimiento econémico

- Tiempo compensatorio

- Regalos
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- Invitacién a una cena

Segun Calamonte & Castillo (2012) existen diferentes teorias que intentan explicar qué
hace que los trabajadores se motiven.

Estas teorias se traducen en estrategias y practicas que las empresas utilizan segun sus objetivos y

necesidades. Los métodos mas usuales divididos en incentivos intrinsecos y extrinsecos son:

- Intrinsecos: Relaciones con el grupo de compafieros/as, sentimiento de estar realizado en el

trabajo, identificacion con el trabajo.

- Extrinsecos: Recompensas, seguridad, formacién, promocién, competencia, condiciones de

trabajo, cambios de tarea” (Calamonte & Castillo, 2012, p.10).

En cuanto a los incentivos que se ofrecieron por parte de la institucion, debido a los pocos
recursos con los que se contd, no se pudo compensar de forma econdmica, pero cabe aclarar que
desde un principio se informo que no habria ningun tipo de compensacion material y que la
participacion en el proyecto era completamente voluntaria. Sin embargo se resaltd la importancia
del proyecto tanto para los participantes a nivel laboral como para el avance y mejoramiento de
la institucion. Si por el contrario la participacion fuera de caracter obligatorio o estuviera
incluida por contrato si seria importante pensar en algun tipo de incentivo que compense el
trabajo adicional de los participantes aunque no precisamente deben ser econémicos.

Otro de los aspectos que los participantes consideraron de gran importancia para la
motivacion es el de ver que el proyecto realmente se implemente, que no solo quede sobre papel
y que se vean lo beneficios ya que esto motivaria a la comunidad a participar en futuros
proyectos.

Por lo anterior se puede observar que los factores relacionados con la motivacion e

incentivos por parte de la institucion hacia los empleados se ven reflejados en la calidad del



150

trabajo de los participantes y por lo tanto se considera que puede contribuir en los proyectos
institucionales como en la planeacion estratégica.
19. Apoyo de la institucion — directivos

“Los directivos escolares son agentes que regulan los ritmos de desarrollo e innovacion
de los centros educativos, su gestion y organizacién, y en consiguiente, su papel es determinante
en la integracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” (Leon,
Correa, Jiménez & Ibéfiez, 2008, p.39).

En la presente investigacion tanto directivos como docentes coincidieron en que el apoyo
de la institucion es indispensable en este tipo de proyectos. Algunas de las razones fueron: “Sin
el apoyo de la direccion seria mas dificil la implementacion del mismo” (E8 - D8), “los
directivos de la institucion son aquellos que lideran los planes estratégicos y de mejoramiento
institucional. Ellos gestionan los recursos (humanos y financieros) y toman las decisiones
necesarias para tener éxito en los diferentes proyectos. Sin el compromiso de estas instancias
dificilmente se logra la incorporacion de las TIC de manera adecuada, puesto que ellas son las
que deben fomentar su uso y generar los espacios que se requieren en el proceso de
implementacion (antes, durante y después)” (E9 - D9).

Algunas de las propuestas de como podrian ayudar los directivos en este proceso fueron
las siguientes:

- Haciendo seguimiento a su implementacion.

- En la participacion en el grupo de trabajo con una relativa regularidad, dando las

aprobaciones necesarias para que éste pueda continuar.

- Participando proactivamente en algunas de las reuniones y consiguiendo el apoyo

para la aprobacion de los recursos que se necesiten para su implementacion.
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- En latoma de decisiones.

- En la conformacion de un equipo gestor.

- Enla apertura de espacios y aseguramiento de los recursos necesarios (capacitaciones,

tiempos, equipos, etc.).

- Verificando y acompafiando el proceso.

- Creando una politica y cultura institucional que fomente el uso de las TIC.

- Posteriormente estableciendo planes de mejoramiento.

Los docentes por su parte coincidieron con los directivos en varios aspectos como:

- En la participacion regular de las reuniones, ya que aporta una vision administrativa y

factores de planeacion y presupuesto a tener en cuenta.

- Trabajando en conjunto con el grupo TIC en crear estrategias y actividades.

- Adicionar personal especializado externo que guie regularmente en el proceso.

- Abriendo los espacios necesarios para el desarrollo del proyecto.

Para el caso particular de este proyecto se conto con la participacion de la Coordinadora
Académica quien asumio el cargo de Rectora Encargada durante seis meses y quien a su vez fue
quien lider¢ el proyecto. Desde el punto de vista del lider el hecho de que un directivo liderara el
proyecto, contribuyd en la medida en que los participantes asumieron sus tareas con mas
responsabilidad y profesionalismo. Si lo vemos desde otra perspectiva, el hecho de que un
directivo hubiera estado siempre presente en los talleres pudo haber cohibido a los participantes
de expresarse libremente y de dejar fluir sus ideas con mas libertad.

Sin embargo la constante participacion de los directivos debe ser una de las prioridades

en la planeacion como lo expone Fuster (2008) quien afirma que antes de materializar una
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planificacion se debe asegurar que todo el equipo directivo esté implicado ya que ellos son
quienes deben animar a los miembros a que se involucren en el proceso.

Por lo anterior, se puede afirmar que el apoyo de los directivos definitivamente es uno de
los factores mas importantes a la hora de la planeacion y por lo tanto puede contribuir también al
éxito de los procesos de planeacion estratégica para la incorporacién de TIC en instituciones
educativas.

20. Recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos

Segun Eccles (1993) dentro de las condiciones internas claves para que la estrategia de
una empresa sea exitosa se encuentran, entre otros, los recursos humanos y financieros. Lo
anterior nos lleva a considerar que este factor debe ser también un factor clave en los procesos de
planeacidn estratégica.

Con el analisis de esta categoria se pretendio indagar acerca de los recursos necesarios
para llevar a cabo un proceso de planeacidn estratégica en incorporacion de TIC, también para
definir los recursos con los que se conto en este caso especifico y la forma en como estos
recursos se podrian optimizar.

Segun los entrevistados los recursos con los que se deberia contar en un proceso de
planeacidn estratégica son:

Humanos:

- Una persona que lidere el proceso.

- Profesores y personal administrativo interesado y capacitado.

- Una persona experta en el tema (puede ser el mismo lider) que oriente al grupo.

Tecnoldgicos:

- Sala de informatica.
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- Internet.

- Contratacion de los servicios de apoyo necesarios (Internet, capacitaciones, etc.).

- Software con licencias.

- Redes y cableado.

Econdmicos:

- Presupuesto para proyectos.

- Recursos econdmicos necesarios para la consecucién de tecnologias y asesorias de
expertos.

- Tiempo.

Para el caso particular de la institucion en cuestion se contd con los siguientes recursos:
Humanos:

- Docentes interesados pero no capacitados.

- Técnico encargado de la manutencion de los equipos y actualizaciones necesarias (por
prestacion servicios).

- Lider interno para la gestion, coordinacion y establecimiento de las necesidades.
Tecnologicos:

- Sala de informética deficiente.

- Tableros electronicos.

- Software basico.

- Redes y cableado (limitada)
Econdmicos:

- Recursos econdmicos escasos.

- Tiempo (Espacios dentro de la jornada laboral)
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Partiendo de esto podemos ver que este factor va ligado a los demas factores estudiados y
nombrados en este apartado. Los recursos humanos estan relacionados con los factores referentes
al equipo de trabajo, los tecnoldgicos con el estado actual de la infraestructura de la institucion,
factor que sera tratado mas adelante, y los econémicos con el apoyo por parte de la institucion y
de las politicas existentes para la consecucién y el uso de las TIC.

En el caso particular de esta institucion las condiciones no fueron las ideales en cuanto a
los recursos, aunque los entrevistados son conscientes de esta situacién y también de las
limitantes para una posterior implementacion. A pesar de esto piensan que se puede empezar con
poco e ir construyendo a mediano plazo. Lo anterior se puede observar en una de las respuestas:
“En la medida en que no se cuente con los recursos econdmicos y tecnolégicos necesarios, la
implementacion del proyecto se hace muy lenta” (E8 - D8), “Al no tener personal experimentado
en la formulacién de un plan de este tipo el proceso se vuelve muy lento, debido a la falta de
capacitacion que permita la verificacion de que lo hecho realmente sea util” (E1 - D13) y por
ultimo, “El plan estratégico de implementacion se puede formular usando como base los recursos
disponibles para hacer un uso eficiente de estos y tener un punto de partida. Con lo que se
dispone se puede iniciar la ejecucién con el fin de crear la cultura institucional del uso de las TIC
e ir introduciendo estos en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se requiere de creatividad y
astucia para fusionar en los procesos pedagogicos el uso de las TIC, pero tenemos una buena
base. Se debe establecer una proyeccion de los recursos economicos a mediano plazo en la cual
se establezca la necesidad de ir adquiriendo y supliendo paulatinamente las necesidades hasta
lograr el objetivo final con el apoyo de la direccion. Hay que buscar apoyo externo” (E9 - D9).

De lo anterior se podria concluir que aunque los recursos sean pocos, primero hay que

aprender a seleccionar un equipo de trabajo con las competencias necesarias y segundo hay que
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aprovechar mejor los recursos tecnologicos y econdémicos con los que se cuenta. Otra opcion
para la financiacion de estos proyectos, en caso de que no se cuente con los recursos econémicos,
podria ser por un lado involucrar a otras personas que hagan parte de la comunidad educativa
como los son la Asociacidn de Padres de Familia y al Consejo de Padres haciéndolos participes
del proceso y por otro lado a personas externas como empresas interesadas en apoyar o invertir
en educacion.
Para concluir cabe exponer lo afirmado por Barney, 1991 (citado por Estrada, Garcia y
Sanchez, 2009):
La planeacion estratégica se relaciona directamente con los recursos de que dispone la empresa para
lograr eficientemente sus objetivos. Por ello, se reconoce la influencia de la Teoria de los Recursos y
Capacidades de las Empresas en este tema, pues sostiene que la ventaja competitiva y el crecimiento
de las organizaciones se deben a que poseen recursos y capacidades Unicos que las diferencian de los
demas competidores de su sector. (p.2)

21. Estado actual de la institucion en infraestructura y uso de tecnologias

Durante el andlisis de datos se observé que esta categoria y la anterior podrian unirse
como una sola ya que en esta se trata de forma mas especifica el tema de los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la institucion, de lo cual se habla también en la categoria
anterior.

Los entrevistados reconocen las deficiencias de la infraestructura tecnoldgica de la
institucion lo cual podria obstaculizar el proceso de planeacion y ain mas el de implementacion.
Por lo anterior proponen lo siguiente:

- El plan estratégico debe incluir un plan tactico para corregir esas deficiencias.

- El nivel de infraestructura y de uso de tecnologias es un punto de partida.
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- ElPlan Estratégico debe ser consecuente con ese punto de partida, para eso se hace el
plan, para lograr lo que no se tiene.

- Es importante empezar a utilizar lo que se tiene de forma més efectiva. No hay un
disefio adecuado de estos espacios lo cual limita su uso adecuado. Hay una
subutilizacion de las tecnologias existentes por desconocimiento del uso eficaz por
parte de los docentes, falta de conexion con los planes de estudio y desactualizacion
de software y licencias.

- Se debe partir de un analisis de las necesidades pedagogicas y poblacionales que
suplan el proceso de ensefianza y aprendizaje. De ese modo se pueden definir las
insuficiencias y proyectar lo que hace falta para mejorar lo existente.

- El plan estratégico se puede formular partiendo de lo existente, habria que hacer una
inversidn minima para garantizar que lo que hay este en las mejores condiciones
posibles.

Lo anterior es apoyado por Fuster (2008) quien afirma que para garantizar el éxito de la
planificacion se deben crear planes de mejoramiento al inicio del proceso de planeacién en
cuanto a una metodologia préactica, una organizacion flexible al cambio, fluidez en la
comunicacion interna y la utilizacion cada vez mas acentuada de las nuevas tecnologias para la
mejora de la institucion en todos los érdenes.

Por otro lado De Pablos, Colas & Gonzalez, (2010) agregan que la dimension humana y
las infraestructuras son las que, en términos generales, se puede decir que constituyen los
factores con mayor incidencia en las innovaciones de los centros escolares” (p.47). Lo cual
confirma que este factor si incide y contribuye a los procesos de planeacion estratégica en

organizaciones de cualquier tipo.
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22. Politicas institucionales y organizativas que apoyan la consecucién y el uso de tecnologias

Segun Kozma, 2008 (citado por Valverde, Garrido y Sosa, 2009) las politicas para la
integracion de TIC estén divididas en politicas estratégicas y politicas operativas. Las politicas
estratégicas son aquellas que:

Tratan de proporcionar un conjunto de metas y una vision acerca del papel de las tecnologias en

los procesos educativos y sus potenciales beneficios. Estas politicas, cuando han sido bien

definidas, pueden motivar, fomentar la innovacion y coordinar los esfuerzos de los diferentes

agentes de la comunidad educativa” (p.101).

Las politicas operativas son aquellas que: “establecen los programas y proporcionan
recursos para hacer posibles los cambios de las politicas estratégicas” (p.101).

Cuando no existe una estrategia fundamentada para guiar el proceso de integracion educativa de

las TIC, entonces la politica educativa es Unicamente operativa, se convierte en una politica

tecno-céntrica que promueve la adquisicion de equipamientos, asi como la formacion del
profesorado como usuarios de estas herramientas sin un propésito educativo bien definido.

(Kozma, 2008 citado por Valverde, Garrido y Sosa, 2009, p.101)

Los datos recolectados indican que los entrevistados reconocen que la institucién no
cuenta con politicas que apoyen la consecucion y el uso de las TIC y concuerdan en que este tipo
de politicas deberian ser creadas y en que aportarian a la formulacion del PEIT como lo
argumenta el siguiente entrevistado: “Las politicas establecen lineamientos de uso que generan
claridad e informacion al momento de formular un plan estratégico. Una politica fomenta ademas
una cultura institucional que debe ir ligada a la filosofia, mision y vision institucional con la cual
da respuestas a las interrogantes que pueden generarse desde los diferentes estamentos,

facilitando el proceso de implementacion” (E9 - D9).
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De lo anterior se establece que antes de empezar con el disefio de un PEIT se deben
revisar los objetivos institucionales y crear las politicas necesarias que den cumplimiento a estos
objetivos y que a la vez apoyen el proceso de integracion de las TIC. Por lo tanto se demuestra
que estas a su vez contribuyen en el proceso de planeacién estratégica en las instituciones.

23. Bilinguismo

Al analizar esta categoria se detectaron dos aspectos en los aportes de los participantes, el
primero relacionado con el equipo de trabajo bilingue e intercultural en el que participaron
personas de nacionalidad alemana, colombiana y colombo-alemana; y con el hecho de trabajar
con personas que vienen de una cultura diferente y que hablan un idioma diferente, el segundo
aspecto va relacionado con la naturaleza de la institucion y de su misién siendo la institucion en
cuestion un colegio colombo-aleman.

Los aportes relacionados con el primer aspecto los vemos reflejados en la siguiente
respuesta: “Para mi a veces fue un poco problematico por el idioma, al querer entender las cosas
bien” (E5 - D18). También lo podemos ver en una de las observaciones de los diarios de campo:
“Durante el trabajo en grupo surgié una queja por parte de uno de los participantes de
nacionalidad alemana, quien a pesar de vivir hace ocho afios en Colombia todavia tiene
dificultades con el idioma y le cuesta expresar sus ideas” (D3). Los colegas también expresaron
haber observado dificultades en este aspecto: “Si recordamos un poquito a Frank, para él poner
en practica las ideas o llevarlas a una estrategia en espafiol, si lleg6 a ser un problema. Y para
nosotros también a veces entender qué queria a decir aunque hablamos la misma lengua de él,
pero fue dificil, porque cada uno tiene su manera de ver las cosas” (E1 - D19). Ademas del

idioma también se resalto el aspecto intercultural de la siguiente forma: “Bueno pero, yo también
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mas que ver que la lengua fuera una limitante, sin tener ningin perjuicio contra ninguna persona
es que Frank también tiene una forma especial de ver las cosas” (E3 - D19).

Con respecto al segundo aspecto detectado se resalta la importancia de tener en cuenta el
aspecto bilingte de la institucion en la formulacién del PEIT, por un lado para que este esté a
disposicidn de todos en los dos idiomas y por otro lado en los procesos formativos incluyendo
los recursos que apoyen el aprendizaje de las dos lenguas. Algunos de los comentarios al
respecto fueron los siguientes:

“Las TIC son una herramienta importante en el aprendizaje de otras lenguas. Le dan al
alumno la posibilidad de trabajar a su propio ritmo, propiciando la autonomia y la independencia
del profesor” (E8 - D8), “Se deben tener en cuenta las particularidades de la institucion a nivel
del fomento de las dos lenguas y del proceso de ensefianza-aprendizaje de las mismas, puesto
que se debe contar con herramientas de apoyo que permitan y favorezcan el aprendizaje de
ambas lenguas, ademas de alcanzar los objetivos y logros. También tenemos profesores que no
dominan el idioma espafiol, por lo cual es necesario contar con algunas TIC que estén en aleman
de manera tal que ellos puedan hacer uso de ellas. Sin los profesores no se logra la
implementacion de las TIC” (E9 - D9) y por ultimo, “Se debe redactar ¢l plan en ambos idiomas
y tomar como ejemplos también los de colegios en Alemania. También se debe tener en cuenta la
necesidad de instalar sistemas que permitan el funcionamiento de medios pedagdgicos europeos
y de América Latina, porque tenemos recursos didacticos que funcionan en sistemas diferentes”
(E1 - D13).

Teniendo en cuenta estos aportes se podria concluir que el lider del proyecto debe contar
con habilidades adicionales ya que debe tener una vision amplia para poder entender e interpretar

los aportes de todos los participantes, debe conocer las dos culturas y dominar los dos idiomas.
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Lo anterior se complementa con lo mencionado en el apartado sobre el factor
“comunicacion” en el cual se menciona la importancia del aspecto intercultural de la institucion
en el proceso y a su vez justifica la importancia del bilingtiismo en este tipo de instituciones
como uno de los factores a tener en cuenta en los procesos de planeacién estratégica.

Por lo anterior cabe tener en cuenta la importancia de este factor dentro de un proceso de
disefio de planes estratégicos en la medida en que si bien contribuye a ver el proceso desde
diferentes perspectivas, también puede convertirse en un obstaculo si no se tiene en cuenta desde

el punto de vista metodologico.
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RESULTADOS FINALES
A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de datos realizado por

medio de la triangulacion de los diferentes instrumentos disefiados para esta investigacion.

Factores referidos al equipo de trabajo que favorecen el disefio de un PEIT

Los factores referidos al equipo de trabajo se dividen entre los factores directamente
relacionados con el lider del proyecto como su disposicién actitud y dominio del tema y los
factores directamente relacionados con los participantes tales como sus conocimientos previos en
planeacion estratégica, su experiencia en el uso de las TIC, actitud, compromiso y cumplimento
y por ultimo los aprendizajes obtenidos por las dos partes.

Se considera determinante que el lider tenga una buena disposicion y una actitud positiva
ante el proyecto ya que sus actitudes estan estrechamente relacionadas con la motivacion del
equipo de trabajo. Es el lider quien esta a cargo de que el proceso sea continuo, sin
interrupciones y de que se cumplan las tareas asignadas en los tiempos fijados desde el
comienzo. No es indispensable que esta persona sea un directivo o0 que se encuentre en una
posicion superior a la de los participantes, lo que si es importante es que esta persona cuente con
una serie de cualidades indispensables en competencias sociales y organizativas.

En cuanto a los conocimientos del lider acerca de planeacidn estratégica, es claro que este
debe contar con los conocimientos necesarios para este tipo de proyectos aunque no
necesariamente debe ser un experto en el tema, sin embargo, si debe apoyarse en alguien con
mas experiencia y conocimiento ya sea por medio de asesorias individuales o capacitaciones para

el equipo, y asi, responder las dudas que no se hayan podido resolver del todo, de lo contrario, el
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proceso podria obstaculizarse, lo cual llevaria a su vez a que la calidad del producto final no sea
el esperado.

Con respecto a la importancia de los conocimientos previos en planeacion estratégica por
parte de los participantes y a su experiencia en el uso de las TIC se identificé su relevancia
demostrando que lo ideal seria contar con un equipo de personas con conocimientos,
competencias y experiencia suficientes en las dos éreas, sin embargo, en la realidad de las
instituciones educativas esto no se presenta, ya que por lo general, los equipos de trabajo son
interdisciplinarios y heterogéneos, ademas, siendo asi se perderia la posibilidad de contar con
representantes de todos los estamentos de la institucion lo cual es fundamental para la
elaboracion de un PEIT en el cual se deben tener en cuenta las necesidades de todas las areas de
la institucion.

Al igual que en el caso del lider no es necesario que los participantes dominen estos
temas pero si que tengan conocimientos basicos en las dos areas lo cual podria resolverse con
una fase previa de capacitacion.

Se hall6 también que los aspectos actitudinales relacionados con los participantes al igual
que la actitud del lider también pueden contribuir o por el contrario pueden obstaculizar el
proceso de planeacion estratégica dependiendo de qué tan positivas o negativas sean estas
actitudes. Se identifico también que el hecho de aprender cosas nuevas y de ser tenido en cuenta
para este tipo de proyectos motiva a los participantes lo cual se refleja en una actitud positiva por
parte de ellos. Por lo observado durante la implementacion se destaca que durante todo el
proceso la actitud de los participantes fue positiva.

Con respecto al compromiso y cumplimiento por parte de los participantes lo cual se vio

representado en la asistencia a los talleres, la puntualidad, el nimero de aportes en la wiki, en las
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sesiones presenciales y en el cumplimiento de las tareas, se puede afirmar por un lado que la
asistencia y la puntualidad se dieron debido a que las sesiones fueron programadas dentro del
horario de trabajo, de tal forma que los participantes no sintieron una carga laboral adicional, y
por otro lado, en los aportes y el cumplimento de las tareas, lo cual también fue satisfactorio,
debido a la organizacién de los tiempos, el trato recibido por parte del lider y la constante
comunicacion de este con los participantes. Sin embargo se not6 la falta de una fase mas
intensiva de sensibilizacion que fortaleciera el compromiso de los participantes desde el
principio. Cabe resaltar que esto no solamente se debe tener en cuenta antes y durante el proceso
sino también al final, dando a los participantes el reconocimiento que se merecen por el trabajo
realizado con el propdsito de seguir motivandolos a ellos y a quienes esta vez no hicieron parte
de él, a que participacion en futuros proyectos.

Por ultimo, segun las respuestas de los participantes, se hall6 que los mayores
aprendizajes apuntaron hacia el manejo de herramientas web 2.0 como el foro, la wiki y el blog,
desarrollo de competencias en planeacion estratégica, una mejor vision de lo que estan haciendo
otras instituciones en esta area y las posibilidades que existen de integrar las tecnologias en los
procesos educativos. Ademas de lo anterior se observé que los mismos participantes mostraran
interés por seguir aprendiendo y ser capacitados al notar que todavia no contaban con las

competencias necesarias en el uso de las TIC y en su implementacion dentro del aula.

Factores metodoldgicos y didacticos que favorecen el disefio de un PEIT
Los factores referidos al equipo de trabajo se observaron desde dos frentes, los
metodologicos como la estrategia metodologica utilizada, los recursos didacticos y los

contenidos y los comunicativos como la comunicacion efectiva y las interacciones.



164

Entre los hallazgos méas importantes se identifico la dificultad en la fase de formulacion
de estrategias e indicadores, tercera fase del proceso de planeacion estratégica, la cual va ligada
al grado de dificultad de los contenidos, es decir, que esta debe someterse a revision para asi
buscar como optimizarla y observar si esta dificultad dependi6 en mayor parte de la falta de
conocimientos y experiencia en formulacion de estrategias por parte de los participantes y del
lider o de la estrategia metodoldgica utilizada lo cual incluye las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, los contenidos, recursos y tiempos.

Por otro lado se encontré también que hizo falta socializar tanto el cronograma de trabajo
del proyecto como la estrategia metodologica desde el inicio y definir de forma mas clara los
objetivos a alcanzar en cada una de las fases.

Dentro de los recursos didacticos, los cuales estan estrechamente relacionados con la
estrategia metodologica, se identifico a la wiki como la herramienta méas exitosa y por lo tanto la
que mas apoyo el proceso colaborativo en la formulacion de la vision, objetivos, estrategias e
indicadores y plan de accion, aunque en este ultimo, esta herramienta ya no suplia las
necesidades en cuanto al manejo de la informacion acumulada hasta ese punto la cual ya era
extensa. En las fases presenciales la wiki también apoyo los talleres ya que constantemente se
hacia referencia a los aportes expuestos en ella. Otro de los recursos que ayudé mucho en el
proceso fueron los PEITs de diferentes instituciones educativas ya que estos daban a los
participantes una clara referencia de lo que se pretendia alcanzar y desarrollar como producto
final.

Otro de los factores relacionados a la estrategia metodologica es el de los contenidos.
Como fue mencionado anteriormente, durante el proceso de planeacién estratégica se identificd

que la fase de formulacion de estrategias e indicadores fue la que mas dificultades presento y se
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deduce que esto sucedio en parte por el grado de dificultad de los contenidos que fue
aumentando a medida que se avanzaba y por otra parte por la falta de conocimientos de los
participantes y del lider en planeacion estratégica. Por lo anterior se presenta como sugerencia
seleccionar y organizar los contenidos cuidadosamente de acuerdo a los conocimientos previos,
las edades de los participantes, los aspectos culturales y el contexto en el que se desarrolla el
proceso de planeacion estratégica.

Con respecto a la comunicacion y a las interacciones, se puede decir, que se dieron en
mayor parte de forma efectiva, esto se pudo evidenciar en la calidad de las intervenciones y
aportes, en el aprovechamiento de las oportunidades de comunicacion y en el grado de
participacion. Aunque no siempre los aportes e intervenciones tuvieron la calidad esperada, si se
notd un gran interes por participar y despejar dudas sin perder oportunidades para la generacion
de conocimiento.

Otro de los grandes hallazgos fue la importancia del bilinglismo y la interculturalidad,
caracteristicas propias de la institucion, ya que a la hora de intercambiar ideas entre personas de
diferentes lenguas juegan un papel determinante, por un lado porque el idioma puede llegar a ser
un obstaculo al momento de querer transmitir ideas y por otro lado debido a las diferencias
culturales, las cuales, en muchos casos, llevan a tener perspectivas diferentes al momento de
tomar decisiones. De lo anterior se destaca que es aqui donde las competencias comunicativas e
interculturales tanto del lider como de los participantes seran puestas a prueba a la hora de

focalizar las ideas y de mediar entre las diferentes perspectivas de los participantes.
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Factores temporales y espaciales que favorecen el disefio de un PEIT

Los factores temporales estan conformados por la disponibilidad por parte de los
participantes incluyendo al lider, el manejo del tiempo y el tiempo dedicado a la planeacion por
parte del lider, y los espaciales, al tamafio de la institucién y al lugar de trabajo presencial.

La disponibilidad tanto de los participantes como del lider esta relacionada con el tiempo
y los horarios de trabajo de los profesores y demas empleados que participaron en el proyecto y
especialmente con la carga académica y horarios de clases de los docentes, lo cual se debe tener
en cuenta al momento de elaborar el cronograma de trabajo para la elaboracion del PEIT, lo
anterior esta a su vez relacionado con el compromiso y cumplimiento, factor mencionado
anteriormente. Este factor contribuye al proceso de planeacion estrategica en la medida en que se
tengan en cuenta la carga académica laboral de los participantes y los espacios dentro del horario
de clases para que el desarrollo de este tipo de proyectos no afecte su labor diaria. Adicional a
esto se deben tener en cuenta los asuntos y tareas de ultima hora que surgen en el dia a dia en una
institucion educativa, los cuales también demandan de disponibilidad y flexibilidad por parte de
los participantes.

En cuanto a los tiempos destinados al proyecto y a cada una de las fases, resulto que estos
no coincidieron del todo con la realidad debido a las dificultades que se presentaron a medida
que se avanzaba, especialmente en la fase de formulacion de estrategias e indicadores la cual
tomo casi el doble del tiempo planeado. Cabe resaltar que por muy bien que se planeen los
tiempos, el factor humano hace que se tengan que hacer modificaciones durante el proceso, es
decir, que el cronograma debe ser flexible en cierta forma ya que el manejo del tiempo va ligado
al horario, la jornada escolar, al grado de dificultad de las tareas a realizar y a los imprevistos que

se presentan dia a dia tanto a nivel personal como laboral.
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En el caso de los participantes del area administrativa y directiva no se presentaron
complicaciones, en este caso bastaba con fijar una fecha y una hora por lo menos con dos
semanas de anticipacion para asi poder programarse y reservar este espacio. En el caso de los
docentes fue completamente diferente debido a los horarios de clases. La experiencia durante
este proceso lleva a sugerir la creacion del horario escolar partiendo de los proyectos
institucionales ya que si se establece un cronograma de actividades para los proyectos antes de
iniciar el afio escolar y sabiendo con anticipacion cuantos y cuéles docentes participarian, se
facilitaria generar espacios dentro del horario en los que estos profesores se liberen de clases
para poder reunirse y llevar a cabo las actividades relacionadas con los proyectos.

Por otro lado no solo hay que tener en cuenta el tiempo de los participantes sino también
el del lider independientemente de si este es directivo 0 no, ya que una buena preparacion
demanda también dedicacion. La calidad de los talleres disefiados por parte del lider depende en
gran medida del tiempo que este tenga para su preparacion. Por otro lado se sugiere que no
solamente una persona esté a cargo de la direccion e implementacion del proyecto sino por lo
menos dos para asi apoyarse el uno al otro y por un lado contar con mas tiempo en la planeacion
de los talleres, lo cual aportaria a su vez a la calidad de los mismos, y por otro lado evitar que el
proceso se prolongue mas de lo debido.

Siendo la institucion en la que se implementé el proyecto una institucion pequefia, se
contd con menos personas para la realizacion del proyecto. En un principio se pensé que esto
contribuiria a que tanto el proceso de planeacion como el de implementacidn se dieran mas
rapido y con menos dificultades, pero el resultado fue diferente, ya que se hallé que es méas
importante el compromiso de quienes participan en el proceso de planeacion que la cantidad de

personas que conformen el equipo de trabajo. Otro de los aspectos detectados referentes al
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tamafio de la institucién fue el econdmico, ya que una institucion con pocos estudiantes tiene
menos ingresos y a su vez menos dinero para implementar proyectos de este tipo, lo cual no
quiere decir que sea mas dificil hacerlo, pero si existe una limitante al momento de planear, ya
que con un menor presupuesto se tiene menos libertad y hay que priorizar con mas rigurosidad.
El tamafio y el tiempo de existencia de la institucién demuestran que ésta atin no ha alcanzado la
madurez suficiente y hace que a su vez no cuente con la experiencia necesaria en la realizacion
de proyectos institucionales.

En cuanto al lugar de trabajo de las sesiones es importante contar siempre con los
requerimientos necesarios para el desarrollo de las actividades en cuanto a infraestructura, por
otro lado se sugiere también cambiar los espacios de los talleres y tener en cuenta que estos
también se pueden llevar acabo fuera de la institucion, por ejemplo, en un centro de capacitacion

o visitando instituciones que ya hayan implementado planes estratégicos.

Factores de tipo institucional que favorecen el disefio de un PEIT

Los factores institucionales estan relacionados por un lado con las politicas, los recursos
y sus directivos y por otro lado con caracteristicas propias de la institucion como lo es en este
caso el bilingismo.

Con respecto a los incentivos y motivaciones se encontraron opiniones divididas entre los
directivos ya que algunos expresaron gue un proyecto como este no requiere de incentivos y que
la motivacion debe ser precisamente el poder contribuir al mejoramiento de la institucién. Otros
por el contrario, resaltaron la importancia de incentivos no econémicos y reconocimiento como
capacitaciones y tiempo compensatorio aunque no descartaron del todo los incentivos

econdmicos. Por parte de los profesores todos coincidieron en que si es importante recibir algun
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tipo de incentivo como capacitaciones, bonificaciones y tiempo compensatorio. En este caso
particular no se ofrecieron incentivos, debido a los pocos recursos con los que se conto, pero
cabe aclarar que desde un principio se informé que no habria ningun tipo de compensacion
material y que la participacion en el proyecto era completamente voluntaria. Sin embargo se les
agradecié publicamente por su participacion y se resalté la importancia del proyecto tanto para
los participantes a nivel laboral como para el avance y mejoramiento de la institucién. Si por el
contrario la participacion fuera de caracter obligatorio o estuviera incluida por contrato, seria
importante pensar en algun tipo de incentivo que compense el trabajo adicional de los
participantes aunque no precisamente debe ser de caracter economico. Otro de los aspectos que
los participantes consideraron de gran importancia para la motivacion es el de ver que el
proyecto realmente se implemente, que no solo quede sobre papel y que se vean lo beneficios ya
que esto motivaria a la comunidad a participar en futuros proyectos. En la bibliografia consultada
se encontrd que en general si se recomienda implementar incentivos de tipo material y no
material ya que estos contribuyen a generar motivacion lo cual se ve reflejado en la calidad del
trabajo de los participantes.

Con respecto al apoyo por parte de la institucion tanto directivos como docentes
coincidieron en que el apoyo de la institucion es indispensable en este tipo de proyectos. Algunas
de las propuestas para llevar a cabo este apoyo son: la participacion en el grupo de trabajo con
una relativa regularidad dando las aprobaciones necesarias para que el proyecto pueda continuar,
participando proactivamente en algunas de las reuniones y consiguiendo el apoyo para la
aprobacion de los recursos que se necesiten, la toma de decisiones, la conformacién de un equipo
gestor, la apertura de espacios y aseguramiento de los recursos necesarios, verificando y

acompafiando el proceso, creando una politica y cultura institucional que fomente el uso de las
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TIC y posteriormente estableciendo planes de mejoramiento. Desde el punto de vista del lider el
hecho de que un directivo liderara el proyecto, contribuy6 en la medida en que los participantes
asumieron sus tareas con mas responsabilidad y profesionalismo. Si lo vemos desde otra
perspectiva, el hecho de que un directivo hubiera estado siempre presente en los talleres pudo
haber cohibido a los participantes de expresarse libremente y de dejar fluir sus ideas con mas
libertad.

Sin embargo la constante participacion de los directivos debe ser una de las prioridades
en la planeacion, se puede afirmar que su apoyo definitivamente es uno de los factores méas
importantes a la hora de la planeacién y por lo tanto contribuye también al éxito de los procesos
de planeacion estratégica para la incorporacion de TIC en instituciones educativas.

En cuanto a los recursos econémicos, humanos y tecnolégicos se encontro que para este
tipo de proyectos es indispensable contar minimo con: una persona que lidere el proceso,
personal administrativo y docente interesado y capacitado, una persona experta en el tema que
oriente al grupo, una sala de informética que cumpla con los requerimientos basicos necesarios,
acceso a Internet, contratacion de los servicios de apoyo necesarios, presupuesto para proyectos,
recursos economicos necesarios para la consecucion de tecnologias y asesorias de expertos y
finalmente, tiempo. Cabe resaltar que este factor esta relacionado y se complementa con los
anteriores; desde lo humano, con los factores referentes al equipo de trabajo, desde lo
tecnoldgico, con el estado actual de la infraestructura de la institucion, factor que serd tratado
mas adelante, y desde lo econémico, con el apoyo por parte de la institucion y de las politicas
existentes para la consecucion y el uso de las TIC.

En el caso particular de esta institucion las condiciones no fueron las ideales en cuanto a

los recursos, aungue los participantes eran conscientes de esta situacion y también de las
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limitantes para una posterior implementacion. De lo anterior se concluyé que aunque los recursos
sean pocos, primero hay que aprender a seleccionar un equipo de trabajo con las competencias
necesarias y segundo, hay que aprovechar mejor los recursos tecnoldgicos y econémicos con los
que se cuenta ya que se observo que varios de los recursos tecnoldgicos existentes eran
subutilizados por falta de conocimientos. Otra opcion para la financiacion de estos proyectos, en
caso de que no se cuente con los recursos econémicos, podria ser por un lado involucrar a otras
personas que hagan parte de la comunidad educativa como los son la Asociacion de Padres de
Familia y al Consejo de Padres haciendolos participes del proceso y por otro lado a personas
externas como empresas interesadas en apoyar o invertir en educacion.

Otro de los puntos algidos indagados fue el relacionado con las politicas institucionales y
organizativas. Se hallo que la institucién no contaba con politicas que apoyaran la consecucion y
el uso de las TIC y se identifico que la ausencia de estas politicas dificult la toma de decisiones,
ya que no existia un punto de partida definido ni un objetivo claro que alcanzar, es decir, que
estos tuvieron que establecerse durante el proceso, lo cual hizo que este fuera mas dispendioso.
Por lo anterior se establecié que antes de empezar con el disefio de un PEIT se deben revisar los
objetivos institucionales y crear las politicas necesarias que den cumplimiento a estos objetivos y
que a la vez apoyen el proceso de integracion de las TIC.

Por ultimo es importante resaltar el hecho de trabajar con un equipo bilingie e
intercultural en el que participaron personas de nacionalidad alemana, colombiana y colombo-
alemana que vienen de culturas diferentes y que hablan idiomas diferentes. Por lo anterior se
destaca la importancia de tener en cuenta este aspecto en la formulacion del PEIT, por un lado
para que este esté a disposicion de todos en los dos idiomas y por otro lado en los procesos

formativos incluyendo los recursos que apoyen el aprendizaje de las dos lenguas. Ademas de
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esto, el lider del proyecto debe contar con competencias interculturales y una vision amplia para
poder entender e interpretar los aportes de todos los participantes, debe conocer las dos culturas y

dominar los dos idiomas.
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CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

El objetivo general de esta investigacion fue identificar y caracterizar los factores que
contribuyeron al disefio de un plan estratégico para la incorporacién de TIC (PEIT) mediado por
un ambiente de aprendizaje mixto, en una institucion de educacion preescolar, basica y media
bilingue.

De las experiencias recogidas durante el proceso, se concluyé que la ruta metodoldgica
disefiada para esta investigacion contribuy6 a identificar, explorar, caracterizar y analizar los
factores planteados al inicio, siguiendo las fases del enfoque cualitativo e implementando los
instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron disefiados con base en los objetivos
especificos.

Igualmente se observd que el disefio metodologico del ambiente de aprendizaje mixto
apoyo el proceso de planeacion estratégica, el cual sirvio como base para la identificacion de los
factores investigados. El ambiente de aprendizaje mixto contribuyé especialmente en las fases
asincronicas de trabajo colaborativo permitiendo un mejor aprovechamiento del tiempo.

Los factores identificados inicialmente con la ayuda de expertos y el rastreo bibliogréafico,
contribuyeron como punto de partida para empezar a ser explorados y darle inicio a la definicién
y caracterizacion de los mismos. Esto permitié que el nivel de contribucion de los factores
pudiera ser observado y analizado durante el proceso de disefio del plan estratégico.

Se hall6 que efectivamente estos factores identificados contribuyeron al proceso de
disefio de planes estratégicos para incorporacion de TIC, aunque en diferente medida segun los
factores con los que se relacionaban ya fuera por su dependencia de estos o para apoyarlos y
complementarlos.

Lo anterior se evidencio de la siguiente manera:
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Algunas de las categorias analizadas en esta investigacion mostraron tener mas
importancia que otras, estar relacionadas entre si y depender unas de otras.

Por un lado el apoyo de la institucidn, es decir de los directivos, y las politicas
institucionales y organizativas en TIC demostraron ser las dos categorias de mas importancia, ya
que de estas depende si las demas se dan de forma positiva, es decir, contribuyendo al proceso, o
de forma negativa, obstaculizandolo. De estas dos por ejemplo se da a conocer con qué recursos
econdmicos, humanos y tecnoldgicos se cuenta para el proyecto. Conociendo con qué recursos se
cuenta se define también si se concederan incentivos de tipo material o no material como
compensacion al trabajo realizado por los participantes, lo cual repercute en gran medida en la
motivacion de los mismos.

Todo lo anterior a su vez, lleva a contribuir a que se dé una actitud positiva por parte de
los participantes y del lider, al igual que a generar compromiso y cumplimiento por parte de los
mismos.

Partiendo del apoyo, las politicas y los recursos, unidos a otras caracteristicas propias de
la institucion como lo son su tamario, el estado actual en infraestructura y uso de tecnologias y
el bilinglismo es que se debe proceder a disefiar la metodologia de trabajo, ya que estos definen
qué estrategia metodoldgica, recursos didacticos, interacciones entre participantes y contenidos
deben ser integrados en esta. De la pertinencia de estos cuatro factores metodologicos sin olvidar
los factores de tipo temporal y espacial tales como el manejo del tiempo, el tiempo dedicado a la
planeacion por parte del lider, la disponibilidad y los lugares de trabajo seleccionados surge la
efectividad en la comunicacion lo cual lleva a su vez al éxito del proyecto y a obtener una mayor

calidad del producto final.
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Desde otra perspectiva, los factores de tipo institucional definen también cuantas y cuales
personas haran parte del proyecto. Estos factores referentes al equipo de trabajo como el nimero
de participantes, los conocimientos previos en planeacion estratégica, la experiencia de los
participantes en el uso de TIC y el dominio del tema por parte del lider son aspectos de gran
importancia que también deben ser tenidos en cuenta al momento de definir la metodologia con
la cual se trabajaré.

Otro ejemplo de la importancia de los factores de tipo institucional es su relacién con el
compromiso Y la disponibilidad por parte del lider y de los demas participantes. Parte del éxito
de un proyecto como este es el compromiso por parte de las personas; y este no solamente
depende de la motivacion de estas personas sino también de la disponibilidad de tiempo que ellas
tengan. Los cronogramas de trabajo finalmente son disefiados por los directivos al igual que los
horarios de trabajo dentro de la jornada escolar y es aqui donde se debe contar con el apoyo de la
institucion para que se generen espacios de trabajo dentro de la jornada escolar que no
intervengan con el desemperio laboral de cada uno de los participantes dentro de la institucion.

En cuanto al factor aprendizajes este resulta siendo un valor agregado de la
implementacion de un ambiente de aprendizaje mixto como apoyo al proceso, ya que no
solamente se disefié el PEIT de la institucidn, sino que a su vez, los participantes adquirieron
conocimientos y competencias que contribuyeron a su motivacion y que apoyaran su desempefio
profesional y por lo tanto también a la institucion.

Como se puede ver, todos los factores se encuentran estrechamente relacionados unos con
otros, lo cual muestra el grado de importancia de cada uno de ellos en cuanto a su contribucion

en los procesos de disefio de planes estratégicos para incorporacion de TIC y demuestra a su vez
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que el no tener en cuenta alguno de estos factores repercutiria de forma negativa en el desarrollo
y éxito de estos proyectos y a su vez en la calidad del producto final.

Para dar cierre a este capitulo se presentaran a continuacion algunas sugerencias para
futuros proyectos en el area de planeacion estratégica a manera general y también para la
continuidad de este proyecto dentro de la institucion en la cual se llevo a cabo este estudio.

Para futuros proyectos de investigacion en el area de procesos de disefio de planes
estratégicos para la integracion de TIC seria interesante, por un lado, hacer un comparativo de
los factores que contribuyeron en el proceso de disefio en diferentes instituciones con
caracteristicas similares a las del Gimnasio Aleman para si poder verificar y fundamentar de
manera aln mas precisa los resultados encontrados en la presente investigacion y empezar a
detectar fortalezas y debilidades en las diferentes regiones del pais a nivel de instituciones
privadas.

Por otro lado, se sugiere realizar un estudio de los factores que contribuyen o interfieren
en la implementacion de planes estratégicos para la incorporacion de TIC con el objetivo de
darle continuidad a esta investigacion y poder analizar todo el proceso de planeacion estratégica
desde los factores que contribuyen o interfieren en este tipo de proyectos en las fases de disefio,
implementacidn, seguimiento y evaluacion.

En cuanto a la continuidad del proyecto dentro de la institucion se debe tener en cuenta
que este tipo de proyectos exigen un seguimiento y evaluacion constantes por parte de las
personas encargadas y de los directivos para que su implementacion se dé de forma efectiva y se
obtengan los resultados esperados, de lo contrario, este solo quedaria plasmado sobre el papel y
se perderia la oportunidad de ver avances en el area de implementacién de tecnologias en la

institucion.
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Asi como se llevé a cabo un proceso de disefio del PEIT con una previa planeacion para
cada una de las fases, el proceso de implementacion también se debe llevar a cabo de forma
organizada, con un equipo de trabajo definido y con tareas y recursos asignados para

implementar cada una de las estrategias propuestas.
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APRENDIZAJES

Finalizados ya mis estudios de maestria he reconocido como cada semestre fue
construyendo sobre el anterior reforzando y ampliando los conocimientos obtenidos semestre
tras semestre. Durante este periodo pude seguir aplicando estos conocimientos en investigacion,
continuando asi con la implementacion de instrumentos, la recoleccion, el anélisis de datos, y
finalmente con la elaboracion del documento final del proyecto.

Por otro lado, ademés de los conocimientos obtenidos he notado también que he
reforzado y desarrollado competencias en escritura, capacidad de analisis y de sintesis,
mejorando asi la produccion de textos académicos. Cabe resaltar que todo lo aprendido y
producido ha contribuido a alimentar mi proyecto de investigacion y a ampliar mi vision de la
educacion, lo cual a su vez ha aportado significativamente a mi desempefio profesional en la
medida en que mis aportes contribuyen al mejoramiento de los procesos educativos dentro de la
institucion y a la formacion del personal docente, lo cual a su vez, lleva a alcanzar los objetivos

académicos planteados en el proyecto educativo de la institucion.
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ANEXOS

Anexo A

Entrevista
Visién y Direccionamiento Estratégico para la incorporacion de las TIC

Con respecto a la misién y plan educativo institucional:
1. ¢Como podria la incorporacion de las TIC apoyar el rol social de su institucion?

2. ¢Qué aspectos de la mision y del plan educativo institucional definen orientaciones para la
incorporacion de las TIC? No se menciona nada referente a las TIC.

3. ¢De qué manera pueden impulsarse los objetivos institucionales a través de la incorporacion de las
TIC?

Con respecto al estado actual:
1. ¢Cudl ha sido la trayectoria tecnoldgica y pedagogica de la institucion en torno al uso de las TIC?

2. ¢{Como han apoyado las TIC la oferta formativa de la institucion?

3. ¢Cudles han sido los logros a nivel de procesos educativos, organizacionales, culturales, de
infraestructura y financieros frente al uso de TIC?

4. ¢Cuales han sido las dificultades y retos a nivel de procesos educativos, organizacionales, culturales,
de infraestructura y financieros frente al uso de TIC?

5. ¢{Qué politicas organizacionales y administrativas han apoyado la incorporacion de las TIC?
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Fecha:
Nombre del entrevistado:
Cargo o funcion dentro de la institucion:

Antiguedad:
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Anexo B

PEI del Gimnasio Aleméan Friedrich von Schiller

MISION

Somos una institucion educativa colombo-alemana, sin &nimo de lucro que busca formar
alumnos altamente conocedores de las ciencias exactas y sociales, con una concepcion
pedagodgica humanistica dentro de un marco bilingie, aleman- espafiol, incluyendo los idiomas

inglés y francés.

Es nuestro proposito promover la formacion integral de los estudiantes, estimular la creatividad,
la curiosidad intelectual, la solidaridad, la independencia de criterio, la autocritica, la
democracia, la tolerancia, el trabajo en equipo, la responsabilidad social y la proteccion del
medio ambiente, a través de programas académicos alemanes adaptados a los lineamientos

nacionales, con docentes bilingies altamente calificados.

Nuestra propuesta va dirigida a familias interesadas en una formacion europea para sus hijos.

VISION

Queremos ser una institucion educativa reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad
de nuestra formacion académica y humana. Nuestros cursos alcanzaran un promedio de veinte
alumnos para llegar a un total de quinientos y asi poder continuar con una educacién
personalizada, con altos niveles académicos y formacion en valores. Buscamos la certificacion

GIB (Bachillerato Internacional Multilingie).
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FILOSOFIA

Nuestra finalidad es formar personas con un entendimiento multifacético y tolerante del mundo,
ofreciendo todas las herramientas intelectuales y académicas para que logren explotar al maximo

sus capacidades humanas individuales.

e El GIMNASIO ALEMAN FRIEDRICH VON SCHILLER es un colegio auténomo,
liberal, democratico, coeducativo y privado.

e No hace distingo sobre el origen, credo o religién de sus estudiantes.

e Promueve ademas de la cultura colombiana, la alemana y sus idiomas. Basa su corriente
pedagdgica en la educacion alemana adaptada al ambiente colombiano.

e Promueve la formacion integral de los estudiantes, con una concepcion humanistica
estimulando la creatividad, la curiosidad intelectual, la solidaridad, la independencia de
criterio, la responsabilidad social, la proteccion del medio ambiente, el trabajo en equipo,
la autocritica, la democracia y la tolerancia.

e Espera la activa participacion y responsabilidad de los padres en la educacion permanente
de sus hijos.

e Compromete un elevado rendimiento académico de sus estudiantes y espera la
participacion de éstos en sus actividades extracurriculares que buscan complementar su

formacidn en las artes, las ciencias, las humanidades y los deportes.



Anexo C

Recursos y evidencias de las actividades y resultados de la prueba piloto

Videos de sensibilizacion:
https://www.youtube.com/watch?v=P1DclIPsVVO9k

https://www.youtube.com/watch?v=SY XtDbz8iP0

https://www.youtube.com/watch?v=JeXSp94B cQ

Presentacion de apoyo:
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SCHILLER

SCHULE

Formulacién de los Objetivos Estratégicos
para el PEIT del
Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller

Por: Adriana Guzman

VISION TIC

En el afio 2018, el Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller
sera reconocido a nivel local por la implementacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
ambitos pedagdgico y organizacional, contara con un cuerpo
docente nacional y extranjero altamente capacitado en el
disefio de ambientes de aprendizaje mediados por TIC y con
una infraestructura tecnolégica que apoye y fortalezca los
procesos de ensefianza y aprendizaje; cooperard con otras
instituciones en los ambitos pedagdgico y tecnoldgico y
garantizara asi una educacion integral de calidad.



https://www.youtube.com/watch?v=P1DclPsVO9k
https://www.youtube.com/watch?v=SYXtDbz8jP0
https://www.youtube.com/watch?v=JeXSp94B_cQ
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Objetivos Estratégicos y Estrategias

http://youtu.be/W8VxC6T13pw

RELACION VISION - OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

VISION: ¢A DONDE QUEREMOS LLEGAR?

OBJETIVOS: ¢QUE QUEREMOS LOGRAR A LARGO

PLAZQO?:

» Describen lo que se quiere lograr en algin punto
en el futuro (1 a 5 afios aproximadamente)

+ Son estratégicos puesto que responden a las
acciones que deben realizarse para dar
cumplimiento a la vision

» Son lejanos en el tiempo y abarcan un rango muy

amplio
MODELO “SMART"”
S M A R T
Especifico Medible Alcanzable Retador Tiempo

Los objetivos Deben crearse Realizable en  Que no sean Limite para
deben ser identificadores funcién de los sencillas de medir y obtener

concretos, para observar, de recursos y la  lograr, que los resultados.
claros y manera tangible misién de la inspiren reto,
faciles de el éxito. organizacién. impliquen
entender. esfuerzo y
sean
relevantes.

http://www.ideasenmarcha.com/productividad/la-mejor-manera-de-establecer-

nuestros-objetivos-para-el-2009/
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Ejercicio 1

Formule un objetivo personal basado en el
modelo SMART.

Ejemplo:
« Voy a ponerme en forma

« Voy a correr 45 minutos diarios durante
un afio para participar en la maraton de
Bogota de 2013.

Ejemplo 1: Vision

Visién: La I. E. Liceo de Bolivar de Cartagena estara
posicionada en el afo 20... como una organizacion
lider en la implantacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TICs) asi como en la
construccion de procesos democraticos, técnicos,
profesionales y educativos, erigidos sobre la base
de elevados estandares de calidad presentes en
egresados altamente calificados quienes se
convertirdn en multiplicadores de los planes de
desarrollo de la region y del pais fortalecidos
ademas con sdélidos argumentos éticos, civicos y
morales.

Ejemplo 1: Objetivos

« Gestionar, organizar y administrar el uso
de las TIC en la Institucion Educativa Liceo
de Bolivar.

« Apropiar los recursos financieros para la
actualizacién de equipos, salas y redes.

« Extender el uso de las TIC a los padres de
familia y acudientes como mecanismo de
comunicacion.

» Incorporar el uso de las TIC en los
Procesos Académicos
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Ejemplo 2: Vision

En el Colegio Menéndez Pelayo la practica
pedagogica, de comunicacion y de gestion
academlca‘}/ docente se caracterizara por la
capacidad de innovacion a través de la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion de tal manera
gue en el 2013 seamos un centro referente en
TIC en el uso integral de las nuevas
tecnologias a nivel interno, asi como en la
capacitacion de nuestros alumnos en el uso
de las tics al finalizar la ESO, siendo
competentes en el dominio y uso de las
herramientas TIC.

Ejemplo 2: Objetivos

Eje estratégico: TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURA

« Dotar al centro de infraestructura TIC y poseer la
autonomia suficiente para la gestion de mantenimiento de
la misma que reduzca el gasto en mantenimiento TIC.

Eje estratégico: ORGANIZACION Y COMUNICACION

« Desarrollar procesos de formacion y/o cualificacién a los
docentes, administrativos y estudiantes de la institucion

* Implementar el uso de las TIC en el desarrollo del proceso
educativo.

+ Fortalecer el proceso de socializacion de los procesos y
resultados pedagdgicos, culturales, deportivos,
investigativos, académicos, religiosos, administrativos a
través de la utilizacion de plataformas virtuales.

Ejemplo 2: Objetivos

Eje estratégico: DOCENCIA

+ Implementar el uso de la TIC en la practica
docente en el aula y la integracion de las TIC
en todas las areas curriculares.

Eje estratégico: INVESTIGACION Y FORMACION
DOCENTE

« Incentivar la innovacion educativa TIC a través
de experiencias llevadas al aula por ciclos,
niveles o centro.

» Desarrollar programas de formacion de
profesores a través de plataformas e-learning y
seminarios o grupos de trabajo en el centro.
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Ejemplo 3

http://www.englishschool.edu.co/TES/TESTempl
ate.aspx?I1D=595

Ejes Estratégicos

En el afio 2018, el Gimnasio Aleman Friedrich von
Schiller serd reconocido a nivel local por la
implementacién de tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) en los &ambitos
pedagoglco y orgamzac:onal contara con un

en el disefio de
amb/entes de aprendlzaje mediados por TIC y con
una infraestructura tecnolégica que apoye y
fortalezca los procesos de ensefanza y

aprendizaje; cooperara con  otras
instituciones en los dmbitos pe oy
tecnologico y garantizara asi una educacion

integral de calidad.

Formulacion de Objetivos

http://www.wikispaces.com/
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PEDAGOGICO (Procesos de ensefianza y aprendizaje)

Obijetivo 1: Integrar las TIC en el curriculo y por este medio aprovechar los recurscs tec nolégices para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera

del aula.
Estrategias:
Recolectar ideas en las diferentes jomadas

s, para asi lograr que tedos incluyan en el curiculo sus précticas

En reuniones por area se piensa para cuales temas/ unidades las TIC podrian mejorar la clase y si las TIC podria facilitar las tareas en casa. Estas reunicnes se organiza después
del desarrolle de un curricule (objective 2).

1. Llevar a cabo reunicnes de drea y jomadas pedagégicas para identificar las actividades en las que se puedan integrar las TIC come apoyo para alcanzar los objetivos
(Indicador: R realizadas/reuniones nimero de

con TIC/nimero total de actividades)

Actividad 1- Definir el alcance v las caracteristicas de las diferentes herramientas colaborativas y de los materiales educatives digitales
RB: en el drea de las matematicas los textos actuales sugieren
hardware comrespendiente a los alumnos

Ia solucién de | yaseacen ylo hoja de caleuler Evaluar Ia exigibilidad del

Actividad 2: Evaluar si se le exigird a los alumnos centar cen el hardware necesario para Ia ejecucion de las actividades con TIC.

CR: Estrategia: Crear ambientes especificos dentro del cumiculo para implementar las TIC por medic de la implementacion de proyectos mensuales, que requieran que los
estudiantes se enfoquen en resolver un problema o tarea con el uso efective de las TIC mas adecuadas
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CR: Estrategia: Crear ambientes especificos dentre del cumiculo para implementar las TIC por medio de la implementacion de proyectos mensuales, que requieran que los
estudiantes se enfoquen en resolver un problema o tarea con el uso efective de las TIC mas adecuadas

Indicader: Proyect dos/Proyectos des kajo concepto TIC al finalizar el mes
Actividad 3- Crear proyectos (transversales) que involucren el uso de de las TIC
Proyectos entregados/Proyecto iniciados

Lucen: Estrategia. En jornadas pedagdgicas identificar en que dreas se aprovecharia esta heramienta con el fin de lograr un porcentaje alto de efectividad en lo propuesto en el
curriculo.

Indicador: Luego del seguimiento obtener un cumplimiento del 100% en lo pre
Actividad 4: Identificar que heramientas TIC ayudan a potencializar los objetivos pedagdgicos.

ctado.

Objetivo 2: Desarrollar competencias informaticas y de manejo de informacién en los alumnos.
Estrategias

1. Realizar reuniones de drea para identificar las competencias infermaticas necesarias en los docentes y los alumnes para lograr un manejo adecuade de fuentes de informacién
herramientas, medics y lenguajes informaticos? que les permitan hacer un buen uso de las TIC durante el proceso de aprendizaje:

Se desarrolla un curriculo en que se escribe cuales competencias los alumnes tienen que tener en cual grado. En clase se tiene que dar oportunidades (como presentaciones
tareas en casa, proyectos) parar desarrollar las competencias. Para desarrollar un curriculo se busca ptos de ped. ia de medics y exp ias con otros colegios porque
el uso de las TIC no garantiza automaticamente mejor ensefio o éxitc en clase

Indicador - Los alumnos mejoran sus presentaciones

- Usan mas fuentes para buscar informacicnes y no sole copian de wikipedia

- Necesitan menos ayuda para manejar los TIC.

- Ex-alumnos se sienten mas preparados por el usa de los TIC en |a universidad

MARCE: OBJETIVO el uso de la para elaborar tareas, proy
INDICADOR utiliza |a plataforma de cibereclegios en su diario

¥ otras actividades

*f objetivosestrategico: x
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CR: Estrategia: Crear ambientes especificos dentre del cumiculo para implementar las TIC por medio de la implementacion de proyectos mensuales, que requieran que los
estudiantes se enfoquen en resolver un preblema o tarea con el uso efective de las TIC mas adecuadas

Indicader: Proyect dos/Proyectos des kajo concepto TIC al finalizar el mes
Actividad 3- Crear proyectos (transversales) que involucren el uso de de las TIC
Proyectos entregados/Proyecto iniciados

Lucen: Estrategia. En jomadas pedagdgicas identificar en que dreas se aprovecharia esta herramienta con el fin de lograr un porcentaje alto de efectividad en lo propuesto en el
curriculo.
Indicador- Luego del seguimiento obtener un cumplimiento del 100% en lo proyectado

Actividad 4: Identificar que heramientas TIC ayudan a potencializar los objetivos pedagdgicos.

Objetivo 2: Desarrollar competencias informaticas y de manejo de informacién en los alumnos.
Estrategias

1. Realizar reuniones de drea para identificar las competencias infermaticas necesarias en los docentes y los alumnes para lograr un manejo adecuade de fuentes de informacién
herramientas, medic:

y lenguajes informaticos? que les permitan hacer un buen uso de las TIC durante el proceso de aprendizaje

Se desarrella un curriculo en que se escribe cuales competencias los alumnes tienen que tener en cual grado. En clase se tiene que dar oportunidades (come presentaciones.
tareas en casa, proyectos) parar desarrollar las competencias. Para desarrollar un curriculo se busca de p ia de medics y

P con ofros colegios porque

el uso de las TIC no garantiza automaticamente mejor ensefic o éxito en clase

Indicador - Los alumnos mejoran sus presentaciones

- Usan mas fuentes para buscar informacicnes y no solo copian de wikipedia.

- Mecesitan menos ayuda para manejar los TIC.

- Ex-alumnos se sienten mas preparados per el use de los TIC en la universidad

MARCE: OBJETIVO el uso de la para elaborar tareas, pro
INDICADOR utiliza |a 1

otras actividades.

aferma de cibercolegios en su diario vivir.
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CR: Estrategia- Crear ambientes especificos dentro del curriculo para implementar las TIC por medic de la implementacion de proyectos mensuales, que requieran que los _

estudiantes se enfoguen en resolver un problema o tarea con el uso efective de las TIC mds adecuadas

Indicador.
Actividad 3: Crear proyectos (transversales) que invelucren el uso de de las TIC.
Proyectos entregados/Proyecto iniciados

yectos bajo concepto TIC al finalizar el mes

Lucen: Estrategia. En jomadas pedagdgicas identificar en que reas se aprovecharia esta herramienta con el fin de lograr un porcentaje alto de efectividad en lo propuesto en el
curriculo.

Indicader: Luego del seguimiento obtener un cumplimiento del 100% en lo proyectado.

Actividad 4: Identificar que heramientas TIC ayudan a potencializar los objetivos pedagégicos.

Objetivo 2: Desarrollar competencias informaticas y de manejo de informacién en los alumnos.
Estrategias

1. Realizar reuniones de drea para identificar las competencias infermaticas necesarias en los docentes y los alumnes para lograr un manejo adecuade de fuentes de informacién
herramientas, medics y lenguajes informaticos? que les permitan hacer un buen uso de las TIC durante el proceso de aprendizaje:

Se desarrolla un curriculo en que se escribe cuales competencias los alumnes tienen que tener en cual grado. En clase se tiene que dar oportunidades (como presentaciones.
tareas en casa, proyectos) parar desarollar las competencias. Para desarrollar un curiculo se busca de ia de medios y con otros colegios porque
el uso de las TIC no garantiza automaticamente mejor ensefic o éxite en clase,

Indicador - Los alumnos mejoran sus presentaciones
- Usan mas fuentes para buscar informacicnes y no solo copian de wikipedia.

- Mecesitan menos ayuda para manejar los TIC.

- Ex-alumnos se sienten mas preparados per el use de los TIC en la universidad

MARCE: OBJETIVO el uso de la para elaborar tareas, proyectos y otras actividades.
INDICADOR utiliza la rio vivir.

aferma de cibercolegios en su d
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ORGANIZACIONAL (comunicacién y cooperacisn)

Objetivo 5 Articular el plan estratégico de incorporacion de TIC con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de colegio
Estrategias:

En un grupo pequefio colecta los resultades y desarrolla una forma de la presentacién
MARCE: OBJETIVO Elaborar un concurso de docentes por medio del cual se premie la mejor estrategia que se pueda incorporar al PE
las en el PEl. Con anexos (videos, fotos y escrita)

INDICADOR: elabora por dreas proyectos con actividad icas para i

Objetivo 6: Cooperar con otras instituciones educativas en los ambitos tecnolégico y pedagégico
Estrategias:
Se busca contactes en charlas o en el intemet y hablar con las persones de su experiencia

MARCE: realizar visitas a los diferentes colegios que estén manejando el tema y convocar a una plenaria
INDICADOR: elabora un debate para obtener sugerencias frente al tema.

Lucén. Estrategia. Buscar contactos con diferentes colegios con los que se pueda interactuar a través de programas pedagegicos, culturales, deportives y sociales
Indicader. Logro de cobertura de las TIC.

FORMACION DOCENTE (Capacitacién)

Objetivo 7: Generar en los docentes las habili para el manejo & én de las TIC para favorecer un ap iz aj ificativo en los
Estrategias

Se pregunta la comunidad por sus competencias en las TIC. Asi se sabe, quien necesita capacitaciones y quien podria ayudar en mantenimiento de computadores o ayudar
ensefiar a profesores

Indicador - Les profesores se sienten mas segures en el uso de las TIC.

- Se usa mas los TIC en clase.

MARCE: OBJETIVO capacitar a los docentes en dicho tema para que de esta forma se pueda tener un acercamiento desde cada asignatura con las TIC.

INDICADOR utiliza las herramientas TIC en alguna sus clases para dichas activ
CR: Estrategia: Suministrar a los docentes capacitacion en simulaciones interactivas (Fisica, Quimica, Biclogia, etc.), en el manejo de recursos digitales (Videos scbre
procedimientos, efc ) y programas de manejo de datos (p.e. uso de Excel para realizar una estadistica)

Indicader: Presentacion de ejemplos realizados en las reuniones del TIC.
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Objetivo 6: Cooperar con otras instituciones educativas en los dmbitos tecnolégico y pedagégico. _

Estrategias
Se busca contactos en charlas o en el infemet y hablar con las persones de su experiencia

iferentes colegios que estén mansjanda el tema y convocar a una plenaria
INDICADOR: elabora un debate para obtener sugerencias frente al tema.

MARCE realizar visitas a los

Lucén. Estrategia. Buscar contactos con diferentes colegios con los que se pueda interactuar a través de programas pedagegicos, culturales, deportives y sociales
Indicader. Logro de cobertura de las TIC.

FORMACION DOCENTE (Capacitacion)

Objetivo 7: Generar en los docentes las |
Estrategias

para el manejo & én de las TIC para favorecer un enlos

Se pregunta la comunidad por sus competencias en las TIC. Asi se sabe. quien necesita capacitaciones y quien pedria ayudar en mantenimiento de computadores o ayudar/
ensefiar a profesores

Indicader: - Los profesores se sienten mas segures en el uso de las TIC.

- Se usa mas los TIC en clase.

MARCE: OBJETIVO capacitar a los docentes en dicho tema para que de esta forma se pueda tener un acercamiento desde cada asignatura con las TIC.

INDICADOR utiliza las herramientas TIC en algunas de sus clases para dichas actividad

CR Estrategia’ Suministrar a los docentes capacitacion en simulaciones interactivas (Fisica, Quimica, Biclogia, etc ), en el manejo de recursos digitales (Videos scbre
procedimientos, etc.) y programas de manejo de datos (p.e. uso de Excel para realizar una estadistica).

Indicader: Presentacion de ejemplos realizados en las reuniones del TIC.

Lucén. Estrategia Programas de y dirigido a los profesores
Indicador. Motivacién para el profesor y mayor cubrimiento en el uso de las TIC

Ayuda - Acerca de - Blog - Pracio - Privacidad - Términas - Apoyo - Elevar de categoria
Partions not contributed by visitors are Copyright 2014 Tangient LLG
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Estrategias

Objetivos Los objetivos se formularan por los siguientes ejes tematicos

Plan de accion

Visién de la Schillerschule PEDAGOGICO (Procesos de ensefianza y aprendizaje)
editar navegacion Adriana: Incorporar las TIC en el curriculo del colegic.

Adriana’ Integrar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del aula
Marcela: Implementar las TIC en las clases por medic de trabajos practicos desarrollades desde el contexto del nifio.

Marcela: Fortalecer a los estudiantes para que estén en capacidad de implementar las TIC en cualquier situacién cotidiana.

Final:

1. Integrar las TIC en el curriculo y por este medio ap los recursos tecnolégicos para el de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del aula
2. Desarrcllar competencias infermaticas y de manejo de informacicn en los alumnos

TECNOLOGICO (Infraestructura)

Adriana: Adquirir |2 infraestructura necesaria para el alcanzar los objetivos del plan estratégico para incorperacion de TIC.

Frank: Hablar con profesores/ padres para mirar si alguien conoces expertos de los TIC @ si alguien conoce alguien que ofrece con otal vez
regala alge.

Marcela: Aprovechar los recursos tecnoldgices para que les nifios adquieran mayer infermacion y vivencien escs conocimientos.




“f objetivosestrategico:

€« C' [ objetivosestrategi
Aplicaciones [ www.uaeh.edumefin, G| Normas APA Actuali.. [ Revista de educacio.. [ wagjmoIT/C.. [ mit.dspace.org/bitst, 43 c # LaBioguia| Guiasus.. [ ww.revistaeducac

“f+ objetivosestrategicos

£ C' [ objetivosestrategicos.wikispaces.com/Objetivos

]m:lari

Ot

Aplicaciones I www.uach.edu.mxfi

200

E

os.wikispaces.com/Objetivos

Final
3. Determinar y adquirir Ia infraestructura necesaria para alcanzar los objetivos del plan estratégico
4. Aprovechar los recurses humanos con los que cuenta la comunidad educativa para y apoyo en I

ORGANIZACIONAL (comunicacién y cooperacion)
Adriana: Articular el plan estratégico de incorporacién de TIC con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de colegio.
ninistrativas mediados por TIC en toda la comunidad educativa.

y académico-:
en los dmbitos 6 y pedagdgico.

Adriana: Promover los procesos administrativos
Adriana: Cooperar con otras instituciones

Frank: Hablar con estudiantes/ profesores de universidades que estudian/ ensefian materias del TIC para saber, que nuestros alumnos deben saber

Final:
5. Articular el plan estratégico de incorporacién de TIC con el Proyecto Educative Institucional (PEI) de colegio
6. Ceoperar con ctras institucicnes educativas en los ambites tecneldgico y pedagdgico.

FORMACION DOCENTE (Capacitacién)
Adriana: Formar a les docentes en el disefic e impl idn de ambi de ap je mediades por TIC.
Adriana Desarrollar en los docentes competencias informaticas y de manejo de informacién

e ellos quisieran saber. Asi es posible trabajar en diferentes niveles para capacitacicnes mas efectivos. También seria posible

Frank: Preguntar los profesores, que ya saber
que profes podrian aprender de ofros profes.

Marcela: Generar en los docentes las habilidades necesarias para el manejo e integracién de las TIC para favorecer el aprendizaje en los estudiantes permitiende que se expresen
y se relacionen con el medio.

Final

7 Generar en los docentes las habilidades necesarias para el manejc e integracion de las TIC para favorecer un aprendizaje en los

| Normas APA Actuali... [ Revista de educacié... [ www2.uagimw/IIT/C... [ mitdspace.org/bitst.. & comunidadplanestic.. @ LaBioguia | Guiasus.. [ www.revistaeducaci »

3 Determinar y adquirir |a infraestructura necesaria para alcanzar los objetivos del plan estratégico -

4. Aprovechar los recursos humanos cen les que cuenta |a comunidad educativa para asesoramiente y apoyo en tecnologias.

ORGANIZACIONAL {comunicacién y cooperacion)
Adriana: Articular el plan estratégico de incorporacién de TIC con el Proyecto Educativo Institucicnal (PEI) de colegio
Adriana: Premover los proceses ad YOS Jémi i mediados por TIC en toda la comunidad educativa.

Adriana: Cooperar con ofras en los ambitos gico y

Frank: Hablar con estudiantes/ profescres de universidades que estudian/ ensefian materias del TIC para saber, que nuestros alumnos deben saber.

Final
5. Articular el plan estratégico de incorporacién de TIC con el Proyecto Educative Institucional (PEI) de colegio.
6. Ceoperar con otras instituciones educativas en los ambitos tecnelégico y pedagdgico.

FORMACION DOCENTE (Capacitacion)
Adriana: Formar a los docentes en el disefio e I in de ambi de izaje mediados por TIC.
Adriana: Desarrollar en los docentes P i 3 y de manejo de i

Frank: Preguntar los profescres, que ya saben y que ellos quisieran saber. Asi es posible trabajar en diferentes niveles para capacitacicnes mas efectives. También seria posible
que profes podrian aprender de ctros profes

Marcela: Generar en los docentes las habilidades necesarias para el mansjo e integracion de las TIC para favorecer el aprendizaje en los estudiantes permitiendo que se expresen
y se relacionen con el medio

Final:

7. Generar en los docentes las habilidades necesarias para el manejo e integracion de las TIC para faverecer un aprendizaje significativo en los estudiantes.
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PEIT de otras instituciones:

1. Colegio Santander, Bucaramanga 2009

2. Corporacion Tecnoldgica de Bogotd, Bogota 2012
3. Universidad Manuela Beltran, Bogota 2012

4. U.D.C.A, Bogoté 2012

5. The English School, Bogotéa 2012
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Anexo D

PLAN ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE TIC EN EL

GIMNASIO ALEMAN FRIEDICH VON SCHILLER

SCHILLER

SCHULE

GIMNASIO ALEMAN

& Schulen:

(  Partner
| 4 der Zukunft

CAJICA

2013
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EQUIPO DE GESTION EN USO DE TIC

NOMBRE CARGO
Adriana Guzman Rectora Encargada
Lucen Silva Administradora
Claudia Rojas Profesora
Marcela Ramirez Profesora
Frank Léhr Profesor
Ricardo Brill Profesor
VISION TIC

En el afio 2018, el Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller sera reconocido a nivel local por la
implementacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los ambitos
pedagogico y organizacional, contarda con un cuerpo docente nacional y extranjero altamente
capacitado en el disefio de ambientes de aprendizaje mediados por TIC y con una
infraestructura tecnoldgica que apoye y fortalezca los procesos de ensefianza y aprendizaje;
cooperara con otras instituciones en los ambitos pedagdgico y tecnoldgico y garantizara asi una
educacion integral de calidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PEDAGOGICO (Procesos de ensefianza y aprendizaje)
Objetivo 1: Integrar las TIC en el curriculo y por este medio aprovechar los recursos
tecnoldgicos para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del
aula.
Objetivo 2: Desarrollar competencias informaticas y de manejo de informacion en los alumnos.

TECNOLOGICO (Infraestructura)

Objetivo 3: Determinar y adquirir la infraestructura necesaria para alcanzar los objetivos del
plan estratégico.

ORGANIZACIONAL (Comunicacion y Cooperacién)
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Objetivo 4: Aprovechar los recursos humanos con los que cuenta la comunidad educativa para
asesoramiento y apoyo en tecnologias.

Objetivo 5: Articular el plan estratégico de incorporacion de TIC con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de colegio.

Objetivo 6: Cooperar con otras instituciones educativas en los ambitos tecnolégico y
pedagogico.

FORMACION DOCENTE (Capacitacion)

Objetivo 7: Generar en los docentes las habilidades necesarias para el manejo e integracion de
las TIC para favorecer un aprendizaje significativo en los estudiantes.

ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Estrategia 1
Identificacion de las competencias a desarrollar en los alumnos

Objetivos estratégicos que ly?2

respalda:

Indicador: NUmero de competencias identificadas
Actividades

1. Realizar reuniones para identificar las competencias informaticas necesarias en los alumnos.

2. Seleccionar las fuentes de informacidn, herramientas, medios que les permitan hacer un buen
uso de las TIC durante el proceso de aprendizaje.

3. Revisar los estandares y lineamentos nacionales e internacionales para el desarrollo de

competencias en TIC y CMI.

Estrategia 2

Identificacidn de las actividades en las que se puedan integrar las TIC como apoyo para
alcanzar los objetivos curriculares

Objetivos estratégicos que ly?2

respalda:

Indicador: Numero de actividades con TIC/Numero total de actividades
Actividades

1. Generar un cronograma de reuniones de area y consejos académicos.

2. Definir el alcance y las caracteristicas de las diferentes herramientas colaborativas y de los

materiales educativos digitales.

3. Definir qué actividades pueden ser apoyadas con el uso de las TIC seleccionadas en cada area.

4. Disefiar las actividades que seran apoyadas por las TIC y formular sus objetivos.

5. Llevar a cabo una fase de pilotaje de las actividades.

6. Ajustar las actividades segln los resultados del pilotaje.




Estrategia 3

Elaboracion del balance y presupuesto de los recursos tecnoldgicos existentes y faltantes para

la adquisicién de infraestructura
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Obijetivos estratégicos que 3

respalda:

Indicador: Balance y presupuesto de los recursos tecnol6gicos
Actividades

1. Elaborar un plano de instalacion y conexiones de la infraestructura tecnoldgica.

2. Determinar qué equipos hay que adquirir.

3. Determinar el costo de los equipos por adquirir.

4. Determinar la secuencia temporal de la adquisicion de equipos.

5. Definicion de partida presupuestal para la adquisicion de nuevos equipos.

Estrategia 4
Elaboracion y ejecucion del plan de adquisicion de infraestructura tecnoldgica

Obijetivos estratégicos que 3
respalda:
Indicador : Plan de adquisicidn de recursos tecnoldgicos

Actividades

1. Involucrar a la Asociacion de Padres en la adquisicién de nueva infraestructura tecnoldgica:

Convocar una reunion para presentar el PEIT y solicitar su colaboracion.
e Disefiar un comunicado motivante
e Enviar el comunicado a la Asociacion de Padres

2. Contactar empresas nacionales e internacionales que puedan donar al proyecto: Convocar una

reunion para presentar el PEIT y solicitar su colaboracion.

e Enviar comunicacion a toda la comunidad Schiller pidiendo sugerencias sobre empresas a

contactar.

e Averiguar en otras instituciones educativas acerca de empresas que han financiado este tipo

de proyectos.
e Elaborar lista de empresas.
e Disefiar la solicitud de donacion para enviar a las empresas.
Estrategia 5

Identificacién de personal docente, estudiantes o padres capacitados o con conocimientos en

tecnologia que puedan aportar al proyecto

Objetivos estratégicos que 4y7

respalda:

Indicador: Lista de personas que pueden apoyar al proyecto
Actividades

1. Realizar una encuesta en docentes y alumnos para determinar conocimientos TIC.
Procesamiento de informacion recolectada.
3. Establecer estadistica sobre:
- Las capacidades tecnoldgicas de los encuestados
- El nivel de conocimiento y aplicacion de las TIC
- Las competencias que pueden aportar a las TIC el grupo de encuestados
4. Constitucion de un comité tecnol6gico que asesore la capacitacion de docentes y alumnos
dentro del proyecto.
5. Socializacion del PEIT a las personas seleccionadas.

N




206

Estrategia 6

Estrategia 6: Actualizacion y socializacion de los objetivos y de las politicas institucionales que
definan y apoyen la integracion de las TIC

Obijetivos estratégicos que 5
respalda:
Indicador: Documentos radicados, actas de reuniones

Actividades

1. Actualizar el PEI (objetivos)
2. Formulacidn de politicas que definan y apoyen el uso de las TIC.
3. Socializar los objetivos politicas que definan y apoyen el uso de las TIC ante la comunidad
educativa.
4. Divulgar los objetivos y politicas.
5. Nombrar a un Coordinador pedagégico de TIC.
Estrategia 7

Contacto y visita a colegios que tengan experiencia en cooperacion tecnolégica

Obijetivos estratégicos que 6

respalda:

Indicador: Numero de instituciones interesadas / nimero de
instituciones contactos

Actividades

1. Averiguar y contactar colegios que estén implementando un PEIT y que estén interesados en

cooperacion tecnolégica.

2. Visitar estos colegios.

3. Crear una propuesta de cooperacion segun las fortalezas y debilidades de cada institucion.
Estrategia 8

Organizacién y participacion en eventos sobre temas relacionados con las TIC (Olimpiadas,
semana tecnolégica, etc.)

Objetivos estratégicos que 6
respalda:
Indicador: NUmero de sugerencias utiles / nimero de contactos

Actividades

1. Crear un comité de TIC
2. Crear olimpiadas relacionadas con la TIC para las 3 secciones del colegio, pre-escolar, primaria
y bachillerato.
3. Planear un concurso al afio por secciones, después intercolegiado.
Estrategia 9

Creacion de una red con otras instituciones para el intercambio tecnolégico

Objetivos estratégicos que 6
respalda:
Indicador: Nuamero de instituciones inscritas a la red

Actividades
1. Proponer un sistema para la conformacion de la red (colegios-pares) para el intercambiar
pedagdgico-tecnoldgico.
2. Generar espacios colaborativos virtuales y presenciales para el intercambio pedagdgico-
tecnologico.
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Estrategia 10
Integracion de talleres de formacion docente en el horario escolar

Obijetivos estratégicos que 7
respalda:
Indicador: Cronograma de talleres

Actividades

1. Desarrollar un cronograma de capacitacion por areas.
2. Generar un horario escolar que ofrezca espacios para capacitaciones en bloque o semanalmente.
Estrategia 11

Reconocimiento de las habilidades y competencias necesarias que deben alcanzar los docentes

Obijetivos estratégicos que 7
respalda:
Indicador: Documento del programa de formacion docente en TIC

Actividades

1. Identificar los conocimientos previos de los profesores en TIC.
2. Organizar parejas / grupos de profesores seglin sus areas, conocimientos y habilidades.
3. Definicion del tipo de capacitacion que necesita cada grupo de docentes.

Estrategia 12

Desarrollo del programa de formacién docente en TIC

Obijetivos estratégicos que 7
respalda:
Indicador: Cumplimiento del programa de formacion docente en TIC

Actividades

Definir los horarios y espacios y tiempos en los que se llevara a cabo el plan de formacién.
Contactar expertos en formacién docente en tecnologias.

Estudiar los programas de capacitacion docente en TIC ofrecidos por universidades y empresas.
Realizar Capacitaciones en jornadas pedagdgicas.

rPOpE

PLAN DE ACCION

Plan de Accion

Estrategia 1: Identificacion de las competencias a desarrollar en los alumnos

Indicador: NUmero de competencias identificadas

Fase 2

Actividades / Sub actividades

Soporte/Evidencia

Responsable

Tiempo

1. Realizar reuniones para identificar las
competencias informaticas necesarias en
los alumnos.

Cronograma de
reuniones, planilla
de asistencia, actas
de las reuniones.

Coordinacion
Académica

1 semana
Primer trimestre
dela afio escolar

2. Seleccionar las fuentes de informacién, | Lista de TIC Coordinacion 1 jornada
herramientas, medios que les permitan Académica pedagdgica
hacer un buen uso de las TIC durante el Consejo Primer trimestre
proceso de aprendizaje. Académico dela afio escolar
3. Revisar los estandares y lineamentos Cuadro Coordinacion | 1 jornada
nacionales e internacionales para el comparativo de Académica pedagdgica
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desarrollo de competenciasen TIC y
CMI.

estandares y
lineamientos

Consejo
Académico

Primer trimestre
dela afio escolar

Plan de Accion

Estrategia 2: Identificacion de las actividades en las que se puedan integrar las TIC como apoyo

para alcanzar los objetivos curriculares

Indicador: Numero de actividades con TIC/NUmero total de actividades

Fase 2
Actividades / Sub actividades Soporte/Evidencia | Responsable Tiempo
1. Generar un cronograma de Cronograma de Coordinacién 1 semana

reuniones de area y consejos reuniones Académica Segundo trimestre
académicos. del afio escolar

2. Definir el alcance y las Cuadro Consejo 2 jornadas
caracteristicas de las diferentes comparativo de Académico pedagdgicas

herramientas colaborativas y de los

herramientas y

Segundo trimestre

materiales educativos digitales. MED del afio escolar
3. Definir qué actividades pueden ser | Lista de Coordinadores 3 meses
apoyadas con el uso de las TIC actividades de érea Segundo trimestre

seleccionadas en cada area.

identificadas

del afio escolar en
paralelo con la

actividad 4
4. Disefiar las actividades que seran Lista de Coordinadores 3 meses
apoyadas por las TIC y formular sus actividades de area Segundo trimestre
objetivos. disefiadas del afio escolar

En paralelo con la

actividad 3

5. Llevar a cabo una fase de pilotaje Cronograma del Profesores 3 meses

de las actividades. pilotaje y segundo semestre
cumplimiento del afio escolar

6. Ajustar las actividades segin los Numero de Profesores 3 meses

resultados del pilotaje. actividades Coordinadores segundo semestre
integradas al de area del afio escolar
curriculo

Plan de Accion

Estrategia 3: Elaboraciéon del balance y presupuesto de los recursos tecnoldgicos existentes y

faltantes para la adquisicion de infraestructura

Indicador: Balance y presupuesto de los recursos tecnologicos

Fase 1
Actividades / Sub actividades Soporte/Evidencia | Responsable Tiempo
1. Elaborar un plano de instalacion y Plano de Administracion | 3 meses

conexiones de la infraestructura
tecnolégica.

conexiones

Primer trimestre
del afio

2. Determinar qué equipos hay que
adquirir.

Lista de equipos

Administracion

3 meses
Primer trimestre
del afio

3. Determinar el costo de los equipos
por adquirir.

Cotizaciones

Administracion

3 meses
Primer trimestre
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del afio

4. Determinar la secuencia temporal
de la adquisicion de equipos.

Cronograma de
adquisicion de
equipos

Administracion

3 meses
Primer trimestre
del afio

5. Definicion de partida presupuestal
para la adquisicion de nuevos equipos.

Presupuesto

Administracion

3 meses
Primer trimestre
del afio

Plan de Accion

Estrategia 4: Elaboracién y ejecucion del plan de adquisicién de infraestructura tecnolégica

Indicador: Plan de adquisicién de recursos tecnoldgicos

Fase 1

Actividades / Sub actividades

Soporte/Evidencia

Responsable

Tiempo

1. Involucrar a la Asociacion de
Padres en la adquisicion de nueva
infraestructura tecnoldgica: Convocar
una reunion para presentar el PEIT y
solicitar su colaboracion.
e Disefiar un comunicado motivante
e Enviar el comunicado a la
Asociacién de Padres

Acta de la reunion
Comunicado
enviado

Rectoria
Administracio
n

6 meses segundo y
tercer trimestre

2. Contactar empresas nacionales e
internacionales que puedan donar al
proyecto: Convocar una reunion para
presentar el PEIT y solicitar su
colaboracion.

e Enviar comunicacion a toda la
comunidad Schiller pidiendo
sugerencias sobre empresas a
contactar.

e Averiguar en otras instituciones
educativas acerca de empresas que
han financiado este tipo de
proyectos.

o Elaborar lista de empresas.

e Disefiar la solicitud de donacion
para enviar a las empresas.

Acta de la reunion
Comunicado
Donaciones

Rectoria
Administracio
n

6 meses segundo y
tercer trimestre

Plan de Accién

Estrategia 5: Identificacion de personal docente, estudiantes o padres capacitados o con
conocimientos en tecnologia que puedan aportar al proyecto

Indicador: Lista de personas que pueden apoyar al proyecto

Fase 1
Actividades / Sub actividades Soporte/Evidencia | Responsable Tiempo
1. Realizar una encuesta en docentes y | NUmero de Rectoria 3 meses
alumnos para determinar encuestas Coordinacion Primer trimestre del
conocimientos TIC. contestadas Académica afio
2. Procesamiento de informacién Resultados de la Secretaria 3 meses
recolectada. encuesta Académica Primer trimestre del

afio
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3. Establecer estadistica sobre: Estadistica Secretaria 3 meses
e Las capacidades tecnoldgicas de Académica Primer trimestre del
los encuestados afio
o El nivel de conocimiento y
aplicacién de las TIC
e Las competencias que pueden
aportar a las TIC el grupo de
encuestados
4. Constitucion de un comité Acta de Rectoria 3 meses
tecnoldgico que asesore la constitucion del Segundo trimestre
capacitacion de docentes y alumnos comité del afio
dentro del proyecto.
5. Socializacion del PEIT a las Acta de la reunion | Rectoria 3 meses

personas seleccionadas.

de socializacion

Segundo trimestre
del afio

Plan de Accion

Estrategia 6: Actualizacion y socializacién de los objetivos y de las politicas institucionales que

definan y apoyen la integracion de las TIC

Indicador: PEI y politicas actualizados, encuesta realizada a la comunidad educativa

Fase 1
Actividades / Sub actividades Soporte/Evidencia | Responsable Tiempo
1. Actualizar el PEI (objetivos) PEI radicado ante | Rectoria 3 meses
Secretaria de Primer trimestre del
Educacion ano
2. Formulacion de politicas que Documento Rectoria 3 meses
definan y apoyen el uso de las TIC radicados en libros Primer trimestre del
ano
3. Socializar los objetivos politicas Acta de la reunién | Rectoria 3 meses
que definan y apoyen el uso de las de socializacion Primer trimestre del
TIC ante la comunidad educativa ano
4. Divulgar los objetivos y politicas Blog, Facebook, IT/WEB- 3 meses
pagina web Master Primer trimestre del
afo
5. Nombrar a un coordinador Acta de Rectoria 3 meses

pedagdgico de TIC

nombramiento

Primer trimestre del
afio

Plan de Accién

Estrategia 7: Contacto y visita a colegios que tengan experiencia en cooperacion tecnolégica

Indicador: NUmero de instituciones interesadas / nimero de instituciones contactadas

Fase 3
Actividades / Sub actividades Soporte/Evidencia | Responsable Tiempo
1. Averiguar y contactar colegios que | Lista de Rectoria 6 meses
estén implementando un PEIT y que instituciones Coordinacion Primer semestre del
estén interesados en cooperacién contactadas Académica afio
tecnoldgica
2. Visitar estos colegios Cronograma de Rectoria 6 meses

visitas

Coordinacion
Académica

Primer semestre del
afio
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3. Crear una propuesta de cooperacion
segun las fortalezas y debilidades de
cada institucion

Documento
radicado y
convenios

Rectoria
Coordinacion
Académica

6 meses
Primer semestre del
afio

1. Crear un comité de TIC

Acta de
constitucion

Rectoria

Iniciando el
segundo semestre

2. Crear olimpiadas relacionadas con

Cronograma de las

Coordinador

6 meses

Fase 3

la TIC para las 3 secciones del olimpiadas TIC segundo semestre

colegio, pre-escolar, primaria y Comité TIC del afio

bachillerato

3. Planear un concurso al afio por Cronograma y Coordinador 6 meses

secciones, después intercolegiado planeacion del TIC segundo semestre
concurso Comité TIC del afio

1. Proponer un sistema para la

Documento de

Coordinador

6 meses segundo

Fase 1

conformacion de la red (colegios- propuesta TIC semestre del afio
pares) para el intercambiar Comité TIC
pedagdgico-tecnoldgico

2. Generar espacios colaborativos Espacios Coordinador 6 meses segundo
virtuales y presenciales para el colaborativos TIC semestre del afio
intercambio pedagdgico-tecnolégico creados Comité TIC

1. Desarrollar un cronograma de
capacitacion por areas

Cronograma de
capacitacion

Coordinacion
Académica

2 meses
Primer bimestre del
afio

2. Generar un horario escolar que
ofrezca espacios para capacitaciones
en blogue o semanalmente

Horario escolar

Coordinacion
Académica

2 meses
Primer bimestre del

~

ano

1. ldentificar los conocimientos

Resultados de la

Coordinacion
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previos de los profesores en TIC

encuesta

Académica

Primer bimestre del
afio

2. Organizar parejas / grupos de
profesores segun sus areas,
conocimientos y habilidades

Planeacién del
programa de
formacion docente

Coordinacion
Académica

2 meses
Primer bimestre del
afio

3. Definicion del tipo de capacitacion
gue necesita cada grupo de docentes

Planeacién del
programa de
formacion docente

Coordinacion
Académica

2 meses
Primer bimestre del
afio

Plan de Accion

Estrategia 12: Desarrollo del programa de formacién docente en TIC

Indicador: NUmero de actividades planeadas/nimero de actividades llevadas a cabo

Fase 1
Actividades / Sub actividades Soporte/Evidencia | Responsable Tiempo
1. Definir los horarios y espacios y Planeacion del Coordinacion | 2 meses

tiempos en los que se llevara a cabo el
plan de formacion

programa de
formacion docente

Académica

Primer bimestre del
afio

2. Contactar expertos en formacion
docente en tecnologias

Ofertas y
cotizaciones

Coordinacion
Académica

2 meses
Primer bimestre del
afio

3. Estudiar los programas de
capacitacion docente en TIC ofrecidos
por universidades y empresas

Ofertas y
cotizaciones

Coordinacion
Académica

2 meses
Primer bimestre del
afio

4. Realizar Capacitaciones en jornadas
pedagogicas

NUmero de
capacitaciones
realizadas /
Capacitaciones
planeadas

Coordinacion
Académica

Cuatro jornadas
pedagdgicas durante
8 meses

ESTRATEGIAS DE DIVULGACION

La divulgacién del plan de accion se realizara de la siguiente manera:

« Através de los espacios de encuentro que la institucion tiene definidos con la comunidad
educativa; consejo académico, jornadas pedagogicas, reunion de padres de familia, etc.

 Utilizacion de la pagina web, blog, redes sociales y correos electronicos.

« Boletines informativos, carteleras, plegables.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actualizar el PEI (objetivos).
Formulacién de politicas que definan y apoyen el uso de las TIC.
Socializar los objetivos politicas que definan y apoyen el uso de las TIC
ante la comunidad educativa.

Divulgar el los objetivos y politicas.

Nombrar a un Coordinador Pedagdgico de TIC.

Desarrollar un cronograma de capacitacion por areas.
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Generar un horario escolar que ofrezca espacios para capacitaciones en
blogue 0 semanalmente.

Identificar los conocimientos previos de los profesores en TIC.

Organizar parejas / grupos de profesores seglin sus areas, conocimientos y
habilidades.

Definicion del tipo de capacitacion que necesita cada grupo de docentes.

Definir los horarios y espacios y tiempos en los que se llevara a cabo el
plan de formacion.

Contactar expertos en formacion docente en tecnologias.

Estudiar los programas de capacitacion docente en TIC ofrecidos por
universidades y empresas.
Realizar Capacitaciones en jornadas pedagdgicas.

Elaborar un plano de instalacién y conexiones de la infraestructura
tecnoldgica.

Determinar qué equipos hay que adquirir.

Determinar el costo de los equipos por adquirir.

Determinar la secuencia temporal de la adquisicion de equipos.
Definicion de partida presupuestal para la adquisicion de nuevos equipos.
Involucrar a la Asociacion de Padres en la adquisicion de nueva
infraestructura tecnolégica.

Contactar empresas nacionales e internacionales que puedan donar al
proyecto.

Realizar una encuesta en docentes y alumnos para determinar
conocimientos TIC.

Procesamiento de informacion recolectada.




Establecer estadistica sobre las capacidades tecnoldgicas de los
encuestados.
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Constitucion de un comité tecnolégico que asesore la capacitacion de
docentes y alumnos dentro del proyecto.

Saocializacion del PEIT a las personas seleccionadas.

1. Realizar reuniones para identificar las competencias informaticas
necesarias en los alumnos.

2. Seleccionar las fuentes de informacion, herramientas, medios que les
permitan hacer un buen uso de las TIC durante el proceso de aprendizaje.

3. Revisar los estandares y lineamentos nacionales e internacionales para el
desarrollo de competencias en TIC y CMI.

1. Generar un cronograma de reuniones de area y consejos académicos.

2. Definir el alcance y las caracteristicas de las diferentes herramientas
colaborativas y de los materiales educativos digitales.

3. Definir qué actividades pueden ser apoyadas con el uso de las TIC
seleccionadas en cada &rea.

4. Disefiar las actividades que seran apoyadas por las TIC y formular sus
objetivos.

5. Llevar a cabo una fase de pilotaje de las actividades.

6. Ajustar las actividades segun los resultados del pilotaje.

Averiguar y contactar colegios que estén implementando un PEIT y que
estén interesados en cooperacion tecnoldgica

Visitar estos colegios

Crear una propuesta de cooperacion segln las fortalezas y dehilidades de
cada institucion

Crear un comité de TIC

Crear olimpiadas relacionadas con la TIC para las 3 secciones del colegio,
pre-escolar, primaria y bachillerato

Planear un concurso al afio por secciones, después intercolegiado

Proponer un sistema para la conformacion de la red (colegios-pares) para el
intercambiar pedagogico-tecnolégico

Generar espacios colaborativos virtuales y presenciales para el intercambio
pedagdgico-tecnol6gico
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Anexo E

ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL GIMNASIO ALEMAN FRIEDRICH
VON SCHILLER

Investigadora: Adriana Lucia Guzméan Quintero

CUESTIONARIO PARA EXPERTOS

El instrumento que a continuacion se presenta tiene como propdsito conocer la opinion y
perspectiva de expertos, sobre la importancia de disefiar e implementar planes estratégicos para
la incorporacion de TIC en Instituciones Educativas y sobre los posibles factores que

contribuyen en su formulacion.

Su opinién es muy importante por cuanto aportard a la investigacion que se estd adelantando

sobre el tema.

1. ¢Considera usted conveniente, pertinente 0 necesario que una institucion educativa de
educacion bésica y media cuente con un plan estratégico para la incorporacion de TIC?
Si() No ()

¢Por qué?

2. ¢Desde su punto de vista, qué personas de la Institucion deben participar en la

formulacion de dicho Plan? ¢Por que?
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3. ¢A partir de su experiencia, cuales elementos deben ser tenidos en cuenta o incluidos al
formular un plan estratégico para la incorporacién de TIC, en una institucion de

educacion bésica y media bilingue?

4. ;Qué factores, considera usted, podrian contribuir al disefio o formulacién de un plan
estratégico para la incorporacion de TIC, en una institucion de educacion bésica y media

bilinguie?

iMuchas Gracias por su colaboracién!
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DIARIO DE CAMPO

Investigador/Observador: Fecha:

Objetivo: Hora:

Actividad:

Lugar:

Protagonistas:

Recursos:

Actividades Descripcion de actividades, Consideraciones interpretativas y analiticas con respecto al
relaciones y situaciones objetivo

Observaciones:
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Evaluacion de las fases y sesiones para el disefio del PEIT del Gimnasio Aleman Friedrich von Schiller
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Marque del 0 al 4 siendo 0 el menor y 4 el mayor puntaje. En caso de que el asunto a evaluar no aplique para la sesion analizada

escriba N.A. en la casilla que esté en blanco.

Primera fase (presencial): Presentacion del proyecto y sensibilizacion

1. Pertinencia del contenido de las sesiones

Temas trabajados 0 3
Grado de dificultad del contenido 0 3
2. Pertinencia de la metodologia utilizada
2a. En la presencialidad (talleres presenciales)
Presentacion magistral 0 3
Trabajo en grupo 0 3
Analisis de casos 0 3
Plenarias 0 3
2b. En la virtualidad
Pertinencia del trabajo colaborativo en el foro 0 3
Pertinencia del trabajo colaborativo en la wiki 0 3
Comunicacion por e-mail 0 3
Trabajo individual 0 3
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3. Pertinencia de los recursos utilizados

Presentaciones

Videos

Material didactico (Ej.: PEITs de otras instituciones)

4. Desempefio del lider

Domino del tema por parte del lider

Manejo de grupo por parte del lider

5. Manejo del tiempo

Duracion de las sesiones presenciales

Espacio de tiempo entre las sesiones

Segunda fase (mixta): Formulacion de la visién

1. Pertinencia del contenido de las sesiones

Temas trabajados

Grado de dificultad del contenido

2. Pertinencia de la metodologia utilizada

2a. En la presencialidad (talleres presenciales)

Presentacion magistral

Trabajo en grupo

Analisis de casos
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Plenarias 0 3
2b. En la virtualidad

Pertinencia del trabajo colaborativo en el foro 0 3

Pertinencia del trabajo colaborativo en la wiki 0 3

Comunicacion por e-mail 0 3

Trabajo individual 0 3
3. Pertinencia de los recursos utilizados

Presentaciones

Videos 0 3

Material didactico (Ej.:PEITs de otras instituciones) 0 3
4. Desempefio del lider

Domino del tema por parte del lider 0 3

Manejo de grupo por parte del lider 0 3
5. Manejo del tiempo

Duracion de las sesiones presenciales 0 3

Espacio de tiempo entre las sesiones 0 3
Tercera fase (mixta): Formulacion de los objetivos
1. Pertinencia del contenido de las sesiones

Temas trabajados 0 3
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Grado de dificultad del contenido 0 3
2. Pertinencia de la metodologia utilizada
2a. En la presencialidad (talleres presenciales)
Presentacion magistral 0 3
Trabajo en grupo 0 3
Andlisis de casos 0 3
Plenarias 0 3
2b. En la virtualidad
Pertinencia del trabajo colaborativo en el foro 0 3
Pertinencia del trabajo colaborativo en la wiki 0 3
Comunicacion por e-mail 0 3
Trabajo individual 0 3
3. Pertinencia de los recursos utilizados
Presentaciones 0 3
Videos 0 3
Material didactico (Ej.: PEITs de otras instituciones) 0 3
4. Desempefio del lider
Domino del tema por parte del lider 0 3
Manejo de grupo por parte del lider 0 3
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5. Manejo del tiempo

Duracion de las sesiones presenciales 0 3
Espacio de tiempo entre las sesiones 0 3
Cuarta fase (mixta): Formulacién de Estrategias e Indicadores
1. Pertinencia del contenido de las sesiones
Temas trabajados 0 3
Grado de dificultad del contenido 0 3
2. Pertinencia de la metodologia utilizada
2a. En la presencialidad (talleres presenciales)
Presentacion magistral 0 3
Trabajo en grupo 0 3
Analisis de casos 0 3
Plenarias 0 3
2b. En la virtualidad
Pertinencia del trabajo colaborativo en el foro 0 3
Pertinencia del trabajo colaborativo en la wiki 0 3
Comunicacion por e-mail 0 3
Trabajo individual 0 3

3. Pertinencia de los recursos utilizados
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Presentaciones 0 1 2

Videos 0 1 2

Material didactico (Ej.: PEITs de otras instituciones) 0 1 2
4. Desempefio del lider

Domino del tema por parte del lider 0 1 2

Manejo de grupo por parte del lider 0 1 2
5. Manejo del tiempo

Duracion de las sesiones presenciales 0 1 2

Espacio de tiempo entre las sesiones 0 1 2

Quinta fase (mixta): Elaboracion del plan de accion (actividades, responsables, tiempos y recursos)

1. Pertinencia del contenido de las sesiones

Temas trabajados 0 1 2
Grado de dificultad del contenido 0 1 2
2. Pertinencia de la metodologia utilizada
2a. En la presencialidad (talleres presenciales)
Presentacion magistral 0 1 2
Trabajo en grupo 0 1 2
Analisis de casos 0 1 2
Plenarias 0 1 2
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2b. En la virtualidad

Pertinencia del trabajo colaborativo en el foro 0 3

Pertinencia del trabajo colaborativo en la wiki 0 3

Comunicacion por e-mail 0 3

Trabajo individual 0 3
3. Pertinencia de los recursos utilizados

Presentaciones

Videos 0 3

Material didactico (Ej.: PEITs de otras instituciones) 0 3
4. Desempefio del lider

Domino del tema por parte del lider 0 3

Manejo de grupo por parte del lider 0 3
5. Manejo del tiempo

Duracion de las sesiones presenciales 0 3

Espacio de tiempo entre las sesiones 0 3

OBSERVACIONES:

SUGERENCIAS:
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Anexo H
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN EN EL DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL GIMNASIO ALEMAN FRIEDRICH
VON SCHILLER.

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de ésta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacion es conducida por Adriana Lucia Guzméan Quintero, de la Universidad
de La Sabana.

La meta de este estudio es identificar y caracterizar los factores que favorecen en el disefio de un
Plan estratégico para la Incorporacion de TIC, mediado por un ambiente de aprendizaje mixto, en
una institucion de educacion basica y media bilingie.

Con éste proyecto se pretende contribuir al mejoramiento de los procesos educativos y
organizacionales de la institucion para el beneficio de sus alumnos y docentes y también
proponer un modelo estratégico que motive y ayude a otras instituciones, con caracteristicas
similares a las del Gimnasio Aleman, a disefiar planes estratégicos para incorporacion de TIC y
de esta forma contribuir al progreso de la educacion en nuestro pais.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en un cuestionario,
una entrevista individual y otra grupal. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo
por cada uno de los instrumentos. Ademas de esto se haran observaciones, descripciones e
interpretaciones de los talleres y actividades llevadas a cabo durante el proceso.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario y a las entrevistas serdn codificadas usando un namero de
identificacion y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas del cuestionario o de las
entrevistas le parecen incobmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de
no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Adriana Lucia Guzman
Quintero. He sido informado(a) acerca de la meta de este estudio la cual es: Identificar y
caracterizar los factores que favorecen en el disefio de un Plan estratégico para la Incorporacion
de TIC, mediado por un ambiente de aprendizaje mixto, en una institucién de educacién béasica y
media bilinglie, que con este proyecto se pretende contribuir al mejoramiento de los procesos
educativos y organizacionales de la institucion para el beneficio de sus alumnos y docentes y
también proponer un modelo estratégico que motive y ayude a otras instituciones, con
caracteristicas similares a las del Gimnasio Aleméan, a disefiar e implementar planes estratégicos
para incorporacion de TIC y de esta forma contribuir al progreso de la educacién en nuestro pais.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en un cuestionario, una entrevista
individual y una grupal, lo cual tomara aproximadamente 15 minutos por cada uno de los
instrumentos y que ademas de esto se haran observaciones, descripciones e interpretaciones de
los talleres y actividades realizados durante el proceso.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Adriana Lucia Guzman Quintero al teléfono 313 350 1826.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar a Adriana Lucia Guzman Quintero al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante:

(En letras de imprenta)

Fecha:

Firma del Participante:
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Guia para la entrevista del grupo focal 1

Topicos de discusién

Contenidos

Temas trabajados
Grado de dificultad del contenido

Metodologia (presencial y virtual)

Presentacion magistral

Trabajo en grupo

Analisis de casos

Plenarias

Pertinencia del trabajo colaborativo en el
foro

Pertinencia del trabajo colaborativo en la
wiki

Comunicacion por e-mail

Trabajo individual

Pertinencia del trabajo colaborativo en el
foro

Pertinencia del trabajo colaborativo en la
wiki

Comunicacion por e-mail

Trabajo individual

Recursos

Presentaciones

Videos

Material didactico (Ej.:PEITs de otras
instituciones)

Desempefio del lider

Domino del tema por parte del lider
Manejo de grupo por parte del lider

Manejo del tiempo

Duracion de las sesiones presenciales
Espacio de tiempo entre las sesiones

Espacios

Espacio fisico en que se realizan los talleres
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Anexo J

Guia para la entrevista de grupo focal 2

Factores temporales y espaciales

1.

¢Considera usted que el tamafio de la institucion en cuanto al nimero de docentes,
alumnos, administrativos y directivos influye en el proceso de planeacion estratégica para
incorporacion de TIC?

¢El tiempo dedicado a la planeacion de los talleres orientados al proceso de planeacion
estratégica por parte del lider afecta de alguna manera el proceso?

¢El hecho de tener un equipo de trabajo en el que los participantes no tienen la misma

lengua materna influyé de alguna manera en el proceso? ;Por qué? ¢;De qué forma?

Factores referidos al equipo de trabajo

1.

La disposicion y actitud del lider es determinante en el proceso de planeacion estrategica.

El dominio del tema por parte del lider no es relevante durante el proceso de planeacion

estratégica.

Los conocimientos previos en planeacion estratégica por parte de los participantes no son

indispensables y no afectan ni el proceso ni el producto final.

La experiencia de los participantes en el uso de TIC no es relevante durante el proceso de

planeacidn estratégica.

La actitud, compromiso y cumplimiento de los participantes durante el proceso

contribuyen en la planeacion estratégica en cuanto a la calidad del producto final.

Los aprendizajes obtenidos durante el proceso de planeacion estratégica contribuyen en

cuanto al mejoramiento desempefio de los participantes.
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Anexo K

ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL GIMNASIO ALEMAN FRIEDRICH
VON SCHILLER
Investigadora: Adriana Lucia Guzméan Quintero

ENTREVISTA A PARTICIPANTES
El instrumento que a continuacién se presenta tiene como propdsito indagar acerca de los
factores de tipo institucional que puedan contribuir en un proceso de disefio de un Plan
Estratégico para Incorporacion de TIC (PEIT) en Instituciones Educativas.

Su opinién es muy importante por cuanto aportara a la investigacion que se estd adelantando

sobre el tema.

1. En la formulacién de un Plan Estratégico Institucional para la Incorporacion de TIC, es
importante contar con la participacion de un equipo interdisciplinario de personas, que
representen las diferentes instancias o areas de la Institucion, por cuanto cada uno de ellos
alimenta y enriquece el disefio del Plan, desde su saber o experticia.
¢Considera usted que es pertinente que las personas que participan en este proceso deben
recibir alguna clase de incentivo o motivacion por su participacion?

Si() No ()

¢Por qué?

De ser afirmativa la respuesta: ;Qué tipo de estimulos o motivaciones podria proporcionar la

instituciéon?
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¢En este caso, como se estimuld la participacion del equipo?

¢Este apoyo o estrategia fue Util y pertinente para el proceso?

¢Como habria podido optimizarse?

2. Enun proceso de formulacidén de un Plan Estratégico Institucional para la Incorporacion de
TIC, ¢considera usted importante el apoyo de los directivos de la institucion?
Si() No ()

¢En qué sentido?

¢Como se evidencia éste apoyo?

¢Para el caso particular de este colegio, qué tipo de apoyo han ofrecido las directivas?

¢Considera que ha sido pertinente?
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¢Qué podria mejorar al respecto?

¢Con qué tipo de recursos econdémicos, humanos y tecnolégicos debe contar una Institucion
Educativa, de caracteristicas como esta, para realizar el disefio y posterior implementacion de

un Plan estratégico para la Incorporacion de TIC?

Para el caso particular de este colegio, ¢con qué recursos se cuenta? (econdémicos, humanos y

tecnoldgicos)

¢Estos recursos como han aportado o la carencia de ellos como ha interferido, en la

formulacién del Plan?

Desde su perspectiva, ¢cdmo describe el estado actual de la institucion en infraestructura y

uso de tecnologias?

¢Ese estado actual como o en qué ha incidido en la formulacion del Plan estratégico?

¢Existiria un estado deseable a nivel de infraestructura y uso de tecnologias para la

formulacion de un Plan estratégico?
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¢Existen Politicas Institucionales y Organizativas para la consecucion y/o uso de
tecnologias?
Si() No ()

¢Cuales?

¢Ese tipo de politicas aportan a la formulacién de un Plan Estratégico para la Incorporacién
de TIC?
Si() No ()

¢COmo?

Teniendo en cuenta el caracter bilingue del colegio, ¢cuales aspectos relacionados con el
bilingliismo se deben tener en consideracion en el proceso de formulacién de un Plan
Estratégico Institucional para la Incorporacion de TIC?

Si() No ()

¢Por qué?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo L

ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL GIMNASIO ALEMAN FRIEDRICH
VON SCHILLER
Investigadora: Adriana Lucia Guzméan Quintero

ENTREVISTA A DIRECTIVOS
El instrumento que a continuacién se presenta tiene como propdsito indagar acerca de los
factores de tipo institucional que puedan contribuir en un proceso de disefio de un Plan
Estratégico para Incorporacion de TIC (PEIT) en Instituciones Educativas.
Su opinién es muy importante por cuanto aportara a la investigacion que se estd adelantando

sobre el tema.

1. En la formulacion de un Plan Estratégico Institucional para la Incorporacion de TIC, es
importante contar con la participacién de un equipo interdisciplinario de personas, que
representen las diferentes instancias o areas de la Institucion, por cuanto cada uno de ellos

alimenta y enriquece el disefio del Plan, desde su saber o experticia.

¢Considera usted que es pertinente que las personas que participan en éste proceso deben recibir
alguna clase de incentivo 0 motivacion por su participacién?
Si() No ()

¢Por qué?

De ser afirmativa la respuesta: ;Qué tipo de estimulos o motivaciones podria proporcionar la

instituciéon?
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2. Enun proceso de formulacion de un Plan Estratégico Institucional para la Incorporacion de
TIC, ¢considera usted importante el apoyo de los directivos de la institucion?
Si() No ()

¢En qué sentido?

¢Como se evidenciaria este apoyo?

¢Para el caso particular de este colegio, qué tipo de apoyo podrian ofrecer las directivas?

3. ¢Con qué tipo de recursos economicos, humanos y tecnolégicos debe contar una Institucion
Educativa, de caracteristicas como esta, para realizar el disefio y posterior implementacion de

un Plan estratégico para la Incorporacion de TIC?

Para el caso particular de este colegio, ¢con qué recursos se cuenta? (econémicos, humanos y

tecnoldgicos)

¢Estos recursos como aportarian o la carencia de ellos como interferirian, en la formulacion

del Plan?
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4. Desde su perspectiva de directivo de la institucion, ;como describe el estado actual de la

institucién en infraestructura y uso de tecnologias?

¢Ese estado actual como o en qué ha incidiria en la formulacion del Plan estratégico?

¢Existiria un estado deseable a nivel de infraestructura y uso de tecnologias para la

formulacion de un Plan Estratégico?

5. ¢Existen Politicas Institucionales y Organizativas para la consecucion y/o uso de
tecnologias?
Si() No ()

¢Cuales?

¢Ese tipo de politicas aportarian a la formulacion de un Plan Estratégico para la
Incorporacion de TIC?
Si() No ()

¢COmo?

6. Teniendo en cuenta el caracter bilinglie del colegio, ¢;cuales aspectos relacionados con el
bilingliismo se deben tener en consideracion en el proceso de formulacién de un Plan

Estratégico Institucional para la Incorporacion de TIC?
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Si() No (')

¢Por qué?

iMuchas gracias por su colaboracién!



