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Resumen: Este estudio analiza la articulacion entre el programa de Responsabilidad So-
cial de Aeiotu y el objetivo de fortalecimiento para la articulacion sectorial del municipio
de Sopo entre 2015-2020. Lo anterior, como ejemplificacion de un proceso de responsa-
bilidad social en ambitos politicos que logra incidir en las dinamicas de gobernanza del
municipio de Sopo. Este estudio de caso opto por una metodologia cualitativa, la recolec-
cion de la informacion se hizo por medio de entrevistas semiestructuradas y una revision
de fuentes primarias. La investigacion muestra que el programa de Responsabilidad So-
cial de Aeiotu se articula de forma integral con la politica de primera infancia por medio
de una alianza estratégica entre la organizacion privada y el ICBF sobre la operacion de
Centro San Agustin. Igualmente, expone que la politica pablica local y Aeiotu tienen una
vision conjunta con respecto a la atencién integral de la primera infancia, quienes se en-
cuentran en condicion de vulnerabilidad. Finalmente, se evidencia un proceso de vincu-
lacion del programa de RS con el plan de desarrollo del actual gobierno, demostrando una
consolidacion en la alianza entre el municipio y Aeiotu. Esto demuestra que un programa
de Responsabilidad Social puede contribuir a la gobernanza y consigo al desarrollo local
de un municipio.

Abstract: This research analyzes the articulation between Aeiotu’s Social Responsibility
program and the objective to strengthen the sectoral articulation of the municipality of
Sop6 2015-2020. The aforementioned, as an example of a process of social responsibility
in political spheres that manages to influence the governance dynamics of Sop6. This case
study opted for a qualitative methodology, in which information was collected through
semi-structured interviews and a review of primary sources. The research concludes that
Aeiotu’s Social Responsibility program is integrally articulated with the early childhood
policy through a strategic alliance between the private organization and the ICBF that
centers on the operation of Centro San Agustin. Likewise, it demonstrates that the local
public policy and Aeiotu have a common view regarding the comprehensive care of early
childhood who are in vulnerable conditions. Finally, there is evidence of a process of
linkage between the Social Responsibility program and the current government's devel-
opment plan, demonstrating a consolidation of the alliance between Sop6 and Aeiotu.
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Introduccion

¢Qué responsabilidad tienen los privados en los asuntos publicos locales? Para
2019 las empresas colombianas realizaron inversiones sociales de alrededor de 152 mil
millones de pesos. El rol social de las empresas es cada vez mas grande en el pais, pero
su mayor impacto esta en los municipios y ciudades. Ahora bien, no todos los procesos
son homogéneos, pues los modelos de articulacion entre actores publicos y privados se

configuran de manera diferente y segun las dinamicas de cada entorno.

Por esta razon, este trabajo busca a analizar La Responsabilidad Social en &mbitos
Politicos (desde ahora PCSR) en el Municipio del Sopd, Cundinamarca; definida como
el conjunto de précticas, estrategias o planes voluntarias de organizaciones privadas que
fortalecen o complementan ciertas actividades tradicionales del Estado (Frynas y
Stephens, 2015: Lock y Seele, 2018). Este analisis se enmarca en la busqueda de modelos
exitosos de desarrollo, especificamente en la dimensidn politica, denominada gobernanza.
Entendiendo a la gobernanza como la capacidad que tienen un gobierno de crear
relaciones de una forma mas horizontal, abriendo asi la posibilidad de nuevos actores en

diferentes espacios sociales, politicos o econémicos (Flot de los Hoyos, 2016)

Son poco los trabajos que se ponen como reto entender como la operacion de una
empresa u organizaciones del tercer tipo se articula con la vision de desarrollo local en
un municipio, mas alla de los modelos tradicionales como las APP. Por lo que es necesario
dar a conocer la complejidad y diversidad de las articulaciones entre lo privado y lo
publico. Por esta razon, el presente trabajo plantea analizar el proceso de articulacion del
CDI San Agustin con los objetivos publicos del Municipio del Sop6, Cundinamarca. Con
el fin de aportar a los anteriores elementos se planteara la siguiente pregunta: ¢de qué
forma el programa ejecutado por Aeiotu se vincula con el objetivo de fortalecimiento
interinstitucional e intersectorial de la politica publica “L0s nifios de Sopd construyen sus

suenos”?

Al ser un estudio de caso, se propone la siguiente hipétesis: Aeiotu se ha acoplado con
el objetivo municipal de articulacion interinstitucional e insectoria de Sopo6 por medio de
tres formas. La primera, la operacion de Aeiotu esta sustentada en un modelo de alianza

estratégica entre la alcaldia y la organizacién, lo que muestra un proceso de articulacién
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cercano. Segundo, el programa de RS no ha logrado permear a la esfera politica por medio
de su vinculacién a las politicas locales y a los planes de desarrollo local de Sop6 al ser
un actor no politico. Tercero, Aeiotu ha favorecido el fortalecimiento institucional, ya que
ha garantiza el acceso a una atencion plena para los nifios de primera infancia de las zonas
mas vulnerables del municipio. Por estas razones, se puede considerar que el programa
de RS de Aeiotu tiene una incidencia en la gobernanza local, y por ende en el desarrollo

local de Sopo.

El objetivo general de este estudio es, entonces, analizar la articulacion entre el
programa de Responsabilidad Social de Aeiotu y el objetivo de fortalecimiento para la
articulacion sectorial del municipio de Sop6 entre 2015-2020 como ejemplificacion de un
proceso de PCSR que incide sobre la gobernanza del municipio de Sopd. Para dar
cumplimiento con lo anterior se ha establecido lo siguiente: primero, identificar si la
estrategia de PCSR de operacion directa de Aeiotu es una alianza estratégica. Segundo,
definir la existencia de una vision comun de los actores, frente a la atencién integral de la
primera infancia por medio de la politica publica “Los nifios y las nifias de Sopd
construyen sus suefios”. Tercero, identificar la vinculacién explicita interinstitucional que

tiene el programa de PCSR de Aeiotu con los planes del gobierno entre 2015-2020.

A pesar de gue existen investigaciones que analizan la responsabilidad social y la
inversion privada en el tema de la primera infancia o temas (Zapata, 2014; Pinzén, 2014;
) y dentro los contextos locales (Hernandez, 2010; Pérez y Romero, 2020; Zapata, 2014,
Ayoub. 2014; Heincke, 2019), esta investigacion se diferencia de estos trabajos en diversos
sentidos. Primero, trae dos conceptos poco analizados en la literatura académica nacional,
la dimensién politica de la responsabilidad social a través del concepto de PCSR y la
gobernanza con miras al desarrollo. Segundo, coadyuva a la exploracion de la
Responsabilidad Social (RS) dentro de los marcos de la ciencia politica y los asuntos
publicos, complejizando asi las relaciones de lo pablico y lo privado. Por Gltimo, brinda
un analisis sobre la complejidad que puede existir en la creacion de modelos exitosos de

gobernanza a nivel local y ciertos elementos

El documento esta estructurado de la siguiente manera: el primer apartado es un

marco teorico donde se muestran los conceptos claves para esta investigacion: desarrollo



local, gobernanza con miras al desarrollo y Responsabilidad Social en ambitos Politicos.
El segundo apartado es una caracterizacion de la demografia de primera infancia en el
municipio de Sop0, seguida de una descripcion de la gestion territorial de la estrategia de
primera infancia “Cero a Siempre” y una descripcion de lo que es Aeiotu. El tercer apar-
tado contiene los elementos metodoldgicos que sigue la investigacion. El cuarto apartado
es un analisis enfocado en tres elementos: alianzas estratégicas entre Aeiotu y otros acto-
res, la vision comun entre los objetivos de la organizacion privada y el sector publico y
la vinculacion que tiene Aeiotu con el plan de desarrollo del municipio. Finalmente, se

abordaran unas conclusiones.



Marco teorico

El proposito de este capitulo es introducir la metodologia utilizada y analizar

conceptualmente la relacion entre el Desarrollo Local y la dimension politica del RS. Para

ello, comenzamos por enfocarnos en las dimensiones politicas del Desarrollo Local y la

RS y asociamos ambos por medio del concepto de la gobernanza con miras al desarrollo.

Este analisis contribuye a comprender el papel que pueden cumplir las empresas sociales

y programas de RS en el proceso de implementacion de objetivos locales de desarrollo,

como los procesos que componen la cobertura y calidad en la educacion de nifios de la

primera infancia en condicion de vulnerabilidad.

lustracion 1. Relacion entre el Desarrollo Local y Responsabilidad Social

Interaccion entre los programas
de RS e ISP en contextos

locales
Empresas o
fundaciones
Responsabilidad) Inversion social
Social privada

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo Local

El concepto de desarrollo local (DL) se define como la capacidad que tienen los

actores locales de:

(...) determinar, por un lado, cudl es el potencial de recursos con el que se
cuenta y, por otro lado, cuales son las necesidades que se requiere satisfacer
de las personas, de las comunidades, de las colectividades, de los
municipios, y de la sociedad en su conjunto (CEPAL, 2012).



El modelo se apalanca en la descentralizacion politica, la cual permite que las
administraciones publicas territoriales tengan una mayor autonomia politica y econémica,
para responder de mejor manera a las problematicas y expectativas locales (Véazquez
2009; Lukkarinen, 2005; Cardenas, 2002). Si bien el DL surge como un modelo de
“arriba-abajo”, centrado en procesos como el crecimiento economico, la atraccion de
inversion y capacitacion de mano de obra (Vazquez, 2009; Juérez, 2013); termina
mutando a un modelo “abajo-arriba”, en el que la articulacion entre actores politicos,
ambientales, econdmicos Y sociales resulta esencial para establecer metas comunes sobre
los distintos procesos que se adelantan en el territorio (Albuquerque, 2009; Flotts de los
Hoyos y Diaz, 2012; Méarquez, 2002).

Estas proyecciones de DL se nutren y fundamentan sobre elementos sociales
como la cohesidn social; la cual se define como la capacidad que tiene una comunidad
para llegar a acuerdos y fortalecer una identidad comdn y local. En efecto, la cohesion
social posibilita que cada actor participe dentro de la definicion de un objetivo comin de
desarrollo (Rausell, 2007; Sanchez, Cabrera, Tejada, 2006).

Ahora bien, tener una vision compartida de las necesidades y los objetivos
publicos tan solo es el comienzo. Un adecuado proceso de DL también implica la
capacidad de gestar y planificar estrategias para estimular el desarrollo, a partir de la
interaccion entre los distintos actores (Cardenas, 2002; Finot, 2005). Este se puede

entender como el concepto de gobernanza.

La dimension politica del DL: Gobernanza con miras al desarrollo

El concepto de la gobernanza permite establecer una convergencia entre las metas
planteadas desde los modelos de desarrollo local y los postulados de la PCSR. La
gobernanza tiene distintas definiciones dentro de la ciencia politica y la administracion
publica; cominmente se reconoce como una dinamica de gobierno nueva en la que las
relaciones entre los distintos actores se desarrollan de una forma mas horizontal y menos
vertical (Flot de los Hoyos, 2016; Cardenas, 2002 )

No obstante, la anterior definicion es poco concreta. Este trabajo se delimitara

sobre la “Gobernanza con miras al desarrollo territorial”, definida como:



El ejercicio de poder y autoridad legitimos bajo marcos de cooperacion para promover
procesos de desarrollo méas equitativos que favorecen el bienestar de la poblacion
involucrada. La cooperacion incluye los tres arreglos institucionales principales: el
mercado, el Estado y la sociedad civil, los cuales tienen sus formas organizacionales
particulares. La gobernanza —como una manera alterna de gobernar la sociedad para el
desarrollo— se propone debido a las fallas del Estado, el mercado, la sociedad y el
ambiente (Trujillo, 2018 pp.153).
Mas alla de revalidar la importancia de la relacion entre cada uno de los actores y
de realzar un modelo politico méas horizontal, el centro de la definicion de Trujillo (2018)
es el motivo por el cual se busca cooperar, a saber: el desarrollo. Asimismo, este concepto
de gobernanza establece un modelo donde el desarrollo no se limita solo a lo econémico,
pues también se hace énfasis en las dimensiones politicas, sociales y ambientales. En
ultimas, la gobernanza revalida las acciones de una mayor pluralidad de actores locales
provenientes del mercado, el Estado y la sociedad civil; que interactian en el
planeamiento y ejecucidn de estrategias y soluciones frente a los retos que se presentan.
En este trabajo, se busca evidenciar la pluralidad de actores involucrados dentro de uno
de los elementos mas importantes del desarrollo local, la atencion integral de la primera

infancia.

Responsabilidad Social en ambitos Politicos (PCSR por sus siglas en inglés).

Para desarrollar el concepto de PCSR, es necesario comenzar por analizar la
Responsabilidad Social (RS). La RS es entendida como un conjunto de estrategias y
politicas empresariales, voluntarias y largo plasistas, orientadas hacia los grupos de
interés internos y externos. Su objetivo principal es asumir las consecuencias que derivan

del accionar de las organizaciones privadas (Flotts de los Hoyos, 2016).

Dentro de la literatura se reconoce que la RS abarca cuatro dimensiones: la
dimension ética (Carroll, 1991, 2008; Andrews, 1962; Frederick, 1960), la dimension
legal (Weber y Wasieleski, 2018; Barnard, 1938), la dimension econémica (Friedman,
1970) y la dimension social (Witkowska, 2016, Crespo, 2009; Carroll, 2008). Cada una
de las dimensiones tiene como finalidad establecer una guia de la manera ideal en la que

deben actuar las organizaciones.

Sin embargo, esta concepcion tradicional de RS desconoce el compromiso que
tienen las organizaciones privadas en ambitos politicos o de politica publica. En efecto,

el analisis tradicional se ha limitado a analizar la obtencion de réditos econdmicos



(Friedman, 1970) o la suplencia de las externalidades producidas por el accionar
empresarial (Barnard, 1938). En consecuencia, bajo los pardmetros clasicos de la RS es
dificil establecer el rol que cumplen las organizaciones sobre entornos més exclusivos del

campo gubernamental.

En este orden de ideas, el concepto de Political Corporate Social Responsibility
surge como un intento por comprender la forma en la cual las organizaciones privadas y
del tercer tipo se inmiscuyen en el ambito de los programas politicos de gobiernos locales
o nacionales. ElI PCSR establece las practicas corporativas mas idoneas en torno al sector
publico. EI concepto se define como: las practicas voluntarias de RS, orientadas a cubrir
ciertos roles y actividades concernientes al Estado, que tienen como finalidad generar un
impacto positivo en dmbitos relacionados con la funcién publica (Frynas y Stephens,
2015: Lock y Seele, 2018).

Frynas y Stephens (2015) presentan tres campos bajos los cuales puede operar la
PCSR. EI primer campo es el ambiental, se encuentra orientado a mitigar el impacto de
las operaciones de las empresas en los recursos naturales. EI segundo campo concierne a
la proteccion de derechos humanos de las comunidades que puedan verse afectadas por
el accionar de la compafiia. Finalmente, el tercer campo se refiere a ambito sociopolitico,
y en él se busca suplir la ausencia gubernamental o juntar esfuerzos para hacer frente a

problematicas que aquejan a una comunidad en particular (Frynas y Stephens, 2015).

Para entender de manera mas precisas estas interacciones se tomard como base
algunas de los elementos usados por Pérez y Romero (2020), pero adaptados a esta
investigacion. 1) La configuracion, si existe, de las alianzas estratégicas® entre la
organizacion y la administracién local. 11) La existencia de objetivos comunes entre los
distintos actores. 1ll) vinculacién entre los programas de PCSR y a los planes de

desarrollo local del municipio?.

Con respecto al campo sociopolitico, dentro de las problematicas sociales mas

comunes que interviene el PCSR se encuentran la educacion, la pobreza, la vivienda

niciativas del sector publico, privado y del sector sin fines de lucro de contribuir con recursos financieros,
humanos, técnicos e intangibles para lograr los objetivos propuestos (Como se cita en Pérez y Romero,
2020)

2En este articulo los autores toman estas variables para explicar la relacién entre 29 programas de RS con
la dimensién politica del desarrollo local de varias municipios.
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digna, los derechos humanos y la salud. Las organizaciones privadas suplen los vacios
sociales en estos dmbitos a través de la Inversion Social Privada, entendida como la
destinacion voluntaria de recursos financieros y no financieros para fomentar el desarrollo

dentro de las poblaciones o grupos locales (Romero y Pérez, 2020).

Empero, se debe diferenciar el PCSR del Corporate Political Activity (CPA). EL
segundo concepto es un mecanismo por medio del cual las compafiias buscan influir en
las decisiones politicas para beneficio propio (politica fiscal favorable, flexibilidad en la
regulacién, facil acceso a recursos publicos y adjudicacion de contratos publicos)
(Hossain, D; Kumar, R; 2018). Por el contrario, el PCA va mas alla de simplemente
beneficiar a los accionistas de la empresa. Por medio del uso de ingresos privados se
busca satisfacer necesidades que el Estado no ha logrado suplir a causa de recursos

escasos o deficiencias en las politicas del orden local y/o nacional.
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Caracterizacion de estudio de caso

Demografia de Primera Infancia de Sopo

Sop6 es un municipio ubicado en el departamento de Cundinamarca, que hace
parte de la subregién de Sabana Centro. Se situa a 39 km al norte de Bogota, colinda con
los municipios de Chia, La Calera, Subachoque, Guatavita y Guasca. El total de habitantes
se aproxima a 25.000 (DANE, 2018), donde alrededor de 2272 son parte de la primera
infancia, lo que corresponde alrededor de 9% del total de la poblacién de municipio
(Alcaldia de Sopd, 2020).

Sopd cuenta con uno de los mejores indicadores sociales del pais. No obstante, la
tasa de mortalidad infantil para 2017 fue de 10,96 muertes por cada mil nifios nacidos
vivos (Alcaldia de Sop6, 2020), un indice muy por encima del promedio nacional pero
uno de los mejores a nivel departamental. Las principales causas de estos indicadores son
las malformaciones congénitas y ahogamiento accidental. Asimismo, el municipio desde
2017 ha logrado tener una cobertura en vacunacion e inmunizacion por encima del nivel,
nacional y regional. De acuerdo con la Alcaldia de Sopd, la tasa se encuentra entre el 95%
y el 100% (Alcaldia de Sopd, 2014).

Frente al item nutricional, una de las principales falencias en materia alimentaria
para nifios entre los 0 y 5 afos, se la deficiencia nutricional de vitamina A (ENSIN, 2015).
En temas relacionados a acceso de alimentacion, la tasa de desnutricién aguda en Sopd
es de 3,70%, mientras que la desnutricion crénica 10, 90%. Lo que muestra una leve
diferencia entre promedio local y el nacional, el cual se encuentra alrededor del 13,0%.
No obstante, de acuerdo con ENSIN, enfermedades como el sobrepeso morbido y la
obesidad estdn tomando una mayor incidencia en la salud de la primera infancia. En el
caso del Sopo, para 2018 el 3,40% en primera infancia tienen sobrepeso y 1,54 sufren de
obesidad /Alcaldia de Sopd, 2020). Estos indicadores tienen una fuerte relacion con los
habitos alimenticios de las familias del municipio. De acuerdo con una investigacion de
Alpina sobre condiciones nutricionales de los habitantes de Sopo, fue posible entrever
que gran parte de las dietas de la comunidad estan ligadas a altos niveles de harina,
cereales, tubérculos y platanos; con una baja ingesta de frutas, verduras, carnes y lacteos
(Alpina, 2012).
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Gestion territorial en el marco De Cero a Siempre

La gestion territorial fue uno de los mayores avances en materia de lo politico
administrativo. Puesto que permite que los gobiernos locales respondan de manera
independiente a las problematicas, retos y limitaciones en torno a la atencién integral de
primera infancia. Son las alcaldias quienes establecen las condiciones institucionales y
financieras, que permiten que un plan pueda perdurar a lo largo de tiempo y lograr unas
metas establecidas.

La Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia® quiso
incorporar un modelo descentralizado y auténomo. Donde se incentiva el trabajo
articulado entre las entidades, como los centros del ICBF regionales y zonales, los
gobiernos locales y sus diferentes mesas de trabajo. Esto contribuye a que los planes se
adapten a las realidades territoriales (Presidencia de la Republica, 2013) y a que sean los
municipios quienes disefien y ejecuten sus propios planes sobre la atencion de primera

infancia.

Asimismo, el gobierno nacional incentivd modelos cooperativos en los entornos
locales. En primer lugar, la cooperacién, acompafiamiento técnico y los didlogos
territoriales son las mejores formas para construir encuentros intersectoriales. Los cuales
pueden ayudar a crear acuerdos mucho mas solidos y con mayor diversidad de actores.
Esto permite que existan mejores procesos de revision y formulacion en lo politico, de la
mano de personal experto. Quienes pueden generar recomendaciones que favorecen las
politicas publicas en temas de impacto y cobertura (CPNA,2019; Presidencia de la
Republica, 2013).

Aeiotu

Aeiotu nace en 1961, bajo la modalidad de una fundacién familiar y con el nombre
de la Fundacion Carulla (FC). Es creada por el sefior José Carulla Soler. La organizacion

tenia como principal finalidad la atencion de nifios en condicion de vulnerabilidad,

3 Comision creada a través del Decreto 4875 de 2011 y Decreto 1416 de 2018. Tiene como finalidad,
coordinar y armonizar las politicas, planes y programas relacionados con la atencidn integral a la primera
infancia (Comision Intersectorial de Primera Infancia, 2011)
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muchos de ellos, hijos de empleados del Vivero Carulla y mercados Carulla (Reyes,
2016). En 2008, la FC adoptaria un papel independiente a las empresas del sefior José
Carulla, pasando de ser una fundacion familiar a una empresa social independiente (Ver
tabla 1) que fue denominada Aeiotu (Aeiotu, 2020a). La nueva organizacién tendria como
enfoque la atencion de nifios de primera infancia. La mision de la organizacion fue
definida como “Desarrollar el potencial de los nifios para transformar comunidades de
manera innovadora y sostenible”. Mientras la nueva vision fue “Operar con excelencia
un modelo de negocios innovador, escalable y financieramente sostenible para el

desarrollo integral de la primera infancia del mundo” (Aeiotu, 2020a).

La visién y misién ayudd a que Aeiotu tuviera una mayor presencia a nivel
nacional. Durante los dos primeros afios de Aeiotu, la organizacion logro prestar sus
servicios a 1568 nifios de diferentes zonas del pais. Para el 2014, la empresa ya contaba
con mas de 24 centros educativos, donde se albergaban alrededor de 10.801 nifios
(Aeiotu, 2020b). Los centros que opera la empresa nos son iguales. Por un lado, estan
los centros privados, los cuales reciben a nifios con padres con posibilidades econémicas
para pagar por un modelo pedagogico de alto nivel, y, por otro lado, estan los centros
publicos, los cuales son subsidiados con recursos publicos y las ganancias obtenidas de
los centros privados. Ambos centros funcionan bajo los mismos modelos de ensefianza.
Para 2020, Aeiotu no solo tenia presencia en Colombia, sino también por toda
Latinoamérica por medio de diferentes medios y estrategias. La organizacién ha logrado
impactar a mas 394000 nifios entre los 0 y 5 afios por medios de sus lineas de accion
(Aeiotu, 2020b).

Aeiotu maneja cinco estrategias (Aeiotu, 2020b): la primera; Proyectos de operacién
directa, donde se presta servicios educativos de alta calidad, para nifios entre los 0 y 5
afios, a través de jardines infantiles tanto del sector privado y publico. La segunda,
Consultorias y proyectos especiales, donde la organizacién trabaja de manera conjunta
con instituciones educativas, aportando a la calidad por medio de la experiencia que ha
tenido el centro. La tercera, Aeiotu Digital, estrategia donde se garantiza un proceso de
consultoria por medio de la plataforma digital. Y, por tltimo, procesos de movilizacion y
articulacion entre grupos sectoriales con el fin de diagnosticar y priorizar medidas para

nifios entre los 0 y 5 afios.
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La siguiente tabla son los elementos bajo los cuales se constituye una empresa social, tal

como es el caso de Aeiotu, lo que explica porque el accionar de Aeiotu se enmarca bajo

el concepto de RS

llustracién 2. Caracteristicas de una empresa social

Sintesis

Negocio por el cual se crea o impulsa un
emprendimiento con objetivos eminentemente
sociales, de los cuales no se espera una rentabilidad
mayor a aguella necesaria para ser autosostenible

Ejes de la sostenibilidad

Econdmica
Social
Ambiental

Relacién con el core de una empresa

Puede o no estar alineado al core

Grupo de interés

Externos: principalmente comunidades receptoras de
los bienes o servicios sociales

Impactos netos

Procura ser positivo: retribuye, contribuyen o
compensan a la comunidad

Expectativas frente al retorno de la inversion

Estabilidad del contexto de operacion, licencia de
operar, y mejoramiento de las condiciones
socioeconémicas de las comunidades del entorno

Fuente: Pérez, 2016
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Metodologia

El presente trabajo es un estudio de caso de tipo cualitativo, donde se analiza la
incidencia que tiene el papel de la PCSR de Aeiotu en la dimension politica del desarrollo
local, la gobernanza. Para identificar el nivel de incidencia que tiene la organizacion
privada en el marco de la gobernanza, se tendrd en cuenta tres elementos. Primero,
identificar una posible alianza estratégica; segundo, conocer los objetivos comunes entre
la organizacion y el gobierno local; tercero, saber el grado de vinculacion politica que

tiene la organizacion con las politica pubica y planes del desarrollo.

La construccion metodoldgica proviene de tres fuentes. La primera, desde el
Manual de Metodologia de estudios de casos de Responsabilidad Social Empresarial
creado en la universidad Externado (Pérez, 2020). Segundo, desde la metodologia
propuesta por Pérez y Romero (2020), donde se estudian la relacion que tienen los

programas de Inversion Social Privada con las distintas esferas del Desarrollo Local.

Y, por ultimo, la investigacion se nutre en gran medida, en el modelo de
implementacién de politicas publicas Bottom up. A pesar de que este trabajo no es un
analisis de la implementacion de una politica publica particular, sino de las sinergias e
interacciones entre el accionar privado y los objetivos puablicos. No obstante, esta
apalancado desde el enfoque de implementacion de politicas publicas Bottom-Up (de
abajo hacia arriba). Este enfoque no solo se centra en el cumplimiento o no de los
objetivos previamente trazados, sino que también busca analizar el accionar y la
interaccion de los distintos actores, con relacion a sus metas, estrategias y actividades
(Sabatier, 1986, Bardach,1977).

Efectivamente, bajo este enfoque es posible observar detalladamente a los grupos
de interés que interceden en la implementacion de una politica pablica y que son
independientes de los tradicionales actores gubernamentales. Por otra parte, el DL es un
modelo que surge a partir de los postulados del enfoque Bottom-Up, pues incentiva y
reconoce la importancia de diversos actores en el cumplimiento de los objetivos locales.

Finalmente, el concepto de gobernanza es afin a la metodologia propuesta por el modelo,
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ya que concibe un gobierno mucho mas horizontal que jerarquico donde las interacciones

entre actores de distintos niveles son claves en el cumplimiento de los objetivos publicos

La obtencion de la informacion se realizd por medio de entrevista
semiestructuradas, construidas con base en los conceptos de la investigacion, para
posteriormente ser ajustadas de acuerdo con las funciones que tenian los distintos actores
en laarticulacion del centro San Agustin. Por motivo de la emergencia sanitaria, el trabajo
de campo se realiz6 por medio de plataformas digitales como Meet y Zoom. Alli se
entrevistd a los siguientes actores: operador del Centro San Agustin, quien se encarga de
procesos de contratacion, lineamientos técnicos y educativos en el centro; Empresa
Alpina, quien es el principal actor econdmico del municipio; secretario de desarrollo
social del municipio de Sop6, quién establecio ciertas alianzas estratégicas para el
cumplimiento de metas del gobierno local; funcionario de Sabana Como Vamos,
observatorio de indicadores sociales y econdmicos de la region; Madres que tienen a sus
hijos en el Centro San Agustin; Maria Claudia Romero, directora y creadora de la
Maestria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad de la Universidad Externado.

Limitaciones de la investigacion.

En esta investigacion se contaron con las siguientes limitaciones Este trabajo se
enfoco en su totalidad en analizar la articulacion entre el programa de PCSR de Aeiotu y
el gobierno local, no se abordaron temas de analisis de impacto o una evaluacion de
politica publica, a pesar de mencionar ciertos resultados de la alianza. Asimismo, a lo
largo de la investigacion no se pudo acceder a los contratos que constituyen a la alianza
entre Aeiotu e ICBF, los cuales pueden explicar mejor la articulacion. Del mismo modo,
no fue posible contactar a los realizadores de la politica publica de primera infancia, asi
que esto también limito la investigacion y el desarrollo sobre los puntos que se relacionan
con esta. Y finalmente, existe pocos estudios previos sobre la RS en &mbitos locales, lo

cual hace que la propuesta metodoldgica sea limitada.

17



Analisis

En este apartado se analizaran las principales caracteristicas de la vinculacion que
ha tenido el programa de PCSR de Aeiotu con la Politica “Los nifios y las nifias de Sop6
construyen sus suefios” y los planes de desarrollo que han materializado la politica
publica: Plan de desarrollo 2016-2019 y el plan 2020-2023. Este analisis esté sustentado
desde el objetivo de fortalecimiento para la articulacion interinstitucional e intersectorial
en la politica de primera infancia: “es una prioridad la articulacion institucional, no sélo
de las entidades claramente reconocidas o con objetivos centrados en la infancia, sino
de todas las instituciones y organizaciones que hacen parte del municipio”. Este objetivo
esta sustentado en lograr modelos mas horizontales frente a la atencion integral de primera

infancia.

Asimismo, el objetivo estd sustentado en dos elementos: una articulacion
intersectorial entendida como la alineacion de diferentes instituciones del orden nacional
y naturaleza frente a la atencion integral de la primera infancia. Alli se establecen
diferentes roles, responsabilidades y limitaciones que pueden tener las distintas
instituciones frente a las metas de la politica pablica.

Por otro lado, esté la articulacion intersectorial, lo que constituye una vinculacion
de diferentes tematicas, en este caso, las que componen la atencién a los nifios de primera
infancia. Este aspecto busca que la educacion, la nutricion, el desarrollo, entre otras estén
sustentado los programas o acciones que se hagan con el fin de lograr los objetivos en

torno a la atencion de los nifios entre los 0 y 5 afios.

Para entender la forma en la que Aeiotu se articula tanto de manera sectorial como
interinstitucional se analizaran las siguientes variables: primero, la descripcion de los
elementos que constituyen la alianza estratégica “Operacion Directa del Centro publicos”
en el municipio de Sopd. Segundo, la alineacidon de objetivos entre las organizaciones
publicas y privadas. Y, por ultimo, la vinculacion de la estrategia de Aeiotu en los Planes
de Desarrollo de Sopo entre 2015 y 2020.
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¢Alianza estratégica o trabajo independiente?

En este apartado se analizard si la estrategia de “Operacion Directa del Centro
publicos” (CDI) que realiza Aeiotu es una alianza estratégica. Esto permitira caracterizar
la forma en la que se articula interinstitucionalmente Aeiotu con la politica y planes de
gobierno de Sopo. Es necesario recordar que una alianza estratégica es una “iniciativas
del sector publico, privado y del sector sin fines de lucro de contribuir con recursos
financieros, humanos, técnicos e intangibles para lograr los objetivos propuestos”
(Romero y Pérez, 2020, p.123). Asimismo, al haber de una alianza estratégica se podria
denotar varios elementos para caracterizar el tipo de articulacion, como también una
herramienta poco comudn en el marco del cumplimiento de los objetivos de los

establecimientos gubernamentales tradicionales.

Para esto, se usara los siguientes elementos que componen una alianza estratégica,

expuestos por Romero (2020):

Existe un problema especifico que se busca resolver
Obijetivo especifico en torno al problema
Recursos utilizados

Grupos de interés

o A W N P

Area y periodo

Los CDI de Aeiotu son lugares donde se atiende a la primera infancia, con la finalidad
de velar por el cumplimiento de los derechos y un desarrollo pleno de los nifios a nivel
social y emocional (Reyes, 2016, p 18). En especifico, el CDI San Agustin, ubicado en
el municipio de Sop0, busca generar un impacto en las comunidades vulnerables por
medio del cierre de la brecha de desarrollo y de educacion entre los nifios de primera

infancia menores recursos economicos.
Primero, los centros si buscan atender un problema publico especifico, en este caso,

la desigualdad e inequidad en la educacion integral para los nifios de primera infancia en

condicién de vulnerabilidad. De acuerdo con la entrevista realizada a la funcionaria de
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Aeiotu, el Centro San Agustin, estd enfocada en poblacidn con las siguientes caracteris-
ticas: “para Sisbén 56,3 pero con la actualizacion recibimos familias hasta C74, que son
familias con vulnerabilidad. También se recibe a la poblacion migrante, principalmente
venezolanos, toda la poblacion que cumpla estos requisitos, de alli se atiende a todas las
personas que tengan mayor riesgo de vulnerabilidad” (Entrevista a coordinadora de
Aeiotu, 2021). Como se evidencia, el Centro ofrece cobertura en la atencion de la Primera
Infancia que hacen parte de la poblacion en condicion de pobreza o vulnerabilidad.

Aunque en el municipio de Sopd existen diversos centros de atencion integral de ca-
racter publico, son poco los que estan ubicados en las veredas del municipio y que ofrecen
servicios de calidad. Es necesario mencionar que los otros centros de atencion integral

tienen modelos de desarrollo menos solidos o prestan servicios tradicionales de guarderia.

Aeiotu en atencién a primera infancia, digamos que atiende a poblacion vulnerable, es el
Gnico aca en el municipio, sabemos que hay como el centro Colsubsidio, pero la parte
pedagdgica, no es tan fuerte como la tiene Aeiotu y en teoria sabemos que entregan un
complemento nutricional, pero no tienen a cargo nutricionista. Aeiotu ofrece un paquete
méas completo a la hora de garantizar los tres componentes que serian de nutricion, psico-
social y pedagogica. Siento que son frentes un poco mas estructurados, sin quitar mérito
a los otros centros que son los Unicos que conozco, porque ya los otros son de caracter
privado, entonces es muy diferente ” (Entrevista a coordinadora de Aeiotu, 2021)

Segundo, Frente a los objetos especificos del programa. Se evidencio gque los princi-
pales objetivos de los centros publicos operados por Aeiotu, son la creacion e implemen-
tacion de modelos de educacion econémicamente sostenibles, donde se garantice un desa-
rrollo fisico, cognitivo y emocional de nifios entre los 0 y 5 afios, tal como lo explica uno

de los funcionarios de Aeiotu:

“[...] Nosotros tenemos un componente interdisciplinario que es desde el area de nutri-
cion, la parte psicosocial y la parte pedagdgica. El centro San Agustin no es guarderia, es
un Centro de desarrollo infantil, donde precisamente se busca garantizar estos tres com-
ponentes y potenciar al madximo lo que puede lograr los nifios en todas sus dimensiones,
obviamente los acompafiamientos a nivel psicosocial también fortalecen precisamente
esos procesos pedagdgicos que tenemos con los nifios (Entrevista a coordinadora de
Aeiotu, 2020).

4 El Sisbén es el sistema de informacion, por medio del cual se identifican a las personas que pueden ser
potenciales beneficiarios de programas sociales. Desde 2020 la forma en la que se eval(a a los ciudadanos
cambi6, anteriormente la clasificacion era totalmente numérica (clasificacion tipo 111), hoy la ponderacion
se hace desde un puntaje alfanumérico, clasificado en 4 grandes grupos, lo que permite hacer una mejor
caracterizacion y focalizacion de los programas sociales.
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Esto denota la existencia de un objetivo frente al problema de cobertura y calidad

en la educacion de primera infancia pertenecientes a familias en condiciones de vulnera-
bilidad.

Tercero, frente al tipo recursos utilizados, la organizacion brinda bienes de tipo
financieros y técnicos. Frente a los recursos financieros, Aeiotu tiene una incidencia en
el pago del funcionamiento de los Centros, como en la contratacion y pagos de los
profesores. En el aspecto técnico, la organizacién maneja un modelo educativo diferente
al de otros centros, orientado al desarrollo integral de los nifios. Asimismo, dentro del
centro se manejan diferentes estrategias de crianza para los entornos familiares
(Entrevista a coordinadora de Aeiotu, 2020).

Cuarto, en los actores se pudieron evidenciar 4 tipos. Primarios, aquellos que se
beneficiados de manera directa o que tienen un alto grado de relacion con la operacion
del centro. Secundarios, actores que hacen o hicieron parte de algin proceso de la
operacion del Centro San Agustin, pero no son de vital importancia. Y, por tltimo, actores

terciarios, los cuales tienen una incidencia minima con el centro, pero fue posible
evidenciar una relacion.

llustracién 2. Mapa de actores
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Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis de interaccion entre los distintos actores (Ver grafico 2), se pudo
entrever que la alcaldia no tiene un rol determinante, “La alcaldia no tiene mayor
incidencia dentro de lo que se trabaja en el Centro San Agustin” (Entrevista a
coordinadora de Aeiotu, 2020). Aunque las secretarias de Educacion y Salud tampoco
son de vital importancia en la operacion del centro, estas si desempefian el rol de veedores
del funcionamiento, condicion fisica de los nifios y del acceso a los distintos servicios que
ofrece el Centro. Sin embargo, un actor publico que si es determinante en la operacion
del Centro es la zona de ICBF de sabana centro, quienes junto a Aeiotu comparten los
gastos de operacion del Centro. Asimismo, el ICBF establece los lineamientos
nutricionales que se deben seguir dentro del CDI, ademas de hacer revision y
acompafiamientos de los modelos educativos que tiene San Agustin.

Por otro lado, el CDI cuenta con una interacciébn con actores privados,
principalmente, con Alpina, la empresa tuvo un rol determinante en la consolidacion del
centro, ya que contribuyo econémicamente con la construccién del centro, asimismo, con

la alimentacion de sus estudiantes. No obstante, este proceso se ha venido debilitando:

yo tenia entendido que alpina generaba unos refrigerios para los nifios, pero digamos que
ese convenio no siguid, desde que yo tengo la coordinacién no se ha vuelto a dar, ya se
habia acabado desde hace varios afitos. Digamos que ese convenio no se da en estos
tiempos (Entrevista a coordinadora de Aeiotu, 2020).

Esto no quiere decir que ya no exista una relacion entre ambas organizaciones,
solo que esta ha mutado. Los actuales programas de RS y sostenibilidad de Alpina si han
incidido en la operacion del Centro, no con la misma determinacién, pero aun asi la
relacién entre ambas organizaciones sigue vigente. De acuerdo con uno de los
funcionarios de la oficina de sostenibilidad de Alpina:

Lo que hemos venido haciendo con el centro Aeiotu es que lo nifios creen herramientas
pedagogicas con los empaques de Alpina, compartirles productos directamente nutritivos,
también lo que se hace es ensefiarles la importancia de reciclar de darles un segundo uso
a eso que eso que nosotros consideramos mucha veces como basura, que puede servir y
gue pueden ser herramientas que les van a desarrollar las capacidades de ellos y habilida-
des]...]

[...] Hace una semana acabamos con el primer voluntariado virtual en el cual, ahi si
hicimos un acompariamiento los Alpinistas, en el cual realizamos charlas a las familias
del Centro sobre diferentes temas, en términos de bienestar y salud (Entrevista a
coordinadora de Sostenibilidad de Alpina, 2020).
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Por ultimo, frente a los items de area y la temporalidad, se encontr6 que el centro
opera desde 2013 en el municipio, gracias a una inversion publica y privada. Asimismo,
esta ubicada la vereda San Agustin una zona muy cercana al casco urbano del municipio.
Y, tiene como principal actor a la empresa Alpina, que tiene una fabrica ubicada en este

sector.

La siguiente tabla resume las caracteristicas de la estrategia de Aeiotu:

lustracion 3. Alianza estratégica

Problema que Dificultades para acceder a educacion de calidad para los
intenta resolver nifos entre los 0 y 5 afos.

Objetivo del Establecer un modelo sostenible de operacion para jardines
programa infantiles donde se incentive el desarrollo integral para nifios

entre los 0 y 5 afos.
Recursos utilizados Humanos y monetarios

Actores Primarios: Nifios entre los 0 y 5 afios, Familias vulnerables
e ICBF.
Secundarios: secretaria de educacion, secretaria de Salud,
Alpina.
Terciarios: Colectivos, empresas y secretaria de desarrollo
Areay periodo El programa opera en Sop0, barrio San Agustin desde el afio
2013.

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo revisado el programa de operacidn directa del Centro publico, se puede
concluir lo siguiente. Primero, existe una alianza estratégica en torno a la operacion del
centro San Agustin, no obstante, esta relacion es mucho méas compleja de lo que se habia
planteado en la hipdtesis. A nivel operacional la vinculacion de Aeiotu no es directamente
con la alcaldia o secretaria de Educacion, sino con el ICBF. Del mismo modo, los
recursos usados provienen tanto del ICBF y de Aeiotu, asi que, a nivel financiero, el

gobierno local tampoco es determinante.

No obstante, los servicios que ofrece el Centro estan enfocados a poblacion que
estd en condicion de pobreza o vulnerabilidad. De alli se establece una segunda
conclusion, el CDI San Agustin cumple funciones que tradicionalmente son
responsabilidad del gobierno local y organismos publicos: cobertura en educacion a

poblacion vulnerable y acceso a la alimentacion. Pero existe un componente que
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diferencia el centro, y es oferta de un modelo educativo enfocado en el desarrollo
cognitivo y fisico de los nifias y nifios por medio estrategias poco comunes en la
educacién publica y un trabajo enfocado en los padres frente en las pautas de crianza.

Tercero, de acuerdo con la informacion obtenida, se pudo evidenciar que existen
elementos que pueden diferenciar la estrategia de PCSR de Aeiotu con una de “CPA”. En
primer lugar, la organizacion no ha tenido relacion directa con los gobiernos locales o sus
alcaldes, por lo que su funcionamiento no depende de los intereses particulares del
gobierno de turno. Asimismo, su naturaleza de empresa social hace que la organizacién
sea sostenible financieramente, por lo que no depende de otras organizaciones para su
operacion, y aunque esta es una organizacioén privada, su finalidad no es la busqueda de
réditos econdmicos sino el bienestar social. Del mismo modo, tampoco se ha encontrado
incidencia del Aeiotu en la busqueda beneficios fiscales o de regulaciones, ya que sus

funciones no estan sujetas a licencia para operar, como sucede con las empresas.

¢Una vision comUn entre actores?

En este apartado se estudiaran los objetivos comunes y no comunes que tiene el
gobierno local y Aeiotu en torno a la Atencion Integral de la Primer Infancia. Esto permite
profundizar en el tipo de articulacién intersectorial que tienen ambas organizaciones mas
alla de una alianza estratégica. La convergencia de objetivos puede dar como resultado la
consolidacién de una vision comun sobre un mismo tema entre ambos actores, este es un
elemento esencial para lograr la gobernanza y procesos de articulacién mas eficaces.
Asimismo, se establece que pueden existir limitaciones en la operacion entre ambos
actores. El apartado busca analizar dos elementos: primero, macroobjetivos, definidos
como propdsitos a gran escala y a un largo plazo. Segundo, microobjetivos, que son

estrategias especificas para lograr los macroobjetivos.
Para hablar de los macroobjetivos comunes es necesario mencionar la agenda

internacional, ya que esta es una de las principales herramientas para lograr una visién

comun entre actores de diferente naturaleza. A lo largo de la investigacién se evidencid
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que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)®, son las principales hojas de ruta de
las politicas publicas del municipio de Sop0, planes de gobierno y estrategias de PCSR y
RS.

En el caso de la politica publica “Los nifios y las nifias de Sopd construyen sus

suefios®”

se hace una importante mencion: los objetivos son instrumentos internacionales
y “dichos objetivos, fundamentados en la Convencion, destacan que los gobiernos
prometerian actuar siempre en defensa del interés superior del nifio, garantizando asi
los recursos necesarios para volver este principio realidad” (2014, p. 9)”. Asimismo, el
documento hace énfasis en la busqueda de las siguientes metas:1) Promover las vidas
infantiles, 2) Ofrecer una educacion de calidad, 3) Proteger a la infancia contra del abuso,

la explotacion y la violencia 'y 4) Combatir el VIH y el SIDA.

Por otro lado, Aeiotu, tiene como eje trasversal los ODS, tal como se explica la
directora general de la organizacion

“asuntos como la erradicacion de la pobreza y el hambre, la reduccion de las
desigualdades, la equidad de género y, por supuesto, la educacion de calidad y las alianzas
para poder alcanzar estos objetivos son y seran parte de nuestro foco de trabajo para que
nuestros nifios y nifias, sus familias y sus comunidades puedan desarrollar las habilidades
y competencias de los ciudadanos del siglo XXI”(Aeiotu, 2019, p 7).

Como se evidencid, los objetivos que tiene tanto la politica pablica y el programa
de PCSR son similares entre si, en la medida que se centran en las siguientes tematicas:
fin de la pobreza, ofrecer una educacion de calidad y la reduccion de las desigualdades.
No obstante, los objetivos que abarca el gobierno local son mucho méas complejos, ya que
tienen que hacer frente a condiciones estructurales dificiles de solucionar, y a pesar de
que existen otras organizaciones con funciones sociales a raiz de la misma complejidad
de cumplir con los objetivos, es la alcaldia a quien se le evalla y tiene la obligacién de
cumplir con las respectivas metas establecidas en la politica o plan de desarrollo. Por

ello, en escenarios locales organizaciones como Aeiotu se limitan a fortalecer y

®> Los ODS son un grupo de 17 objetivos globales focalizados en erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad como parte de una agenda de desarrollo implementada desde 2015.

®Esta politica se crea en noviembre de 2014, en el marco del plan de gobierno de “Sopd lo Construimos

Todos 2012 — 2015”. La Politica tiene como finalidad, objetivos a corto, mediano y largo plazo
encaminados a la garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (3).
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complementar los lineamientos establecidos, incluso cuando existe una vision

compartida, tal como lo menciona el secretario de desarrollo de Sopo:

Son instituciones que en cierta medida brindan un escenario al municipio de sopd, para

fortalecer los procesos que nosotros planteamos en los planes municipales de desarrollo,

en armonia con los planes departamentales y con el Plan Nacional de Desarrollo que
responden a los Objetivos de Desarrollo sostenible (Entrevista secretario de Desarrollo

de Sopd, 2021).

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que Aeiotu no es importantes en los
asuntos publicos, “Claramente el rol que tienen en cierta medida las fundaciones y las
empresas del sector privado dentro de la ejecucion de las politicas publicas dentro de los
municipios es sumamente fundamental (Entrevista secretario de Desarrollo de Sop6, 2021).
Pero sin olvidar que las operaciones del Centro San Agustin son limitadas, frente a la

multiplicidad de obligaciones que tiene la alcaldia en torno a la primera infancia.

Por esta razén, es fundamental la revision de los objetivos a menor a escala, los
cuales son acciones especificas que desempefian cada actor (de acuerdo a su limitacion y
naturaleza), que en este caso, no siempre van hacer los mismos entre ambos organismos,
pero que si estan encaminados a los macroobjetivos anteriormente mencionados. A estas

acciones se les ha denominado micro objetivos.

La politica “Los nifios y las nifias de Sop6 construyen sus suefios” define 6
objetivos, de distinta indole:

I. Posicionar el tema de primera infancia en los ambitos gubernamental, institucional,
familiar y comunitario, para sensibilizar y movilizar al pais sobre la importancia crucial
de los primeros afios de vida en el desarrollo humano y como factor de progreso y
desarrollo de la nacion.

Il. Promover la salud, la nutricion y los ambientes sanos desde la gestacion hasta los 6
afios, prevenir y atender la enfermedad, e impulsar practicas de vida saludable y
condiciones de saneamiento basico.

I11. Garantizar précticas socioculturales y educativas, que potencien el desarrollo integral
de los nifios menores de 6 afios.

IV. Garantizar la restitucion de los derechos que hayan sido vulnerados en grupos y
poblaciones especificas.

V. Promover la participacion de nifios y nifias menores de 6 afios en la toma de decisiones,
gue afectan sus vidas en los espacios de desarrollo social, familiar e institucional.

VI. Crear canales de participacion ciudadana para el disefio, ejecucion, control y
evaluacion de la politica de primera infancia, y los instrumentos de seguimiento y
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evaluacion necesarios, para que tanto el Estado como la Sociedad puedan realizar analisis
periédicos de los logros alcanzados (2014, p. 15).

Frente a los objetivos especificos establecidos por Aeiotu, estos estdn orientado

principalmente en mejorar los procesos pedagdgicos en la atencion Integral de los nifios

de primera infancia, por esta razon son mucho mas especificos. Los siguientes son los

objetivos que se encontraron en materia de la estrategia de “Operacion Directa del Centro

publicos”

VI.

Construcciéon del conocimiento colectivo.

Aprendizaje continuo y movilizacién del pensamiento critico.

Didlogo interdisciplinar permanente con el Modelo Educativo,
Autoaprendizaje y una cultura de la reflexion.

Fortalezca la puesta en practica de la Experiencia Educativa.

Posibilitar un proceso de formacion pedagdgica a todo el equipo del centro,
especialmente coordinadores y maestros.

Gestionar la formacion a educadores de otros operadores de primera infancia
en la zona. VII. crear una red de aprendizaje y gestion de conocimiento que
produzca un cambio sistémico en el ecosistema de primera infancia. VIII.
institucionalizar la medicion de la calidad con el objetivo de asegurar una
atencion integral adecuada a los nifios menores de 5 afios en el pais (Aeiotu,
2019).

Al revisar los objetivos de menor escala de ambas organizaciones, podemos decir:

existen 4 acciones comunes. La primera, garantizar practicas efectivas socioculturales y

educativas en los entornos educativos. Segunda, promover estilos de vida saludables e

impulsar practicas de buena alimentacion. Tercero, promover la participacion entre

actores. Y, cuarta, garantizar la atencion integral adecuada a los nifios menores de 5 afos

en el municipio (ver gréafico 3). Sin embargo, en el caso de Aeiotu estas acciones estan

orientadas especificamente a los nifios que hacen parte del CDI San Agustin y no a la

totalidad de los nifios del municipio, como si sucede con la politica publica.
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lustracién 4. Objetivos comunes.
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Tras haber revisado los objetivos, se puede decir que la articulacion es una alianza
estratégica la cual no depende directamente del gobierno local. Sin embargo, ambas
organizaciones se vinculan por medio de ODS, los cuales sirven como herramienta para
crear una convergencia especifica frente a los siguientes puntos: fin de la pobreza,
reduccion de desigualdades y ofrecer una educacion de alta calidad. Asimismo, se
establece unos objetivos a menor escala los cuales se ven alineados por medio de los
objetivos de la politica publica y los objetivos organizacionales de Aeiotu. Esto significa
que la organizacion no esta alineada al interés del gobierno de turno, pero si a las

prioridades de una politica publica que inicia desde 2014.

Pero cabe mencionar que las organizaciones no trabajan bajo los mismos
parametros. Por un lado, el Centro San Agustin tiene una menor capacidad de recursos y

cobertura, por lo que su rol se limita a la atencion integral de los nifios que pertenecen al

28



centro, gran parte de ellos provenientes de la vereda San Agustin. Esto denota que Aeiotu
es un actor que, en primer lugar, fortalece la capacidad de cobertura en atencion integral

a nifos y nifias en condicion de vulnerabilidad.

¢Hay Vinculacion?

En este caso se analizara si la estrategia de Aeiotu ha logrado vincularse con algun
plan de desarrollo entre 2015 a 2020 denotando wuna articulacion entre lo
interinstitucional, pero sin dejar de lado el elemento sectorial. Este proceso es de gran
importancia porque denota la alineacion de prioridades entre el gobierno de turno y la

organizacion privada, tal como lo menciona la profesora Claudia Romero:

Las estrategias de Responsabilidad Social y de Inversion Social Privada, debe estar
alineados con las prioridades de este territorio y en teoria esas prioridades de ese territorio
estan plasma en el plan de desarrollo (Entrevista a Claudia Romero, 2021).

Identificar la vinculacion que tiene el programa de PCSR de Aeiotu con los planes
de desarrollo, ayuda a comprender la relevancia que tiene el actor en la zona, de alli la

necesidad de vincularlo a la vision del plan de desarrollo.

Sin embargo, los procesos vinculacion entre programas y planes de desarrollo son
poco comunes, porque requieren de amplios esfuerzos de concertacion por parte de los
gobiernos locales. Explica uno de los miembros de Sabana Centro Como Vamos sobre

los programas de RS de la region:

[...] las empresas lo hacen de manera individual, no hay integracion en esos planes, por
es0 creo gque tenemos un reto enorme y es entrar no solo medir el tema de responsabilidad,
en término de no solo proyectos al afio, sino también, cuales tienen un impacto social
(Entrevista a investigador del centro de Sabana Centro Como Vamos, 2021)

Del mismo modo, Peréz y Romero (2020) concluyen que de 37 programas de RS
ejecutados en diferentes municipios del pais, tan solo el 27% de ellos han logrado
vincularse a los planes de desarrollo. Esto procesos de vinculacion no son comunes, pero

son un gran ejemplo de liderazgo y de buenas practicas en materia de modelos de
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gobernanza. Para este caso en especifico, el analisis se basara en analizar dos planes de
gobierno: Plan de desarrollo 2016-2019 y Plan de desarrollo 2020-2023.

Primero, en el Plan de desarrollo 2015-2019 no se pudo evidenciar ninguna
vinculacion explicita entre el gobierno y Aeiotu. Ni siquiera existe una mencién a la
articulaciones o aliados estratégicos en torno a la atencién integral de la primera infancia,
incluso, cuando para 2015 el Centro San Agustin llevaba operando dos afios en el
municipio. Del mismo modo, poco se mencionan las acciones con relacién a la atencion

de la primera infancia, lo cual ya constituye un vacio dentro del plan.

La inexistencia de un liderazgo local que construya una vision a largo plazo (méas
alla de los cuatro afios de gobierno), tiene una importante relacion en la forma en la que
los actores locales se vinculan con los proyectos del municipio. Ya que la permanencia 'y
la vinculacion dependen en gran medida a la relacion que tiene el sector publico y privado,
Tal como lo menciona la directora del Centro San Agustin:

[...] cuando hay cambios de administracion es donde se fracturan algunos procesos que
se encarrilan, es mas, yo veo una barrera cuando hay cambio de administracion, puesto
que se venia haciendo una cosa, y llega una nueva administracién que ya no les parece
es0, Y ponen otro programa. Entonces no se da continuidad a los programas y yo creeria
gue este tipo de programas sociales no deberian depender de la administracion o el alcalde
gue este, un programa que va dirigido a la comunidad debe ser permanentes, no puede
depender de la administracion o el alcalde en el caso del criterio que tengan, esa es mas
la barrera que yo veo (Entrevista a coordinadora de Aeiotu, 2021).

Esto deja entrever una de las razones del por qué Aeiotu no tiene una relacién
dependiente con el gobierno local, incluso cuando ambos tienen una visién compartida.
Sin embargo, esto no quiere decir que la vinculacién no es importante, al contrario, es
una de las falencias mas comunes que se pueden evidenciar en los procesos de

articulacion entre actores publicos y privados.

Por otro lado, en la revision del Plan de desarrollo 2020-2023 se hizo un
importante hallazgo, si hay un proceso de vinculacion entre el CDI San Agustin y el actual
gobierno de Sop6. Dentro del Plan de Desarrollo se considera a Aeiotu como un

importante aliado en materia de Atencion Integral de la primera infancia,

“fortalece el desarrollo integral de las madres gestantes y los nifios(as) hasta los tres afios
de edad; generando espacios de encuentro para promover la relacion entre nifios y
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familias, propiciando acercamientos y acompafiamientos personalizados a las familias en
sus hogares, con el fin de acompafar los procesos de aprendizaje y el desarrollo de los
nifios y madres gestantes” (Alcaldia de Sopd, 2020, p. 39 )

Esta vinculacion esta basada en las contribuciones’ que ha generado el centro en el
entorno local. Desde el 2014 Centro San Agustin ha garantizado el acceso a la educacion
integral a los nifios de primera infancia que proviene de familias que estan en condicion
de pobreza o vulnerabilidad. Muchos de los beneficiarios desemparian funciones de
operarios de las empresas que estan en la zona y mucho de estos no cuentan con los
recursos para pagar un centro privado para la atencion de nifios entre los 0 y 5 afios. De
acuerdo con una beneficiara, el centro San Agustin es el Unico centro que recibe nifios tan
pequefios, sin ningun tipo de costo y que lograr cubrir los horarios laborales que tienen
los padres.

Asimismo, Aeiotu ha formado y acompariado a los padres de los nifios que hacen
parte del Centro. Se evidencio un trabajo mancomunado entre la familia, los nifios y el
centro San Agustin, en aspectos como los encuentros de formacion para los padres,

espacios de encuentro y una constante comunicacion entre padres y profesores.

Del mismo modo, las acciones del centro no solo garantizan el cuidado, sino que
también se enfoca en el desarrollo de los nifios, una beneficiara menciona sobre los
beneficios: “pues yo creo que la verdad es grande, porque pues desde que mi hijo ingreso ahi,
el aprendio muchas cosas, esta super despierto”(Entrevista a beneficiaria, 2021). Esto se da
gracias al modelo pedagdgico que maneja el centro, algo que no es un factor comdn de acuerdo

con los otros centros:

Lo anterior define que la vinculacién del programa de PCSR se da gracias a la
temporalidad que lleva el centro operando y las contribuciones que trae a la poblacion.
No obstante, esto no es suficiente. Se encontrd que este proceso estuvo sustentado en una
importante herramienta de cara al desarrollo de la gobernanza, definido como “mesas de

concertacion” bajos 1as cuales se construyo el Plan de Gobierno 2020-2023,

Las mesas de concertacion se dieron efectivamente porque se vio la necesidad de digamos
de sectorizar y de revisar particularmente cual era los retos que asumia cada dependencia
entonces nosotros pues digamos con mucho orgullo lo decimos nosotros tenemos una
oficina asesora de planeacion estratégica con la que de pronto no cuentan otros municipios

" No se analizaran a fondo porque eso conllevaria una investigacién mucho mas profunda en torno a los
impactos, y esta investigacion esta basada especificamente en el proceso de articulacion.
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entonces eso nos permite a nosotros poder digamos partir del principio de planeacién y
articularlo directamente con lo que nosotros queremos hacer cuatro afios realmente se
pasan sumamente rapido entonces le da cuales tienen una hoja de ruta supremamente la
marcada bien elaborada (Entrevista a Secretario de Desarrollo, 2021).

Estas mesas son una importante herramienta, en la cual convergen los distintos
intereses de diversos actores canalizados por el Plan. Asimismo, estos espacios son de

vital importancia para liderar procesos de gobernanza mucho mas sélidos y estables.

En resumen, aunque el gobierno local no es determinante en la operacion de
Aeiotu, se ha evidenciado que los planes de desarrollo son importantes herramientas para
consolidar modelos de articulacion mas solidos, ya que evidencia no solo una articulacién
con las prioridades de una politica especifica, sino también del gobierno de turno. La
consolidacion de esta vinculacion esta dada por las contribuciones que tiene el Centro en

su zona de operacion.

32



Conclusion

En sintesis, al comienzo de este trabajo se definieron los principales elementos de
analisis, asi como la variable de investigacion que permitieron plantear la tesis e hipotesis
del documento. Posteriormente se revisaron los conceptos de Desarrollo Local,
Gobernanza con miras al desarrollo y Responsabilidad Social en dmbitos Politicos.
Seguidamente, se llevo a cabo una caracterizacion de las condiciones sociales de los nifios
de primera infancia de Sop0, seguida de una descripcion de la naturaleza de Aeiotu.
Asimismo, se definid el proceso metodoldgico de la investigacion, y se consignaron sus
limitaciones. A continuacion, se planted el anlisis, el cual est4 dividido en tres elementos.
Primero, identificar y caracterizar el tipo de alianza que existia entre Aeiotu y otros
actores. Segundo, definir las caracteristicas y objetivos comunes que tiene el municipio
con la organizacion privada. Y, por ultimo, el proceso de vinculacion que ha tenido Aeiotu
en los planes de desarrollo de municipio.

Por lo que se puede concluir: el programa de RS de Aeiotu se vincula con el
objetivo de fortalecimiento por medio de las siguientes formas. En primer lugar, se
encontré una alianza estratégica entre Aeiotu, Alpina y la zonal de ICBF de Sabana
Centro, y con menor incidencia el gobierno local, que tiene como finalidad aumentar el
acceso a la atencion integral para la primera infancia en condicion de vulnerabilidad a
partir de modelos de desarrollo cognitivo, fisico y emocional. Esto denota una
articulacion de caracter interinstitucional de cara a la atencion integral de la primera

infancia.

Lo anterior demuestra que los procesos de gobernanza no siempre dependen del
gobierno de turno, tal como lo menciona la literatura y la hipdtesis de la investigacion.
Los organismos descentralizados también tienen la capacidad de crear procesos de

articulacion publico-privadas que puedan generar un beneficio social a un contexto local.

En segundo lugar, la vinculacion del programa de RS con el objetivo de
articulacion se evidencia bajo la existencia de una vision comun entre Aeiotu y la politica
de primera infancia. Esta vision comin estd sustentada en los ODS, que pueden ser
tomadas como hojas ruta que permiten identificar problemas comunes entre actores de

distinta indole. A pesar de que este trabajo no se enfocé en el tema del desarrollo local
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sostenible, se puede entrever que los ODS cada vez toma mas relevancia en los
municipios, porque son instrumentos que facilitan la articulacion interinstitucional e

intersectorial.

En tercer lugar, Aeiotu es una organizacion que fortalece y complementa las acciones del
poder local y de la politica pablica a partir de unas acciones especificas, sin embargo, su
alcance es limitado frente a sus recursos, cobertura y capacidades. Por esto no se pueden
decir que la organizacion trabaja de manera independiente 0 como un actor simil al

gobierno, sino se debe considerarse como un aliado por medio de la vision comun.

En cuarto lugar, el proceso de vinculacion explicita entre el programa de RS de
Aeiotu y los planes de desarrollo es un elemento que denota articulacién entre los actores.
A pesar de evidenciar una vinculacién discontinua entre el programa de PCSR de Aeiotu
y los dos gobiernos analizados, donde en el plan de desarrollo 2016-2019 no se encontro
ningun tipo de mencién de Aeiotu o de sus actividades. Sin embargo, en el plan de
gobierno de 2020-2023 se puede evidenciar una mencion a la vinculacion explicita, donde
se resalta el buen funcionamiento de Aeiotu y su rol en la atencion integral de la primera

infancia.

Cabe mencionar que estos procesos de vinculacién son muy complejos, ya que
requieren de una vision a largo plazo, incluso, mas alla de los cuatro afios de gobierno,
Asimismo, es necesario un liderazgo por parte del sector publico en donde se busque
acuerdos o acercamientos entre los distintos actores. Un ejemplo de esto son las mesas de
concertacién que se crearon entorno al plan de desarrollo de sopé 2020-2023, en el cual

se puede ver la vinculacién de varios actores y sectores del municipio, entre estos Aeiotu.

Asi que, el programa de PCSR ejecutado por Aeiotu se ha articulado con el
objetivo de fortalecimiento para la articulacion institucional e intersectorial del municipio
de Sopo6 de las siguientes formas: por medio de una alianza estratégica entre Aeiotu e
ICBF, la cual esta sustentada en buscar el acceso a la atencion integral de la primera
infancia de la poblacion en condicion de vulnerabilidad. Esto demuestra que hay una

articulacion intersectorial e interinstitucional
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Del mismo modo, Aeiotu y la politica comparten una vision conjunta, lo que
solidifica la alianza estratégica y la articulacion interinstitucional, ya que cada actor
establece unos roles especificos en el marco de unos objetivos especificos. Por ultimo, la
vinculacion del programa de Aeiotu con la politica publica ha logrado consolidarse en el
actual gobierno, donde se les considera un actor clave en la atencion integral de la primera
infancia.

Por ultimo, se sugiere aumentar las lineas de investigacion en torno a la RS del
sector privado dentro de la optica del desarrollo local, la gobernanza, la sostenibilidad y
las politicas publicas. A pesar de que el rol social de las empresas tradicionales y sociales
es cada vez méas amplio, sigue siendo un campo de estudio incipiente en las facultades de
gobierno y ciencia politica. Para futuras investigaciones sobre los programas de RS, se
propone establecer contactos con las oficinas de sostenibilidad de las empresas y las fun-
daciones empresariales, pues estas suelen canalizar los programas de RS. En el caso de
las empresas sociales, tienden a tener directores de alianzas, quienes pueden brindar in-
formacion relevante para las investigaciones. Del mismo modo, las secretarias municipa-
les son actores claves en la comprension de la relacion entre planes, programas y politicas

locales, por lo cual es importante conocer su perspectiva.
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