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Resumen:

La competitividad en los negocios actualmente esta
determinada en gran parte por la agilidad para
transformarse de forma estratégica, tactica y operativa
acorde a realidades cambiantes del mercado; hacerlo de
forma precisa, es el reto que debe aceptarse. Para poder
lograrlo, la disponibilidad de la informacion procedente de
sus actividades son la base para que las compafias se
adapten, tomen decisiones y cambien con rapidez.
Adicionalmente, el establecimiento de un orden que
permita definir el papel de cada miembro en la
organizacion contribuye a tener un mejor control entre
las conexiones, combinaciones e interacciones, de
diferentes miembros y procesos, marcando una
diferencia significativa a nivel organizacional.

La transformacion digital; apalanca todas estas
iniciativas y necesidades empresariales; proveyendo de
herramientas tecnoldgicas a las compafiias para la
administracion de su informacién y el ordenamiento a
través de procesos. El presente proyecto busca definir y
caracterizar el proceso de elaboracion del presupuesto de
operaciones en la empresa ABC; adaptando un modelo de
planeacion de operaciones al mismo para organizar,
definir, estructurar y establecer el flujo de proceso y las
interacciones entre los participantes, de acuerdo con la
realidad de la empresa caso de estudio, su cultura
organizacional vy légica de elaboracion.
Adicionalmente, el documento permitird presentar al area
de Desarrollo de la empresa, el entregable base para la
elaboracion del script de una herramienta tecnoldgica; que
permita la automatizacion del proceso, con el fin de contar
con un sistema de informacién que gestione y administre

una

los datos referentes a este proceso, mejorando el uso del
capital de trabajo en productividad y eficiencia operativa.

Palabras clave: Modelo de operaciones, presupuesto,
costo de producto, automatizacion y digitalizacion,
innovacion de procesos operativos,
Planeacion de Operaciones, Enterprise
Planning (ERP), Industria 4.0.

Tecnologia,
Resource

Abstract:

Competitiveness in business is currently largely
determined by the agility to transform strategically,
tactically and operationally according to changing
market realities; do it accurately is the challenge that
must be accepted. In order to do this, the availability of
information from their activities is the key to adapt,
making decisions process and change quickly. In
addition, the establishment of a logical order that allows
defining the role of each member in the organization
contributes to have a better control between the
connections, combinations and interactions between
them and activities, making a significant difference at
the organizational level.

Digital transformation; leverage all these initiatives
and business requirements; providing technological
tools to companies for the management of their
information and to put tasks and activities in the
sequential order through processes. This project
seeks to define and characterize the process of
preparing the operations budget in the ABC
company; adapting an operations planning model to
it; organizing, defining, structuring and setting the
work flow and the interactions between the
participants, according to the reality of the case study,
its organizational culture and logical processes.
Additionally, the document will allow to present to
the IT department of the company, the deliverable
basis for the elaboration of the script of a software;
that allows the automation of the process, in order to
have an information system that manages the data
related to this process, improving the use of working
capital in productivity and operational efficiency.

Key words: Operations Model, MPS, automation,
production cost, Enterprise Resource Planning (ERP),
Industry 4.0.
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1. INTRODUCCION

Si bien las empresas cuentan en la actualidad con sistemas de informacion robustos como los ERP
que permiten la integracion transversal de la compaiiia a través de los diversos procesos en
manufactura, logistica, recursos humanos y finanzas, entre otros; existen procesos que no se
adaptan totalmente a las propuestas de BPM que este tipo de software proponen a las compaiiias
que los implementan, debido a las particularidades propias de los negocios que se presentan como

resultado del entorno politico, social, demografico y tributario; bajo el cual opera una compaiiia.

Es justamente por este tipo de necesidades que las empresas han optado por desarrollos a la
medida, software especializado o incluso, la tercerizacion de los servicios; buscando solventar
estas situaciones en las que particularidades propias del negocio y la necesidad imperante de
digitalizar el conocimiento (Almazan, Tovar, & Quintero, 2017), deben reflejar su realidad. Las
inversiones en investigacion por parte de las casas de software en el mundo han llevado a que la
oferta de herramientas electronicas cuyo foco va mas alla de los tradicionales sistemas de
informaciéon ERP, continie en constante ascenso, y que los nichos de soluciones ofrecidas
contemplen procesos de mayor especificidad; generando valor a través de la digitalizacion en las
compafiias que los requieren, dando flexibilidad, escalabilidad y agilidad en la toma de decisiones

sobre particularidades en sus negocios (Suescun, 2007).

Finalmente, una parte de estos procesos son los que pueden proveer una diferencia disruptiva a las
empresas, a través de la integridad y disponibilidad de la informacion, mediante la transformacion
de datos propios de estos procesos especificos, generando valor. Sin embargo, no siempre se cuenta
en el mercado con soluciones a la medida de cada empresa, y por mas que la adopcion de las
buenas practicas embebidas en estos softwares especializados se encuentran disponibles para su
implementacion y adopcion sobre los mejores estandares, como se menciond anteriormente; es
necesario la personalizacion y el desarrollo en casa para garantizar los objetivos que las empresas

se tracen. (Schein, 2007)

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 1
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Este paso tecnologico, permite el escalamiento de la automatizacioén en la mayor parte de las areas
de la empresa, en donde tipicamente se dispone de solo herramientas de tipo ofimatico (Microsoft
Word ®, Microsoft Excel ®, Microsoft One Note ®, Google Docs ®, Google Sheets ®, etc), como
solucion a las particularidades de los negocios. Una de esas actividades, casi que considerado ya
un proceso; que guarda ese tipo de peculiaridades es la elaboracion del presupuesto de una

compafiia.

Aunque los sistemas de informacion ERP’s tipo Oracle ®, SAP ®, LX ®, LN ®, Siesa ®,
Dynamics ®, etc; dentro de su portafolio de soluciones cuentan con un modulo para tal fin; la
realidad es que el proceso de elaboracion es muy E-R-P: Excel Resource Planning. El uso de hojas
de calculo es fundamental y casi inherente a la elaboracion de presupuestos, para cada area
participante en la elaboracion; debido a los calculos que este tipo de ofimatica les permite realizar,

en comparacion con las soluciones bésicas que estos sistemas de informacion ofrecen.

1.1. Planteamiento del problema

Para el caso de la empresa ABC, la elaboracion del presupuesto anual es un proceso que involucra
y mueve la totalidad de la compania a partir del mes de agosto de cada afio y llega incluso a
extenderse hasta por 7 meses; generando de manera intrinseca una desconfianza hacia la integridad
de los datos presentados, y esta situacion es mas generada como consecuencia del cumplimiento
de una obligacion a Junta que del sentido fundamental sobre el cual se deberia construir un

presupuesto.

El presente proyecto tiene por objeto disefiar, estructurar, plantear y plasmar el proceso para la
elaboracion del presupuesto del area de Operaciones: manufactura y costos, para la obtencion del
costo de productos presupuestados generando adicionalmente un entregable para el desarrollo de
una solucion digital que permita la automatizacion del mismo; a través de herramientas
electronicas (aplicativo/software) que aseguren la integridad de la informacion, la transparencia
del proceso y confiabilidad de los resultados obtenidos; en un tiempo significativamente menor al

actual. El modelo de presupuestacion para el area de operaciones que se establezca reflejara un

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 2
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estandar de proceso, que facilite la interaccion entre las diversas areas participantes y facilite el

avance en la construccion del presupuesto operativo.

1.1.1. Alcance de la Propuesta

La siguiente investigacion, como caso aplicado de un modelo de planeacion de operaciones;
comprende la estructuracion del proceso de presupuestacion de operaciones para la obtencion del
costo de produccion presupuestado determinando las etapas, entradas, procesos y salidas en cada
una de ellas; asi como los formatos e interacciones entre las diferentes areas involucradas. Como
resultado del establecimiento del proceso; a través de una estrategia de digitalizacion que permita
la automatizacion via aplicativo tecnoldgico de la elaboracion del presupuesto de operaciones; se
construird y entregard un documento base para el desarrollo de la herramienta que el area de
Tecnologia y Sistemas de Informacion de la compaiiia tomara como base de RFP. El alcance de la
investigacion va a proponer el potencial uso de herramientas de industria 4.0, sugiriendo las bases

para su potencial implementacion, pero no llega a su posterior implantacion.

Figura 1.

Mapa conceptual de la investigacion.

MAPA CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

N . .
’* b |PROYECTO DE APLICACION DE PLANEACION DE OPERACIONES EN
4 UN MODELO DE PRESUPUESTACION - EMPRESA ABC
Diagnostico y levantamiento de informacion actualidad del
[ ) proceso

) Definicion del modelo de presupuestacion de operaciones:
[ : Reglas, fujo de procesos, involucramiento de participantes,
' gobierno de datos

Estructuracion documento para desarrollo de herramienta
digital de automatizacion de proceso

Nota: Laimagen muestra la secuencia de actividades que se seguiran dentro del marco de trabajo de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia (Enero 2021).

1.2. Pregunta de investigacion
Teniendo presente el problema caso de estudio, las preguntas que se pretenden resolver con la

investigacion son: ;Estd actualizado el proceso presente en la empresa ABC para la elaboracion
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del presupuesto de operaciones, cuyo resultado final es el costo de cada producto que se
comercializa en la compaiiia y que permite estimar en el ejercicio de presupuesto la rentabilidad
del negocio?; ;es vigente acorde a la realidad actual de la compaiiia y evidencia las interacciones
entre las areas participantes, en un orden logico que agrega valor y garantiza confianza en los datos
suministrados a las gerencias para la toma de decisiones en presupuesto?, adicionalmente, ;Cémo
la digitalizacién apoya a nivel estratégico, la construccion del presupuesto de operaciones para
garantizar a la empresa ABC una mejor respuesta en cuanto a tiempos de entrega, confiabilidad de

la informacién y disminucion de la operatividad?

1.3. Objetivos
A continuacion, se relacionan tanto objetivo general como especificos de la investigacion

adelantada en el presente trabajo.

1.3.1. Objetivo general

Establecer, construir y desarrollar el proceso de presupuestacion de operaciones para la empresa
ABC, que permita la obtencion eficiente del costo de produccion a nivel de sku; generando un
entregable tipo RFP, que por medio de la digitalizacion; facilite el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica que automatice el proceso de cargue de informacion y célculos de valores operativos,

para la obtencion del costo de produccion.

1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar un diagnostico del proceso de presupuestacion de operaciones, para el entendimiento
y comprension de su funcionamiento actual, con el fin de identificar y explorar mejoras que
exploten las oportunidades de este, potenciando el proceso y actualizandolo.

e Identificar las reglas de negocio y especificaciones propias de la empresa ABC, ajustadas a la
realidad de la compaiia, permitiendo un flujo de trabajo a través de las etapas secuenciales
logicas que conlleva su realizacion.

e Definir el proceso y modelo de presupuestacion de operaciones, sobre una estrategia de
digitalizacion, que garantice la confiabilidad, integridad y actualizacion de los datos utilizados

para la determinacion de los valores en presupuesto, dando transparencia a este de cara a los
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directivos de la organizacidon e inversionistas buscando un beneficio econdémico para la
compafiia.

e Estructurar y construir el documento para el desarrollo de una herramienta digital, que sirva de
soporte al proceso de elaboracion del presupuesto anual de operaciones, con escalabilidad a
otras funciones propias de la dinamica de la empresa a través del tiempo; derivando en la
disminucion de los tiempos de ejecucion del presupuesto anual como resultado de la

estructuracion del proceso apalancado en una herramienta tecnolégica.

1.4. Justificacion y alcance

Si bien se ha planteado la problematica actual del proceso, teniendo en cuenta la inmersion en
tiempo en este proceso por parte de los diversos recursos que participan en su construccion, y en
las diferentes particularidades que se presentan a lo largo de su elaboracion; hay factores no
expuestos de forma explicita que apoyan la realizacion de la investigaciéon como caso de estudio,
teniendo en cuenta los beneficios que de €l se desprenderian para la empresa ABC. A continuacion,

algunos de ellos.

Recurso Humano

Tabla 1.
Numero estimado de recursos humanos operativos por drea, involucrados al proceso de elaboracion del presupuesto

de operaciones.

PERSONAS

AREAS
INVOLUCRADAS

[N]

Cuidado del Hogar
Alimentos/Sal
Quimicos

Soplado

Central Térmica
Mantenimiento
Ingenieria
Calidad&Laboratorio
Finanzas Costos

Plantas

Y AL A R S

Nota: En la actualidad no se cuenta con una medicion exacta del proceso en cuanto a tiempo y dinero involucrado en el mismo. El

conocimiento de este proceso es mas a nivel de la retroalimentacion que se da cada afio al concluir el proceso por parte de las areas

involucradas en la elaboracion del presupuesto de operaciones, y que es una constante: Alta operatividad, dedicacion excesiva de
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tiempo en la actividad. Los datos presentados hacen referencia a un levantamiento general del proceso, facilitado por el Jefe de
Costos y la Gerente Administrativa y Financiera de la compaiiia. En el desarrollo del caso aplicado, se hara un levantamiento mas

aterrizado del tema. (quitar lo de nota y dejarlo como comentario a la tabla). Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 2.

Tiempos asociados al proceso de elaboracion del presupuesto de operaciones.

TR TIEMPO DE LA TIEMPO TOTALEN | TIEMPO REPROCESO | TIEMPO TOTAL
ACTIVIDAD (Hrs) DIAS DE LA ACTIVIDAD (Hrs) EN DIiAS
DATOS Listas de Materiales 91 11.375 24 3
Rutas 89 11.125 4 0.5
EXPLOSION MATERIALES |[BOM 270 33.75 56 7
DISTRIBUCION CUENTAS |C- = 9.5 2 0.625
CIF 5 0.625 5 0.625
COSTEO Costear productos 4 0.5 8 1
TOTALES ESTIMADOS 57.9 TOTALES ESTIMADOS| 12.8
| TIEMPO TOTAL EN PROCESO| 70.6 |

Nota: Los tiempos relacionados en la tabla, no incluyen los de elaboracion del presupuesto de Ventas. Fuente:

Elaboracion propia (2021).

En el levantamiento de informacion se observa, un estimado de tiempo aproximado de dos meses
y medio en la elaboracion del presupuesto, y esto bajo el mejor escenario propuesto, ya que hay
afnos en los cuales se extiende durante cuatro o mas meses, lo que involucraria mayor tiempo
operativo en el mismo. En este proceso pueden llegar a participar Gerentes, Directores y Jefes;

cuyo impacto en costo puede ser significativo.
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Integridad de la informacion

Tabla 3.

Valores en Miles de Millones pesos colombianos, asociados al presupuesto financiero de la comparnia.

ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

VENTAS ANUALES $ 425000| $ 450,000 | S 480,000 S 520,000 | $ 600,000 | S 680,000
PRESUPUESTO ANUAL $ 255000| S 315000 S 336000| S 364,000 S 435000| S 493,000
PRESUPUESTO OPERACIONES $ 153,000 $ 189,000 $ 201,600| $ 218,400 | $ 261,000 | $ 295,800
ABASTECIMIENTO| S 76,500 | S 94,500 | S 100,800 | $ 109,200 | $ 130,500 | S 147,900
MANTENIMIENTO| $ 61,200 | S 75,600 | S 60,480 | S 43,680 | S 52,200 | S 44,370
PROYECTOS PLANTAS| $ 15,300 | $ 18,900 | S 40,320 | $ 65,520 | S 78,300 | $ 103,530

EJECUCION REAL PRESUPUESTO
OPERACIONES $ 158950 | $ 199,480 | $ 215600| $ 233,700 | § 279,400 | $§ 325,150
ABASTECIMIENTO| S 78,110 | S 97,250 | $ 104,250 | $ 113,850| $ 135950| S 163,150
MANTENIMIENTO| $ 64,250 | S 79,000 | S 66,350 | S 47,500 | $ 55,450 | S 47,000
PROYECTOS PLANTAS| $ 16,590 | $ 23,230 | S 45,000 | $ 72,350 | S 88,000 | S 115,000

DIFERENCIAS

PRESUPUESTO OPERACIONES -$ 5,950 |-$ 10,480 |-$ 14,000 |-$ 15,300 |-$ 18,400 |-$ 29,350
ABASTECIMIENTO|-S 1,610 |-S 2,750 |-S 3,450 |-S 4,650 |-S 5,450 |-S 15,250
MANTENIMIENTO|-S 3,050 |-S 3,400 |-S 5,870 |-S 3,820 |-S 3,250 |-S 2,630
PROYECTOS PLANTAS|-S 1,290 |-$ 4,330 |-S 4,680 |-S 6,830 |-S 9,700 |-S 11,470

Nota: Las cifras no necesariamente obedecen a la realidad del negocio, por temas de confidencialidad no pueden

usarse datos exactos, pero estos guardan proporcionalidad con la realidad. Fuente: Elaboracion propia (2021

Durante los ultimos afios, la diferencia entre lo presupuestado y lo causado en la contabilidad a
nivel de operaciones, ha llevado a situaciones en las que por un lado se dejan de estimar dineros
que son necesarios para cubrir los gastos e inversiones de la operacion en la compaiiia, pero por
otro lado, la falta de precision causa que se sobreestimen o subestimen los presupuestos y como
consecuencia venga el incumplimiento de los compromisos financieros pactados con
inversionistas y una desconfianza sobre los valores presentados para aprobacion afio a afio en Junta

Directiva. En promedio las diferencias porcentuales entre los valores presupuestados para sostener
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la operacion de la compaiiia, y lo que realmente se ha ejecutado durante los ultimos 6 afios se

presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 4.

Diferencias porcentuales entre presupuesto y causacion real — ultimos 6 arios.

PORCENTAJE
PRESUPUESTO OPERACIONES 7.09%
ABASTECIMIENTO 5.03%
MANTENIMIENTO 6.52%
PROYECTOS PLANTAS|  11.90%

Nota: Comparacion porcentual promedio de los ultimos 6 afos, entre lo causado (facturado) y presupuestado para la

Gerencia de Operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Es por ello por lo que la inclusién de un modelo de Planeacion de Operaciones en conjunto con la
implementacion de un proceso estandarizado para la construccion del presupuesto, y la
estructuracion de una herramienta tecnoldgica que facilite el mismo; trae beneficios y ahorros
importantes a la compaiiia; estimados en el orden de $15.580 mil millones promedio anuales?, de

acuerdo a las cifras presentadas.

Proceso: La falta de un proceso escrito y socializado que establezca responsabilidades y
secuencias de actividades de forma estructurada; ha conllevado al incumplimiento en fechas de los
entregables de acuerdo con el cronograma de trabajo anual para presupuesto. Con el agravante,
que al no tener estdndares de operacion en tiempo; no hay forma alguna de hacer visible los
retardos y posibles anomalias en la construccion de este. Adicionalmente, hay dos actividades
dentro del proceso actual que requieren de mucho tiempo de resolucion computacional, y es la
explosion de materiales y el costeo.

Estas dos actividades son manuales y se hacen en hojas de calculo; teniendo en cuenta la casuistica
en la que hay productos que se producen a través de dos o mas terminados que a su vez se usan
como componentes para aquellos productos a los que sirvieron para su produccion. El ejemplo

mas facil es entre Vapor, Energia y Agua. Para producir Vapor, dentro de los componentes se
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necesita Energia y Agua, y para producir Energia, se necesitan como componentes Vapor y Agua,
y para producir Agua, hay dos componentes dentro de su lista que son Vapor y Energia. Este
comportamiento se denomina en nuestra Industria produccion recirculante, que no es posible
costear o explotar desde ningin ERP, y cuya forma de hacerlo es a través de iteraciones en

Microsoft Excel ® para llegar a un resultado aproximado.

Por esto, esas dos actividades toman tiempo, y un dato que se digite o coloque en la casilla
equivocada, hace perder todo el tiempo que se invierta en las iteraciones. Adicionalmente, y dada
la complejidad; estas actividades por mucho se hacen 3 veces en toda la elaboracion del
presupuesto incluyendo aquellas veces en las que se hacen correcciones; lo que nos indica el marco

de error del proceso.

1.5. Organizacion del documento
El presente trabajo de grado se basa en una estructura como la usada en trabajos de investigacion.
A continuacion, se da un breve panorama del contenido de la investigacion y la correspondencia

existente entre cada una de las etapas de la investigacion y el capitulo relacionado.

En el capitulo 2 se estaran abordando aspectos importantes de la investigacion en cuanto a los
presupuestos financieros, partiendo de su definicion y relevancia en los resultados de una empresa,
y en como estos hacen parte vital del cumplimiento de la vision de directivos y duefios para la
obtencion de resultados financieros y operativos acorde a la estrategia planteada por cada empresa.
Se propone dar una ambientacion a los conceptos involucrados en un modelo de presupuestacion,
apalancado en la planeacion de operaciones por lo métodos y modelos mas relevantes de esta

metodologia permitiendo una vision integral e incluyente en el modelo.

De igual forma se hace una breve descripcion que invita a reflexionar sobre como la digitalizacion
mas que una opcidn es una necesidad, y de alli la relevancia en adoptar y adaptar conceptos de
transformacion digital y automatizacion de procesos, como parte del cambio necesario que las
empresas hacen hacia su interior con el fin de generar ventajas competitivas. Finalmente, en este

capitulo se hace una presentacion del estado actual de la empresa ABC en estos dos aspectos:
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Elaboracion de presupuesto y herramienta tecnoldgica; llegando a concluir la falta de procesos y
procedimientos que regularicen las actividades, responsables, entradas y salidas propias y correctas
del mismo; para estandarizar la elaboracion del presupuesto de operaciones, enfatizando la

necesidad de aplicar e involucrar la informatica como solucion del problema.

El capitulo 3 trata el tema del disefio metodoldgico. Para ello, se hace una aproximacion a los
conceptos del disefio de procesos desde la metodologia SIPOC, que no es mas que la
caracterizacion grafica de estos; bajo la identificacion de las distintas partes involucradas en la
ejecucion y gestion de una actividad y/o tarea. Posteriormente se presenta el modelo de planeacion
de operaciones, sustentado en conceptos como MPS y MRP que permiten fijar el plan de
produccion de una fabrica, garantizando la disponibilidad de componentes y subensambles en el

momento requerido, a costos razonables.

Luego se presenta una revision sobre componentes de Industria 4.0, que pueden influir de forma
positiva en la digitalizacion del proceso. Para ello se mencionan temas de machine learning e
inteligencia artificial, que pueden acondicionarse dentro de las recomendaciones hechas en la
presente investigacion, para el desarrollo de un software que acompaie este proceso de

presupuestacion.

En el capitulo 4 se hace la presentaciéon del modelo completo, ajustado a las condiciones y
objetivos de la investigacion. Se definen las variables y reglas de negocio a tener en cuenta, asi
como los participantes y la secuencia Optima del proceso que se propone en la presente
investigacion. De igual manera se estructuran las condiciones para el desarrollo de una herramienta
digital. Los resultados y las respectivas conclusiones logradas gracias a la investigacion y el
esquema de trabajo planteado en los capitulos precedentes, asi como los lineamientos obtenidos
de casos de estudios puntuales reportados en la literatura, algunas entrevistas y el knowhow de
procesos desarrollados por ingenieros y disefiadores y pautas generales de disefio de software
(usabilidad, por ejemplo) se presentan en la definicion de la estructura de software que se propone

como aporte en esta investigacion.
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Finalmente, en el capitulo 5 se hace una recopilacion de las principales conclusiones logradas y se

dan lineamientos, pasos a seguir y recomendaciones para futuros desarrollos alrededor de este

tema.
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2. ESTADO DEL ARTE / REVISION DE LA LITERATURA

El presupuesto financiero, como proceso; trata acerca de la planificacion, concertacion y el control
de funciones, mostrado en términos cuantitativos; acerca de las actividades que lleva a cabo una
empresa con el objetivo de dar el uso mas eficiente y eficaz, a los recursos con los que cuenta, para
alcanzar determinadas metas; generalmente de caracter financiero: Utilidades. Dicho de otra
manera, es un plan de accion dirigido a cumplir los objetivos financieros, operacionales,
administrativos, entre otros; expresados en valores y términos financieros que deben cumplirse en
un determinado espacio de tiempo y bajo ciertas condiciones previstas; normalmente un afio y que
se toma para el periodo de tiempo inmediatamente siguiente a la fecha de elaboracion. (Danzon &

Drummond, 2018)

Normalmente, un presupuesto se caracteriza por las siguientes caracteristicas y condiciones (Joy

Don Baker, 1991):

e Totalidad: Se construye y lleva a nivel empresa, es total.

e Tiempo: Es un plan de operaciones para un periodo futuro y determinado (un afio
normalmente, aunque las proyecciones se lleven a 5 afos para lo que son los estados de
resultados, balance y flujo de caja).

e Unidad de evaluacion: Es un plan establecido en términos monetarios.

El proceso de elaboracion del presupuesto de una empresa supone una planificacion general
anticipada, donde se establece la estrategia organizacional para la determinacion de politicas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo por parte de la Direccion (Gonzalez, 2010). Asi mismo,
este proceso involucra la elaboracion de programas detallados y analiticos que se traducen en los
objetivos generales de las politicas, cuantificando en términos monetarios los planes operativos de
cada una de las areas de la empresa (Danzon & Drummond, 2018). Por supuesto, el control se hace
fundamental, ya que supone el seguimiento y la verificacion del cumplimiento de los planes
establecidos en el presupuesto o en caso contrario, el analisis de las variaciones, sus causas y

posibles correctivos y reajustes al mismo. (Carrillo)
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Ventajas y propositos de los presupuestos

A continuacion, se relacionan algunas ventajas que conlleva elaborar un presupuesto (Danzon &

Drummond, 2018):

Determinacion de las politicas fundamentales de la empresa y sus efectos sobre el plan de
trabajo establecido para un tiempo futuro.

Involucramiento de todos los niveles de la organizacion en el analisis y toma de decisiones.
Con antelacion, establecer expectativas y metas bajo un marco de referencia para la actuacion
subsecuente por parte de cada una de las areas de la compaiiia, sirviendo como punto de
referencia para el desempeiio de la empresa para un tiempo futuro.

Planificacion de las actividades a realizar, acorde con los planes y objetivos generales de la
empresa.

Expresar cuantitativamente el QQDCC-PQ (Qué debe hacerse, quién debe hacerlo, donde debe
hacerse, cuando debe hacerse, con qué recursos debe hacerse, y por qué debe hacerse
(Gonzalez, 2010).

Control sobre el uso de los recursos operativos y financieros, para lograr su uso mas eficiente
con el menor desperdicio posible.

Asignar y determinar las responsabilidades de cada area, con el animo de establecer los duefios
de cada tarea y su respectivo compromiso con la empresa.

Facilitar la coordinacion y cooperacion entre los actores de la organizacion, armonizando los
objetivos de esta entre los diversos involucrados, sin atropellar las necesidades y
cumplimientos entre unos y otros (Anastasopoulos, Moldogaziev, & Scott, 2020).

Detectar con oportunidad las necesidades de financiamiento, para facilitar su oportuna
consecucion.

Ante los cambios futuros, facilitar el control permitiendo y adaptandose a ellos sin traumas.

Propésitos: A continuacion, se mencionan algunos de ellos:

La adopcion oportuna de decisiones, que permiten llevar a la organizacion hacia sus objetivos
corporativos, alineados a la estrategia.

El presupuesto constituye un plan general de accion para la organizacion.
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e Como las distintas tareas planeadas responden a diferentes areas, el presupuesto fomenta la
asuncion de responsabilidades de quienes se hallan a cargo de estas.
e El proceso de presupuesto es una herramienta fundamental para el control de la gestion (Joy

Don Baker, 1991).

Bajo este esquema, se puede evidenciar la importancia que el proceso de elaboracion del
presupuesto tiene para cualquier compaiiia que aspire a su continuidad en el mercado. Un
componente importante, es el que se refiere al presupuesto de operaciones para aquellas compaiiias
en las que su objeto de negocio es la manufactura y/o distribucion, ya que en ¢l se contempla desde
la adquisicion de materias primas y material de empaque, hasta la transformacion de estos en
producto terminado, a través del uso de los recursos técnicos, tecnoléogicos y humanos que se

dispongan para la obtencion de un producto util.

Finalmente, esta actividad culmina al utilizar aquellos recursos logisticos y de distribucion,
requeridos para el almacenamiento y entrega a los clientes de dichos productos (Daili, Kunkun, &
Guangjun, 2020). El presupuesto de produccion no es mas que el mismo presupuesto de ventas
proyectado y ajustado, acorde a la disponibilidad de inventario; determinando las necesidades de
produccion de la empresa, al comparar las cantidades proyectadas con las capacidades de
produccion, almacenamiento y distribucion, con el fin de evitar un sobrecosto en los recursos que
se necesiten para su obtencion y estableciendo el plan maestro de produccion de la compainia para

el ano que se esté presupuestando (Tresierra-Tanaka & Acufia, 2019).

2.1. La planeacion de operaciones en las empresas
Cuando se hace referencia a las operaciones dentro de una organizacion, a lo que se esta haciendo
mencion es al conjunto de procedimientos y acciones que apoyan el cumplimiento de la finalidad

principal y los resultados esperados de una empresa.

Para Heizer y Render (Jay Heizer, 2009), la administracion de operaciones “es el conjunto de
actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en productos

terminados. Las actividades que crean bienes y servicios se realizan en todas las organizaciones”.
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Por lo que, hablar de Plan de Operaciones es hacer referencia al disefio, implementacion y
seguimiento de todos los procesos claves de una empresa. Pero ;por qué elaborar un plan de
operaciones?; sencillo: porque un plan adecuado tendra un impacto positivo sobre la productividad
de cualquier empresa. ;Como puede validarse?, citando la ecuacion formulada por Luis Fernando

Restrepo en su libro “Interpretando a Porter” (Restrepo Puerta, 2004):

Competitividad = Estrategia + Productividad.

Empresas que quieran ser mas competitivas, requieren ahondar en el mejoramiento de sus procesos
de forma estratégica, aumentando su productividad a través de la organizacion de tareas y
actividades, previendo los requerimientos de los clientes para alinear la organizacion a la
satisfaccion de estos en el momento justo, programando y dando un uso adecuado de sus recursos,
tanto en personal como equipos; para la obtencion oportuna de productos y/o servicios que
satisfagan las necesidades. De alli la importancia, de involucrar de forma transversal a los procesos
de una organizacion en el plan de operaciones para la elaboracion del plan de produccion (Restrepo

Puerta, 2004).

2.1.1. Plan de operaciones para un plan de produccion

La elaboracion de un plan de operaciones como parte de un plan de produccidon presenta una
particularidad, que consiste en que la mayor cantidad de planteamientos del plan presentaran un
enfoque mas procedimental y regulador (procesos y politicas) que productivo. La razon de esto es
sencilla, ya que muy posiblemente se cuente con informacion técnica y referencial para hacer una
estimacion bastante aceptable y adecuada de la productividad en las diversas actividades

operativas involucradas en el plan de produccion.

Sin embargo, al momento de hacer el disefio del plan de produccion, es necesario tener en cuenta
la siguiente informacion (Jay Heizer, 2009):
e Estimacion de volimenes de venta, de corto y largo plazo; para determinar si la capacidad de

produccion sera la suficiente para cumplir con las necesidades presentadas.
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e Disponibilidad econdmica, financiera y tecnoldgica, para evaluar la capacidad de
implementacion.

e Identificacion de formas alternativas de produccion de bienes, para contar con medios
alternativos de produccion (rutas alternativas).

e (Capacidad de produccion para la elaboracion de prototipos, sin la necesidad de contar con toda

la capacidad instalada disponible.

Finalmente, vale la pena tener en cuenta durante la elaboracion del plan de operaciones, llevar al
minimo los siguientes riesgos:

e Riesgos funcionales.

e Riesgos econdomicos/financieros.

e Riesgos fisicos.

e Riesgos psicologicos.

e Riesgos sociales.

e Riesgos sensoriales

Al final, el Plan de Operaciones debe proporcionar claridad en cuanto a:

e Qué se va a producir.

e  Qué se necesita para producir.

e Como se va a producir.

e CoOmo se va a entregar lo producido.

e Como se va a vender lo producido.

e (Como se incrementara el servicio al cliente desde la perspectiva de operaciones.

e Cuanto se invertird en la produccion.

2.1.2. MPS y MRP

El plan maestro de produccion o MPS (por sus siglas en inglés: Master Planning Schedule), hace
referencia a la produccion agregada de las ventas en un periodo de tiempo, evidenciando a detalle
las operaciones para la fabricacion de productos o grupos de productos, que incluyen informacion

en cuanto a cantidad y tiempo de produccion. Su estrecha relacion al concepto de planeacion de
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operaciones permite a la organizacion llevar toda la trazabilidad del proceso de produccion hasta
obtener productos terminados, involucrando desde la planeacion los demés procesos que cooperan
en conjunto, para que la empresa cumpla sus metas y obtenga los resultados finales propuestos
(Jay Heizer, 2009). De hacerse bien, y como lo mencionamos anteriormente; este plan de

operaciones impactara de forma positiva en la productividad de cualquier empresa.

Caracteristicas: Se presenta a diferentes niveles de la organizacion, de la siguiente forma (Jay

Heizer, 2009):

e Estratégico, al generar planes de trabajo a largo plazo, cubriendo la totalidad de la organizacion
y presentandolo como prioridad en todas las areas.

e Tactico, el cual se genera a mediano plazo, cubriendo los objetivos de cada area con recursos
y prioridades exclusivamente sobre esta.

e Operativo, son planes a corto plazo con repercusiones casi inmediatas enfocadas en tareas o

actividades generalmente aisladas y especificas.

Material Requirements Planning o MRP, hace referencia a sistemas de planificacion de los
requerimientos de produccion, control y programacion de stocks, a través de la gestion de las
diversas operaciones en los procesos de fabricacion (Jay Heizer, 2009). EI MPS proporciona la
base para la generacion de la Planeacion de Requerimientos de Material, y su principal objetivo es
garantizar la gestion de la produccion de una empresa contando con las necesidades de materiales

en el momento exacto para producir los productos.

Los MRP suelen ser en su mayoria gestionados por medio de software, el cual se encarga de
realizar esta planificacion y programacion de forma digitalizada; al contar con la facilidad para
realizar iteraciones y calculos matematicos en tiempos relativamente cortos, para la obtencion de
resultados sobre las cantidades a comprar y fabricar. Por esta razon, la necesidad de la tecnologia
en estos procesos es tan necesaria. Los softwares MRP por lo general son médulos que se incluyen
dentro de los ERP empresariales, o por el contrario, son sistemas de informacion independientes
que se utilizan para realizar la gestion del stock y las necesidades de materiales. Aunque es posible

realizarlo de manera manual, gran parte de la decision dependera de los volumenes de piezas, tanto
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en producto terminado, semielaborado, materias primas y material de empaque; que se involucren

en el proceso.

2.2. Impacto de la transformacion digital sobre los procesos

En la actualidad, los sistemas de informacioén son parte fundamental y eje central en la era
tecnoldgica, permitiendo gestionar, compartir y utilizar el conocimiento a favor de los interesados;
convirtiéndonos hoy en dia en la sociedad del “conocimiento” teniendo como sus mas valiosos
pilares el aprendizaje, la experiencia y el “know how”. Adicionalmente, permiten unificar las
comunicaciones a nivel corporativo de las areas funcionales, proveyendo datos relevantes para

llevar a cabo sus objetivos y actividades de manera mas optima (Takamori & Tsuchiya, 1993).

Para el desarrollo empresarial, estos aspectos inherentes al uso de los sistemas de informacion son
de gran relevancia, ya que apalancan el crecimiento de las organizaciones a partir de la
disponibilidad de los datos, los cuales deben ser completos, oportunos y confiables; su gestion
debe garantizar que la informacion obtenida sea relevante, adquirida por los medios adecuados, y
util para efectuar actividades productivas y tomar decisiones eficientes (Kocsis, 2019). La
informacion primero se genera, se obtiene y se procesa; para luego almacenarla para su buisqueda,

recuperacion, acceso, analisis y utilizacioén y por ultimo su eliminacion.

Por mencionar algunos de los beneficios que se obtienen, a partir de la adopcion e implementacion

de estos sistemas de informacion, se pueden destacar:

e Ser un soporte funcional a nivel empresarial en la planificacion estratégica de esta.

e Servir como informacion extra a la hora de desarrollar tareas y tomar decisiones.

e Tener un mejor entendimiento del marco de trabajo de la organizacion y su actual situacion.

¢ Administrar documentos de forma més econdomica y eficiente.

e Facilitar la comunicacién entre areas por medio de su estructuracion y participacion en los
procesos modelados dentro del software.

e Fortalecimiento de las areas de desarrollo e innovacion con base a datos fiables, e integridad

de la informacion.
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e La gestion, coordinacioén y direccion tendran informacion relevante sobre la cual puedan

realizar un mejor trabajo.

Las empresas que tienen una correcta gestion de su informacién interna y desarrollan su capacidad
de aprendizaje, son lideres en el mercado. Las necesidades de los usuarios son la base para el
desarrollo de estos sistemas de informacion, ya que permiten disefiar y estructurar sus servicios de
acuerdo con estas necesidades y con la capacidad de identificar, categorizar, agrupar y preservar
la informacion, para su uso corporativo en decisiones de alto impacto que afectan los intereses de

las empresas (Suescun, 2007).

El creciente avance tecnologico y disposicion por parte de las corporaciones hacia los procesos de
transformacion digital, viene presentando multiples oportunidades para la identificacion de
mejoras, en busqueda de la eficiencia de los procesos (Kuznetsova, 2016); lo que ha llevado a que
las empresas trabajen de manera distribuida, uniforme y “smartly”, incorporando nuevos modelos

de negocio en su ADN a través de la automatizacion (Kamalov, 2016).

2.2.1. Estrategia para la automatizacion de procesos
Estas estrategias hacen referencia al uso de los sistemas de informacion, como mecanismos de
automatizacion, los cuales pueden ser distribuidos, colaborativos e integrables; siendo un punto

positivo la adopcion de estos, a diferencia de los sistemas independientes (Binkow, 2015).

La gestion de procesos, por su parte; se facilita habilitando la integracion entre las diferentes areas
y usuarios funcionales, rompiendo asi con las barreras entre las mismas; los sistemas de
informacion son parte crucial en este viaje ya que ayudan a identificar la manera de crear valor en
las diferentes etapas que conlleva un proceso; aumentando la efectividad y eficiencia, integridad
de los datos y dando pie a la automatizacion, estandarizacion y reordenamiento de tareas y
operaciones. La garantia de manejar la informacion en una tinica base de datos, homogéneamente,
con la custodia necesaria de tal forma que cualquier cambio hecho sobre los mismos puede
rastrearse; brinda la confianza necesaria para que un equipo directivo cuente con una fuente de

consulta suficiente para la toma de decisiones (Derfuss, 2015).
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En la actualidad, los sistemas de informacion representan en la gestion de las empresas un cambio
dréstico en la forma de competir y de como esta, demanda el involucramiento y participacion de
profesionales con mayores destrezas, que las que habitualmente demandaria su area de interaccion.
Igualmente, y aunque las empresas tienen claro coémo afectan de manera positiva al negocio los
sistemas de informacion, no siempre es garantia de que estas lo incorporen a sus procesos, y sobre
este argumento es que la gerencia de operaciones puede presentar soluciones inteligentes y
estratégicas, a problemas tipicos de las empresas buscando que la tecnologia pueda acercarse a los

procesos, apalancandose en la misma para el mejoramiento continuo (Kuznetsova, 2016).

Adicional a esto, los sistemas de informacion en si no implican una mejoria en la gestion
empresarial, se necesitan de otros recursos; entre ellos el capital humano y la implementacion de
estrategias de gestion; por lo que es necesario que estas partes crezcan de manera paralela, o de
otro modo los usuarios no sacaran todo el provecho que los sistemas de informacion brindan
(Binkow, 2015). Es asi como, la organizacion puede desarrollar nuevos procesos o reinventar los
existentes de manera que presenten una mejora en la eficiencia y efectividad del negocio. Al ser
difundidos a través de los BPMs, estos nuevos procesos aumentaran el valor que representan en

dichos procesos (Derfuss, 2015).

Un proceso de negocio funciona de forma similar a un sistema, y en este sentido la BPM (gestion
de los procesos de negocio) es una tarea dificil y compleja, debido a que hay que obtener una
férmula o modelo que refleje la realidad de la manera més precisa posible, y esto se transmita a la
automatizacion y/o digitalizacion. Es asi como en areas tales como finanzas, uno de los mayores
beneficios de aplicar la automatizacion se ha hecho palpable en la eliminacion de reportes
financieros innecesarios, y que en bastantes ocasiones resultan siendo inoportunos dado su

operatividad y tardanza en la elaboracion.

Los sistemas de informacion, las personalizaciones y la digitalizacion, han capturado las reglas de
negocio tipicas de las areas contables y de planeacion financiera, por mencionar algunas;

permitiendo que los datos sean confiables y que la informacidon que se entregue a clientes y

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 20



Trgbajo de Grado
EDWIN SHTID LEON BELTRAN

accionistas, correspondan a una realidad y no a una percepcion. Gracias a los sistemas de
informacion, en los cierres mensuales y anuales las areas de finanzas y contabilidad han
contribuido con una mejor calidad de los datos, analisis e interpretacion de informacion financiera

en tiempo oportuno (Kamalov, 2016).

2.2.2. Presencia de la cuarta revolucion Industrial en Colombia

A principios de 2019 en Davos, Suiza, el sefior Murat Sonmez; director general de la Red de
Centros para la Cuarta Revolucion Industrial del Foro Economico Mundial (WEF por sus siglas
en inglés), confirmo junto al actual presidente de la reptiblica de Colombia Ivan Duque, a Medellin
como la sede del primer Centro para la Cuarta Revolucion Industrial de la region - no solo para
Colombia - sino toda América Latina (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2019). Es asi como adicionalmente al pais, en esta etapa; se suman los Centros:
Emiratos Arabes Unidos, Israel, Sudafrica y Noruega. Anteriormente, el Foro Economico Mundial habia
consolidado en un primer grupo los Centros para la Revolucion Industrial en Estados Unidos, China, Japon

e India. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Esto lleva al pais a tener una gran responsabilidad con la innovacién y su aplicacion, dejando por
sentado un reconocimiento a nuestro sentido de innovacién y gran potencial. Inicialmente, desde
este centro se trabajaran tres areas fundamentales para aprovechar la Cuarta Revolucion Industrial:
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas y Blockchain (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 2019). El objetivo no solo consiste en el estudio desde el punto
de vista de politicas publicas, sino su aplicacion real; lo que se traduce en el impacto de estas
tecnologias en diversos sectores empresariales y de Gobierno. Sin duda, esta es una magnifica
oportunidad para la creacion de asociaciones publico-privadas, y para impulsar el crecimiento de la

inversion en los emprendimientos que se centren en la Cuarta Revolucion.

Esta revolucion representa para el futuro digital del pais, una oportunidad sin precedentes viéndolo
como una nueva economia con varias oportunidades para mejorar la calidad de vida de los
colombianos; por lo que el Gobierno debe trabajar para crear las condiciones necesarias que
permitan a los ciudadanos sacar el maximo provecho a este nuevo entorno que nos plantea la

Cuarta Revolucion Industrial.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 21



Trabajo de Grado
EDWIN SHTID LEON BELTRAN

2.3. El Presupuesto de Operaciones en ABC: Proceso y Herramientas Tecnologicas
La empresa ABC cuenta hoy en dia con el ERP de una de las tres principales casas de software
industrial a nivel mundial, ubicandolo como uno de los mas reconocidos por su desempefio,

integridad y escalabilidad en el mercado: INFOR.

Figura 2.

Cuadrante magico de Gartner para ERP en la Nube por Empresas de Software.

@ Oracle (ERP Cloud)

@ Infor (CloudSuite)
@ Epicor Software @ Microsoft

Y @S
Oracle (NetSuite ERP)

Acumatica @ @
Plex Systems @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of June 2020 © Gartner, Inc
Nota: La imagen presenta las soluciones de software ERP distribuidas en los cuatro cuadrantes de evaluacion de
Gartner. Los puntos ubicados mas a la derecha superior indican mejores calificaciones a los softwares. Fuente: Gartner

(Junio 2020)

Sin embargo, si bien se cuenta con una herramienta tecnoldgica de alto nivel; la carencia de un
proceso estructurado y definido para la construccion del presupuesto del area de Operaciones:
manufactura y costos, con el propdsito de obtener el costo de productos presupuestados; no es

suficiente ni efectiva para conseguir la calidad de los datos e informacion que produce el
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presupuesto de operaciones, ni las respectivas mejoras operativas que se deberian derivar de la

inclusion de la tecnologia en los procesos.

El presupuesto hoy en dia se realiza acorde a un cronograma de trabajo planteado con inicio a
partir del mes de agosto, en el cual se dan fechas de vencimiento (plazos) para la entrega de
plantillas en Microsoft Excel ® con datos. Dentro de los entregables estan:

e Diligenciamiento de informacion de las Listas de Materiales por planta, de acuerdo con la
produccion esperada por SKU para el afio presupuestado.

e Diligenciamiento de informacion de las Rutas de Trabajo por planta, de acuerdo con la
produccion esperada por SKU para el afio presupuestado.

e Diligenciamiento de informacion de los Precios de Compra a presupuestar de materia prima y
materiales de empaque, de acuerdo con las necesidades de produccion para el afio
presupuestado.

e Diligenciamiento de informaciéon de los Gastos asociados a la produccion para el afio
presupuestado, de acuerdo con las iniciativas, sostenimiento y otros gastos de la operacion,

que permitiran el desarrollo normal de la produccion durante el afio presupuestado.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es evidente que no existe una secuenciacion logica
de actividades en la cual se puedan evidenciar inputs y outputs del proceso, sino el cumplimiento
de tareas y actividades segin plazos. Concluidos los vencimientos de estas tareas, las diversas
areas que interactiian en el proceso proceden a entregar sus plantillas (se dan casos en los cuales
no se cumplen con los tiempos pactados) al area de Costos, quienes consolidan la informacion, la
procesan a través de Microsoft Excel ® gracias a la funcion iteraciones; y generan un resultado

unico de explosion de materiales.

Con esta informacion, se organizan nuevas plantillas agrupando por SKU y sus respectivos
componentes producto de la explosion; para iniciar asi tareas de formulacion en Microsoft Excel
® para calcular el costo de materiales por cada SKU que sera producido en el afio que se encuentra
siendo analizado en presupuesto. Concluida la actividad anterior, se toma la plantilla de Gastos y

los tiempos establecidos en la plantilla de Rutas de Trabajo por cada Planta, para distribuir dichos
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valores y hacer los calculos respectivos del costo de mano de obra y CIF; obteniendo finalmente
el costo de cada SKU que se producira en al afio que se esta presupuestando y entregando al area

Financiera dichos valores para la construccion de P&G, Flujo de Caja y Balance General.

Si bien puede sonar como un proceso sin mayores tropiezos y con gran fluidez; cada afio se
evidencian fallas en los datos proporcionados y en ultimas en la informacion que se entrega de
presupuesto. Suele ocurrir que las plantillas no se estandarizan y algunas plantas personalizan estos
formatos agregando nuevas columnas o haciendo modificaciones para su propia guia; que al ser
procesadas por otra area (desconociendo estas particularidades) presentan inconvenientes durante

la corrida de la explosion de materiales.

De igual forma, el proceso en Microsoft Excel ® es complejo y muy demorado, dada la
particularidad de las operaciones con las que cuenta la empresa ABC. El escenario real es que en
ABC las plantas funcionan como Clientes y Proveedores, entre ellas se abastecen para poder
producir y es tipico encontrar SKUs cuyo comportamiento es recirculante, esto quiere decir que
una planta para producir un producto en particular necesita de otro producto que otra planta le
abastece, el cual necesito para ser producido; del producto al cual le va a servir como componente;
por lo que a diferentes niveles en la lista de materiales el mismo SKU vuelve a aparecer dentro de

su estructura, haciendo compleja la explosion.

Figura 3.

Productos Recirculantes.
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Nota: La imagen muestra el esquema de lista de materiales, que evidencian la caracteristica en estructura de aquellos

productos recirculantes. Fuente: Elaboracion propia (Febrero 2021).
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Esta es la razon fundamental por la cual el modulo el ERP para la explosion de materiales, no es
funcional bajo este escenario. Cuando se ejecuta el mismo, no finaliza el proceso porque entra en
un loop infinito en donde itera tratando de explotar la necesidad sin llegar a un término. Esta razon
fundamental es por la que se aborta el proceso y el ERP falla. Se ha revisado con SAP ®, Oracle
®, Microsoft ®, entre otros; si sus modulos de explosion de materiales y costeo pueden llegar a
contemplar esta particularidad de proceso, pero todos ellos funcionan bajo el mismo esquema de

INFOR.

Esta dinamica hace que detectar errores en datos sea muy dificil y solo hasta la obtencidn de los
resultados financieros finales, y mas basados en la experiencia; lleven a cuestionar la calidad de la
informacion y hacer revisiones exhaustas para encontrarlos. Incluso, cometer errores es también
una posibilidad muy presente, ya que al trabajar en Microsoft Excel ® sin estructuras definidas
pueden darse saltos de datos en celdas o incluso el olvido de referenciaciones; que produzcan
informacion incorrecta. La adopcion de un modelo de planeacion de operaciones dentro del
proceso, acompanado de una herramienta tecnologica que facilite el mismo, viene evidenciandose
en esta tendencia mundial sobre la adopcion de la digitalizacion como ventaja competitiva en las

cempresas.
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3. DISENO METODOLOGICO

El objetivo del presente proyecto de tesis consiste en la construccion de un modelo de
presupuestacion basado en la aplicacion del concepto de planeacion de operaciones para la
obtencion del costo de produccion en la empresa ABC; por medio de la digitalizacion y
estructuracion del proceso. Con el fin de abordar esta problematica de una manera académica y
cientifica, la metodologia de desarrollo fue dividida en cuatro fases principales: 1) planteamiento
del proceso estructurado para la construccion del presupuesto de operaciones, 2) la aplicacion de
conceptos de planeacion de operaciones, tales como MPS y MRP, 3) el calculo de los costos de
produccion para cada SKU de la compafiia involucrados en la manufactura y 4) la elaboracion de
un documento base para el desarrollo de una herramienta tecnoldgica que contribuya con la
automatizacion del proceso. Un esquema con las cuatro fases y sus principales actividades se

presenta en la Figura 4.

Figura 4.

Desarrollo metodoldgico de la investigacion.

4,

1. PROCESO DIGITALIZACION

COSTO DE AUTOMATIZACION

z DESARROLLO
PRODUCCION TECNOLOGICO

MPS & MRP

Nota: Fuente: Elaboracion propia (Abril 2021)

Para la primera etapa de construccion del proceso y como paso inicial de la investigacion, se hizo
una revision de la literatura con el fin de identificar y analizar las aproximaciones y modelos usados
en la construccion de procesos, para lo cual se utilizo la herramienta SIPOC. Esta fue presentada
en el capitulo anterior. Como segundo paso se plasmé dentro de la investigacion el uso de la
planeacion de operaciones como eje central de la construccion del modelo, teniendo en cuenta que
la aplicacién de la planeacion maestra y la explosion de materiales (Jay Heizer, 2009) como
herramienta metodolédgica, proporcionan la guia para el disefio conceptual del modelo de

presupuesto. Para esto se consideraron dos de los principales conceptos dentro del estudio de esta
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problematica desde un enfoque para la gestion de operaciones mas que desde el aspecto financiero,
evaluando de manera critica la actualidad del procedimiento, con el fin de identificar lo que mejor

se ajustaba al tema de estudio. El proceso de seleccion esta descrito en el numeral 3.1.

Una vez adelantados estos dos aspectos mencionados en el parrafo anterior, se avanzo con la
tercera fase del proceso dando paso a la construccion de costo de producto para todas las
referencias de la compaiiia. El modelo se desarrolla bajo la premisa de ser aplicado en la empresa
ABC y se tiene en cuenta que cualquier tipo de organizacion que requiera presupuestar los costos
de produccion, bajo un esquema de presupuesto similar; pueda usar este disefio y diagndstico como

punto de referencia. El desarrollo se presenta en el numeral 3.2.

La cuarta y ultima fase consta de la elaboracion de un documento que sea la base para el desarrollo
de una herramienta tecnoldgica que permita automatizar el proceso presentado, garantizando
integridad en los datos y por ende confiabilidad en la informacidon que se obtenga de los calculos
hechos por el sistema. Adicionalmente, este documento presenta las variables y reglas de negocio
particulares a la empresa ABC, que abarcan las propias practicas de la compaiiia e incluyen sus
politicas y directrices en este aspecto. El método aplicado para esta etapa es presentado finalmente

en el numeral 3.3., y se basa en la experiencia de algunos participantes en la industria del software.

3.1. Seleccion de la herramienta metodologica para la construccion de procesos

Como se presentd en la seccion 2, un diagrama SIPOC es util para presentar dentro de la
generalidad los Proveedores (Suppliers), Entradas (Inputs), Procesos (Process), Salidas (Outputs)
y Clientes (Customers) involucrados en una actividad u operacioén (Alvarez, 2014). El diagrama
de proceso que resulta de la aplicacion de esta técnica proporciona a quienes toman decisiones la
informacion crucial de todo el proceso, sin entrar en mayores detalles. Gracias a esta visual de
procesos y a la limitacion de informacion a solo lo necesario; la direccion puede encontrar las areas
del proceso que deben mejorar, ayudando a agilizar los flujos de trabajo, identificar y resolver los
problemas que se presentan entre las conexiones y a eliminar las actividades que no agreguen

valor.
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El diagrama SIPOC fue presentado por el movimiento de Gestiéon Total de la Calidad (Mihi
Ramirez, 2008) en los afios 80 y se ha incorporado por los profesionales que usan herramientas
como Lean y Six Sigma. Suele aplicarse como parte de la fase de “medir” de un ejercicio

de DMAIC (Alvarez, 2014).

La actividad dio inicio diagramando el proceso total de construccion del presupuesto; para lo cual
se visualizd el flujo de proceso, junto con las entradas y salidas de datos e informacion;
enumerando de forma secuencial a los involucrados en el mismo (proveedores y clientes internos,
de datos e informacion). Para ello se trabajé con las Direcciones de Manufactura y Costos, en el

levantamiento de esta informacion.

3.1.1. Etapa 1: Clientes

En esta etapa se identificaron los clientes a lo largo del proceso, y lo que cada uno de ellos esperaba
recibir para hacer su actividad. En este aspecto se debe tener en cuenta que un cliente puede ser
cualquier drea para la que el proceso haya sido disefiado en obtener resultados, por lo que en este
caso estamos hablando de clientes internos y externos a las areas. Como parte de este paso, se
definio el nivel en el que cada cliente afecta en el proceso aguas arriba, y como aguas abajo se ve
afectado. Dar inicio por el cliente esta en concordancia con el enfoque de los métodos Lean, donde
pensamos en el valor en términos de lo que el cliente estd dispuesto a pagar (Jain, A literature
review of lean manufacturing, 2013). En el concepto Lean Six Sigma, la voz del cliente es
importante ya que expresa las necesidades de su propio proceso (Datos, tiempos, informacion)
(Jain, A literature review of lean manufacturing, 2013). Identificarlas correctamente contribuye a

asegurar que el proceso estd orientado a los requisitos especificos y validados de cada area.

3.1.2. Etapa 2: Salidas

Las salidas, son los resultados de cada etapa del proceso que alimentan la agregacion de valor a
las etapas subsecuentes, y deben responder en gran medida a los requisitos del cliente; lo ideal de
acuerdo con la metodologia es que sean la manifestacion del valor, tal y como lo ve el cliente. Para
el caso la estructuracion de las plantillas que deben alimentarse en las etapas iniciales, y que seran

el insumo para la construccion de otras plantillas en etapas finales lleva a trabajar en conjunto con
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la Direccion de Costos, Direccion de Abastecimiento, Direccion de Manufactura y Ventas; en la
estructuracion de estas. En esta actividad cada area involucrada planteo sus necesidades basicas

en cuanto a datos que le permitian construir su propia informacion.

3.1.3. Etapa 3: Proceso

Esta etapa consta de una lista de los pasos de alto nivel que componen el proceso. La captura de
los pasos en el centro del diagrama SIPOC proporciona una vision general de donde empieza y
termina el proceso, y lo que implica (Leony Luis Lopes, 2016). Para la aplicacion de este paso, se
requirid a todos los involucrados con el fin de enumerar los pocos pasos vitales y generales de su

actividad dentro de la construccion del presupuesto sin necesidad de entrar en demasiados detalles.

A partir de esta actividad, el entendimiento y organizacion del macroproceso se plasma de mejor
forma, ya que cada participante presenta la manera en que aborda cada una de sus tareas y alli se
encontraron puntos que pueden estandarizarse y realizarse de una misma forma. Igualmente, se
vio la necesidad de establecer politicas y directrices que no estaban afin a todas las areas, y que las
enfrentaban al momento de pedir informacion y poder trabajarla para plasmar un resultado. La
Gerencia de Operaciones y la Administrativa y Financiera, establecieron parametros y tiempos
para afinar estas diferencias y cerrar la brecha entre procesos. En el desarrollo de los resultados

esto se vera mas claramente.

3.1.4. Etapa 4: Entradas

Los proveedores del proceso aportan los insumos al mismo en forma de informacion — en la
aplicacion de la metodologia estos pueden ser bienes fisicos o intangibles — para que la
construccion del presupuesto funcione. Para que los insumos y todo el SIPOC sean precisos, se
aseguro involucrar a todas los participantes en el momento de la elaboracion. Al igual que en las

Salidas, se estructuraron plantillas como base de las actividades en las etapas posteriores.

3.1.5. Etapa S: Proveedores
Son la fuente de entradas en el proceso y marcan la velocidad de este. Al respecto, se establecieron

metas de cumplimiento en tiempo, basados en los resultados que se tendran con la herramienta
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tecnoldgica. Teniendo en cuenta que el diagrama debe ser conciso, la estructuracion de este se hizo

solo en aquellas areas que tienen un impacto directo en los resultados del proceso final.

3.2. MPS y MRP como base de la Planeacion de Operaciones
En este aspecto el uso de las herramientas MPS y MRP, con el fin de incluir dentro del modelo de
presupuesto la metodologia de Planeacion de Operaciones como parte de la solucion; para abordar

el tema de la organizacion del proceso, se trabajé como sigue:

3.2.1. La Planeacion de Operaciones:

Esta es la primera fase para la elaboracion del proyecto ya que con la recoleccion de datos y
actividades que se desarrollan en la ejecucion actual de construccion del presupuesto para obtener
el costo de produccion, se determinan las oportunidades de la implementacion de MPS y MRP y
asi se valida lo importante de su ejecucion. Con el andlisis del estado actual del sistema de
informacion, y la manera en que se procesan los datos a través de Microsoft Excel ®, se permite

la validacion sobre la integridad y confiabilidad de la informacion entregada por la hoja de calculo.

El diagnostico permitira evaluar la necesidad de tener mejor informacion sobre los costos
incurridos en el proceso, teniendo en cuenta que el dato que arroja Microsoft Excel ®, es una cifra
muy general, que no presenta detalle de este, dando la posibilidad de encontrar variaciones en los
resultados finales. Adicionalmente, al ser un proceso que no esté estructurado y que depende de la
forma en que se va calculando capa a capa los costos de acuerdo con una lista de materiales, la
opcion de poder actuar sobre estos resultados abre ventajas para mejorar ciertos aspectos en la
operacion permitiendo la reduccion de costos gracias a un calculo con mayor precision basado en

una metodologia ya probada.

Los parametros que se utilizaran para la asignacion de recursos en tiempo y materiales, asi como
la disponibilidad de estos, estaran relacionados con las actividades que se realizan en el proceso
de Planeacion, valorando las inconsistencias que afecten el cumplimiento del presupuesto y
determinen la necesidad de implementar un sistema integrado que garantice el abastecimiento de

los materiales en el momento requerido y en las cantidades adecuadas (Jay Heizer, 2009). La
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herramienta tecnoldgica generara un proceso denominado recosteo, que valoriza los costos
incurridos durante un periodo de tiempo, basado en las listas de materiales y las rutas de

fabricacion.

El diagnostico permitira evaluar la necesidad de tener mejor informacion sobre los costos
incurridos en el proceso. El dato del costo que arroja el sistema ERP de la empresa es una cifra
muy general, el cual no presenta detalle que permita encontrar la variacién que se pueda presentar
en la contabilidad y poder actuar sobre estos, en el evento que se requiera mejorar ciertos aspectos

de la operacion permitiendo la reduccion de costos que las companias buscan frecuentemente.

3.2.2. Recoleccion de Informacion sobre la explosion de materiales y la evaluacion de uso
de recursos

Con base en los diferentes métodos planteados, se debe seleccionar el mas adecuado para realizar

el diagnostico. En la investigacion se utiliza el método de entrevistas por considerar que tiene en

cuenta aspectos como la confiabilidad de los resultados, flexibilidad y productividad. Se puede

obtener informacién sobre todos los aspectos de la programacion con la persona responsable de la

gjecucion, la naturaleza y secuencia de las diversas tareas que lo componen, siguiendo unos

parametros entregados por la gerencia.

La entrevista con quien costea, permite conocer la manera como se obtiene la informacion
pertinente y como se utilizan las herramientas actuales, para realizar la explosion de materiales y
la asignacion de costos acorde la ruta de produccion. De igual manera, se accede a la informacion
que brinda el ERP de la empresa, y los moédulos y herramientas que existen para calcular las
cantidades que se deben fabricar y comprar, asi como la generacioén del costeo al finalizar un
periodo. En las plantas, se realiza un recorrido por cada una de las areas para conocer el proceso
actual de reportes de produccion, asi como la informacion que reciben los supervisores de

produccion para ejecutar el plan, y la manera de reportar la produccion en el ERP de la compaiiia.

Con el Director de Costos, se revisa el proceso de recosteo que se realiza en el ERP, el manejo de

las variaciones que se presentan y la informacion que se lleva a los gerentes de las areas, para que
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evalien los costos incurridos en los procesos. Con el area de Tecnologia y Sistemas de
Informacion, se solicita la asignacion de un usuario para poder interactuar con el ERP e iniciar con

las tareas a realizar en este proceso.

3.2.3. Implementacion del MPS y MRP dentro del modelo de presupuestacion para
operaciones
Si bien la organizacion del proceso tuvo por objeto normalizar las actividades que se llevan a cabo
a lo largo de flujo agregado de proceso, definiendo de manera precisa las entradas y salidas en
cada area; otro de los componentes importantes para el documento de construcciéon de la
Herramienta Tecnologica y su implementacion en la construccion del presupuesto, consiste en la
parametrizacion dentro del modelo, permitiendo que se realice la explosion de materiales y la
generacion de las necesidades de produccion y compras (Jay Heizer, 2009), que hacen parte de
uno de los objetivos de este proyecto. Finalmente se obtienen los resultados de estas actividades
que determinan la validez del desarrollo y la implementacion de la herramienta, mostrando el
beneficio en la ejecucion de la Planeacion de Operaciones, que conlleva a costos mas reales y

precisos.

3.3. Costos de Produccion

En el pasado las empresas no tomaban la contabilidad de costos de una manera mecénica ni
estratégica, como se realiza en la actualidad, ante la necesidad de competir y lograr eficiencias en
los procesos con el minimo de recursos. Esto obligo la generacion de sistemas para contabilizar y
rastrear los costos de las organizaciones, haciéndolos mas precisos y competentes en los mercados

(Horngren, 2012).

La contabilidad de costos dentro del sistema de informacion debe clasificar, asignar, acumular y
controlar los costos de las actividades, procesos y productos, facilitando la toma de decisiones, la
planeacion y el control administrativo y financiero. El establecimiento de los costos de produccion
para la determinacion del costo unitario de los productos fabricados es muy amplio, lo que justifica

un subsistema dentro del sistema contable general (Incluido como mddulo dentro de ERP). Este
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sistema encargado de los detalles referentes a los costos de produccion es la contabilidad de costos

y sera el que se use para el ejercicio de presupuesto.

En general todos los egresos relacionados con la funcién de produccion de una empresa como la
Compra de Materiales, Seguros de los equipos productivos, vigilancia de la planta de produccion,
salarios de los empleados de la planta productiva, depreciaciones de los equipos, servicios
publicos, egresos por mantenimiento, etc (Horngren, 2012) estaran conformando el costo de la

produccion

3.3.1. Finalidad de la contabilidad de costos dentro del ejercicio de presupuesto:

La determinacion del costo de los inventarios de los productos fabricados se usa para efectos de
presentacion del Balance General a Junta Directiva dentro del ejercicio de presupuesto. Determinar
el costo de los productos vendidos acorde a la plantilla entregada por Ventas, en la cual se estiman
las ventas del afio siguiente; se hace con el fin de calcular la utilidad o pérdida en el periodo y asi
poder presentar el Estado de Resultados a Junta Directiva para aprobacion. Estos valores que se
calculan resultan ser utiles como fuente de informacion para estudios econdmicos y toma de
decisiones como inversion de capital en el largo plazo (incluyendo la vista sobre el afio
inmediatamente siguiente), como reposicion de maquinaria, expansion de la planta, fabricacion de
nuevos productos, fijacion de precios para la venta, etc (Horngren, 2012). En este sentido el
proceso que se establecid permite dotar a la gerencia de una herramienta util para la planeacion y

el control sistematico de los costos de produccion.

3.3.2. Concepto de costo:
La aplicacion del concepto sobre la construccion del modelo llevo a incluir como costo de
produccioén a todos los desembolsos asociados a la produccion de los productos presupuestados en
la plantilla de Ventas, ya que estos se incorporan en los bienes producidos y quedan capitalizados
en los inventarios hasta que se venden los productos. Los desembolsos que se tuvieron en cuenta
para la construccion del modelo son (Horngren, 2012):

e Materiales Directos (MD)

e Mano de Obra Directa (MOD)
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Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) (necesarios para convertir la materia prima en
producto terminado con la integracién del factor humano (trabajadores) y el elemento

técnico (las maquinas).

De igual forma aquellos desembolsos que se incurrieron directa o indirectamente en la adquisicion

de un bien en su produccion, fueron incluidos. Esta informacion hizo parte del levantamiento de

informacién que se hizo con el Director de Costos.

3.3.2.1. Elementos del costo:

Materiales Directos (MD): Son aquellos insumos necesarios en la produccion de un bien y
que pueden cuantificarse plenamente con una unidad de producto. También se puede decir
que son aquellos que se identifican en el producto terminado. Ejemplo: Materia prima,
material de empaque, reprocesados (Horngren, 2012).

Mano de Obra Directa (MOD): Comprende la compensacion econdmica en salario de los
empleados, asi como las prestaciones sociales y aportes patronales de las personas que
intervienen en la fabricacion del producto, bien sea manual o accionado con maquinas que
transforman las materias primas y materia de empaque en productos terminados (Horngren,
2012). Estos desembolsos constituyen el segundo elemento esencial del costo del producto
terminado.

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF): Consiste en aquellas erogaciones necesarias para
la transformacion de los materiales e insumos en productos terminados, como Materiales
Indirectos (MI) y Mano de Obra Indirecta MOI) que no pueden identificarse plenamente
con una unidad de produccion. Ejemplo. MI: materiales o insumos como pegantes,
tachuelas, etc. Aquellas materias primas que no es facil conocer la cantidad exacta del
mismo o su costo tienen poca participacion en el costo total del producto. MOI: Los salarios
de los jefes de departamento y el personal de area productiva, salario de los supervisores
(Horngren, 2012). El tercer componente de los CIF son los llamados gastos generales de
fabricacion, como los gastos de mantenimiento, lubricantes, repuestos menores, etc. De
igual forma en este rubro, se incluyen aquellos gastos que se presupuestan por las plantas

y que tienen algun tipo de incidencia sobre el entorno de produccion.
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3.4. Digitalizacion

Basado en los criterios expuestos en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3, uno de los principales puntos a
abordar del presente caso de estudio, apunta a la automatizacion de este proceso con el soporte de
una herramienta tecnoldgica. Segun lo presentado por David y James (2019), las herramientas que
proporciona todo el concepto enmarcado en Industria 4.0 son ttiles para la digitalizacion que hoy

mas que nunca, estd siendo exigida por el entorno econémico y competitivo de las empresas.

Teniendo en cuenta que uno de los focos de este estudio es brindar un documento para la
construccion de un sistema de informacioén que permita adaptarse a un proceso estandarizado, con
el fin de obtener el costo de produccion y permitir la realizacion de varias corridas para la
comparacion de escenarios; el machine learning, la A.1., algo de Big Data, la ciberseguridad y RPA
se ajustan de manera ideal para este fin. Tal como lo expone en su informe del 2019 el Ministerio
de las TIC Colombia, “El nuevo ecosistema digital esta cambiando la forma en que los productos
se diserian, se crean y se entregan a los clientes. Si bien se espera que los productos, los servicios
v la innovacion inteligentes impulsen el crecimiento de la empresa, las cadenas de suministro y
las fabricas son los principales impulsores de la eficiencia del nuevo paradigma industrial. Podria
decirse que la transformacion hacia la Industria 4.0 es una transformacion tanto de las fabricas
como de las cadenas de suministro: de fabricas tradicionales a 'fabricas inteligentes’, 'fabricas
digitales’ o 'fabricas del futuro', y de cadenas de suministro tradicionales a 'redes de suministro
digital”, se aclara que se usaron parte de las herramientas que brindan las herramientas de industria
4.0, seguin las necesidades y alcance del estudio de investigacion (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2019).

En una primera fase de la elaboracion del documento, y basados en la construccion del proceso
mediante SIPOC (Alvarez, 2014); se recorrio el proceso desde sus etapas iniciales, identificando
las plantillas que paso a paso iban requiriéndose para el diligenciamiento del presupuesto. En este
orden de ideas, la base del desarrollo tiene obligatoriedad en estos aspectos:

e Maestros. Independiente de los maestros ya contenidos en el ERP, la herramienta debe

permitir dos temas fundamentalmente. Una integracion con las bases de datos del ERP que
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extraigan la informacion pertinente de Productos, Listas de Materiales, Centros de Trabajo
y Rutas; y migren a la herramienta tecnoldgica; y en segundo lugar la creacion de datos en
estos mismos aspectos, pero que al ser presupuestados no deben quedar en los maestros del
ERP.
Plantillas. Para cada participante del flujo de proceso, y que deba incluir datos; la
herramienta permitira descargar estas templates que continuaran siendo en Microsoft Excel
® para no perder la funcionalidad que ofrecen las hojas de calculo. Lo importante es
registrar la informacion en las plantillas, para lo cual los datos que sean descargados sirven
como base de la proyeccion o estimacion de data en las plantillas. Ejemplo de esto son las
recomendaciones que se hagan en cuanto a listas de materiales, ya que la plantilla
presentara como informacion general los indices de consumo al estandar y la informacion
real de los ultimos 6 meses. Para ello herramientas como machine learning, permiten este
tipo de funcionalidad.
Transaccionalidad. Si bien la herramienta tecnoldgica concentra y sirve de repositorio de
datos a nivel de maestros; su funcionalidad se adapta a la elaboraciéon de calculos de
acuerdo con cada actividad en cada area. Parte de sus calculos se ven en:

o Explosion de Materiales para determinar las necesidades de Compras, y generar las

necesidades de produccion de semielaborados.
o Calculo de tarifas por centro de trabajo, que de acuerdo con cada elemento de costo
tendran su valor: Mano de Obra y CIF.
o Calculo de costos de produccion

o Valorizacién del Inventario para el afio presupuestado.

Finalmente, y como parte de la metodologia seguida en la investigacion se siguieron estos pasos:

Presentacion de alcance y objetivos: Se contextualizd al personal involucrado en esta
investigacion respecto al alcance y objetivos del diagnostico, con el fin de brindar y
asegurar un mayor entendimiento de los aspectos a evaluar y su relevancia. Para ello se
conto con el apoyo de los Directores de Manufactura, Costos, T.I., Ventas y Comercial y

la Gerencia Administrativa y Financiera.
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Solicitud y revision de la documentacion: A continuacion, se solicitd a la organizacion la
documentacion requerida. Como informacion principal, se reviso lo relacionado con el
proceso actual de presupuesto y los roles relacionados con su elaboracion (areas y
personas). También se evaluaron documentos relacionados con la estrategia y objetivos a
largo plazo para determinar el alcance de la herramienta tecnoldgica.

Desarrollo de entrevistas: Con el fin de tener un mayor entendimiento del funcionamiento
de la organizacion desde una perspectiva de la elaboracion del presupuesto, se
desarrollaron entrevistas con personal directivo de la empresa y operativo, quienes se
encargan de la busqueda de informacion y registro de datos. En esta se busc6 evaluar el dia
a dia operativo respecto a los elementos del modelo de planeacion de operaciones a
proponer.

Definicion de conclusiones y recomendaciones para el disefio y estructuracion de la
solucion: Basado en los hallazgos del diagndstico, se definieron conclusiones y
recomendaciones para la composicion del proceso y la elaboracion del documento para la

construccion de la herramienta tecnologica.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

Durante este capitulo, se desarrollan y presentan los resultados de la investigacion como caso
aplicado. Estos se abordan desde la perspectiva del proceso construido y el entregable al area de
Tecnologia y Sistemas de Informacion de la empresa ABC, para el desarrollo de una herramienta
tecnolodgica que apalanque el proceso. Con esto se da sentido al andlisis hecho, en funcion de los

objetivos trazados dentro de la investigacion. A continuacion, los resultados de la investigacion,

4.1. Analisis e interpretacion de Resultados - Proceso

A continuacion, se relaciona el resultado del proceso propuesto en la investigacion:

En el proceso se identifican 9 grandes areas que deben participar en la elaboracion del presupuesto,
y ellas son: Ventas, Mercadeo, Investigacion y Desarrollo, las plantas de produccion (Alimentos,
Aseo, Quimicos, Soplado y Central Térmica), Nomina, Compras, Centro de distribucion,
Planeacion Financiera y Costos. En un proceso tipico actual, no se involucran como actores
fundamentales las areas de Mercadeo y Planeacion Financiera; que, aunque si participen; no se les

da su relevancia en la construccion del presupuesto de operaciones.

Haciendo un simil con un proceso en S&OP, en donde se determina y equilibra la demanda con la
oferta; la participacion de estas areas es fundamental ya que ellas determinan por una parte
estrategias de penetracion en ventas, que se traduciran en unidades a fabricar y que por ende deben
mapearse de forma presupuestal en la operacion; dicha evaluacion de capacidad de produccion
debe contrastarse para ver que tanto el presupuesto en volumen es realista. De otra parte, el
componente financiero determina que tanto el plan de ventas, cruza contra los recursos financieros
que deben estimarse para cumplir dichas metas; y esto aterriza bastante el nuimero que por SKU se

plantea en un presupuesto.

El proceso se plantea bajo una secuencia logica de actividades, y se propone eliminar el
cronograma de actividades que a la final esta sujeto a incumplimiento, ya que la salida de un area

(su entregable) es la entrada de otra. Esta vision, organiza las funciones de cada area y da espacio
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en tiempo a cada tarea planteada. Por cuestiones de espacio en el documento, el diagrama se detalla

en los anexos (Ver anexo A).

4.1.1. Construccion del Presupuesto de Ventas

Tanto Ventas como Mercadeo inician el proceso de elaboracion del presupuesto de operaciones.
Las demads areas intervienen, de forma secuencial una vez estas primeras etapas estén concluidas.
Teniendo en cuenta que el foco de la investigacion no es el presupuesto de ventas, para este proceso

se propone la construccion, y respectiva validacion de datos.

Se facilitard un descargable (archivo Microsoft Excel ®) bajo la estructura del DZ de ventas que
permita revisar la proyeccion de volimenes acorde a las dimensiones manejadas actualmente por
el area comercial: Region, Negocio, Linea, Gerencia, Volumenes presupuestados en Toneladas,
entre otros. Alli debe intervenir Mercadeo para plasmar sus estrategias para el aflo a presupuestar,
que a la final se traduciran en volumenes de fabricacion. De igual forma, estos valores deben ser
cotejados contra las capacidades semanales de las plantas, y de esta forma hacer viable el
presupuesto de ventas. Por cuestiones de espacio en el documento, el diagrama se detalla en los

anexos (Ver anexo B).

4.1.2. Construccion Listas de Materiales

En la actualidad esta responsabilidad esta en cabeza de las plantas de produccion, de acuerdo con
lo evidenciado durante el levantamiento de informacion; encontrando adicionalmente que en el
ERP este maestro es modificado acorde a las necesidades de la planta. Esta responsabilidad debe
ser tomada por I+D, teniendo en cuenta que esta area es quien hace la construccion de los disefios
e ingenieria de producto. La propuesta incluye limitar el acceso a dicho modulo en el ERP por

parte de las plantas de produccidn, y habilitarlo a quien se designe desde [+D.

Como parte de los entregables de la investigacion, se presenta una plantilla estandar para esta
actividad, y se define como regla de negocio; que la lista de materiales que se presupueste sera la
que se use con mayor frecuencia. Esto quiere decir, que las listas de materiales alternas; no se

tendran en cuenta en la construccion del presupuesto, pensando en que la receta mas usada es la
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que se ha trabajado en las plantas para disefio de maquinas, puestos de trabajo y procesos. La
plantilla que se construira para este fin serd automatizada, y proporcionara informacion acorde a
un historico (se debe definir el periodo de tiempo sobre el cual se trabajard), de tal manera que de
forma mas dinamica se cuente con la informacidon y sea mas facil el analisis de los datos y la
construccion de la plantilla Por cuestiones de espacio en el documento, el diagrama se detalla en

los anexos (Ver anexo C).

Tabla 5.

Estructura de la plantilla propuesta para Lista de Materiales.

CAMPO DESCRIPCION
Periodo Obedece al ano que se encuentra presupuestando
Version Indica la version de la plantilla que se esta trabajando. De esta forma se

puede determinar en un proceso de trazabilidad o revision, aquellos

indices que se ajustaron por SKU

Planta Indica el acronimo de la planta de produccion a la que pertenece el SKU
que se esta presupuestando en cuanto a Listas de materiales.

P1 — Planta de Sal

P2 — Planta Aseo

P3 — Planta de Quimicos

P4 — Central Térmica

P5 — Soplado

Descripcion Planta Este campo muestra a la respectiva descripcion de la planta sobre la cual

se esta trabajando la plantilla.

Responsable Responsable de la elaboracion.

Producto Codigo del SKU padre. Producto que se estard fabricando acorde a
presupuesto.

Descripcion Este campo muestra a la respectiva descripcion del producto sobre el

Producto cual se esta presupuestando.

UM Unidad de Medida

Empaque Indica la presentacion en la cual se entrega el producto al cliente final.
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Lote

Obedece a la informacion sobre el lote técnico. Sobre este valor es con

el que se construyen los indices de los componentes.

Material

Codigo del SKU componente. Producto que se estard usando para la

fabricacion acorde a presupuesto.

Descripcion Material

Este campo muestra a la respectiva descripcion del producto sobre el

cual se esta presupuestando.

Indice LM

Este valor, representa la cantidad que se determind como estandar en la
lista de materiales del producto terminado, por cada componente
relacionado en la formulacion. Es decir, representa la cantidad que se
debe verter, aplicar o incluir en el respectivo proceso de material para

obtener una cantidad de producto terminado igual al lote técnico.

Indice Real

Este valor muestra, basado en la informacion historica; cuanto es el
indice de consumo que realmente se ha utilizado por material para

obtener una cantidad de producto terminado igual al lote técnico

Activo

Esta casilla, permite activar o inactivar cada linea de la plantilla en la
formulacion del SKU padre. Nota: Pensando en la digitalizacion del
proceso y la generacion automadtica de plantillas desde la herramienta

tecnologica.

UM Material

Unidad de medida del material o componente

Mes

En este campo de registran los valores de los indices por cada mes

presupuestado.

Nota: El contenido de la informacion en la tabla, hace parte de los resultados de la investigacion y la sugerencia del

analisis, para establecer la plantilla de cargue de listas de materiales. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como parte del proceso, se propone que una vez concluida la version correspondiente de la

plantilla se haga una revision con los Jefes de Plantas de dicha informacion, para garantizar y

alinear las verdaderas necesidades con las capacidades de produccion. Esto tomara més relevancia

en la construccion de las Rutas.
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4.1.3. Explosion de Materiales - BOM

Con la informacion ya entregada por parte de I+D, se debe proceder a la ejecucion del MRP. Bajo
el esquema planteado, se tendrén los resultados de las necesidades de compra (Volimenes), y un
primer entregable para el anélisis de la consistencia en los datos por parte de las dreas de Compras
y Costos. Esto cobra mucho sentido, ya que se anticipa el error potencial que pudiesen tener los
datos, permitiendo a cada area enfocarse en su responsabilidad y con el tiempo adecuado, dada la
secuenciacion planteada. Si se evidencia algun tipo de inconsistencia, se retorna la plantilla para
una nueva version en la cual se registren los nuevos datos segln revision y analisis. El proceso
continua hasta que se obtengan datos consistentes, y las areas participantes den su aval y estén

conformes con los resultados.

4.1.4. Construccion Rutas de Trabajo

De forma paralela, esta tarea/actividad puede llevarse a cabo; al mismo tiempo que los dos
anteriores, ya que la responsabilidad es de las Plantas de Produccion. Como parte de los
entregables de la investigacion, igualmente se presenta una plantilla estandar para esta actividad,
y se define como regla del negocio; que la ruta de trabajo que se presupueste sera la que se use con
mayor frecuencia. Esto quiere decir, que las rutas alternas; no se tendran en cuenta en la
construccion del presupuesto, pensando en que la secuencia de operaciones mas usada es con la

que se ha configurado el layout de las plantas y procesos; asi como el costeo de los productos.

La plantilla que se construira para este fin sera automatizada, y proporcionara informacion acorde
a un historico (se debe definir el periodo de tiempo sobre el cual se trabajard), de tal forma que de
forma mas dindmica se cuente con la informacion y sea mas fécil el andlisis de los datos y la
construccion de la plantilla. Por cuestiones de espacio en el documento, el diagrama se detalla en

los anexos (Ver anexo D).

Tabla 6.

Estructura de la plantilla propuesta para Rutas de Trabajo.

CAMPO DESCRIPCION

Periodo Obedece al ano que se encuentra presupuestando

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 42



Trgbajo de Grado
EDWIN SHTID LEON BELTRAN

Version Indica la version de la plantilla que se esta trabajando. De esta forma se
puede determinar en un proceso de trazabilidad o revision, aquellos
tiempos que se ajustaron por SKU

Planta Indica el acronimo de la planta de produccion a la que pertenece el SKU

que se esta presupuestando en cuanto a Rutas de Trabajo.
P1 — Planta de Sal

P2 — Planta Aseo

P3 — Planta de Quimicos

P4 — Central Térmica

P5 — Soplado

Descripcion Planta

Este campo muestra a la respectiva descripcion de la planta sobre la cual

se esta trabajando la plantilla.

Producto Codigo del SKU. Producto que se estara fabricando acorde a
presupuesto.

Descripcion Este campo muestra a la respectiva descripcion del producto sobre el

Producto cual se esta presupuestando.

UM Unidad de Medida

Numero de | Indica el numero de la operacion que identifica el respectivo proceso en

Operacion la planta: 10 - Mezcla, 20 - Empaque, 30 - Inyeccion, 40 - Soplado, etc.

CeCo Obedece al codigo del centro de trabajo en el cual se realiza la respectiva
operacion descrita en la ruta.

Operacion Indica la descripcion de la operacion que identifica el respectivo proceso
en la planta: Mezcla, Empaque, Inyeccion, Soplado, etc

HHom Actuales Este valor, representa las horas hombre (mano de obra) que se
determinaron como estdndar en la Ruta de Trabajo del producto
terminado. Es decir, representa el tiempo que toma dicha operacion para
obtener una cantidad de producto terminado igual al lote técnico.

HMagq Actuales Este valor, representa las horas maquina (Maquinas) que se

determinaron como estandar en la Ruta de Trabajo del producto
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terminado. Es decir, representa el tiempo que toma dicha operacion para

obtener una cantidad de producto terminado igual al lote técnico.

CeCo Presupuestado

Obedece al codigo del centro de trabajo en el cual se realiza la respectiva
operacion descrita en la ruta para el presupuesto. Se dan casos en los
cuales, el recurso cambia de un afio al otro; lo que repercute en costos y

tarifas diferentes a los trabajados con anterioridad.

Activo

Esta casilla, permite activar o inactivar cada linea de la plantilla en la
Ruta del SKU. Nota: Pensando en la digitalizacion del proceso y la

generacion automatica de plantillas desde la herramienta tecnologica.

HHom Actuales Mes

n

Horas hombre (mano de obra) en el mes presupuestado, que tomara la
operacion para obtener una cantidad de producto terminado igual al lote
técnico. Esto puede cambiar entre afios si hay mejoras tecnologicas,

contratacion de més personal, etc.

HMaq Actuales Mes

n

Horas maquina (Maquinas) en el mes presupuestado, que tomard la
operacion para obtener una cantidad de producto terminado igual al lote
técnico. Esto puede cambiar entre afios si hay mejoras tecnologicas,

contratacion de més personal, etc.

Nota: El contenido de la informacion en la tabla, hace parte de los resultados de la investigacion y la sugerencia del

analisis, para establecer la plantilla de cargue de rutas de trabajo. Fuente: Elaboracion propia (2021).

4.1.5. Construccion de Gastos

Como parte de la estructura del Costo de producto, es necesaria la inclusion de los componentes

Mano de Obra y CIF. Una vez determinada la explosion de materiales, las plantas de produccion

pueden iniciar la construccion de los gastos en los que se incurrird la Gerencia de Operaciones

como resultado de:

e La continuidad del negocio

e Las mejoras por realizar en cada planta: Nueva tecnologia, mantenimientos, adecuaciones

civiles.
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e La ejecucion de proyectos para la sostenibilidad (en todo aspecto), tendientes a crear

competitividad en los diversos negocios en los que participa la empresa.

El entregable serd la entrada para el proceso de célculo de tarifas por parte de Costos. Por ahora,
en esta etapa se diligencian los gastos por cada area involucrada y se proyectan acorde a los

indicadores macroecondmicos que determine la gerencia Administrativa y Financiera.

4.1.6. Construccion Precios de Compra

Un tema importante al respecto es que esta plantilla debe estar previo a la ultima etapa en la que
se calcula el costo de producto. Por ello, puede iniciar en paralelo con la construccion de las Rutas
de Trabajo, de tal forma que el area de Compras tenga la claridad de los componentes: materias
primas y material de empaque; que se involucraran en la produccion. Con este insumo, después de
la explosion; el area puede determinar los valores por unidad de componente haciendo una
verdadera aproximacion a los volumenes por cuales debe negociar la compra, obteniendo mejores
resultados y siendo mas responsables con el manejo del recurso financiero en la adquisicion. Por

cuestiones de espacio en el documento, el diagrama se detalla en los anexos (Ver anexo E).

Tabla 7.

Estructura de la plantilla propuesta para Precios de Compra.

CAMPO DESCRIPCION
Periodo Obedece al afno que se encuentra presupuestando
Version Indica la version de la plantilla que se esta trabajando. De esta forma se

puede determinar en un proceso de trazabilidad o revision, aquellos

valores que se ajustaron por SKU

Producto Cddigo del SKU. Producto-Componente que se estara utilizando acorde

a la explosion.

Descripcion Este campo muestra a la respectiva descripcion del Producto-
Producto Componente sobre el cual se esta presupuestando el precio de compra.
UM Unidad de Medida del Producto-Componente

Moneda Acronimo de la divisa en la cual se negocia el Producto-Componente.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 45



Trgbajo de Grado
EDWIN SHTID LEON BELTRAN

Clase Acronimo de la clase a la cual pertenece el Producto-Componente. Esta
es la familia a la cual esta asociado el SKU.
Escala Valor por default que utiliza el area de Compras como guia de su

negociacion.

Precio hace dos afos

Este valor representa el precio promedio al cual se compr6 el Producto-
Componente hace dos afios (si hay informacion de este se trae, en caso

contrario aparece vacio).

Precio Afio Anterior

Este valor representa el precio promedio al cual se compré el Producto-
Componente el afio inmediatamente anterior (si hay informacion de este

se trae, en caso contrario aparece vacio).

Fecha Ultima | Fecha de la ultima compra hecha de ese Producto-Componente (si hay

Compra informacion de este se trae, en caso contrario aparece vacio).

Precio Ultima | Valor de negociacion sostenido en la tltima compra hecha del Producto-

Compra Componente (si hay informacién de este se trae, en caso contrario
aparece vacio).

Mes Precio Unitario en la divisa presentada en la plantilla, al cual se

comparara en el mes presupuestado.

Nota: El contenido de la informacion en la tabla, hace parte de los resultados de la investigacion y la sugerencia del

analisis, para establecer la plantilla de cargue de precios de compra de materias primas, material de empaque y

productos terminados comprados. Fuente: Elaboracion propia (2021).

4.1.7. Consolidacion de Gastos y calculo de Tarifas

Esta parte del proceso obedece a la consolidacion de los gastos, tanto de Nomina como de

Operacion. El objetivo consiste en obtener las tarifas por hora en cada centro de trabajo (este

codigo es el que se presenta en las plantillas de Rutas de Trabajo). Esta distribucion se lleva a cabo

acorde a los lineamientos del area de Costos, para lo cual usara los insumos de las plantillas de

Rutas y Gastos; obteniendo asi la tarifa por hora en cada centro de costos.
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4.1.8. Calculo de Costos
Por medio de la herramienta tecnologica, se plantea el calculo de costos para semielaborados y
terminados. Teniendo ya la informacion de la explosion de materiales, los precios de compra, las

tarifas por centro de trabajo, y las horas por cada ruta de trabajo; se proceder a calcular el costo.

4.2. Disefio propuesto para la elaboracion del presupuesto de operaciones en una
herramienta tecnologica

Las siguientes tablas, presentan el esquema y las reglas de negocio a contemplar dentro del

desarrollo de la herramienta tecnoldgica, en la construccion del Presupuesto de Operaciones para

la obtencion del costo de produccion presupuestado. Cada una de ellas detalla la funcion que debe

realizar cada Modulo de la Herramienta Tecnologica con sus respectivas definiciones y

aplicaciones.

Tabla 8.

RFP - Modulo Ventas, Comercial y Mercadeo.

Funcion VENTAS/COMERCIAL/MERCADEO

Esquema basado en la estructura de Ventas de DZ. (Ver anexo B).

Se basa en las ventas historicas por mes, hasta la fecha en la que se encuentren datos reales para 20XX

(Julio) y la demas informacion a partir de lo presupuestado para el resto del afio (DZ-Presupuesto).

La cantidad por presupuestar y el historico, se maneja en Toneladas y debe llevarse a nivel de SKU.

Para SKU's nuevos, desde el aplicativo deben poderse crear bajo toda la estructura que tiene la plantilla.
(opciodn de hacer un simil de creacion de producto nuevo, para contar con toda la informacién —segmento,

linea, descripcion, etc).

Nota: Para articulos nuevos, debe estar la conversion hacia toneladas, es mandatorio. Presupuesto por
SKU's Terminados, de acuerdo con la definicion hecha para la plantilla de ventas primera iteracion.

Incluye bonificaciones.

Se requiere que la estructura se lleve a nivel de Zona — Cliente; para poder prorratear el presupuesto de
ventas de acuerdo con el historico por cada dimension. En la iteracion 2 se va a presentar la informacion
de acuerdo con la plantilla original, y la distribucion debe ser acorde al historico y al dato final de ventas

presupuestado (no se puede modificar).

Se requiere realizar esta parametrizacion por mes.
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Nota: Aunque el esquema planteado muestra los datos resumidos/acoplados por fecha; el esquema se
mantendra en horizontal. Deben pasarse las filas 2 a 8 de forma horizontal (hacia la derecha).

Iteracion 2 Iteracion 1

Q
%
oo /&
< ¢
&/ 8
& & é’d e°§ periodo Variable ENE B MAR

Anterior 2018 Toneladas
Anterior 2018 Toneladas Bonif
Anterior 2018 Costo por Ton
Anterior 2018 Precio por Ton
Presupuesto 2019  Toneladas
Presupuesto 2019 Toneladas Bonif
Presupuesto 2019 Costo por Ton
Presupuesto 2019  Precio por Ton

Y/ Y
& /88

&
¢ o / &
S/ &/ &8/ &/ &

W e~ B W o e
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Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 9.

RFP - Médulo Listas de Materiales.

Funcion I1&D

Datos basados en las Listas de Materiales vigentes en el ERP con el método vacio (Blanco, estandar)

Se debe tomar como base las Listas de Materiales de PT y PP (100, 101, 130, 140, 150, 120)

Debe permitirse modificar, eliminar y agregar componentes. Para esto se contard con un moédulo de
creacion de materiales similar al de creacion de articulos. Debe tener cudl seria el producto padre, codigo

del componente, descripcion, unidad de medida, entre otros (Ver anexo B)

Deben presentarse los datos por planta y de acuerdo con su tipo (PT/PP). Para esto se hara una opcion

que permita parametrizar la planta, el tipo de producto, otros.

Se requiere independencia en la administracion de los datos, de acuerdo con cada Planta.
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Se requiere realizar esta parametrizacion por mes.

Presentar en la plantilla el tamafio de lote técnico del padre, que es en funcion del cual se formula. Es un

dato informativo. Nota: De cara al desarrollo se debe tener en cuenta en la explosion de materiales.

Insertar una columna que indique si el componente va a estar activo o inactivo dentro del proceso de
explosion. Esta columna se marcara con 0 -inactivo o 1-activo.

Plantilla Modelo:

1E+07|SALTE] BL 1E+07 |SAL INC 0,08 N 0.05000]  0,05000{  0,05000{  0.05000]  0,05000
1E+07 [SALTE] BL 6E+07 |[EMPAQ 1 UN 1,00000(  1,00000]  1,00000{  1,00000{  1,00000
1E+07 [SALTE] BL 6E+07 |HILO BI{ 000088 KG 0.00088)  0,00088{  0,00088]  0.00088|  0,00088
1E+07 [SALTE] BL 9E+07|MOES] 0,05 UN 0,05000p  0,05000{  0,05000{  0,05000{  0,05000

Nota: La fuente de la informaciéon y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 10.

RFP - Modulo Rutas.

Funcion | PLANTAS — RUTAS: HORAS HOMBRE + HORAS MAQUINA

Datos basados en las Rutas vigentes en el ERP con el método vacio (Blanco, estandar) de acuerdo con la
plantilla (Ver anexo C) que se disefio para este fin. Nota: Solo se descargara el dato de las piezas por

hora.

Debe permitirse modificar, eliminar y agregar tiempos (Piezas HH/HM) y Centros de Trabajo. Existira
un maestro de creacion de centros de trabajo que pidan los siguientes datos minimos para la creacion:

Codigo del centro de costo, nombre del ceco y la planta a la cual esta asociada.
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Validar que el ceco de HM y HH no sean diferentes para una misma operacion. Vale la pena llevar al

archivo el nimero de la operacion y su descripcion.

Se requiere realizar esta parametrizacion por mes.

Existird una columna que permita activar o inactivar el centro de trabajo (es decir la ruta). 1-Activo; 0-

Inactivo

Se requiere independencia en la administracion de los datos, de acuerdo con cada Planta. El
funcionamiento es similar a la generacion de Listas de Materiales, desde el aplicativo y bajo un
“complemento” en Microsoft Excel ® se mostrara las opciones por las cuales se generaria el archivo.

Nota: Utilizar conceptos de Machine Learning.

Si un producto tiene varias rutas, el clculo se hara sobre la determinada como “estandar”.

Plantilla Modelo:

N
Q 00
© Q
S /&
§
10044757|SHAMPQILT 10| 40888 [sHAMPOO A| 4,5(40888] 1 [Piezashi | | | | |
10044757|SHAMPQILT 10( 40888 |SHAMPOO Al 940888 1 PiezasHM

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 11.

RFP - Modulo Explosion de Materiales. Fuente: Elaboracion propia

Funcién | PLANTAS — EXPLOSION DE MATERIALES

Basado en la informacion actualizada por I + D (Punto anterior) y a los resultados del Presupuesto de
Ventas; se debe proceder a explosionar las necesidades de materiales en cantidades y en las unidades de

medida del componente.
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Debe tenerse en cuenta la secuencia en cascada de necesidades para los Semielaborados, partiendo desde
ofertas y de los Terminados presupuestados. Para este caso cada Semielaborado acumularad las
necesidades de mas de un Producto, si este se encuentra presente en la estructura de la Lista de materiales

de estos, acumulando en los totales de la necesidad para su fabricacion.

Debe tenerse en cuenta el manejo de codigos alternos para los recirculantes, ya que los codigos espejo
se encuentran presentes en las Listas de Materiales de los Terminados. La necesidad de un co6digo alterno

espejo, debe llevarse al nivel de un semielaborado recirculante. Ejemplos: 130 — 813

Se requiere realizar esta parametrizacion por mes.

En este punto, los materiales se presentan en funcion de la Unidad de Medida reportada en el ERP, no
en toneladas. Debe primero cambiarse el presupuesto de ventas de toneladas a la unidad de medida del

sku que esta en el maestro de productos. Iteracion 1.

El desglose debe hacerse de forma Oferta-Terminado-Semielaborado (todos los niveles)- Comprados.

En esta parte se hace la explosion de materiales y sera la iteracion 2.

En la iteraciéon 3, una vez finalizada la anterior; se debe convertir el recirculante alterno
(813XXXXXXXX) a su recirculante original (130XXXXXXX) y acumular las necesidades de acuerdo

con el total por planta.

Una vez hecha la explosion se presenta en Microsoft Excel ® la totalidad a nivel de tabla dindmica para

revisar cantidades.

Cada iteracion se va construyendo acorde a los indices establecidos en la plantilla de Listas de Materiales
como sigue a continuacion:

1. Tomar los indices de las listas de materiales para todos los productos terminados, y contrastarlos
contra los valores en cantidades del presupuesto de ventas.

2. Aplicar cada indice en las listas de materiales, acorde con la informacion del lote técnico; a las
cantidades expresadas en la plantilla de presupuesto de ventas en la respectiva unidad de
medida. Este paso dara los totales parciales de compras en materiales (MP y ME) para la
produccion, asi como una primera aproximacion de la cantidad de Semielaborados a
manufacturar.

3. Para aquellos codigos marcados como recirculantes, realizar su respectiva conversion acorde a
o descrito en la iteracion 3; para acumular necesidades en el respectivo semielaborado.

4. Repetir paso 3 para aquellos codigos marcados como recirculantes y acumular nuevas
necesidades de materiales y produccién acorde a lo descrito en el paso 3.

5. Repetir paso 4 hasta finalizar la explosion completa.
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Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 12.

RFP - Modulo Explosion de Materiales/Consulta de Resultados.

Funcion | PLANTAS — TOTALIZAR NECESIDADES DE PLANTA

Totalizar las necesidades resultantes del punto anterior, en una vista por Planta y Tipo de producto. Esto

con el fin que cada Planta tenga acceso a la revision de datos sumarizados por Manufactura.

Este punto hace parte de la funcién anterior.

Se requiere realizar esta parametrizacion por mes.

La visualizacion debe poder hacerse por planta.

El cambio de indices en las listas de materiales debe incidir directamente en la totalizacion de las

necesidades de planta.

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 13.

RFP - Modulo Nomina/Empleados.

Funcion | PLANTAS — PRESUPUESTO NOMINA CANTIDAD

A partir del reconocimiento de los Centros de Trabajo, se estima el nimero de personas por centro de

costos con su respectivo cargo.

Esta informacion se precisa para cada mes.

Se requiere independencia en la administracioén de datos, teniendo un archivo por planta.
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La distribucion por centros de costo s6lo admite, por definicion, numeros enteros. (Las personas son

matriculadas a un unico centro de costo)

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 14.

RFP - Modulo Nomina/Valores.

Funcion | RRHH — PRESUPUESTO NOMINA VALORES

Generar informacion de nomina global de la compafiia por centro de costo.

El insumo para su construccion viene del nimero de personas con contrato directo por centro de costos

y su respectivo cargo, estimada por cada una de las plantas.

Las cuentas por mostrar son aquellas que han tenido movimientos en el afio en curso (desde contabilidad)

o0 que tienen valor presupuestado para el afio 20XX.

Existird una parametrizacion que relaciona las cuentas a cada tipo de segmento del costo (Mano de Obra

Directa, Indirectos, Mantenimientos).

Existird una parametrizacion que relaciona las cuentas con los centros de costo y el responsable/user

code. Parametrizacidon que permita traer rangos para cuando son muchos centros de costo.

El esquema de la plantilla serd horizontal

En el campo LINEA va el segmento 6 de contabilidad (NIT).

El campo GRUPO CUENTA corresponde a 4 digitos del codigo (Desde el PUC), el campo RENGLON
P&G corresponde a 6 digitos del codigo, en el campo NOMBRE DE CUENTA estamos hablando de 8
digitos.

La informacion se debe mostrar de acuerdo con el responsable de cuenta-centro de costos

Planeacion Financiera, facilitara los datos de presupuesto del afio 20XX-1 que complementaran la

plantilla de proyeccion para el afio 20XX

La informacién se debe tomar del Libro NIIF.

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 53



Trgbajo de Grado
EDWIN SHTID LEON BELTRAN

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 15.

RFP - Gastos/CIF Directos.

Funcion | PLANTAS — PRESUPUESTO CIF DIRECTOS

Extraer valores de Costos de Produccion (Cuenta 7) ejecutados hasta la fecha durante cada mes. Para los

datos de cuyos meses no se tiene informacion, tomar los valores presupuestados para el afio 20XX.

Las cuentas por mostrar son aquellas que han tenido movimientos en el afio en curso (desde contabilidad)

o que tienen valor presupuestado para el afio 20XX-1.

Los meses a presupuestar (Afio 20XX) deben estar en blanco.

Estructurar los campos de diligenciamiento de una forma amigable (tanto para el que diligencia
informacion como para el que la consolida). Se propone utilizar un archivo por planta y una pestafia por

cada centro de costos.

El valor presupuestado puede ser un valor estimado a partir de las proyecciones para el afio siguiente o

bien el resultado de afiadir el incremento (IPC) al ejecutado en el afio 20XX-1 o presupuestado afio 20XX.

En ambos casos, el valor debe aparecer neto y no en formulacion.

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 16.

RFP - Gastos/CIF de Apoyo.

Funcion | PLANTAS — PRESUPUESTO CIF APOYOS

Extraer valores de Costos de Produccion (Cuenta 7) ejecutados hasta la fecha durante cada mes. Para los

datos de cuyos meses no se tiene informacion, tomar los valores presupuestados para el afio 20XX-1.

Las cuentas por mostrar son aquellas que han tenido movimientos en el afio en curso (desde contabilidad)

o que tienen valor presupuestado para el afio 20XX-1.

Los meses a presupuestar (Afio 20XX) deben estar en blanco.

Estructurar los campos de diligenciamiento de una forma amigable (tanto para el que diligencia
informacion como para el que la consolida). Se propone utilizar un archivo por planta y una pestafia por

cada centro de costos.

El valor presupuestado puede ser un valor estimado a partir de las proyecciones para el afio siguiente o
bien el resultado de afiadir el incremento (IPC) al ejecutado en el afio 20XX-1 o presupuestado en el afio

20XX. En ambos casos, el valor debe aparecer neto y no en formulacion.

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 17.

RFP - Gastos/Mantenimiento.

Funcion | PLANTAS — PRESUPUESTO MANTENIMIENTO

Extraer valores de Costos de Produccion (Cuenta 7) ejecutados hasta la fecha durante cada mes. Para los

datos de cuyos meses no se tiene informacion, tomar los valores presupuestados para el afio 20XX-1.

Las cuentas a mostrar son aquellas que han tenido movimientos en el afio en curso (desde contabilidad)

o que tienen valor presupuestado para el afio 20XX-1.

Los meses a presupuestar (Afio 20XX) deben estar en blanco.
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Estructurar los campos de diligenciamiento de una forma amigable (tanto para el que diligencia
informacion como para el que la consolida). Se propone utilizar un archivo por planta y una pestaiia por

cada centro de costos.

El valor presupuestado puede ser un valor estimado a partir de las proyecciones para el afio siguiente o
bien el resultado de afiadir el incremento (IPC) al ejecutado en el afio 20XX-1 o presupuestado en el afio

20XX. En ambos casos, el valor debe aparecer neto y no en formulacion.

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 18.

RFP - Costos/Consolidacion y Distribucion.

Funcién | COSTOS — CONSOLIDACION & DISTRIBUCION

Totalizar los valores presupuestados por las distintas dreas, en funcidon de segmento < centro de costo <

mes.

Para facilitar la labor de revision, se propone una consolidacion que llegue al detalle de cuenta <

segmento < centro de costos.

Para facilitar la labor, el archivo debe estar vinculado a los archivos anteriores de cuenta 7. En caso de
rectificar algin valor, la consolidacion se actualizara a la par.

PROCESO DE CONSOLIDACION Y DISTRIBUCION

1. Totalizar por segmento de costos cada CECO: MOD / CIF / MTTO

2. Distribucion de los centros de apoyo:

** Parametrizacion de Drivers de distribucion: Tabla que relaciona CECO de apoyo con CECO Indirecto
de acuerdo con su porcentaje de distribucion.

** Se totaliza en el CECO HIJO, quedando el CECO Padre en ceros.

** E1 CECO Hijo quedara con su valor original més la distribucion anterior.

3. Distribucion de los CECOS Indirectos:

Maestria en Gerencia de Operaciones — Universidad de La Sabana 56




Trgbajo de Grado
EDWIN SHTID LEON BELTRAN

** Un CECO Directo es el Hijo y un CECO Indirecto es el Padre. Debe existir una parametrizacion que
presente cada Padre que Hijos tiene.

** Tomar las toneladas presupuestadas en presupuesto de Ventas por SKU.

** Buscar en las Rutas por sku, los CECO’s por los cuales “pasa” cada sku y sumar las toneladas por
CECO’s. Estos CECO’s corresponden a los hijos.

** Tomar el valor presupuestado para el CECO Padre y distribuirlo de acuerdo con las toneladas de los
CECO Hijos; dejar el valor en el CECO HIJO, y dejar los CECO Padre en ceros.

** Todos se sigue haciendo por segmento de costo; no se puede mezclar entre los CECOS de MOD con

los de CIF o los de MTTO.

4. Presentar por segmento de costo: MOD, CIF y MTTO, sus respectivos CECO’s con el valor distribuido

y consolidado.

5. Permitir diferentes tipos de consulta sobre la informacion presentada.

Nota: El proceso se hace mes por mes (de acuerdo con la proyeccion del presupuesto)

Nota: Este es un proceso que debe relacionarse a iteraciones: Inicio/Guardar version/Opcion de
volverlo a correr.

ES IMPORTANTE QUE LA FORMA DE MOSTRAR LA INFORMACION PERMITA VER POR
CADA VALOR QUE QUEDA EN UN CECO DE CIF/MOD/MD/ y asi se pueda conocer de donde
viene, es decir por cada iteracion de la distribucién mantener el valor que se acumulé y mostrarlo
Notas:

** Para el presupuesto del aiio 20XX, desde el aplicativo solo se realizara el proceso de consolidacion,
de tal forma que este archivo sea entregado a Costos para el calculo de la distribucion y a su vez este
archivo sea retornado para el proceso de calculo de tarifas.

** Es importante la definicion realizada sobre el cargue de plantillas:

e Se debe cargar plantilla por responsable, es decir UN MISMO RESPONSABLE NO PUEDE
APARECER EN MAS DE UNA PLANTILLA. De suceder esto, los datos serdn reemplazados
(Actualizados) y no cargados y consolidados.

® [El concepto responsable consta de: Nombre Persona + Descripcion de las cuentas a

presupuestar.

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del

levantamiento de informacién realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
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negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 19.

RFP - Costos/Calculo de Tarifas.

Funcion | COSTOS — CALCULO DE TARIFAS

Archivo final que consolida la informacion de todas las areas anteriores. Las modificaciones en los

archivos anteriores impactan directamente sobre el célculo contenido en este archivo.

Calcula el mes a mes de todos los segmentos que componen el costo del producto y el costo total por
unidad de medida.

PROCESO DE CALCULO:

1. Por cada centro de costos, identificar los SKU’s matriculados (La informacion se encuentra en las

Rutas).

2. Extraer por SKU la cantidad presupuestada de producto terminado y en proceso, de la explosion de

materiales en unidad de medida (Todos los SKU que tienen ruta)

3. Multiplicar la cantidad presupuestada por SKU (presupuesto de ventas), por el inverso de las Piezas

por hora (Maquina y Hombre). Esta informacion se extrae de la planilla de rutas:

+ CantPptoVta en UM « CantPptoVta en UM

1 1
( Piezas ) ( Piezas )
HorasHombre HorasMaquina

4. Del punto anterior, totalizar las horas hombre y horas maquina de acuerdo con la siguiente estructura,

para facilitar el calculo de la tarifa CECO-SKU:

CECO | SKU CANTIDAD | PIEZAS/HH | PIEZAS/H HORAS HORAS
PPTO (UM) (Vienen de M (Vienen HOMBRE MAQUINA
las rutas) de las rutas) (HH) (HM)

TOTALIZAR HH 'Y HM POR CECO

Una vez la plantilla se encuentre con datos; totalizar los valores a nivel de CECO. Ese valor sera el

insumo para el calculo de la tarifa.
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5. Calculo de Tarifa: Por CECO, traer el valor totalizado ($$$) por cada segmento de costo (la plantilla
de consolidacion y distribucion - columnas en rosado). Posterior a ello y ya con la tabla armada, calcular
la tarifa tomando la plata y dividiéndola entre el nimero de horas segun corresponda. El tamafio maximo

de las columnas verdes es de 999999.

(ECO TOTALHH | TOTALHM TOTALS TOTALS TOTALS TARIFA TARIFA TARIFA
(Viene del pto | (Viene del pto | SEGMENTO DE | SEGMENTO DE | SEGMENTODE | CALCULADA | CALCULADA | CALCULADA

anterior] anterior) COSTOMO | COSTOCIF | COSTOMTO MO CF MTO

SSMO/HH SSCIF/HM | SSMTO/HM

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacién realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 20.

RFP - Médulo Compras/Precios.

Funcion | COMPRAS — PRECIOS ARTICULOS COMPRADOS

Se define el tipo de informacion de referencia: Se traera el promedio de las tltimas tres compras

indicando la moneda base y moneda de la transaccion. (HPO)

La informacion debe ser diligenciada mes a mes.

El listado de c6digos se extrae de la explosion de materiales (codigos comprados) de la siguiente manera:
LISTADO DE COSTOS/CONTABILIDAD:
1. IREF05=MP, ME, PP, MO con ITYPE= 6 (corresponde a los codigos 89, 83 y 813 y otros mas)

LISTADO DE COMPRAS:
2. IREF05= MP, ME, PP, MO con ITYPE= C y T y un algunas excepciones.

Nota: Valor de los campos a tener en cuenta dentro del desarrollo.

Este insumo se requiere para el calculo del costo del segmento de materiales en los productos.
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Esquema Propuesto:

MONEDA DE VALOR REFERENCIA
COMPRA (MONEDA TRANSACCION)

USDICOPAYENELR 5596 999 CoP CoP

CODIGO DESCRIPCION UM VALOR REFERENCIA (COP) | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

g
g
g
g
g
g

Nota: La fuente de la informaciéon y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la
herramienta tecnoldgica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia

(2021).

Tabla 21.

RFP - Costos/Calculo de Costos.

IO COSTOS — COSTEO SEMIELABORADOS/TERMINADOS

Con los datos del resultado del calculo de tarifas y a través de un factor de conversion, se pasara de costo

por UM a costo por tonelada.

El costo se presenta mes a mes.

El orden de procesamiento debe ser primero para Producto en Proceso y luego calcular los costos de los
Terminados

PROCESO DE CALCULO DE COSTOS

1. CALCULO DE COSTOS POR SEGMENTO MO/CIF/MTTO

1.1. Por cada SKU identificar el CECO al cual esta matriculado (los que tienen ruta PT y PP) y extraer
las tarifas unitarias de ese CECO por segmento de costos

1.2. Para cada SKU extraer las piezas por HM y HH de la plantilla de Rutas

1.3. Para cada segmento de Costos, multiplicar la tarifa del CECO, por el inverso de piezas por hora u

horas maquina (Estos valores van en los rosados)

1 . 1 - «TarifaCeco (MMT0)
—Piezas " TarifaCeCo (MO) | ——, TarifaCeco (CIF) ( Piezas )
(m) ( Piezas ) HorasMaquina
orastiomore HorasMaquina :
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SKu (ECD TARIFA TARIFA TARIFA | PIEZAS/HH piezas/H | piezas/H SS/SKUUM | $5/5KU UM | $5/SKU UM
CALCULADA | CALCULADA | CALCULADA | (Porsku M (porsku | M {por sku (Segmento | (Segmento | (Segmento
MO (CECO) | CIFCECO) | MTO (CECO) | viene delas MO) aF) MT0)

viene delas | viene de fas
rutas)

rutass) rutas)

SSMO/HH | SSCIE/HM | SSMTO/HM

Excepciones para productos con dos CECO’s (Rutas)

** Productos ECU y sales. 13010200/13010003/13010004

** Se calculan los “rosados” para cada una de las rutas. En este punto para esos SKU, quedaron dos
CECO's.

** Totalizar para los segmentos de MO/CIF/MTO por SKU, los valores obtenidos por CECO. Este valor
para estos tres SKU’s deben ir en la tabla de totales ya sumarizados.

** Para el siguiente paso que es el calculo del segmento Materiales, solo se debe tomar por SKU

2. CALCULO DE COSTOS POR SEGMENTO MATERIALES

2.1. Para todos los Semielaborados/Producto en Proceso/Producto Terminado y Ofertas, independiente
de si tienen Ruta o no.

2.2. La iteracion arranca con los Semielaborados/Producto en Proceso.

2.3. Llamar la Lista de Materiales de estos productos (Codigos a costear) - Hijos e Indices.

2.4. De la plantilla diligenciada por Compras y la de Costos/Contabilidad, traer los precios unitarios de
cada hijo.

2.5. Multiplicar el precio unitario por el indice para obtener los valores de cada hijo: (2.3. X 2.4.)

2.6. Sumar el valor calculado en el 2.5. para obtener el valor total de los materiales; y éste dividirlo
entre el Lote Técnico.

2.7. Sumar todos los segmentos para el SKU.

SKU | UM | $$/SKU UM | $$/SKU UM | $$/SKU UM | $$/SKU UM Totales
(Segmento (Segmento (Segmento (Segmento | (Sumatoria de los
MO) CIF) MTO) Materiales) segmentos)

2.8. repetir los pasos del 2.3. al 2.7. para Producto Terminado.

2.9. Repetir de nuevo los pasos 2.3. al 2.7. para Ofertas.
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3. CALCULO DE COSTO TOTAL
3.1. Tomar los resultados de los costos totales unitarios calculados y mostrarlos de la siguiente forma (en
Microsoft Excel ®). Deben presentarse mes a mes

3.2. Para planeacion financiera el valor debe estar en Toneladas y solo el Costo Total.

SKU UNIDAD DEMEDIDA | $$/SKUUM $4/SKU UM $4/5KU UM $6/5KU UM Totales
(Segmento (Segmento MO) (Segmento CIF) (Segmento MTO)
Materiales)

ene-feb-...-dic ene-fel-...-dic ene-feb-...-dic ene-feb-...-dicl ene-fep-...-dic

** Para el costeo a realizar mes a mes, los codigos 83 1XXXXXX tendran un valor inicial que el area de
Costos determinara (Enero). Este serd cargado por Costos en la plantilla de precios de Compra. En el
proceso de costeo, el manejo de los productos 83 7XXXXX es:

o El costeo en el mes de enero tomara el valor ingresado por Costos en la plantilla, y se
ejecutara el costeo de los PP y PT como se indic en las instrucciones anteriores.

e Para el costeo de los mes subsecuente (Febrero); debera tomarse el costo calculado del
codigo recirculante 130XXXXXX correspondiente al mes anterior (Enero - Totales) y
cargarlo al codigo espejo 831XXXXXX para el mes inmediatamente proximo (febrero);
con este valor se procedera a realizar el calculo correspondiente (Calculo de Febrero).

e Para el costeo del mes proximo (Marzo), debe repetirse la misma accion indicada en el
punto anterior y asi sucesivamente hasta el mes de diciembre.

Nota: La presentacion solo incluye Costo por Tonelada por SKU mes a mes.

Los meses se desplegaran en formato horizontal.

Nota: La fuente de la informacion y propuesta descrita en cada tabla del apartado 4.2, fue el resultado del
levantamiento de informacion realizado durante la investigacion. En la tabla presentada se establecen las reglas de
negocio y lineamientos que deben tenerse en cuenta en el documento RFP, para permitir el desarrollo de la herramienta

tecnologica que apalancara el proceso de presupuestacion de operaciones. Fuente: Elaboracion propia (2021).

4.3. Esquema de comparacion y beneficios percibidos
En las tablas relacionadas a continuacidn, se presentan cuadros comparativos entre el esquema

actual de ejecucion del presupuesto y el modelo propuesto en la presente investigacion, aplicando
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planeacion de operaciones. Es de recalcar que el analisis hecho tiene como parametro principal de
comparacion el tiempo que se invierte en cada una de las etapas mas relevantes del proceso y
actividades que se desarrollan para el calculo del costo de producto, ya que estos ahorros en tiempo,
en conjunto con la integridad y precisiéon de los datos soportan directamente la calidad de la
informacién y con ello la confiabilidad de los datos generados; reflejandose en minimas diferencias

entre los dos escenarios expuestos.

A nivel financiero, la comparacion solo se puede realizar basada en los historicos de los ultimos 6
afos, entre lo presupuestado y realmente ejecutado por el area de Operaciones en tres dimensiones:
e Abastecimiento
e Mantenimiento

e Proyectos plantas

Y como producto de esa diferencia historica, se asume que en promedio la diferencia para el afio
2021y 2022 sera el promedio de los ultimos afios. Tomar como referencia la informacién de 2021,
no es posible porque la ejecucion se tendrd completa hasta la culminacién del afio, y no hay forma
de comparar justa y precisamente estos valores. De otra parte, la comparacion real para 2022 se
espera no exista, debido a que la herramienta tecnoldgica estard lista para acompafiar el nuevo
proceso y esto evitard las imprecisiones en datos, logrando corregir con anticipacion informacion

incoherente, falta de registros e imprecision en los célculos.

El valor estimado de ahorro equivale al 7.09% del total que se ejecute por la Gerencia de
Operaciones durante el afio 2022; que bajo la proyeccion hecha y presentada en las tablas 24 y 25,
y la figura 5; equivaldria a COP$26,614 (MM) como ahorro que se reflejarian en los estados

financieros.
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Tabla 22.

Valores en pesos colombianos de diferencia entre presupuesto y ejecucion.

| DIFERENCIAS
2015 2016 2017 2018 2019 2020
PRESUPUESTO OPERACIONES -$ 5,950 |-$ 10,480 |-$ 14,000 |-$ 15,300 |-$ 18,400 |-$ 29,350
ABASTECIMIENTO|-S 1,610 |-S 2,750 |-S 3,450 |-S 4,650 |-S 5,450 |-S 15,250
MANTENIMIENTO|-S 3,050 |-$ 3,400 |-S 5,870 |-$ 3,820 |-$ 3,250 |-$ 2,630
PROYECTOS PLANTAS|-S 1,290 |-$ 4,330 |-$ 4,680 |-S 6,830 |-S 9,700 |-$ 11,470

Nota: Las cifras no necesariamente obedecen a la realidad del negocio, por temas de confidencialidad no pueden

usarse datos exactos, pero estos guardan proporcionalidad con la realidad. Esta informacion presenta el comparativo

diferencial de los ultimos 6 afios (Incluido 2020) entre los valores presupuestados afio a afio y la facturacion real

causada durante el mismo. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Tabla 23.

Comparacion porcentual total entre presupuesto y ejecucion, para valores totales en los afios presentados.

PRESUPUESTO OPERACIONES $ 1,318,800
ABASTECIMIENTO| $ 659,400
MANTENIMIENTO| S 337,530
PROYECTOS PLANTAS| S 321,870 _
EJECUCION REAL PRESUPUESTO
OPERACIONES $ 1,412,280 7.09%
ABASTECIMIENTO| $ 692,560 5.03%
MANTENIMIENTO| S 359,550 6.52%
PROYECTOS PLANTAS| S 360,170 11.90%

Nota: Las cifras no necesariamente obedecen a la realidad del negocio, por temas de confidencialidad no pueden

usarse datos exactos, pero estos guardan proporcionalidad con la realidad. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 5.

Proyeccion de la ejecucion del presupuesto en el tiempo.
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Nota: Las cifras no necesariamente obedecen a la realidad del negocio, por temas de confidencialidad no pueden

usarse datos exactos, pero estos guardan proporcionalidad con la realidad. Fuente: Elaboracion propia (Mayo 2021).

Tabla 24.

Ejecucion del presupuesto de operaciones en los ultimos 6 arios en pesos colombianos y proyeccion para 2021y 2022.

I EJECUCION REAL PRESUPUESTO OPERACIONES PROYECCION
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EJECUCION REAL PRESUPUESTO

OPERACIONES $ 158,950 [ $ 199,480 | § 215,600 | $ 233,700 | $ 279,400 | § 325,150 | § 344,264 | $ 375,374

Nota: Las cifras no necesariamente obedecen a la realidad del negocio, por temas de confidencialidad no pueden

usarse datos exactos, pero estos guardan proporcionalidad con la realidad. Fuente: Elaboracion propia (2021).

A continuacion, se relacionan los cuadros comparativos entre escenarios actuales y con modelo
propuesto. Por cuestiones de espacio en el documento, el diagrama se detalla en los anexos (Ver

anexo F).

En la tabla 26, se presentan los resultados de ahorro en tiempo con respecto al esquema actual para
la construccion del presupuesto de operaciones, y asi obtener el costo de producto que se utilizara
para estados financieros. La organizacion y definicion de un proceso establece las
responsabilidades de cada area, y permite que la calidad de la informacion lleve a datos precisos

al final del ejercicio sin reprocesos, tal cual se habia planteado en uno de los objetivos de la
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investigacion. Los tiempos en cada etapa y actividad, se disminuyen notablemente gracias al
apalancamiento del proceso que se define en esta investigacion con la herramienta tecnologica;
ahorrando tiempos en operacion al presentar sugerencias y definir estandares de informacion que
le permiten a los participantes tener claridad y enfoque sobre el dato que realmente deben revisar,

validar y diligenciar.

Con la estructuracion del documento para el desarrollo, el tiempo que se estaria tomando en la
construccion del presupuesto de operaciones es de 33 dias totales (incluyendo las n-corridas que
sean necesarias, es decir que si no hay corridas el tiempo puede ser mucho menos); equivalente al
34.31% del tiempo historico usado en cada ejercicio anual de presupuesto. Es importante tener en
cuenta, que por este afio el tiempo de construccion de las plantillas es tinico, ya que a partir de este
estandar; los subsecuentes afos utilizaran la estructura propuesta y las actualizaciones que se
requieran, tomaran mucho menos tiempo del planteado en el andlisis inicial presentado en las

tablas de comparacion.

Tabla 25.

Porcentaje de tiempo utilizado para construccion del costo de producto basado en el esquema actual.

ACTUAL (Min)| PROPUESTO (Min)

VENTAS 13503 8103

PRODUCCION 10803 2703

1+D 0 3243

COSTOS 16995 47

COMPRAS 10803 3783

ACTUAL PROPUESTO | BENEFICIO EN TIEMPO

TIEMPOS TOTALES DE PROCESO (Min) 52104 17879 I
TIEMPOS TOTALES DE PROCESO (Dias) 96 33

Nota: El contenido de la informacion en la tabla, hace parte de los resultados de la investigacion y datos estimados
con el establecimiento del proceso y el desarrollo de la herramienta tecnologica. Los tiempos hacen parte de la
cuantificacion del proceso, en las actividades que actualmente se desarrollan en el ejercicio de presupuesto, y el
estimado con la organizacién y entregable hecho mediante la presente investigacion. Fuente: Elaboracion propia

(2021).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones en torno a la investigacion,
pero se destaca un punto en esta tesis que profesional y académicamente guardan importancia; y
consiste en que la fuerza, pasion, persistencia, enfoque y sobre todo la disciplina; son las
habilidades con las que un Maestro debe contar, para que en combinacidon con su talento y
conocimiento le conduzcan a resultados; y de esta manera pueda ser disruptivo en un pais como
Colombia donde se requiere de personas que provean conocimiento cientifico y sean capaces de

llevarlo a la aplicabilidad en toda la industria, para el desarrollo del pais.

Retarse a la luz de esta primera conclusion, permitié examinar y conocer la actualidad de las etapas
que se llevaban a cabo para construir el presupuesto de operaciones, y asi llegar al costo de
produccién por sku. Una de las primeras sorpresas, es que el proceso no estaba documentado, por
lo que no fue sencillo recurrir a una sola fuente como duefia de todo el ejercicio y a partir de alli
revisar el tema. Esta condicion complic6 el levantamiento de informacion que se debia hacer,
porque lo que se concluyo es que todas las areas, aunque trabajaban para llegar a un resultado final,
eran silos; ninguna tenia claridad de lo que ocurria antes o después de su interaccion. Cada una de
ellas solo hacia lo que el area de Costos o Planeacion Financiera les indicaba, y esto hacia parte de

la desinformacion y asincronia del proceso.

En este sentido, se logrd estructurar un proceso fluido, incluyente y funcional; que da la posibilidad
de integrar a las areas de la gerencia de Operaciones con las de la gerencia Administrativa y
Financiera, y la de Ventas y Comercial; y que parte de la base de ser conocido por todas las areas.
A través de la investigacion se produjo una documentacion al respecto, que define la
responsabilidad, la etapa, el entregable y los participantes del proceso de presupuestacion tanto
aguas abajo como aguas arriba. Con esto, se logré el entendimiento, significado y
dimensionamiento del ejercicio que se lleva afio a afio, y como a partir de este se llega a la Junta
Directiva para su aprobacion. Construir el presupuesto y obtener el costo de cada sku, a la luz de
este ejercicio; determina temas como:

e Volumen de compras.
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e Negociaciones con proveedores acorde a necesidades mensuales.

e Proyectos y gastos incurridos en produccion durante el afio que se presupuesta.

e Establecimiento de planeacion y programacion anticipada acorde a los valores correctos en
cada mes presupuestado.

e Tiempos de parada acorde a volimenes de produccion presupuestados

e Otros

Bajo esta dindmica, los ahorros por imprecisiones que se han tenido durante los ultimos 6 afios;
ofrecen una ventaja a la empresa ABC, lo que permitié implementar el proceso y apropiarlo para
el desarrollo del presupuesto de 2021. A la luz de este resultado, los tres primeros objetivos de la
investigacion se lograron, permitiendo el establecimiento de un estandar de operacion y

entendimiento.

Otro de los logros importantes, consisti6 en la inclusion de un modelo de planeacion de
operaciones dentro del proceso de construccion del presupuesto de operaciones. Se evidencia que
a partir de la utilizacion del concepto MPS y MRP, se mejoran los niveles de inventario dada la
precision de este, teniendo una buena disponibilidad de los materiales para el abastecimiento de
las plantas de produccion en el momento que se requieren acorde a lo presupuestado por periodo.
Esto permite ver, que el campo de aplicabilidad sobre conceptos de la gerencia de operaciones es
amplio y no se limita inicamente a areas como la produccion, los servicios o la logistica; sino que
componentes de otras areas como la estratégica, financiera, administrativa y comercial; caben en

el campo de accion del operation research.

Estructurar el proceso de construccion del presupuesto de operaciones, como se mencionaba;
conllevo estandarizar informacion y con ello las plantillas de datos que debian estructurarse dentro
del entregable del proceso y del documento para el desarrollo de la herramienta tecnoldgica. Con
cada reunion entre los involucrados, se hallaron muchas diferencias en procesos comunes y
resultado de esto era el trabajo por silos que cada uno llevaba. Por ejemplo, las plantillas de Listas
de Materiales, de acuerdo con la vision de cada planta traian mas o menos columnas, y como no

habia una conciencia del proceso que continuaba, asi seguia su curso.
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Fue buena idea iniciar con cada involucrado por separado, para que comunicara su vision de la
actividad y como la hacia. Después de recopilada esta informacion, se llevd a un solo foro con
todos los participantes que se habian entrevistado; y en esa reunion se establecieron claramente las
diferencias presentadas entre tareas iguales. De esta forma, fue sencillo definir plantillas estandar
por cada etapa del proceso y las reglas y especificaciones que iban a tenerse en cuenta dentro de

su construccion.

Por ejemplo, para las plantas es vital conocer los tiempos reportados por operacion durante los
ultimos meses, y teniendo en cuenta esta premisa, en la plantilla se sugiere el promedio de horas
reportado durante los ltimos 6 meses, y adicional otra columna con el estandar. Si se llego a
utilizar otro centro de trabajo en el proceso de produccion, la plantilla le sugiere el mismo, da
cuentas del que estd en la ruta estandar y el que se ha venido usando en los ultimos 6 meses
(mayormente). Encontrar cada una de estas reglas de negocio por area, y alinearlas a las
especificaciones de proceso; permitird un flujo de trabajo légico de tal forma que facilite las
actividades en cada etapa del proceso y a medida que cada érea participa se vaya agregando valor

al presupuesto de operaciones.

De igual forma, con la construccion del proceso, se elabor6é un documento que sera la base para el
desarrollo de la herramienta tecnolégica que calcule el costo de producto en el ejercicio de
presupuesto. Inicialmente se habia propuesto, hacerlo a través del ERP de la empresa ABC y no
desarrollar, pero cuando se levanto todo el proceso no se vio la viabilidad de hacerlo asi. En primer
lugar, porque el modulo de Budget del ERP solo permite diligenciar datos de presupuesto por
cuenta contable y centro de costo, llevando este control versus lo causado, y adicional sin permitir

construir el costo del producto a partir de estos estimados.

De otra parte, el modulo de Costos; falld en su calculo por el tema de la Recircularizacion; cuando
llegaba a los productos recirculantes; el proceso entraba en un loop que no terminaba y arrojaba
después de varias horas de procesamiento error. Fue ahi donde se ratifico hacer el desarrollo de

una herramienta tecnoldgica que acompafiara todo el proceso.
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Se estructuro un documento (tipo RFP) que indica etapa a etapa, las reglas de negocio para tener
en cuenta en el desarrollo, la proteccion de la informacion via perfiles de acceso y el procesamiento
de datos para la obtencion del costo. Otro de los grandes logros fue incluir dentro del documento
la 16gica de procesamiento del MRP. La explosion de materiales cumple con la regla general de la
planeacion de operaciones tomando como valores iniciales las ventas totalizadas por sku, y
procesadas en su unidad de medida respectiva. A partir de alli, viene la comparacion contra la lista
de materiales, y de acuerdo con los indices de cada componente en la receta; el algoritmo debe

tomar estas cantidades y multiplicar por los indices para obtener las necesidades finales.

Para el caso de los recirculantes, se propone un algoritmo recurrente y componente de machine
learning que explote la necesidad iterando hasta que la misma sea igual a cero. Esta especificacion
se verd en funcionamiento dentro de la herramienta tecnologica. La sugerencia es que este
componente dentro de la programacion del algoritmo permita al software la capacidad de
identificar patrones en los datos de la explosion de materiales, comparados con las listas de
materiales. Si el componente de machine learning comienza con la identificacion de todos los sku
recirculantes, ¢l sabra que sobre la explosion de cada uno de ellos debe tener una recurrencia
consecutiva hasta que las necesidades explotadas finales lleguen a cero. El componente de machine
learning, debe buscar sobre cada iteracion en la que se aplica el MRP, el loop que se forma por la
condicion de los sku mencionados bajo dicha caracteristica; su aprendizaje ira enfocado en detener
el proceso, tomar la cantidad hasta donde se exploto, y paso seguido volver a ingresarlo en la

siguiente iteracion.

De igual forma, el desarrollo calcula el costo de cada producto y este proceso lo hard en tiempo
récord a partir de la informacién ya cargada. Se estima un tiempo total de procesamiento con
plantillas cargadas, aproximado de 20 minutos (incluye la explosion, célculo de tarifas y costeo)

para entregar el valor final de costo.

En el proceso de estructuracion del documento que se entregard a Tecnologia y Sistemas de

Informacion para el desarrollo, debe tenerse en cuenta que quien desarrolla no tiene el
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conocimiento funcional de cada una de las areas que intervienen, por lo que, si no se deja la

claridad necesaria en el documento para cada etapa, lo que se desarrolle no sera funcional.

Vale la pena, llevar a cabo el desarrollo dentro de un marco de trabajo 4gil, y para ello se aconseja
usar SCRUM como metodologia de proyecto para el desarrollo. Esto permite que se dividan en
varias etapas los entregables o minimos funcionales, y el equipo de desarrolladores incremente su
habilidad y conocimiento del proceso, dando como resultado que la herramienta se pueda realizar
en el menor tiempo y los componentes de Industria 4.0 a incluir sean programados de forma util y
habil. Obviar estos dos puntos, pueden ser causales de no dar el siguiente paso en la investigacion
que se llevo a cabo y que plasmo y estructurd el proceso y dard viabilidad al desarrollo de la

herramienta tecnologica.

Se destaca, mas alla de la necesidad; que los procesos dentro de su agilismo; deben ser puestos
bajo la lupa de la digitalizacion. Las empresas que hoy en dia no ingresen a esta dinamica de
transformacion digital corren el riesgo de quedar rezagadas, ya que el apalancamiento en la
digitalizacion; genera ventajas y competitividad, permitiendo la oportunidad para la toma de
decisiones rapidas, la ejecucion de tareas y actividades en tiempos bastante veloces y la
visualizaciéon de informacién bajo predictividad, disminuyendo el error. Dicho esto, la
investigacion da la base para aplicar estos conceptos y sugiere a la compaiiia la escalabilidad en
su roadmap de automatizacion y digitalizacion de procesos, a través de este camino iniciando con

el presupuesto.

Si bien el machine learning se sugiere en la explosion de materiales, el mismo tiene un uso
interesante en el diligenciamiento de las plantillas. Cada vez, que sean descargadas; se espera que
el componente de machine learning vaya monitoreando los diversos consumos que se dan en cada
planta de produccion, validando sku e indice de consumo reales; y asi mismo en la plantilla le
sugiera a los responsables de este diligenciamiento lo que ha venido pasando. Como pueden darse
cuenta, los ahorros en tiempo y la precision de los datos, juegan a favor de la empresa porque tener
la capacidad de decidir al instante, y basado en la historia de los consumos, conlleva a un potencial

y exitoso proceso de presupuestacion de operaciones.
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De otra parte, esto es aplicable también a los tiempos que reportan las plantas de produccion, el
algoritmo puede ir dando sugerencias en linea al momento del diligenciamiento, para que los
tiempos de operacion entre actividades que se hacen para la produccion de bienes, sean los mas
precisos posibles. Para los precios de compra, que son tan susceptibles a cambios y corresponden
al 62% del costo del producto (Rodriguez, 2021); machine learning es relevante. Presentar
comportamientos de tasa de cambio, precio de ultima compra, precios promedio ultimos 6 meses,
entre otros; destacan el uso de la digitalizacion y este enfoque de industria 4.0 en la automatizacion

de la empresa y su proceso de construccion del presupuesto de operaciones.

Adicionalmente se destaca la ciberseguridad que se tendrd en el software que se desarrollara,
permitiendo tener accesos a responsables con perfiles definidos, y a futuro una aplicacion de
blockchain; para que al interactuar entre otros terceros del proceso (dar la opcion de consultar
bases de datos de bancos, aseguradoras, proveedores en puerto, entre otros) que se requieren, se
brinden las condiciones de tranquilidad para inversionistas y gerencia sobre la informacion alli

contenida.

Como parte final de esta seccion, es importante destacar nuevamente que la investigacion entrega
un beneficio percibido directamente a la compaiia por COP$26,614 (MM) y una ganancia en
tiempo equivalente a dos meses de trabajo; al haber generado un proceso claro, estructurado y
enfocado a las necesidades de la compafiia, con un uso de las tecnologias actuales; para el
desarrollo de una herramienta tecnologica que apalanque el proceso, e ingrese en esta dinamica de
transformacion digital que las empresas deben impregnar ya en su ADN. Si algo hemos aprendido
de las adversidades actuales, tales como la pandemia por el virus SRAS-Cov2; es como la
resiliencia hace ahora parte de los cambios culturales y organizacionales de las compaiiias. Quien
no esté preparado, o tarde en incluirse en esta transformacién, corre el riesgo de dejar a sus

competidores campo para lograr sus metas, conquistar mas clientes y ganar dinero.

5.1. Recomendaciones
Con los entregables ya en manos de la Gerencia Administrativa y Financiera y la Gerencia de

Operaciones, hay dos pasos a seguir de forma inmediata:
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5.1.1. Socializacion del proceso

Para el ejercicio del afio 2021, se espera la inclusion del proceso establecido en esta investigacion.
Para ello desde el inicio del mes de julio se deben llevar a cabo reuniones con las areas involucradas
para presentar el flujo de proceso y nuevo modelo. En estas reuniones se presentaran las plantillas
que se estaran utilizando para la construccion del presupuesto y se explicard cada una de ellas para
el entendimiento en su diligenciamiento. En funcidn del proceso, se debe establecer cronograma
de actividades para la construccion del presupuesto de operaciones con el fin de obtener los costos
de produccion; en este sentido y dado la secuencia logica del proceso, al ser el primer afio en que
se utilice este modelo se podrd ir haciendo seguimiento al mismo y ante inquietudes o

inconvenientes, intervenir para ajustar y solucionar.

Es conveniente definir la gobernalidad de los datos y la responsabilidad de cada area en el proceso.
Esto marca la pauta para que cada area involucrada tenga claridad de lo que recibe, procesa y
entrega; sabiendo de quien debe recibir y a quien debe entregar. Cumpliendo estas pautas, el

proceso fluye y los resultados que se esperan se obtendran.

5.1.2. Desarrollo de la herramienta tecnologica

Parte del éxito de la aplicacion del proceso se apoya en la implementacion de la herramienta
tecnologica, toda vez que esta apalanca las definiciones y especificaciones propias del ejercicio de
presupuesto acorde a la realidad del negocio de la empresa ABC. De igual forma, el uso de este
desarrollo disminuye los tiempos de proceso en cada etapa, y agiliza la obtencion de resultados

dando margen para multiples escenarios del tipo: “que pasa si”.

El proceso de desarrollo debe estructurarse por etapas, de tal forma que pueda de forma
incremental obtenerse en un espacio de 3 meses el software completo en funcionamiento, pero con
los mddulos necesarios para acompafiar el proceso en agosto (de cara a Ventas, [+D y las Plantas),

y en septiembre con la explosion de materiales y el respectivo el calculo del costo de produccion.
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Las primeras pruebas con usuarios deben estarse realizando a principios del mes de julio, para

ajustar aquellos temas que demande cambios durante el mismo mes y se tenga el primer incremento

de proyecto listo a partir del primero de agosto.

Las segundas pruebas, deben estarse llevando a cabo a finales del mes de julio para tener a punto

la funcionalidad con I+D y las plantas a mediados del mes de agosto. Finalmente, las terceras

pruebas deben realizarse a mediados de agosto, dando alcance final al desarrollo e implementacion

a escala completa. A continuacion, se presenta un cronograma general estimado del desarrollo bajo

metodologia SCRUM.

Tabla 26.

Cronograma de trabajo para el desarrollo de la herramienta tecnologica con dreas responsables — SCRUM.

MES
EPICA PRODUCT BACKLOG DOING DONE
Productos Terminados y Semielaborados
Materia Primas
MAESTROS -
Material Empaque
- JUNIO
Centros de Trabajo MAYO .
- (Mediados)
Plantilla Ventas Presupuestadas
VENTAS Consolidacién
Base de Explosién
Plantilla Listas de Materiales
LISTAS DE Consolidacién
MATERIALES Base do Exolosi JULIO
ase. e Explosion JUNIO :
Plantilla Rutas (Mediados)
RUTAS Consolidacion
Base Tarifas y Costeo
. Algoritmo de explosion - MRP
EXPLOSION DE — o
Descargue de explosién para analisis JULIO AGOSTO
MATERIALES —
Aprobacién
Algoritmo calculo de tarifas
TARIFAS Descargue de tarifas para andlisis
Aprobacién
- - AGOSTO |SEPTIEMBRE
Algoritmo célculo de costos
COSTEO Descargue de costos para andlisis
Aprobacion
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AREA

SCRUM MASTER T.L.
DEVELOPMENT TEAM| PROVEEDOR DE DESARROLLO
PRODUCT OWNER FINANCIERA/OPERACIONES

Nota: La tabla presenta las Epicas generales del proyecto de desarrollo de la herramienta tecnolégica. Téngase en
cuenta, que al momento de generar los sprints de cada fase, estas Epicas se detallaran de acuerdo con la cantidad de
historias de usuario que se generen acorde al entregable hecho en el presente documento. El tiempo estimado, se da
acorde al ritmo del incremento del Equipo de Desarrollo que intervendra en el mismo. Fuente: Elaboracion propia

(2021).

5.1.3. Otras recomendaciones

La presente investigacion puede ayudar en otros casos de estudio a validar y revisar el proceso de
construccion del presupuesto de operaciones, para diversos sectores o industrias. Si bien la
presente investigacion tiene un enfoque desde la perspectiva y realidad propia de la empresa ABC,
sus fundamentos de estructuracion sirven como material de guia y consulta para poder desarrollar
temas de costeo de produccion en presupuestos, y el manejo a realizar en cuanto a presupuestos de

ventas y operaciones en este mismo aspecto.

De igual forma, la investigacion permite conocer y observar metodologias del disefio de proceso,
aplicables de forma transversal a varias areas y actividades que requieran organizar y estructurar
secuencias logicas e integradas de actividades para la obtencion final de resultados. SIPOC es una
herramienta altamente recomendable, y facil de seguir e implementar, por lo que vale la pena usarla

como mecanismo de trabajo en las mejoras de proceso.

Si bien la investigacion presenta los resultados de un proceso Optimo para llegar al costo de
producto presupuestado, podrian revisarse las definiciones, responsables, entregables y etapas
plasmadas en el mismo que apliquen a varias empresas del sector productivo. Como se ha

mencionado anteriormente, aunque el proceso es un caso de estudio particular a una empresa, su
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construccion se hizo bajo condiciones estandar, aplicables a multiples sectores y puede ser de

apoyo su revision.

Con respecto a la herramienta tecnoldgica, si hay mucha particularidad ya que esta se construira
acorde a las necesidades de la empresa ABC. Las definiciones, reglas de negocio y
especificaciones con las que cuenta el documento de desarrollo, son muy perfiladas a la necesidad
de la empresa; y aunque no podrian aplicar a cualquier industria; su revision puede dar ideas. Se
recomienda antes de iniciar un desarrollo tecnologico, revisar las herramientas y/o sistemas de
informacion actuales con los que cuente la empresa; ya que en algunos casos estos softwares
disponen de la funcionalidad requerida, pero se desconoce la misma. Esto reditiia en tiempos de
implementacion y algunos casos costos. Si el detalle o la particularidad del area funcional o el
proceso amerita ir mas alla de las funcionalidades con las que cuentan los sistemas de informacion
actuales de la empresa; primero se recomienda conocer el proceso a fondo y esto normalmente se

obtiene de quienes lo ejecutan y sus jefes quienes poseen los lineamientos.

En segundo lugar, generar opciones y simulaciones que permitan presentar y evidenciar lo que
harian los desarrollos, de tal forma que el entendimiento por los involucrados en el proceso sea
aceptado y genere confianza sobre lo que se obtendra con el mismo. Y finalmente, debe existir un
interlocutor entre lo funcional y técnico que permita traducir las necesidades de la operacion a los
desarrolladores, y partir de alli hacer uso de las herramientas digitales con las que se disponga
actualmente. En este ultimo sentido, hay un llamado a ser disruptivo y competitivo, para lo cual el
pais debe adentrarse en nuevas tecnologias, no solo adquiriéndolas sino aplicandolas y ampliando
la base de conocimiento. La cuarta revolucion industrial nos esta llevando a ello, y es una de las
oportunidades con las que Colombia cuenta para ser competitiva y ganar un lugar dentro de la

economia mundial como actor activo e importante.
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ANEXOS

Anexo A. Diagrama de Flujo — Presupuesto de Operaciones SIPOC.
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Anexo B. Modelo Plantilla Presupuesto Ventas.

et

X

Modelo Plantilla
Presupuesto Ventas

l [Tons  Tons  Tons __ Tons _ Tons __Tons __ Tons _ Toms __ Tons __ Tons _ Tons __ Tons _ Tons
planta Marca Producto o & &
Enc 20Ml Feb 20l Mar 2Rl Abr 20l May 20l Jun 2

UEN-QUIMICOS _ BRINSA TSAL 11-SALCONSUMO HUMANO _|114-5ACO 11411-50KILOS _ 10011042-SAL REFISAL ALTAPUREZA SCXS0KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO  [114-SACO 11411-50KILOS  10011042-SAL REFISAL ALTAPUREZA SCXSOKG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 11-SAL CONSUMO HUMAND  (114-SACO 11411-50KILOS  10011042-SAL REFISAL ALTAPUREZA SCXSOKG [ - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1AL 11-SALCONSUMO HUMANO | 112-BAJAS EN SO 11204-DIETETICA 2 10012308-5AL REFISAL DIETETICA SCX25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 15AL 11-SALCONSUMO HUMANO | 118-PULVERIZAD 11801-25 KILOS  10017327-SAL PULVERIZADA SC X25 KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1saL 12-SAL INDUSTRIAL 120-HIDROSAL 1290125 KILOS  10015729-SAL HIDROSAL PLUS SCX25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 2-QUIMICOS  28-SULFATOS 281-54C0 2810225 KILOS  10027440-SULFATO DE SODIO SCX25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 11-SAL CONSUMO HUMAND  (114-5AC0 11408-25KILOS  10014166-SAL REFISAL 25KG-2 [ - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 12-SAL INDUSTRIAL 120-PARRILLERA 12001-SOKILOS  10118393-SAL PARRILLERA SOKG Y/F 0-0 - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1AL 12:SALINDUSTRIAL 121-FINA 1210245KILOS  10010038-SAL IND. FINA SCX45KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA TsaL 11-SAL CONSUMO HUMANO  |114-SACO 11408-25KILOS  10011469-SAL REFISAL SCX25KG NAL [ - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO  |112-BAJAS EN SO 11204-DIETETICA 2 10012308-SAL REFISAL DIETETICA SCX25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1saL 11-SALCONSUMO HUMANO  |114-SACO 1140825 KILOS  10011469-SAL REFISAL SCX25KG NAL - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1SAL 11-SALCONSUMO HUMANO | 118-PULVERIZAD. 11801-25 KILOS  10017327-SAL PULVERIZADA SC X25 KG | - - - - - - - < - < - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 12-SAL INDUSTRIAL 120-HIDROSAL 1290125 KILOS  10014999-SAL HIDROSAL SCX25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1saL 11-SALCONSUMO HUMANO |114-SACO 11408-25KILOS  10011469-SAL REFISAL SCX25KG NAL [ - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO | 112-BAJAS EN SO 1 ca2 REFISAL DIETETI( K6 - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1saL 11-SAL CONSUMO HUMAND  (114-SACO 11408-25KILOS  10011469-SAL REFISAL SCX25KG NAL - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO | 114-SACO 11408-25KILOS  10119000-SAL DO#A BLANCA 25 KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO |114-SACO 11411-50KILOS  10117259-SAL DO#A BLANCA SCXS0 KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 11-SAL CONSUMO HUMANO | 118-PULVERIZAD 11801-25 KILOS  10017327-SAL PULVERIZADA SCX25 KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 2QUIMICOS 21-50DA 211-PRODUCIDA 211032047 10027198-SODA CAUSTICA 20L - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 2-QUIMICOS  23-HIPOCLORITO 232GRANEL ~ 23203-GRANEL  10022301-HIPOCLORITO DE SODIO AL 15% - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 11-SAL CONSUMO HUMANO  114-SACO 1140825 KILOS  10011469-SAL REFISAL SCX25KG NAL [ - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMAND  114-SAC0 11408-25KILOS  10119000-SAL DO#A BLANCA 25 KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1saL 11-SALCONSUMO HUMANO  |114-SACO 11611-50KILOS  10011042-SAL REFISAL ALTAPUREZA SCXSOKG T - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO  |114-SACO 11411-50KILOS  10117259-SAL DO#A BLANCA SCXSO KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1saL 11-SALCONSUMO HUMANO | 118-PULVERIZAD 11801-25 KILOS  10017327-SAL PULVERIZADA SCX25 KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 12:SALINDUSTRIAL 121-FINA 12101-25KILOS  100140001-SAL FINASACO 25 KG Lo - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1saL 12-SAL INDUSTRIAL 122GANADO  12201-50KILOS  10010021-SAL BASE GANADO SCXSOKG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1saL 12-SAL INDUSTRIAL 125TEXTIL  12501-25KILOS  10010943-SALTEXTILSCX25KG NAL - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 1SAL 12-SALINDUSTRIAL 125TEXTIL  12502-50KILOS  10010014-SALTEXTILSCXSOKG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 12-SAL INDUSTRIAL 120-HIDROSAL 1290125 KILOS  10014999-SAL HIDROSAL SCX25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 15AL 12-SAL INDUSTRIAL 129-HIDROSAL 1290125 KILOS  10015729-SAL HIDROSAL PLUS SC X25KG - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 2qQuimMicos  21-s0DA 211-PRODUCIDA 21102-GRANEL  10022100-S0DA CAUSTICALIQ. AL 48.5%MIN - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 2.QUIMICOS 21-50DA 211-PRODUCIDA 211032017 10027198-S0DA CAUSTICA 20L - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS ~ BRINSA 2-QUIMICOS  23-HIPOCLORITO 231GARRAFA 23101-ITRO  10022302-PISCICLOR GARRAFAX 20 LT - - - - - - - - - - - - -
UEN-QUIMICOS  BRINSA 1sAL 11-SALCONSUMO HUMANO |114-SACO 11411-50KILOS  10011042-SAL REFISAL ALTAPUREZA SCXSOKG - - - - - - - - - - - - -
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Anexo C. Modelo Plantilla LM 2021.

Modelo Plantilla
LM_2021.xlsx

Periodo Version Planta  Descripcion Planta Responsable Producto Descripcion Producto um Empaque T Lo(.e Material
ecnico
2021 0.1 P3 QUIMICOS PLANTAS 100140044 SULFATO DE SODIO EN JUMBO BAGS KG 1000 KG 1 13010109
2021 0.1 P3 QuUIMICOS PLANTAS 100140044 SULFATO DE SODIO ENJUMBOBAGS  KG  1000KG 1 63100037
2021 0.1 P3 QUIMICOS PLANTAS "100140044 SULFATO DE SODIO EN JUMBO BAGS KG 1000 KG 1 "63100095
2021 0.1 P3 QUIMICOS PLANTAS "100140044 SULFATO DE SODIO EN JUMBO BAGS KG 1000 KG 1 "83000067
Descripcion Material Indice LM  Indice Real  Activo UM Mat Ene Feb Dic
SULFATO DE SODIO 0,001 0,001 1 N 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0 0 0,001 0,001 0 0,001 0
[EMPAQUE BIG-BAG 930 KG 220GR 0,001 0001 1 UN 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0 0 0001 0,001 0 0001 0 0001
LINNER 850 BIG BAG SALT NESTLE 0,001 0,001 1 UN 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0 0 0,001 0,001 0 0,001 0 0,001
IVA AL COSTO SULFATO DE SODIO EN JUMBO BAGS 1 038 1 UN 1 1 il 1 Al 1 1 1l 1l ik 1 1 af
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Anexo D. Modelo Plantilla Rutas 2021

Modelo Plantilla

HHom Act HMaq Act CeCo Ppto

Rutas_2021.xlsx
Periodo Version Planta Descripcion Planta Producto Descripcion Producto UM Op Num CeCo Operacion

2021 0.1 P1 SAL 10018560 RISTRASURTX12COL12SAZ8COM4-12g a 10 40298 ARMADO RISTRAS DE 12 GR 0 0 40298
2021 0.1 P1 SAL 10010130 SAL SOL LIGTH CJX12X225gr a 10 40282 EMPAQUE SAL CJX12X225 GR 4,666 4,666 40282
2021 0.1 P1 SAL 10115208 SALEROMARINABARRILX750GREGULAR a 10 40283 EMPAQUE SALERO MARINA 750 20,000 20,000 40283
Activo HHom Ene HMaqEne HHom Feb HMaqFeb HHom Mar HMaq Mar HHom Abr HMaqAbr HHom May HMaq May HHomJun HMaqJun HHom Jul
1 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

1 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000

HHom Dic HMagq Dic

1 0,000 0,000 0,000
HMagq Jul HHom Ago HMaqAgo HHom Sep HMaqSep HHom Oct HMaqOct HHom Nov HMaqg Nov
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Anexo E. Modelo Plantilla Precios Compra 2021.

Modelo Plantilla
PreciosCompra_202°

| Producto | Desc Producto | u Moneda | Clase | Escala Preciohace Precio A fio Fecha Ultima Compra | Precio Ultima Compra Ene Feb
dos Aiios Anterior

"10018836  MEZCLAREFISALPOLLOX4DISX6UND  CJ  USD PT 1 721,97333 "23,04000 "20180725 23,04000 '71923,60710  '71923,60710
"10018843  MEZCLAREFISALHIERBASX4DISX6UND CJ  USD PT 1 "21,97333 "23,04000 20180725 "23,04000 '71927,64480  '71927,64480
"10018850  MEZCLAREFISALCOCINAX4DISX6UND ~ CJ  USD PT N "21,97333 "23,04000 "20180725 "23,04000 '71924,55650  71924,55650

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710 1923,60710
'71927,64480  '71927,64480  71927,64480  '71927,64480  '71927,64480  '71927,64480  '71927,64480  '71927,64480  '71927,64480  '71927,64480
'71924,55650  '71924,55650  71924,55650  '71924,55650  '71924,55650  '71924,55650  '71924,55650  '71924,55650  71924,55650  '71924,55650
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Anexo F. Esquema de comparacion de Procesos. Actual vs Presupuesto.

3

Esquema de
Comparcion de Proc
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ACTUAL PROPUEST( TRUCTURACION PROCESOS+HERRAMIENTA TECNOLOGICA
AREA AREA
VENTAS Y MERCADEO VENTAS Y MERCADEO
Actividad Riesgo Tiempo (Min) Actividad Ajuste Tiempo (Min)
1. Se define con el drea de Planeacién Financiera la estructura
de la plantilla, estableciendo los datos que deben presentarse
como guia en el diligenciamiento.
2. Se establece un estandar de plantilla que se usara como
patrén en los procesos de presupuesto.
N ~ o . 3. Desde la herramienta tecnologica, se debe crear la opcién
Preparacion de la plantilla de Ventas para 1. Al tener que construirla afio a afio, es posible que el o de la bl lla. d | |
P P P query con el que se extrae la informacion, descarte datos 2700 Definicién Plantilla de Ventas para presupuesto para c.argu_e y descargue de la plantilla, de ta orma.q.ue a _OS 2700
presupuesto e usuarios finales solo les corresponde descargarla, diligenciar la
que son relevantes para la proyeccién. N o
informacién y volver a cargarla al software.
4. La plantilla trae como sugerencia el promedio mensual de
productos vendidos en toneladas durante los tltimos 6 meses.
Esto para que puedan tomarlo de guia y asi ser més efectivos en
la proyeccién.
5. La actividad solo se haria unasola vez, a partir de alli cada afio
se sigue la estructura.
o, . L, . . R L, . L 1. El riesgo manifestado anteriormente ya no existiria, pues
Recepcion de plantilla para proyecciéon de 1. Dentro de los destinatarios no se incluyan personas que Recepcidn de plantilla para proyeccion de Ventas N N
. . . A . . L 1 R . N B desde el software, y acorde a perfiles; cada involucrado 1
Ventas (Hoja de célculo, envio por email) participan operativa y analiticamente en el proceso. (Hoja de calculo, envio por email) N R
descarga la plantilla para su actividad de presupuesto.
Plantilla con referencias, segmentacién . Plantilla con referencias, segmentacién comercial .
R R Ninguna detectada 1 R Ninguna detectada 1
comercial y periodos a presupuestar. y periodos a presupuestar.
1. Lainformacion a través de la herramienta tecnologica, estaria
Inicio de actividades cada primero de agosto |Ninguna detectada 1 Inicio de actividades cada primero de agosto disponible desde antes de esta fecha, loq ue permite iniciar la 1
actividad con tiempo y hacer la entrega antes de lo habitual.
1. La herramienta digital controla aquellos datos que no
. uardan coherencia acorde a la plantillainicial, y sobre nuevos
1. Al ser una base de datos tan extensa, se quede sin 8 . A P y .
R parametros (productos/clientes/puntos de envio); al utilizar
presupuestar toneladas que debieron quedar en los . .
. . . componentes de Industria 4.0 se garantiza que se den las
registros. No hay forma de validarlo en la actualidad. . "
alertas necesarias que adviertan a los responsables del
diligenciamiento potencial de errores.
2. La herramienta tecnologica sincroniza contra el ERP de la
empresa, los maestros para traer la informacién de trabajo, y se
contard con un modulo de creacién de maestros adicionales,
2. Las plantillas diligenciadas (las bases de datos de los A .
para aquellos productos que se requieran creary no estén en
presupuestos de ventas) quedan guardadas en los R N N
R las bases de datos sincronizadas. El proceso organizala
computadores de las personas que interactuan en esta N . . .
fase. No hay un repositorio, v teniendo en cuenta la secuencia de tareas, solicitando primero esta creacién y
Concluido el diligenciamiento de la plantilla, T v R P L Y Concluido el diligenciamiento de la plantilla, con posterior a ello el diligenciamiento de la plantilla. Esta
con las toneladas presupuestadas por: Cliente |Privacidad de la informacion esta se guarda con celo. 4 . . . R )
d L ) » 10800 las toneladas presupuestadas por: Cliente y punto |funcionalidad permite que se garantice la segmentacion 5400
y.punt? e envio; se entrega a Planeacién de envio; se entrega a Planeacién Financiera correspondiente de clientes, lo cual reditua en célculos
Financiera precisos de los P&G por negocio.
3. En el diligenciamiento de la plantilla, intervienen 12
personas diferentes; lo cual hace que exista un margen de
error al no tener al final del ejercicio la versién que
incluye todo el repositorio. (Ha ocurrido) 3. Con la herramienta tecnologica, se generan las bases de
datos necesarias para el procesamiento del presupuesto; lo
4. Si hay nuevos productos a vender en el afio cual permite manejar versionamientos y por ende la custodia e
presupuestado, los datos que se registren quedan a integridad de la informacién desde un repositorio y/o base de
discrecion del usuario que llene los campos de la plantilla. datps normalizada.
Esto abre la posibilidad de no tener coherencia dentro de
la estructura de segmentacion, lo que ocasiona
inconvenientes en los P&G por negocio.
TIEMPO TOTAL (Mi ) 13503 TIEMPO TOTAL (Minutos) 8103
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ACTUAL I ESTRUCTURACION PROCESOS+HERRAMIENTA TECNOLOGICA PROPUESTO: ESTRUCTURACION PROCESOS+HERRAMIENTA TECNOLOGICA
PRODUCCION | 1+D PRODUCCION
Actividad Riesgo Tiempo (Min) Riesgo Tiempo (Min) Actividad Riesgo Tiempo
1. Definicion de Ia plantilla basada en datos y con estructura 1. Definicion de la plantilla basada en datos y con estructura
definida. Se parte del estandar a la fecha, mas los consumos definida. Se presenta en la plantilla como segurencias los
reales hechos en la produccién de los padres durante los tiempos estandar de la Ruta, més os tiempos reales promedio
ltimos 6 meses. reportados en los Gltimos seis meses.
2. Desde la herramienta tecnologica, se debe crear a opcin 2. Desde la herramienta tecnologica, se debe crearla opcin
ara cargue y descargue de Ia plantilla, de tal forma que alos ara cargue y descargue de Ia plantilla, de tal forma que alos
1. Las plantillas poseen ya un esquema que se viene P guey 8 P! a P guey 8 P! a
) i - 2 iene. - ! - usuarios finales solo les corresponde descargarta, diligenciar la - ) . |usuarios finales solo les corresponde descargarla, diligenciar
Preparacién de las plantillas para Produccion |trabjando desde hace 9afios. No hay una actualizacion Preparacién de las plantillas para Produccion ! Preparacion de las plantillas para Produccién !
5400 " yvolvera cargarlaal software. 1080 Ia informacién y volver a cargarla al software. 1080
(Presupuesto): Listas de Materiales y Rutas. |propuesta que promueva a agilidad en el (Presupuesto): Listas de Materiales. vove : b (Presupuesto): Rutas. ' B2 "
opuest 3. La sugerencia de informacion les permite, hacer las 3. La sugerencia de informacion les permite hacer las
diligenciamiento. ] ‘ ] ‘
proyecciones con mayor facilidad de acuerdo al modelo que proyecciones con mayor facilidad de acuerdo al modelo que
seleccionen: proyeccién, fijo, calculo acorde a consumos seleccionen: proyeccién, fijo, calculo acorde a consumos
reales. reales.
4. Se estandariza el formato para todas las plantas, lo cual 4. Se estandariza el formato para todas las plantas, lo cual
provee facilidad en la consolidacién y revisién de los datos provee facilidad en la consolidacién y revisién de los datos
(Autonomia por parte de I herramienta digital). (Autonomia por parte de I herramienta digital).
1. Dentro de los destinatarios no se incluyan personas que
. X participan operativa y analiticamente en el proceso. Al N i . 1. El riesgo manifestado anteriormente ya no existiria, pues » i » 1. Bl riesgo manifestado anteriormente ya no existiria, pues
Recepcién de plantilla para proyeccion de : ) Recepcion de plantilla para proyeccion de " Recepcién de plantilla para proyeccién de " ‘
or !  |tratarse de 5 plantas diferentes, y teniendo en cuenta fa 1 on de plantilla c ) desde el software, y acorde a perfiles; cada involucrado 1 on de plantila c  |desde el software, y acorde a perfiles; cada involucrado 1
Produccién (Hoja de calculo, envio por email) ; ° Produccién (Hoja de calculo, envio por email) e Produccién (Hoja de calculo, envio por email) er
rotacién de personal, no hay certeza de larecepcién descarga la plantilla para su actividad de presupuesto. descarga la plantilla para su actividad de presupuesto.
respectiva.
1. Las plantillas poseen una estructura bisica de datos, es ) 1. La ayuda con datos sugeridos, permite con mayor agilidad
i i AP P i : 1. La ayuda con datos sugeridos, permite con mayor agilidad i v 8 per yor 2gf
Plantilla con referencias para presupuestar |decir que solo se presentan los articulos padre y sus hijos. ) Plantilla con para construir el y da la facilidad de generar
" " ¢ Plantilla con para Indices [construir el y da la facilidad de generar bastantes § ’ :
indices de produccién y tiempos en rutas, por |Adicionalmente se presentan los 12 periodos a 1 " > e el ) 1 tiempos en rutas, por periodos a bastantes versiones si es necesario hacerlo y sobre cada uno 1
> " 10s 12 per de produccién, por periodos a presupuestar Versiones si es necesario hacerlo, y sobre cada uno de estos ! ¢
periodos a presupuestar en vacio para por parte de c " presupuestar de estos escenarios simular la explosién de materiales y
escenarios simular la explosin de materiales y costeo.
l0s responsables de cada planta. costeo.
) ) 1. La informacién a traves de |a herramienta tecnologica,
1. El dar inicio desde esta fecha, i en Ventas se llegan a Lla através de la estarfa e o e e e et e eg -
Inicio de actividades cada primero de agosto [presupuestar nuevos productos; estos no quedan 1 Inicio de actividades cada primero de agosto disponible desde antes de esta fecha, lo que permite iniciar la 1 Inicio de actividades cada primero de agosto | P N quep 1
" PO " iniciar la actividad con tiempo y hacer Ia entrega antes de lo
incluidos dentro del presupuesto de Produccién. actividad con tiempo y hacer la entrega antes de lo habitual. o
1. Cada responsable de planta diligencia su informacion,
acorde a su entendiminento y utiliza columnas de apoyo
para sus proyecciones. Esto causa que entre las plantas se 1. Los componentes de Industria 4.0 incluidos en la 1. Los componentes de Industria 4.0 incluidos en la
puedan entregar las plantillas de forma no estandarizada, herramienta tecnologica, facilitan los avisos y alertas ante herramienta tecnologica, facilitan los avisos y alertas ante
|y de acuerdo a necesidad con més o menos columnas datos sin coherencia, lo que da la facilidad a los usuarios que datos sin coherencia, lo que da la facilidad a los usuarios que
segin el apoyo que utilicen para su diligenciamiento. Al estan diligenciando Ia plantilla de corregir a tiempo y continuar estan diligenciando Ia plantilla de corregir a tiempoy
momento de la consolidacion se complica la actividad de si es correcto el dato. continuarsi es correcto el dato,
preparar la informacion para pasar a la explosién con
excel.
) 2. La responsabilidad por el diligenciamiento de datos ; "
2. Las plantas son las que definen los indices de consumo P i P € e octon ox el srea 2. La responsabilidad por el diligenciamiento de datos
de MP, ME y Semielaborados; lo que potencialmente s 2l referentes a las tiempos de produccién (tiempo de ciclo) de
o : de Investigacin y Desarrollo, no de las plantas. Esto garan i
puede causar que no esté alineado a la ingenieria del " Ios productos son las plantas de produccién. Esto garantiza
] que los presupuestos mantengan coherencia acorde ala
producto; a su receta bisica. Esto no apoya el concepto de } . que los presupuestos mantengan coherencia acorde a las
: : ° estructura e ingenieria de los productos fabricados, y la precisa ’ "
costo estandar o presupuestado que maneja la compaiia o : operaciones y tareas que se llevan a cabo en la produccion de
; vision sobre las materias primas y material de empaque que ’ - :
como politica. fabricados, y la precisa vision sobre los tiempos de ciclo.
debe adquirirse.
Concluido el diligendiamiento de las 3. Las plantas presupuestan sus tiempos de operacién Condluido el diligenciamiento de las plantillas, con Condluido el diligenciamiento de I
plantillas, con los indices de produccinpara [ % 2 20 D eoonte.» esto |° ,‘:_ °: g: clamiento |e La_s"ad 35, €N (3 Con la herramienta tecnologica, se generan las bases de |° ‘,‘I’I oel | ge ;_a : © : s 3. Con la herramienta tecnologica, se generan las bases de
, indi roduccion para las Li ’ ; ntillas, con los indi roduccion par . :
las Listas de Materiales y las horas para N g v 5400 os indices de produccion paralas Listas de datos necesarias para el procesamiento del presupuesto; lo 2160 plantillas, con los indices de produccidn para | 4.y, necesarias para el procesamiento del presupuesto; lo 1620
¢ implica el uso de rutas alternas o incluso maguilas para la Materiales; se entrega a Costos para ° ’ las horas para produccin en Rutas; se ’
produccién en Rutas; se entrega a Costos para elusod - cual permite manejar versionamientos y por ende la custodia e t cual permite manejar versionamientos y por ende la custodia
produccion. Bajo este esquema, el tiempo que se usa para procesamiento. . entrega a Costos para procesamiento. . .
procesamiento, ° " dela desde un y/o base de e integridad de la informaci6n desde un repositorio y/o base
la construccion del costos estandar o presupuestado, no :
: datos normalizada. de datos normalizada.
estaalineado a la politica de la compa
4. €1 diligenciamiento de las plantillas es independiente,
por o que la vista para a construccién del presupuesto se
da desde la visual de cada planta. No se tiene en cuenta ) N
4. Al ser una sola drea quien seala responsable de esta 4. Al ser una sola drea quien seala responsable de esta
que las plantas en la empresa funcionan como ) : ) o : .
n como. informacion, se esténdariza més el proceso y se garantiza la informacion, se esténdariza mas el proceso y se garantiza la
proveedores entre ellas, y esta alineacién se viene a dar ‘ e o : e
v calidad y alineacin de los datos aa realidad. calidad y alineacion de los datos aa realidad.
solo hasta la obtencion de las necesidades finales; lo que
trae como consecuencia datos erroneos y reprocesos que
si alcanza el tiempo, se intentan ajustar.
5. Las plantillas diligenciadas (Ias bases de datos de los
presupuestos de Listas de Materiales y Rutas) quedan ) ) ) ) 5. £l acceso a la herramienta tecnologica se define por
5. £l acceso ala herramienta tecnologica se define por perfiles, "
guardadas en los computadores de las personas que ° perfiles, lo cual permite otorgar accesos a los médulos que
¢ reon: Io cual permite otorgar accesos a los médulos que sean
interactuan en esta fase. No hay un repositorio, y sean necesarios para el avance en el desarrollo del
° ot > ' necesarios para el avance en el desarrollo del presupuesto.
teniendo en cuentala privacidad de la informacién esta se presupuesto.
guarda con celo.
TIEMPO TOTAL (Minutos)| 10803 TIEMPO TOTAL (Minutos)| 3243 TIEMPO TOTAL (Minutos)| 2703
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ACTUAL PROPUESTO: ESTRUCTURACION PROCESOS+HERRAMIENTA TECNOLOGICA
Actividad Riesgo Tiempo Actividad Riesgo Tiempo
1. Al ser remitida por correo, cabe la posisbilidad de recibir] 1. Desde la herramienta tecnologica se hacen los descargues de
lainformaciéon dado el tamafio del archivo enviado, o informacion, si se requiere revisar o trabajar la informacion.
inlcuso se omitan algunas de esas plantillas. Este paso ya no seria necesario
Recepcion de plantilla de Ventas de g P 5 Recepcion de plantilla de Ventas de presupuesto pasoy 2
presupuesto diligenciada 2. Al tener tantos frentes enviando los datos de ventas, diligenciada . . . L
i L X 2. La herramienta tecnologica funciona como repositorio de
existe la posibilidad que alguno de los negocios no se A .
) L datos, por lo que se garantiza que todos los involucrados en el
incluya dentro del andlisis y por ende en el proceso de ) )
proceso tendrén perfil para acceso.
costeo.
1. Al ser remitida por correo, cabe la posisbilidad de recibir] X L .,
) » . ) ) 1. Se garantiza que la ultima version es con la que todos los
lainformacién dado el tamafio del archivo enviado, o ) . ) .
) ) ) involucrados trabajan y se visualiza.
inlcuso se omitan algunas de esas plantillas.
Recepcién de plantillas de Produccién (LM, 10 Recepcion de plantillas de Produccién (LM, Rutas) 5
Rutas) diligenciada 2. Enlarecepcion de las plantillas, y al ser tan diligenciada
desestandarizado el flujo de actividades, se pueden dar 2. El riesgo mencionado bajo la estructura actual, no existiria
casos en los que la ultima version que se envie, no con este nuevo esquema.
correspopnda a la que se debe utilizar para las iteraciones.
1. La actividad para disponer todas las plantillas de la
misma forma (estructura) y asi correr la iteracion, toma .
. . X 1. La tarea de consolidacion la hace el software, no las
bastante tiempo. Si se llegan a mover o disponer los datos . . . L
. personas. Este trabajo se facilita gracias a la estructuracién de
de una celda de forma equivocada, el proceso completo . . L
L las plantillas hechas previas al inicio del proceso.
fallay la revision y busqueda del problema toma bastante
tiempo, adicional al de laiteracion.
2. La actividad que ejecuta la corrida es muy manual, pues
la formulacién toma mucho tiempo y con el tema de los ) L, )
L ) . 2. El algoritmo de explosién de materiales que posee la
cddigos recirculantes cada que se interrumpe el proceso h ‘enta t logi it te trabai ecut
Iteracion de datos para obtencion de debe darse un F9; esto demanda horas de personas Iteracién de datos para obtencién de necesidades erramienta tecno oglma permite que‘es € trabajo slelejecu €
. . ) X L . 16200 .. . en segundos (o par minutos), por corrida. La operatividad que 20
necesidades de producciény comprafinales |ejecutando el proceso hasta que por criterio ellos decidan de produccién y compra finales ) A
tenia el mismo, se reduce a cero.
que pueden detenerse y el resultado les causa
tranquilidad.
3. Como el proceso toma bastante tiempo, solo hay
espacio para maximo tres corridas, y eso cuando no hay 3. La herramienta tecnologica da la opcidn de realizar n-
que hacer correcciones a datos en plantillas. Si esto corridas, de acuerdo a lo que se vaya necesitando. Sin
sucede, los cambios se hacen directamente sobre embargo, al estar estructurado el proceso y facilitar el
estimados estadisticos y cambios porcentuales en valores diligenciamiento de las plantillas; los errores que se pudiesen
que no necesariamente reflejan el ejercicio de Costeo de presentar son menores.
la compafiia para presupuesto.
Calculo de Tarifas para Mano de Obray CIF Ninguna detectada 540 Calculo de Tarifas para Mano de Obray CIF 1. El tiempo que toma esta tarea pasa a ser de solo segundos. 5
1. Se garantiza que la informacion obtenida es de calidad, ya
1. Si los pasos anteriores no fueron de calidad, el resultado 8 d ) . . v
. . . R . que los pasos anteriores fueron automatizados. De igual forma
Célculo de Costos esimpreciso y con errores, que se trasmiten en los datos 240 Calculo de Costos L. . 15
) ) se dala opcion de hacer n-corridas de costos, acorde a como
de los estados financieros presupuestados. .
sea necesario.
TIEMPO TOTAL (Mi ) 16995 TIEMPO TOTAL (Minutos) 47
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ACTUAL PROPUESTO: ESTRUCTURACION PROCESOS+HERRAMIENTA TECNOLOGICA
COMPRAS COMPRAS
Actividad Riesgo Tiempo Actividad Riesgo Tiempo
1. Definicién de la plantilla basada en datos y con estructura
definida. Se proponen en la plantilla, como guia para su
diligenciamiento; los siguientes valores: Precio de Ultima
Compra, Precio promedio del presente afio, Precio promedio
afo anterior, fecha dltima compra, divisa y ultimo proveedor al
1. Las plantillas poseen ya un esquema que se viene que se compro.
Preparacion de la plantilla de Precios de trabjando desde hace 9 afios. No hay una actualizacion 2700 Preparacion de la plantilla de Precios de Compra |2 Desde la herramienta tecnologica, se debe crear la opcién 1080
Compra para presupuesto propuesta que promueva la agilidad en el para presupuesto para cargue y descargue de la plantilla, de tal forma que a los
diligenciamiento. usuarios finales solo les corresponde descargarla, diligenciar la
informacién y volver a cargarla al software.
3. La sugerencia de informacion les permite, hacer las
proyecciones con mayor facilidad de acuerdo al modelo que
seleccionen: proyeccion, fijo, calculo acorde a consumos
reales.
4. Se estandariza el formato para el drea de Compras, lo cual
facilita la consolidacién y revision de los datos.
Recepcion de plantilla para proyeccion de . . . o . .. . 1. El riesgo manifestado anteriormente ya no existiria, pues
R . . . 1. Dentro de los destinatarios no se incluyan personas que Recepcion de plantilla para proyeccion de precios . .
precios de compra (Hoja de célculo, envio por L. . . 1 R . A ) desde el software, y acorde a perfiles; cada involucrado 1
X participan operativay analiticamente en el proceso. de compra (Hoja de célculo, envio por email) N L
email) descarga la plantilla para su actividad de presupuesto.
1. Las plantillas poseen una estructura basica de datos,
. . donde no hay sugerencias sino la base de datos completa . . 1. Los valores sugeridos permiten el agil diligenciamiento de
Plantilla con referencias para presupuestar . o Plantilla con referencias para presupuestar . L,
comprados del maestro de articulos. Adicionalmente se presentan los 1 comprados los datos y con ello la entrega oportuna de la informacién en 1
12 periodos a presupuestar en vacio para diligenciamiento plantilla, agilizando el proceso.
por parte de los responsables del drea.
1. Lainformacion a través de la herramienta tecnologica, estaria
1. El darinicio desde esta fecha, si en Ventas llegan a disponible desde antes de esta fecha, lo que permite iniciar la
presupuestar nuevos productos que no quedan incluidos actividad con tiempo y hacer |a entrega antes de lo habitual.
dentro del presupuesto, al momento en que Produccidn 2. La explosidn de materiales hecha anteriormente, garantizz
Inicio de actividades cada primero de agosto |entregue sus plantillas a costos para determinar las 1 Inicio de actividades cada primero de agosto que con el diligenciamiento realizado, todos los datos 1
necesidades finales de compra; estos requerimientos necesarios para productos existentes y nuevos, se encuentre
quedan sin presupuestar y puede ser bastante el dinero contenido en la herramienta tecnologica, lo que deja en cero el
que no se tenga presupuestado para tal fin riesgo de no presupuestar u omitir compras que sena
necesarias.
1. El diligenciamiento de la plantilla no presenta datos o, . .
. X 1. como se menciond anteriormente, La sugerencia de
soportes y se basa unicamente en el listado de productos ) o ) N
X ) informacion les permite, hacer las proyecciones con mayor
activos del maestro de articulos. Crea desgaste en la - . L,
L, . facilidad de acuerdo al modelo que seleccionen: proyeccion,
) . o i revision, y puede que existan productos que estando i - L i "
Concluido el diligenciamiento de la plantilla, |. ) ) Concluido el diligenciamiento de la plantilla, con |fijo, calculo acorde a consumos reales.
. inactivos, se requieran presupuestar. X
con las precios por mes de cada comprado se 8100 las precios por mes de cada comprado se entrega a 2700
entrega a Costos - o L . Costos
2. En el diligenciamiento de la plantilla, intervienen 5 . .
. . 2. El riesgo desaparece pues los involucrados en el proceso
personas diferentes; lo cual hace que exista un margen de R ) .
. . L, tiene sus perfiles de accesoy es la herramienta la que se
error al no tener al final del ejercicio la version que .
. o . encarga de consolidar datos
inlcuye todo el repositorio. (Ha ocurrido)
TIEMPO TOTAL (Mi ) 10803 TIEMPO TOTAL (Minutos) 3783
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