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Resumen Ejecutivo

IMPACK es una empresa que por medio del concepto de economia circular presenta una gran
solucion para tres importantes problemas en el sector: Primero, el dafio ambiental provocado por el
desecho de pléasticos u otros materiales de empaque que han venido deteriorando el medio ambiente, dicha
responsabilidad cae principalmente en las empresas. Segundo, la gran mayoria de las empresas de la
industria del papel arrojan mas de 40.000 toneladas en promedio de residuo de celulosa que estan siendo
desaprovechadas. Finalmente, las pequefias y medianas empresas exportadoras en Colombia se enfrentan
a barreras de entrada en mercados internacionales como la Union Europea y Estados Unidos donde
existen regulaciones estrictas sobre el embalaje y empaquetado eco amigable de mrcancias.

Teniendo en cuenta la presentacion de dichos problemas IMPACK va dirigido al disefio, produccion
y venta de estructuras de embalaje y empaquetado que permitan la proteccion de los productos especificos de
nuestros clientes, los cuales posteriormente seran sometidos a transporte o almacenaje donde su calidad y
composicion se podria poner en riesgo. Este producto esta construido a partir de lodos de celulosa producto
de desechos de la industria papelera. Tal y como se menciono antes, al enfocarnos en un grupo especifico
de clientes podremos satisfacer sus necesidades de mejor manera y esta se lograra a través del disefio semi
personalizado de empaque (la estructura se guiara en la forma fisica del empaque y asi permitira una
mayor proteccion y reduccién de posibles costos agregado.
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Debido a la naturaleza del proyecto (transformacion de residuos), su potencial de desarrollo
alcanza cifras de gran magnitud. Aunque el precio es competitivo frente a las demas opciones no eco
amigables en el mercado, se esperan ventas superiores a los mil millones de pesos al mes, cabe resaltar
que dichas proyecciones se realizaron basandonos en informacion sustraida del mercado y futuros
clientes. En resumen, IMPACK es una empresa que por medio del modelo de negocio B2B no solo ofrece
mejora el servicio que provee el mercado para las empresas exportadoras, sino que también permite una
mejora en el &ambito ambiental por doble via (recoleccion y transformacion de residuos y ofrecimiento de
empaques eco amigables en toda la cadena de valor en las industrias que mas impactan al medio
ambiente).

Introduccion

Con un equipo comprometido de estudiantes de negocios internacionales de la Universidad de La
Sabana IMPACK es un proyecto que nace desde la preocupacion por el medio ambiente y el &nimo de
contribuir a generar crecimiento para las empresas exportadoras colombianas. Las bases del proyecto se
justifican en la investigacion de oportunidades en el mercado y el desarrollo del producto que contribuya
con las dos probleméticas presentadas.

En ultimas IMPACK provee una solucion ambiental y logistica contribuyendo con el desarrollo de
las diferentes industrias del pais y generando a su vez beneficios econémico a través de la
implementacion de la utilizacion de residuos de la industria papelera basados en un modelo de economia
circular, que busca ser mas efectiva en costos comparado con un modelo de negocio convencional.

A lo largo de este trabajo exponemos la estructura de este proyecto empresarial, a través del
modelo de negocio, la estructura operativa, comercial y financiera junto con las estrategias que
desarrollaremos para cada area a fin de llegar a nuestro mercado de la forma mas eficiente exponiendo el
potencial de mercado de esta oportunidad.
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proyecto

Presentacion del equipo emprendedor y otras personas que losapoyan el

Francy Escobar Andrade

Estudiante de octavo semestre de Administracion de Negocios Internacionales
de la Universidad de la Sabana. Con interés en el desarrollo de soluciones
ambientalmente sostenibles para las personas y para las empresas. En la actualidad
ejerce el cargo de coordinadora de internacionalizacion de la empresa colombiana
TMLISO adquiriendo experiencia en la exportacion de mercancias nacionales a
diferentes destinos. En este proyecto de emprendimiento ha trabajado en el desarrollo
de productos y servicios, innovacion, escalabilidad e impacto social de la iniciativa.
Con miras al area comercial y de negociacion con proveedores y/o clientes.

Valentina Bulla Buitrago

Estudiante de octavo semestre de Administracion de negocios internacionales de
la Universidad de La Sabana y actualmente cursando estudios cotérminales con la
maestria en gerencia internacional en la misma Universidad. Con capacidad de analisis
para la toma de decisiones, trabajo en equipo, responsabilidad y creatividad. Experiencia
como voluntario en actividades de comercio exterior en la macrorrueda de negocios de
Procolombia. Con Afio y medio de experiencia en apoyo logistico y administrativo en la
direccion de sistemas de la Universidad de La Sabana como parte del programa
aprendamos a trabajar, permitiendo el desarrollo de aptitudes de servicio y efectiva
solucion de problemas.

Dennis Adriana Forero
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Estudiante de 8vo semestre de Administracion de Negocios Internacionales y de
Maestria en Gerencia Internacional de la Universidad De La Sabana. Apasionada
por las relaciones interculturales entre personas, organizaciones y paises. Con
conocimiento en marketing a la vanguardia de las tendencias de los mercados
internacionales. Cuenta con muy buenas habilidades sociales enfocadas al
reconocimiento de fortalezas del grupo de trabajo buscando conseguir los
objetivos conjuntos, permitiéndole colaborar en diferentes equipos de
voluntariado y trabajo académico.



Juan Sebastian Lara Alvarez

Estudiante de Negocios Internacionales de la Universidad de la Sabana, cursando
actualmente octavo semestre. Es una persona disciplinada, honesta y responsable.
Apasionado por el ejercicio. Con experiencia laboral como apoyo logistico en el
Departamento de Lenguas y Culturas Extranjeras de la universidad. Manejo de aleman e
inglés avanzado. En este proyecto de emprendimiento ha trabajo en el desarrollo de la
estrategia de mercadeo SAVE.

Camilo Bernal Padilla

Estudiante de octavo semestre de Administracion de Negocios Internacionales de
la Universidad de la Sabana. Actualmente, desempefia el cargo de monitor de sala
(bilingie) en el Departamento de Lenguas y culturas extranjeras y acompafia el énfasis de
Estrategias para la Internacionalizacién de las empresas como monitor. Nivel avanzado
de inglés e intermedio de francés. Apasionado por los deportes, los viajes y las culturas
extranjeras. En este proyecto de emprendimiento ha trabajo en el desarrollo de la
estrategia comercial y de ventas.

Consejeros del proyecto:

Loyda Lily Gdmez Santos — Docente

Elyn Lizeth Solano Charris — Docente

Krishtian Barrera Martinez — Ingeniero Mecanico
Eduardo Agustin Gonzélez Daza - ingeniero industrial

La Nueva Empresa en su sector

El producto que buscamos ofrecer a nuestros clientes estd basado en la sustitucion de materiales
de embalaje en las industrias de mayor impacto y consumo (empaque y embalaje). En ese sentido, este va
dirigido al disefio de estructuras que permitan la proteccion de los productos especificos de nuestros
clientes, los cuales posteriormente seran sometidos a transporte o almacenaje donde su calidad y
composicion se podria poner en riesgo y adicionalmente donde el empaque debe ser aceptable por las
regulaciones ambientales de paises destino de las exportaciones colombianas.

Atractivos del entorno, sector e industria

Segun un estudio realizado por IHS Markit en 2017, se muestran las tendencias mundiales del
consumo de poliestireno expandible en el mundo (principal material contaminante que deseamos

O

IMPACK S.A.S



reemplazar), donde se encuentra que en su mayor parte se emplea como material de construccion, por la
tanto es deducible que los mayores desarrolladores del mundo sean quienes consumen mayormente este
material componiendo esta aplicacion un 59%. Ademas, es indispensable ver en la segunda aplicacion en
la cual se utiliza este material que es la embalaje y aplicaciones para este, el cual representa un 35% y
donde el mercado asiatico tiene un gran consumo de este (IHS Markit, 2017).

Ademas, Las cifras de reciclaje en Colombia son verdaderamente alarmantes, pues de acuerdo con
estudios de la ONG ambientalista Greenpeace Colombia el 56% de los residuos son de uso Unico. Y de
los 12 millones de toneladas de residuos solidos que se generan en el pais, tan solo un 17% son recicladas.
Por supuesto en las grandes ciudades no se ve el impacto de los 83% de residuos solidos sin reciclar,
como si en las regiones costeras del pais (Vanegas, 2019). Donde ademas un 90% de las playas
de la Costa Atlantica se encuentran contaminadas de micro plastico, el cual proviene de los
plasticos degradables (Tiempo, 2018). Los plasticos degradables le deben su nombre al hecho de que se
pueden convertir en muchas piezas de plastico sin degradarse, lo cual termina agravando las
consecuencias del problema, y convirtiéndose en alimento de peces de consumo humano (Gilson, 2009).

Requisitos Internacionales

A medida de los afios la preocupacion ambiental ha tenido un efecto muy fuerte en el transporte y
almacenamiento de los productos exportados e importados. Por lo cual a nivel legislativo se ha regulado
en el mundo los materiales y requisitos de los empaques y envases en los cuales se pueden mover dichas
mercancias en el comercio internacional. Se ha desarrollado la responsabilidad del productor, el
desarrollo de materiales y estrategias ambientales que permitan la sostenibilidad.

En Europa se ha implementado estrategias y regulaciones para los materiales los cuales pueden ser
identificados con un sello del Punto Verde, para validar su participacion dentro del sistema integrado de
gestion de materiales. Este fue establecido con el proposito de identificar los materiales permitidos para
realizar una correcta disposicion de estos. Esto se alinea con las tendencias mundiales y valida el proyecto
como una solucién para problemas actuales. Adicionalmente, para los préximos 3 afios ya se han
establecido en Estados Unidos y la Unién Europea legislaciones las cuales prohiben el uso de ciertos
plasticos, los cuales no son tratados de manera y correcta y los cuales por su composicion quimica
representan un peligro para el medio ambiente como el poliestireno expandido.

Ademas, para el cumplimiento de esto se han generado medidas en distintos niveles para el
aseguramiento de estas, desde el nivel nacional, corporativo e internacional. Por esto se han creado
regulaciones ambientales asociadas al impacto de los materiales del envase, empaque y embalaje. Por lo
que se genera metodologias como Sustentable Packaging Coalition (SPC) para establecer y comparar
impactos de los materiales.

El sector de la celulosa y el papel han sido aceptados ampliamente como una alternativa dentro del
marco internacional. Contribuye a al desarrollo sostenible y la calidad de vida, mediante procesos limpios
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y el uso de desechos de otras industrias (en el caso de IMPACK) que permiten generar una economia
circular. Con la recuperacion y el reciclaje de los desechos de la industria papelera en Colombia, se
prolonga la vida util de las fibras de celulosa obtenidas de la madera, optimizando el aprovechamiento de
este recurso natural. En Colombia la norma técnica del control de calidad es la NTC 368 que establece la
resistencia al reventamiento por presion del cartdn corrugado y cartdn de fibra

solida (Manual_de_empaque_y_embalaje_para_exportacion.pdf, s. f.).

Datos de las empresas, impacto de tener un mal empaqgue:

Una encuesta realizada por el ITC entre empresas en Colombia reveld que 42% ha tenido algun
tipo de problema relacionado con las medidas no arancelarias en sus operaciones de comercio exterior.
Medidas sanitarias y fitosanitarias, normas de etiquetado y empaquetado, requisitos técnicos y
procedimientos aduaneros son algunas de las regulaciones no arancelarias que hacen mas duro el camino
de la exportacion («10 tropiezos frecuentes a la hora de exportar», s. f.).

Todos los empaques que llegan a la Union Europea se deben regir por la norma 94/62 de la
comisién y el parlamento europeo. Esta legislacion tiene el objetivo de minimizar el impacto del material
de embalaje al medio ambiente, los requerimientos minimos para que un empaque sea aceptado dentro de
la Unién Europea se abordan en los siguientes 3 puntos:(Eu_Iblpack _annexii.pdf, s. f.)

1. El peso del empaque debe ser minimizado a fin de que el residuo generado sea el menor
posible, debe permitir su recuperamiento o reciclaje, y no debe tener dentro de sus
componentes de fabricacion ningin componente nocivo

2. La naturaleza del empaque debe permitir y facilitar su transporte, debe poder ser
recuperable

3. Para empaques biodegradables, el residuo debe ser de tal naturaleza que tras
sufrir descomposicion fisica, quimica, térmica o biolégica de modo que la mayor parte del
compost final se descomponga en diéxido de carbono, biomasa y agua.

Poseer un empague eco-amigable es un objetivo que todas las empresas deberian esforzarse por
alcanzar, pero pocas lo hacen. Muchas veces no ¢La razon? El incurrir en un mayor coste de cambio de
empaques sin ningun objetivo aparente parece descabellado. El reto esta cuando las regulaciones
nacionales o internacionales lo exigen como filtro para permitir o denegar la entrada de un producto a
cierto mercado.

Tal es el caso de la Unidon Europea, en donde “los envases y embalajes de productos
comercializados deben respetar los requisitos generales de proteccion del medio ambiente y las
disposiciones especificas de proteccion de la salud de los consumidores” (European Commission, 2017).
Nuestro producto se ajusta y satisface las necesidades del grupo de empresas exportadoras colombianas
con miras a los mercados internacionales con restricciones de envases y empaques, tales como la Union
Europea, Estados Unidos y Canada. Por mencionar las regulaciones méas severas en cuanto a este aspecto.
Nuestra estrategia estara enfocada entonces a satisfacer las necesidades de ese grupo particular de
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compradores, a fin brindarles un embalaje que le asegure la entrada a los mercados internacionales de
acuerdo con los altos estandares que estos exigen a las importaciones.

A través de proyectos que buscaban establecer la Responsabilidad Extendida de Productor (EPR) en Europa
hace més de 20 afios los paises han acordado unirse a estas iniciativas estableciendo un enorme precedente.
Estas buscan que los productores se preocupen por toda su cadena de suministro y como afecta al medio
ambiente de manera directa o indirecta. Por lo anterior, se ha logrado establecer politicas, normas y
proyectos para lograr estos objetivos, con lo que han logrado que 25 paises de la Union Europea se unan, un
aumento del 27% en el reciclaje de productos y 3.1 Billones de euros pagados por compaiiias a la industria
de embalaje reciclable en Europa (Eu_Iblpack _leg waste.pdf, s. f.).

Esquema Europea del trato de empaques.

THE PACKAGING GYGLE
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Todos los empaques que llegan a la Union Europea se deben regir por la norma 94/62 de la comision y el
parlamento europeo. Esta legislacion tiene el objetivo de minimizar el impacto del material de embalaje al
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medio ambiente, los requerimientos minimos para que un empaque sea aceptado dentro de la Union Europea
se abordan en los siguientes 3 puntos (Eu_Iblpack_leg_waste.pdf, s. f.)

1. El peso del empaque debe ser minimizado a fin de que el residuo generado sea el menor posible, debe
permitir su recuperamiento o reciclaje, y no debe tener dentro de sus componentes de fabricacion ningun
componente nNocivo

2. La naturaleza del empaque debe permitir y facilitar su transporte, debe poder ser recuperable

3. Para empaques biodegradables, el residuo debe ser de tal naturaleza que tras sufrir descomposicion fisica,
quimica, térmica o bioldgica de modo que la mayor parte del compost final se descomponga en didxido de
carbono, biomasa y agua («Packaging waste—Environment—European Commission», s. f.).

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente, para el mercado es necesario el
desarrollo de una empresa que como IMPACK

Esto nos permite ver el uso mundial de esta gigantesca industria en la cual IMPACK desea ofrecer
materiales sustitutos para las industrias del mundo, para asi aportar de manera efectiva y rentable a la
construccion de un futuro sostenible. Sin embargo, decidimos enforcarnos en las pequefias empresas
colombianas que realizan exportacion para poder implementar esta cultura y educacion que al mismo les
permite crecer en los entornos internacionales.

Barreras de entrada
Economias de escala

Podemos identificar el importante uso y explotacion de las economias de escala en muchas de las
firmas productoras de bienes sustitutos como el poliestireno expandido (icopor), plasticos utilizados
actualmente para propdésitos de empaque o la industria de empaque en general, lo que les permite costos
menores y un precio de venta de mayor competitividad limitando un poco nuestra cuota de mercado
inicial.

Tan solo en diciembre del afio pasado, se registré un crecimiento en la produccion colombiana de
plasticos de un 2,5% y adicionalmente un incremento en sus ventas del 2%, segun informe nacional de
Acoplésticos (Dinero, 2018).

Competencia

Actualmente en Colombia podemos identificar una mayor competencia por parte de los productos
sustitutos como pléasticos derivados del petréleo, por lo que encontramos registradas aproximadamente
1107 empresas manufactureras de productos plasticos liderando la lista con mejores niveles de ventas,
Carvajal Empaques S.A y la compafiia Colombiana de Cerdmica S.A.S. Lo anterior, supone una barrera
de entrada para el posicionamiento dentro del mercado nacional de empaques, debido a la saturacién de
este (EMIS, 2018).
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Costos de produccion

Logramos identificar altos costos de produccion asociados inicialmente al comienzo de las
operaciones por los requerimientos industriales de cada proceso, la maquinaria requerida, la investigacion
y desarrollo y la curva de desarrollo que se debe ir fortaleciendo con el aumento de la experiencia. Lo
anterior nos debe permitir la creacion de economias escala como principio importante para desarrollar
costos mucho méas bajos y como consecuencia precios de venta mas competitivos.

Politicas de Gobierno

Es importante reconocer las diferentes regulaciones de transporte y uso de residuos, teniendo en
cuenta que IMPACK requerird como materia prima los residuos de la industria papelera. EI Ministerio
nacional de Ambiente y Desarrollo Sostenible estableci6 algunos criterios de operacién para residuos
solidos industriales, tanto peligrosos como no peligrosos. Los criterios aplicados a nuestro modelo de
negocio involucra que como manipuladores de residuos debemos presentar una declaracion anual por el
uso de mas de 10.000 kilogramos al afio, pero deméas documentos no son necesarios ya que la pulpa
(materia prima) no esta clasificado como residuo peligroso ni se pretende el cruce de fronteras sin antes
procesarlos (Politica_para_la_gestion_integral _de 1.pdf, s. f.).

Teniendo en cuenta lo anterior, debemos trabajar siguiendo estas regulaciones y estandares, para
de este modo, en un corto plazo recibir la acreditacién como gestores de residuos, siendo este, un
elemento que podria beneficiar nuestra operacion principal en costos y promoveria nuestro
posicionamiento dentro del mercado nacional

El Mercado y la competencia

De acuerdo con el estudio de mercado realizado por medio de encuestas a diferentes empresas del
sector, se definié que IMPACK concentrard en presentar sus productos a empresas pequefias y medianas
en los sectores metalmecanica y hogar, atendiendo la necesidad de proteccion de productos para el
transporte y el almacenaje de estos, quienes estén actualmente preparando o realizando exportaciones
desde la zona andina del pais.

Delimitacion, analisis y tamarfio del mercado en que operara la empresa

Para el andlisis del tamafio de la oferta se decide tomar todos los datos de la oferta exportadora de
PROCOLOMBIA (encargados de promover las exportaciones, la inversion y la marca Colombia),
teniendo en cuenta que la muestra utilizada para las encuestas descritas anteriormente pertenece a este
gran grupo. Se encontr6 que dentro de la categoria anteriormente mencionada podriamos encontrar un
total de132 empresas como posibles clientes. A continuacion, se nombra la cantidad de empresas
exportadores de acuerdo con cada sector:

Partes mecanicas y herramientas +27
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Vehiculos y Auto partes +25
Maquinaria +50

Tubos y cables de acero +10
Muebles y acondicionamiento +10
Lozay barro +10

Total +132

(Procolombia, 2019).

Ademas de acuerdo con The Center of International Development de La Universidad de Harvard,
Colombia en el 2017 exporto alrededor de 586 millones de dolares brutos en partes de vehiculos, 636
millones de dolares en exportaciones partes de maquinaria y en demas articulos miscelaneos entre plastico
metal y madera un total de 1.2 Billones brutos (HarvardGrwthLab, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto operara en un amplio mercado que favorecera su poder
de negociacion frete a los clientes ya que estos estaran sujetos a reglamentacion internacional que exige
empaques y embalaje con las condiciones que Impack ofrece. En conclusion, se prestara servicio a
empresas dentro de estos sectores quienes estén ubicados en las centrales ciudades productoras (Bogota,
Medellin y Cali).

Después de las entrevistas y el analisis de innovacion, el equipo emprendedor decidio considerar
la posibilidad de ampliar el sector de clientes por medio de disefiar y modificar el producto ya existente y
creando una nueva linea en el portafolio, haciéndolo apto para el transporte y almacenaje de productos
agricolas. Este sector representa una gran oportunidad para la empresa ya que seguin datos de The Center
of International Development de La Universidad de Harvard, en 2017 Colombia export6 un total neto de
5.46 Billones de ddlares en este tipo de productos (quienes en su gran mayoria tenian destino a Estados
Unidos y Europa y demés lugares que cuentan con regulacion aduanera con exigencias medioambientales
en empague y embalaje). Por otra parte, la estrategia representa grandes desafios en materia de ingeniera
y adecuacion del producto para que este mantenga cadena de frio y se acomode a los diferentes productos.
Cabe resaltar que la implementacion de esta aun no esta definida y se encuentra sujeta a estudio por parte
del equipo emprendedor (HarvardGrwthLab, 2018).
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Analisis de los competidores y su cuota de mercado

Aunque no se encuentran competidores directos en Colombia que estén ofreciendo un empaque
con caracteristicas similares al que ofrecemos (a base de celulosa), el analisis se realiza teniendo en
cuenta productos sustitutos como el carton, el icopor y otros plasticos, que pueden ser utilizados con los
mismos fines, pero siguen siendo méas contaminantes.

Para empezar, el mercado colombiano de envases (plasticos) muestra un buen crecimiento en la
segunda mitad de la década. Decidimos que de acuerdo con las especificaciones dadas por el estudio
realizado por Euromonitor nuestra empresa podria clasificarse en la segunda categoria: Otros
contenedores rigidos, la cual muestra un buen crecimiento (Oportunidades para Envases y Embalajes
Colombia, s. f.).

Grafico N°03: Crecimiento Promedio Anual del mercado colombiano de envases plasticos por categoria
2015 - 2019
Bolsas parables e 73
Otros contenedores rigidos  EEE——— G
Botellas HOPE e 4 4
Contenedores de plastico delgado —— 7} 5
Botellas PET m— 3 1
Otros potes plasticos  ———— 2 5
Tubos exprimibles — 6
Contenedores para cosméticos IEEEE————— 7 5
Otras botellas plasticas — 16

Envases flexibles 1 1
Potes PET e 1.1

0 1 2 3 4 5 B T 8
TCP % 2015 - 2019

Fuents: Euromonitor Intemational Elaboracién: Inteligencia de Mercades - PROMPERL

En cuanto a las empresas que lideran la competencia en Colombia podemos encontrar que existen
grandes empresas dedicadas al empaque y la produccion y elementos para transporte y almacenaje. Entre
estas en cuanto a rendimientos se enlista las primeras 5: Carton De Colombia S.A. Carvajal Empaques
S.A. Phoenix Packaging Caribe S.A.S. Grupo Orbis S A y Compaiiia de Empaques S.A. La gran mayoria
de las empresas enlistadas ha enfrentado un decrecimiento en el margen neto de ganancias desde el
periodo 2017, a excepcién de la empresa Orbis (quien de acuerdo con el anélisis hecho por EMIS, se
encuentra subsidiando sus actividades de empaques gracias a el departamento de quimicos y metales). En
conclusion, las empresas de este sector estarian enfrentando dichos cambios producto del cambio en las
regulaciones que disminuye sus ventas 0 aumentas sus costos en la operacién. Pese a que diferentes
estudios como el mencionado en la primera seccion, muestra un claro crecimiento para el sector (EMIS,
2018).

0

IMPACK S.A.S



13

Cuota de Mercado

Se decidié que Impack podria contar con al menos 2% de cuota del mercado en el primer afio de
operacion, considerando que este es un mercado con amplio consumo, ya que muchas empresas usan
dichos productos a diario y en grandes cantidades “En 2015, las ventas de empaques superaron los 29.000
millones de unidades (23.397 flexibles y 6.422 rigidos) y se estima que para 2019 se superen los 32.000
millones de unidades” (Plasco Engineering Inc, 2016). De la misma manera existen grandes empresas
competidoras que pueden contar con el otro 98% entre empresas nacionales, asi como internacionales,
tales como Carvajal empaques, Phoenix, Carton De Colombia S.A, entre otras.

Perfil general del segmento objetivo

Teniendo en cuenta que el producto final que Impack tendra precio un poco mas alto comparado
con el propuesto en el mercado en Colombia, se definid que nuestro sector objetivo al menos para el
primer afio de operacion estaria conformado con empresas que dentro de sus reglamentos y sus
operaciones se auto consideren ecoldégicamente responsables. De igual manera se espera que este mercado
aumente respecto a las necesidades internacionales.

En conclusion, nuestro sector objetivo estaria conformado para los primeros 3 meses de operacion
por 20 empresas que fueron encuestadas directamente y tenian fuerte interés en el producto ofrecido por
IMPACK, se espera que por medio de las diferentes estrategias de mercado este primer segmento
aumente hasta alcanzar un total de 130 empresas para el tercer afio (nUmero de empresas gque se pueden
contactar por medio de procolombia). luego gracias al crecimiento de la industria, se espera ofrecerle a al
menos el 10% de las pequefias empresas exportadoras en Colombia.

Modelo de negocio
Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio de Impack consiste en la transformacion de los lodos de la industria
papelera que se convierten en nuestra materia prima principal para la elaboracion de soluciones de
empaque ajustadas a las necesidades de nuestros clientes y acompafiadas por un servicio de asesoria en
empaques de exportacion a destinos donde la legislacién de empaques y embalajes es mas estricta, como
Estados Unidos o la Unién Europea.

Nota: Los lodos provenientes de la industria del papel al igual que todos los desechos organicos
contiene celulosa el cual es un elemento esencial para la produccién de empaques biodegradables.

Los detalles de nuestro proceso de transformacion productiva seran explicados a través de
diferentes flujos de procesos, por lo que es necesario comprender el origen de nuestra materia prima. Esto
lo haremos a través de la descripcion del proceso productivo de una de las empresas productora de papel
del pais; UNIBOL S.A., para lo cual nos apoyamos en la investigacion realizada por Garnica, en la cual se
describe el proceso de produccion de papeles Tisu y Kraft aplicado a la industria colombiana (2013).
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Proceso de obtencidn de la materia prima

A fin de explicar el proceso de transformacién de esta materia prima, partiremos del origen del
residuo que nos concierne, este residuo se produce partir del “proceso de fabricacion de papel Tist o Kraft
que se mostrara a continuacion:

Residuos solidos
l2 seleccion de la ﬁ
materia prima

Entrega a una mdustrea

Mater Proma:
Fibra ¥irgen

especializada su manejo ¥

1441

disposician

Resudups salidos |
la ctapa del

cribado

W I"ulpn

Inyeccien de Aire

e T — D o -

Imyeccion de

Planta de Tratamiento
Quimicos para el Blanguen de Aguas
papel Tisi Resuduales

Agua i\

Dieshidralacion

Conversion

Papel Tisi

i&%@é?O?

Papel Kraft

Elaborado por: (Daza, 2013a).
A su vez las aguas residuales que provienen de las fases de blanqueo y deshidratacion pasan a

través de un proceso de transformacion a fin de obtener agua tratada. De este proceso surge el lodo de la
industria papelera. Su proceso se muestra a continuacion:
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Entrada | | Procesos ‘ | Salida

. Residuos Entrega a otra
Agua Residual 5 Solidosde | = | industria para su
del Proceso mayor tamafio manejo v disposicidn
Adicion de un
Coagulante >
Polimérico
Vertida a un

Agua Tratada cuerpo de agua
superficial

Lodos
Lodos con
D humedad del
Agua recirculada al 40-50%
sistema de tratamienio

Extraido de: (Daza, 2013b).

En el anexo 1. Se muestra la caracterizacion de materia prima a través de su ficha técnica y donde
se evidencia en la seccién de manejo los usos que se le puede dar a este tipo de lodos. Nos enfocaremos
en el manejo No 1. Paneles para almacenar huevos (cubetas). Cabe aclarar que, aungque nuestro objetivo
no es la fabricacion de este tipo de productos, el proceso de manufactura y el resultado sirven de base para
el proceso de transformacion que queremos realizar.

Innovacion, escalabilidad e impacto social y ambiental
Innovacion

Nuestro objetivo es hacer de los empaques de pulpa moldeada, empaques de clase mundial,
plenamente certificados para su ingreso a los mercados internacionales garantizando asi para nuestros
clientes la opcion de empaque mas efectiva del mercado. Adicionalmente nuestro componente innovador
se centra en la transformacion del proceso de empaques de pulpa moldeada, logrando que estos sean mas
eco amigables y rentables, esto porque en la actualidad el proceso de fabricacion de envases de pulpa
moldeada requiere de grandes cantidades de agua para su elaboracion (Martinez, 2013). Con el uso de los
lodos resolveriamos este problema, gracias al porcentaje de humedad de esta materia prima.

Escalabilidad

El potencial de crecimiento de nuestra industria esta en 2% anual, sin embargo, teniendo en cuenta
que nuestro producto brinda un valor afiadido al mercado de empaques ofreciendo un asesoramiento
integral a nuestros clientes, nuestro porcentaje de mercado puede llegar a ser muchisimo mayor.
Adicionalmente, cabe resaltar que tal como se evidencia en el anexo 1 esta materia prima tiene aun
muchos usos inexplorados y fuentes de ingresos alternos que pueden ser explotados en el largo plazo.
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En el aspecto nacional, la industria de produccion papelera representa un 4,6% del PIB industrial
del pais (Informe sostenibilidad 2014-2015.pdf, s. f.). con 9 empresas principales que representan el 89%
de la industria, algunos de ellas son empresas multinacionales como Kimberly Clark y Carvajal
empaques. Estas empresas precisamente producen en grandes cantidades nuestro insumo principal del
cual es su responsabilidad desechar de forma responsable.

Impacto Ambiental

El impacto ambiental que buscamos generar con esta propuesta es brindar una opcién eco
amigable a la necesidad de empacar productos para el transporte nacional o internacional.

Ventajas de usar los lodos en un producto que sera luego desechado en un botadero:

De acuerdo con la Asociacion de pulpa y Papel de Espafia (Aspapel, 2018) los lodos residuales
generados por las fabricas de papel son ricos en nutrientes y en materia organica biodegradable generando
efectos positivos adicionales sobre el suelo (carbonato célcico como agente neutralizante de suelos acidos,
la retencién de humedad por parte de fibras y finos sobre suelos secos con bajo contenido en nitrégeno).
Adicional a eso, las elevadas concentraciones de carbono organico estimulan la actividad de la flora
microbiana y de este modo, la mineralizacion de la materia organica. El bajo contenido en nitrégeno de
los lodos papeleros favorece y propicia la asimilacion por los microorganismos que se encuentra en el
suelo para su crecimiento y reproduccion, incorporandolo a la materia organica. Esto permitira reducir la
lixiviacion de nitratos en los botaderos a cielo abierto (Aspapel, 2018).

Nuestro mayor impacto ambiental y social sera la reduccion en los residuos de nunca desaparecer,
evidenciando cdmo es posible ofrecer soluciones de empaque que tengan un impacto positivo sobre el
planeta.

Plan de Marketing

Teniendo en cuenta que los productos van dirigidos al uso de empresas, para el empacado de sus
productos, principalmente empresas manufactureras y de materiales para construccion. Por esto mismo
nuestro plan de marketing toma como lineamiento la metodologia SAVE Por sus siglas: Solucion,
Acceso, Valor y Educacion (Doyer, 2017) en vez de las 4P’s: (Producto, Precio, Promocion, plaza).

Con esto buscamos tener una estrategia de marketing ajustada a las necesidades de las empresas
colombianas y brindar como beneficio principal a nuestros compradores la seguridad de que su mercancia
se ajusta a las leyes y condiciones de empaquetado mas exigentes como es el caso de la Union Europea y
Estados Unidos, asimismo ahorrando el costo de la logistica inversa de reciclado y recuperacion de
envases y empaques. Adicionalmente, este empaque brindara un valor afiadido a los productos de nuestros
compradores a fin de que el cliente internacional perciba por si mismo su compromiso con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible.

Objetivos

Los objetivos para el desarrollo del proyecto a corto y mediano plazo
Plan de Marketing (S.A.V.E)
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Obijetivos

Atraer empresas que requieren nuestro producto

Conseguir un posicionamiento de acuerdo con la participacion esperada
Conseguir el mix de clientes que nos permitan alcanzar rentabilidad
Conseguir reconocimiento y diferenciacion de la empresa en el sector

Solucidn

El principal producto esta enfocado al embalaje de productos de la industria manufacturera y metal
mecénica con participacion de los productos para la construccion. Cémo se ya se ha dicho a lo largo del
documento, éste esta hecho con desperdicios de la industria papelera. EI material es parecido al carton
donde se empacan los huevos para ser comercializados. Este se hara con las dimensiones del producto que
solicite el cliente, brindandole una total proteccion contra fracturas y rayones. Ademas de lo anterior, la
principal ventaja competitiva de nuestro producto es que es 100% biodegradable en cualquier tipo de
ambiente, incluso en rellenos sanitarios. De este modo estamos facilitando el proceso de reciclaje, ya que
estos desperdicios no se les ha dado ninguna funcion adn. Hay que recordar que el ciclo de vida de este
producto hace uso de la teoria de la economia circular, ya que hacemos uso de un desperdicio de otra
industria, que es materia prima para nosotros. Al finalizar la vida util, no es necesario hacerle ningun tipo
de proceso, porque se descompondra sin problemas.

En cuanto a la asesoria, ésta consiste en brindarle apoyo a las empresas pequefias 0 medianas que
la soliciten. Va dirigida a facilitarles el conocimiento sobre los requisitos y exigencias de entrada a un
pais, en cuanto al empaque, sellos y demas, que debe tener su producto. No es un servicio independiente
al producto. Tanto el producto, como la asesoria van unidas.

Acceso

La fabrica de nuestro producto debe estara ubicada en la ciudad de Bogotéa localidad de Puente
Aranda, Colombia. Esta decision se toma debido a que en esta misma localidad tenemos acceso a tres
plantas de produccion en capacidad de suministrar nuestra materia prima principal: los lodos papeleros. A
pesar de no ser las empresas productoras mas grandes, ellos producen el volumen de desechos que
podemos transforman de forma inicial del proyecto de emprendimiento (40 toneladas diarias). Sin
embargo, tenemos claro que plantas de produccion mas grandes y con mayor nimero de desechos diarios
de la industria papelera se encuentran en el departamento del Valle del Cauca, por lo tanto, es un objetivo
a largo plazo trasladar a ese departamento nuestras operaciones, teniendo en mente ademas los beneficios
tributarios generados a partir de instalar nuestras operaciones alli. Desde nuestra planta de produccién en
Bogot4, se distribuira a clientes. EI medio para que los posibles clientes nos conozcan, sera por medio de
una pagina web propia, donde podran contactarnos, dando a conocer nuestro portafolio de productos y
toda la informacion relacionada con nuestro proyecto. Ademas, contaremos con publicidad de Google
AdWords y LinkedIn, para que, por medio de las busquedas de los usuarios, puedan llegar a nosotros.
Entraremos a hacer parte de paginas Web de terceros, como “El Catalogo del Empaque”, que es un portal
que da las opciones de compra, noticias del sector, eventos, proveedores, asociaciones, entre otros.

Valor

El valor que deseamos que nuestros clientes les den a nuestros productos, esta enfocado a que se
den cuenta que nuestro Unico fin no es el lucro; es cambiar el uso de materiales que contaminan nuestro
planeta. Las empresas que hagan uso de nuestro producto estaran fomentando un futuro mas proéspero para
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todos los habitantes, y asegurandoles que el mal empaque no sera mas una barrera de entrada a los
mercados internacionales ya que no haran dafio al medio ambiente. Ademas, queremos demostrar que un
pequefio cambio puede hacer una gran diferencia. El verdadero impacto debe ser al cliente final, quien se
concientizard y pedira a las empresas que hagan uso de empaques y embalajes amigables con el medio
ambiente.

Fijacion estratégica de precios:

Nuestra politica de precios ofrece a nuestros clientes tres lineas de producto que varian
dependiendo al peso del empaque desde 20 hasta 900 gramos, de 870 a 1040 pesos por unidad, en la
plantilla financiera es posible ver el detalle de los precios. Siembre bajo la promesa de que nuestro empagque
se ajustara a las especificaciones de su producto asegurando la proteccion de este.

Educacion

Es necesario que el consumidor final valore que el embalaje de su producto tiene un impacto
positivo en el medio ambiente, ya que se esta sustituyendo el uso de poliestireno expandido. Para ello,
tanto las cajas del producto como el mismo embalaje tendran sellos de calidad que confirman que el
embalaje no serd contaminante en el futuro. Estos sellos tienen el proposito de diferenciarnos y llamar la
atencion, para que asi, no se pierdan en el empaque de los productos. Por lo cual, necesitaremos expertos
para el disefio de los sellos. El sello debe ser posicionado en el mercado, para que no sea otro item a color
del paquete. Tal como se dijo anteriormente, nuestro producto serd promocionado por nuestra propia
pagina web y habré anuncios online, dirigidos a empresas. Otra estrategia para darnos a conocer es
participar en ferias internacionales, una de ellas se realiza en Corferias, Bogota. Se llama Andina Pack y
busca exhibir productos, equipos y sistemas que estén relacionados con empaques, embalajes, envases,
etc.

Gran parte de nuestra estrategia de Educacion es que tener una fuerza de ventas capacitada que
conozca el producto y pueda convertirse en una guia segura en cuanto a la regulacion de empaquetado
internacional en el pais de destino, ofreciendo a nuestros clientes un servicio de asesoria integral.

Estrategias y planes de accion por variable del Marketing Plan (S.A.V.E)

Solucidn
« Apalancamiento de los beneficios del producto actual con la demanda creciente de productos amigables
con el medio ambiente.
o Enfatizar la versatilidad que tiene este tipo de empaques para adaptarse a cualquier tipo de producto a
embalar.

Acceso
o Dar aconocer el portafolio a través de LinkedIn y Google AdWords.
o Disefio y cotizacion de empaque via digital (Web).
e Hacer uso de la voz a voz por medio de las empresas
« Participar en diferentes eventos, conferencias y encuentros empresariales para dar a conocer el
producto a las diferentes empresas con las que no tenemos contacto

o Andina Pack — noviembre 2019
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o Camara de comercio Bogota Funza — noviembre 2019
o VIl Foro Lab — septiembre 2020
o Expo ALADI — octubre 2020
Valor
o Institucionalizar un sello externo donde informe que el embalaje es 100% biodegradable, hecho con
materiales que no son utilizados normalmente.
e Apoyarse en ONGs que promueven la proteccion del medio ambiente, demostrando esto a las
necesidades del mercado.
Educar
o Participacion en ferias locales e internacionales para dar a conocer la solucion
e Posicionamiento en el mercado de sellos con valor agregado que informen la proveniencia de la
solucion
« Contar con una fuerza de ventas informada y capacitada sobre los requisitos de empaquetado en el
exterior.

Proyecciones de ventas (unidades y pesos)

Plan de operaciones y logistica

Localizacion de la empresa

Teniendo en cuenta el andlisis del sector, la mayoria de las empresas a las que esperamos servir se
encuentran ubicadas en la Region Andina del pais. Ademas, se consider6 que la materia prima
proveniente también de dicha zona. Entonces se decidio ubicar a la empresa en Bogota- barrio

Montevideo Zona Industrial. EIl proveedor mas lejano a la posible ubicacidn de nuestra planta es el de
Corrugados de Colombia (6,7km), Centak (5,2km) y Vanyplas (550m).

El costo de alquiler mensual es 40 millones mensuales y cuenta con area construida de 3000 m"2
para uso de maquinaria y bodega.
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Descripcion y analisis del proceso de produccion
1. Logistica de obtencion de materia prima (lodos)

El proceso de obtencion de lodos parte desde las fabricas de nuestros proveedores. Por lo que
debemos disponer de dos volquetas por proveedor con capacidad para recibir los lodos en un porcentaje
de humedad entre el 47% y el 53%. Como este desecho se produce constantemente y las fabricas nunca
cesan su produccion de papel, es necesario que mientras una volqueta esta transportando el material hacia
nuestra fabrica, la otra este recibiendo el material, asi una vez la volqueta esta proxima a llenarse, la otra
volqueta esta en camino y se dispone a “relevarla”. El tiempo de transporte estimado de la fabrica de

papel a nuestras instalaciones varia entre 30 mins y 1 hora.

2. Tamizado y limpieza de lodos

Una vez los lodos llegan a la fabrica, estos deben ser vaciados en tanques de almacenamiento en
los que en motor los mantendra en movimiento constante teniendo en cuenta que la capacidad de las
maquinas es distinta y no pueden procesar la misma cantidad de material que llega a la fabrica (20 tons).

La materia prima es transportada a un horno secador giratorio en el que se reduce la humedad de
los lodos. En esta méquina el aire caliente sube por un condensador en el cual se extrae el agua y se
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separa a un proceso distinto (agua destilada) que posteriormente sera re envasada a fin de venderla como
un subproducto de la transformacion del material.

Una vez los lodos han salido del horno giratorio gran parte de la humedad se ha perdido en el
proceso por lo que empezamos a hablar de material seco, Este material contiene varios componentes
detallados en la ficha técnica del material que deben ser separados y extraidos para darles el uso
correspondiente, la mayoria de estos desechos separados pueden venderse como subproductos de la
transformacion.

El proceso de separacion se realiza a través de zarandas vibratorias clasificadoras que cuentan con
filtros de diferentes grosores en donde el objetivo principal es retener los diferentes elementos de acuerdo
con su densidad, adicionalmente a fin de mejorar la pureza en la separacion se usan ciclones industriales.
Estos elementos caeran cada uno en sacos separadores para su posterior recoleccion y venta.

3. Proceso de moldeo

En esta fase tenemos la pulpa separada de los demas elementos y con ella podemos iniciar la fase
de moldeo, este elemento junto con una resina de origen natural dara forma a los empaques de pulpa
moldeada, para lo cual la resina debe pasar por un proceso de preparacién en la mezcladora industrial,
cuya funcidn es unir las fibras de pulpa que se encuentran hasta este momento despegadas. En la misma
mezcladora posteriormente se introducira la pulpa a fin de crear una especie de engrudo que genere la
densidad adecuada para el proceso de moldeo. El paso final de esta fase es pasar a la maquina moldeadora
donde saldran los moldes formados

4. Clasificacion, empaque y apilamiento

En esta fase los moldes salen listos y pasan a través de la banda transportadora, donde los
operarios proceden a la fase de embalaje y apilamiento y despacho o bodegaje segun pedido.
Adicionalmente se gestiona la logistica de entrega de pedidos
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Para llevar a la realidad este proceso se necesitan una serie de maquinas y de procesos logisticos,
por lo tanto, a continuacion, definiremos la maquinaria y aspectos logisticos necesarios para llevar a cabo
este proceso.

Inicialmente tenemos la logistica de entrada del producto, para esto es necesario transportarlo
desde las fabricas productoras hasta nuestra fabrica transformadora de producto. En el mapa que se
muestra a continuacion aparecen ubicadas las 9 fabricas productoras de papel mas grandes del pais, como
es posible observar existen 3 nichos de produccion en el pais. Con base en esto decidiremos en donde
estara ubicada nuestra fabrica.

Para hacer posible la recepcion del material, necesitamos como minimo dos volquetas por
proveedor de materia prima, de forma tal que el lodo que se produce constantemente caiga directamente a
nuestras volquetas.

La materia prima varia entre 60 y 70% de pulpa
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Magquinaria Descripcion Funcion Unidades Costo Costo Total
Mezcladora estandar con Transporte del
capacidad de 20 material comprado
Toneladas, marca Mack hasta la fabrica,
Volquetas comprada a través de | mantiene el material 2 $65.000.000 $130.000.000
Pacro Didacol adecuadamente
Colombia. tratado.
Es un embudo de gran
tamafo (3,2m de largo, Depésito y
1,2m de ancho y 2,10 de canalizacion del
Tolva ancho) hecho en una material para 1 $2.000.000 $2.000.000
estructura de acero comenzar su proceso.
inoxidable.
Son equipos donde se
Tangue en acero realiza una mezclay
Tanques de inoxid_able calibre 12 de | almacenamiento de
Agitacién capacidad de 30,000 Its componentes, donde 4 $15.000.000 $60.000.000
(a pedido) conectado a | se buscara reducir la
una bomba hidraulica humedad de los
lodos.
Es una maquina que Permitir el
transforma la energia funcionamiento de
Bomba con la que es accionafja Iog taqgues de
Hidraulica (gene_ralmente energia agltacmn_en el 2 $1.480.000 $2.960.000
mecanica) en energia del | proceso de filtrado y
fluido incompresible que | separacién de los
mueve. materiales.
Magquinaria creada para
la clasificacion de
Zarandas materiales, dimensiones Separac_:i()n y
; . de 1.5M X 4.5M X extraccion de 1 42600000 42600000
vibratorias . .
1.5M, incluye mallas materiales.
cribas pisa-mallas y
soportes en caucho.
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Ciclon
Industrial

Equipo utilizado para
separar particulas solidas
suspendidas en el aire,
gas o flujo de liquido,
sin el uso de un filtro de
aire. Fabricado en
lamina de 1/8.

Retener los diferentes
elementos de acuerdo
con su densidad, para
la recoleccion y
separacion de los
materiales.

$5.000.000
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$15.000.000

Maquina
Mezcladora

Tanque de motor con
forma coénica para la
pulpa, donde se le
agregara una resina
sintética que se conduce
a través de unos
aspersores. Capacidad
de 5000 litros hecha en
acero inoxidable con
mezclador interno y
motor.

Unir las fibras de
pulpa que permiten
crear la densidad y
fortaleza requerida

del material.

$11.500.000

$11.500.000

Maquina
Moldeadora

Equipo especial para
procesar pasta de papel,
el cual gira por encima
de la piscina de pulpa.
Se pueden instalar 3-5
moldes por superficie de

succion.

Tomar la pasta de
papel (pulpa final) y
transforma en el
producto final.

$47.000.000

$47.000.000

Banda
Transportadora

Estructura que permite
trasladar la mercancia y
los. productos
establemente a través de
la fabrica.

Transportar el
producto final para
ser almacenado,
empacado y sellado
para el cliente.

$8.900.000

$8.900.000

Costo Total

$277.360.000

Plan de adquisicion
LEASING DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

0

Dirigido a empresas que residan en Colombia, que deseen arrendar maquinaria y/o equipos

y quieran comprarlos al finalizar el contrato de leasing.

Tiene plazos de maximo hasta siete afios de acuerdo con el tipo de maquinaria o equipo.
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El precio de compra es establecido desde el inicio del contrato sin posibilidad de ser
modificado.

Cuenta con la péliza todo riesgo del vehiculo.

e Entraa la opcion de compra pagando méximo el 10% sobre el valor inicial del inmueble,
segun el plazo del contrato.

¢ Fija cuotas diferentes, por ejemplo, trimestral.
e Ten la posibilidad de negociar un plan especial de pagos que incluya periodos de gracia o
amortizaciones.

Garantias
e Firmade los contratos.
e Pagaré.
e Carta de instrucciones.
e El departamento de Riesgos puede requerir otras garantias, segun los casos.
Documentos
e Formulario basico de vinculacion (cliente y avalistas) con firma y huella.
e Rut.
e Certificado Original de Camara y Comercio con menos de 30 dias de expedicion.
e Fotocopia de identificacion representante legal / avalistas.
e Dos Ultimas declaraciones de renta.
e Estados financieros de los ultimos dos afios y parcial del afio en curso. (Balance general y
estado de resultados).
e Notas y anexos a los Estados Financieros.
e Fotocopia de la tarjeta profesional del contador y/o revisor fiscal.
e Flujo de caja proyectado (Unicamente para operaciones superiores a 36 meses).
e Factura Proforma o cotizacion del activo a adquirir.
e En caso de ofrecer firma de avalistas, adjuntar la informacidn financiera.
Tasas

e Tasa de interés variable referenciada al indicativo DTF o IBR.
e Tasa fija.

Cobro Por Mora

e Tasa establecida por el Banco de la Republica en el momento de la mora.

0
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COMISION DE CANCELACION ANTICIPADA

e Total, o parcial
e Solo para operaciones que superen los 880 SMMLYV o lo que prevea la ley.

GESTION DE COBRO

Si incurre en mora, se pagaran los gastos generados por la cobranza prejudicial y judicial, segun el
caso También pueden existir cobros externos.

Analisis de capacidades

Necesidades de recursos humanos

Para llevar a cabo una operacion mensual normal, en condiciones de suplir con la demanda
estipulada, se requiere un minimo de empleados estipulados en la tabla a continuacién. En cuanto a la
direccién de produccion se dividira en 3 turnos diarios que se reportaran entre los trabajadores en jornadas
de 8 horas para un total de trabajo continuo de 24 horas. Lo que quiere decir que la cantidad de operarios
representa el total al dia.
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Total
Cantidad | Salario base | Tipo de contrato | Cargas prestacionales © , pot
B cantidades
Operarios d . .
pEranos ce 24 $ 1.100.000 | A termino fijo si $  26.400.000
Magquinaria
Ingeniero Industrial 1 $ 2.000.000| A termino fijo Si $ 2.000.000
Gerentes 5 $ 5.000.000| A termino fjo Si $  25.000.000
Auxili d o . . .
ares de carga 6 $ 1.100.000| A termino fijo si $  6.600.000
v descarga
. P tacion d .
Contador Piiblico 1 $ 3.000.000 | O Prestacion ce No aplica §  3.000.000
Servicios
Técni Salud . . .
eemico e at 1 $ 1.500.000| A termino fijo Si $  1.500.000
Ocupacional
P tacion d
Mantenimiento 1 $ 3.000.000 | O prestacionae No aplica $  3.000.000
Servicios
TOTAL MES $  67.500.000

Segun la Ley 1846 de 2017, la jornada puede ser diurna (de 6:00am a 8:59: pm) o nocturna (de
9:00 pm a 5:59am), por lo que la operacion de la compafiia incluye ambos bloques horarios.
Adicionalmente, en este caso en especifico, se incluyen las denominadas jornadas especiales, que
dependen de la naturaleza de la actividad y las necesidades de IMPACK como empleador directo. Se paga
en caso de que se trabaje por fuera de la jornada ordinaria y en todo caso la maxima legal. En ningin caso
las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas (de 9:00 pm a 6:00 am), se excederan de las dos horas
diarias y doce semanales (Procolombia,2018).

Casos especiales: para los servicios de mantenimiento y contaduria se maneja un contrato por
prestacion de servicios, teniendo en cuenta que dichos puestos no son permanentes durante el mes. Por
ejemplo, el mantenimiento de la planta se realiza cada 3 meses.

Gestion de logistica interna y externa

Existen dos logisticas que IMPACK opera, la primera incluye la recoleccién del material y la
segunda la entrega del producto terminado. A continuacién, se explicard cada uno de estos:

Recoleccion de materia prima:

Para este proceso se utilizaran volquetas que esperan el residuo de las empresas proveedoras y
luego lo llevan a la empresa para el transporte por cada recorrido se tendra un auxiliar que colabore y
monitoree la debida carga y descarga en las tolvas.
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Plan organizacional
Modelo societario y Aspectos legales

IMPACK trabaja bajo el modelo societario de una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S), en
la cual de acuerdo con el Numeral 5 del Art 5 de la Ley 1258 de 2008, se establece que en el caso
particular donde los accionistas no deseen especificar la totalidad de sus actividades principales se podra
afiadir dentro del objeto social que esta SAS realizara cualquier actividad comercial o civil que se
encuentre dentro del marco legal licito, con esto se espera dejar cabida libre, para la venta de aquellos
componentes resultados de la desfragmentacion de la materia prima utilizada por la compafiia Impack,
como lo es el agua destilada y algunos metales. Los que en consecuencia resultarian ser, ingresos
adicionales a la operacion principal (Cdmara de Comercio Cartagena, n.d). Dicha modalidad permita a
IMPACK la facilidad de incluir apoyo de fondos de capital o capital semilla. Ademas, provee la facilidad
de producir bajo documento privado (ahorrando asi dinero y tiempo).

De igual manera estar bajo la modalidad de S.A.S presenta algunas responsabilidades para
IMPACK tales como.

e Impuesto sobre la renta: (34%) por totalidad de ingresos netos que apoyan al patrimonio.

e Impuesto sobre las ventas (IVA de 19%).

e Impuesto de industria y comercio (definido para el ejercicio de actividad industrial
comercial y de servicios, es este caso se rige bajo la Jurisdiccion del Distrito Capital de
Bogota)

e Costo por constitucion

o Formulario (COP$5.200)

o Matricula mercantil: dependiendo la cantidad de activos dentro de las tarifas de los
servicios de registro.

o Impuesto de registro: 0,7% sobre el valor del capital suscrito

o Derechos de inscripcion (COP$39.000)

Adicionalmente, de acuerdo con el pacto regional por la economia circular firmado por el
Viceministro de Desarrollo Empresarial el pasado 06 de febrero de 2019, IMPACK se clasifica dentro del
impulso de Colombia y su apuesta por las economias circulares. Se espera que conforma madure la ley
para dicha clasificacion se presentes beneficios como los que existen para la economia naranja o
agropecuaria (Mincomercio, 2019).

De igual manera se encontrd que algunos beneficios tributarios bebido a la naturaleza de la
compafiia (LEY 1943 DE 2018, 2018).

e Descuento de 100% del IVVA para los bienes de capital que permiten efectuar reconversion
industrial

e Lo que sea pagado de IVA o naciolizacion de maquinaria importada se puede reducir del
impuesto de renta
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Se espera que para el 7 afo de operacion la demanda crezca de tal manera que la planta inicie
operaciones con cercania a los proveedores mas grandes de Colombia, de igual manera se encontrd que
segun la ley de financiamiento 374 de 2018, si se opera en alguno de los 20 municipios del cauca (donde
se encuentran los proveedores) se goza de estimulos a la inversion y que hoy requieren mas desarrollo y
progreso en el pais como la reduccion del impuesto de renta al 50% (Portafolio, 2017).

Estructura organizativa
Organigrama

Direccidn General

[ Dennis Forero vy Fancy Escobar h.

| Dareccion de
Produccion ]

| Operarios de Almacenaje v Transporte de Contador .
e : General Salud Ocupacional

- - 3 Auxiliares de Car) 1 Técnico en Salud
i Eay 1 Contador
Asesores comerciales badega oa® Piblico Ocupacional SISO

L|  Servicio de |
Mantenimiento Bodegaje v Embalaje de
productos terminados e®

3 Auxiliares de carga y bode,

Responsables de cada actividad
Direccion General

Se encarga de supervisar cada operacion de la compafiia y realizar planes de accion para el
crecimiento de esta teniendo en cuenta los diferentes obstaculos u oportunidades del ambiente. Ademas,
son los encargados de promover la cultura organizativa y comunicar los objetivos a corto y largo plazo.

Direccién de Produccion

Se encarga de supervisar todo el proceso de produccion y el cumplimiento de los estandares de
calidad de los productos terminados. Ademas, crear planes que permitan el aprovechamiento de los
tiempos y recursos con el fin de generar economias de escala para maximizar los resultados del proceso.

Direccion Comercial

Se encarga de la logistica final, es decir el transporte y venta del producto terminado. Ademas, es
el encargado principal de negociacion con clientes y los canales de distribucion. Encargado de la
negociacion y planes de llegada a los clientes (marketing b2b), en ultimas negocia cantidades y precios
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dependiendo de la relacion que se tenga con los clientes, basado en los conocimientos de la parte
financiera.

Auxiliares de carga y descarga

Encargado de la logistica de empaque y transporte de los productos terminados para que lleguen a
manos del cliente en las mejores condiciones.

Direccién de Abastecimiento

Encargado principal de las compras de la compafiia. Es decir que se enfoca de las negociaciones
con los proveedores y la supervision de transporte de la materia prima. Se encarga de las negociaciones y
busqueda de proveedores de las materias primas con el fin de agilizar la produccion. Este envia
informacion tanto a la direccion de abastecimiento como la financiera con el fin de iniciar las
operaciones.

Auxiliares de carga y descarga

Se encarga del transporte de materias primas, desde las fabricas de nuestros proveedores hasta las
bodegas de la empresa. Ademas, prepara la logistica para preparar las materias primas para su posterior
procesamiento.

Direccion Administracion y Finanzas

Se encarga de la organizacién financiera de la compafiia, los planes administrativos de inversion y
endeudamiento y la supervision de contabilidad y recursos humanos.

Contador General

Encargado de manejar e interpretar la contabilidad del negocio, uno de sus principales objetivos es
generar informes financieros que permitan tomar decisiones analiticas; ademas, lleva los libros contables,
registra movimientos y calcula el monto de los impuestos.

Salud Ocupacional

Responsable de la seleccion y contratacion del personal idoneo para cada puesto laboral vacante, y
también del mantenimiento de un plantel laboral con posibilidades y comodidades, en buenos ambientes,
con respeto y tolerancia. Ademas, se encarga de asegurar el ambiente para todos los empleados de la
empresa tanto como de las actividades en pro de su salud mental y fisica.

Perfiles de recursos humano y plan de incorporacion de personas y contratacion

Como se especifico anteriormente, los encargados de la contratacion de toda la compafiia es la
direccion administrativa y financiera. Especificamente el area de recursos humanos lleva a cabo el
siguiente procedimiento:

0

IMPACK S.A.S



31

Definicion de las necesidades laborales
Publicacion de las ofertas en periddicos locales o paginas de busqueda de empleo
Generacion de entrevistas y evaluacion de capacidades

Seleccion de empleados y definicidn de contrato (de acuerdo con la tabla presentada en
Necesidades de recursos humanos)

Capacitacion por parte de la direccion de produccion

Plan de financiacion
Necesidades financieras de la nueva empresa

La necesidad de financiacion mas relevante de esta nueva empresa corresponde a una inversion de
$349.960.00, lo anterior, dado el nivel de produccion y gastos financieros fijos asociados a la propiedad,
planta y equipo requeridos para desarrollar cada una de las fases del proceso productivo, correspondiente
a la operacion financiera principal de la compafiia.

Fuentes y tipos de financiacion

Para este proposito, se lleva a cabo financiacion inicial por socios correspondiente al 17,14% en
conjunto con un apalancamiento mayoritario con entidades financieras que corresponde a un 82,86% del
total requerido.

Dicha financiacion por deuda con bancos corresponde a un total COP$289.960.000de a cinco afios
con una tasa de interés mensual de 1,23% con Bancolombia considerando los beneficios que se tienen con
las economias circulares y el impulso de las empresas por parte del Ministerio de Desarrollo.

El aporte por parte de los integrantes es un total de COP$60.000.000 que corresponden a
COP$50.000.000 por parte de los integrantes del grupo emprendedor y COP$10.000.000 de un externo
que ha apoyado a lo largo del proyecto.

Analisis economico — financiero y Riesgo
Estados Financieros Proyectados 2019-2025

realizo Para poder entender la viabilidad econdmica y financiera del proyecto se realiz6 una
modelacién financiera de los Estados Financieros principales a 5 afios. Bajo este mismo concepto, y con
el objetivo de tener un panorama mas claro se realizé diferentes escenarios tanto pesimistas como
optimistas. Como elemento principal se debe entender a profundidad la modelacion de los ingresos dada
la naturaleza del negocio. A continuacion, se describe la modelacion de cada una de las variables que
afectan nuestra generacion de ingresos como empresa.

Numero de empresas afiliadas y su demanda esperada

Considerando de IMPACK divide los productos en tres diferentes ramas dependiendo de la
naturaleza de las empresas y necesidades, se considera una cantidad separada de empresas a las cuales se
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3 MES

5 MES

7 MES

7 MES

9 MES
11 MES =
13 MES
15 MES
17 MES
19 MES
21 MES

9 MES

11 MES ==
13 MES
15 MES
17 MES
19 MES
21 MES
23 MES
25 MES
27 MES
29 MES
31 MES
33 MES

Proyeccion Empresas (Tamano 1 - 5 aios)

23 MES =
25 MES
27 MES
29 MES
31 MES
33 MES

M Cantidad de Empresas Cliente

35 MES =
37 MES
39 MES
41 MES
43 MES
45 MES
47 MES
49 MES
51 MES
53 MES
55 MES
57 MES
59 MES

B Nuevas empresas

Proyeccidon Empresas (Tamafio 2 - 5 afos)

B Cantidad de Empresas Cliente

35 MES ==
37 MES
39 MES
41 MES
43 MES
45 MES
47 MES
49 MES
51 MES
53 MES
55 MES
57 MES
59 MES

B Nuevas empresas
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les va a servir. Para definir la cantidad de espreas y la demanda promedio esperada, el grupo emprendedor
se baso en informacion recolectada a través de encuestas realizadas a 23 empresas del sector objetivo con
las cuales actualmente se tiene contacto.
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Proyeccion Empresas (Tamaino 3 - 5 afios)

10

O R N W b U1 OO N 00 O

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59

B Cantidad de Empresas Cliente B Nuevas empresas

Se pronostica iniciar con la mayoria de las empresas actualmente contactadas, pero cuando se
agrega una nueva empresa al registro de clientes solo se producira no mas del 50% de su actual necesidad
teniendo en cuenta que en este tipo de sector se hacen ciertos estudios antes de confiar a un proveedor la
operacion en su totalidad. Teniendo en cuenta lo anterior y los crecimientos dados en las exportaciones de
cada una de las industrias pertenecientes al segmento objetivo, se definid el crecimiento de la demanda de
la siguiente manera:

Tamarfo 1

Demandad Tamano 1

8,000

7,000
6,000
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1,000
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Dadas las proyecciones de produccion derivadas de la demanda pronosticada, se puede
determinar una rentabilidad asociada a una tasa interna de retorno cercana al 50%, la cual surge dada la
naturaleza del negocio, en donde, por medio de la economia circular (reutilizacion de desechos producto
de otras actividades de la economia), permite la disminucién importante de costos directos de
fabricacion, aumentando nuestro margen de utilidad final por producto y contribuyendo a una pronta
recuperacion de la inversion.

Adicional a esta situacion, se destaca un importante crecimiento de la industria de empaques, pero
adicionalmente, también de las exportaciones de industrias como construccion y manufactura, que hacen
parte destacable de nuestros clientes potenciales y crecen anualmente en un porcentaje aproximado 5% y
2,5% respectivamente. Considerando estas caracteristicas, podemos asegurar una produccion y una
demanda minima que aseguren al menos el alcance del punto de equilibrio entre los ingresos de la
compafiia y sus costos asociados, disminuyendo asi el riesgo de la operacion e inversion.

Se encuentra de igual manera que el costo medio ponderado del capital WACC es calculado con el
fin de que forma la empresa financia sus operaciones. Considerando el caso de IMPACK, se puede notar
que el costo del capital y el de deuda estan muy cercanos aun cuando existe un escudo fiscal que protege a
la compaiiia a la hora de pagar impuestos promedio de la deuda externa con bancos. Se espera que una
vez recuperada la inversion inicial y pagado la deuda, la recoleccion de las utilidades se reinvierta con fin
de alcanzar objetivos descritos en el presente documento y asi alcanzar a realizar operaciones tanto por
inversion propia como por deuda con la banca.
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